بعد المراجعة الكاملة للفصل الرابع، ثم إعادة مراجعته أثناء تعديل المناقشات، أستطيع أن أقول إن الفصل الرابع كان أفضل من المتوقع. كثير من الملاحظات التي كنت أظنها جوهرية سقطت بعد القراءة الدقيقة.
	تعزيز المناقشة العلمية وربط النتائج بطبيعة شركة موبايلي وقطاع الاتصالات.

	وجود تكرار في المناقشة (الإطار النظري والدراسات السابقة ذُكرا مرتين في معظم الفرضيات).

	عدم إبراز القيمة العلمية للنتائج في نهاية كل فرضية.

	التحقق من اختبار الفرضية الرئيسة واتساقها مع الفصل الأول.
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