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محتويات المحاضرة

مقدمة•

.  عناصر البيئة العامة•

القوى التكنولوجية•

القوى القانونية•



مقدمة 

Macroالعامةالبيئةفيالتغيراتلتتبعالرئيسيالسبب Environmentعلمعلىنكونأنهو

علىالتكنولوجيارالابتكومستوىالجديدةوالقوانينالمجتمعفيتحدثالتيالتغيراتتأثيربكيفية

.للشركةتهديداتأوفرصظهورإمكانية

التنافسيةزاتوالميالتفردتحققأنللمنظماتيمكنفعال،بشكلالعامةالبيئةومتابعةرصدخلالمن

صحيح،لبشكواستغلالهاالتغيراتهذهوتحليلفهمطريقعن.والازدهاربالبقاءلهاتسمحالتي

تؤثرقدالتيالتهديداتوتجنبللنجاحاستغلالهايمكنالتيالجديدةالفرصتحديدللمنظماتيمكن

.المنظمةأداءعلىسلباً



مقدمة 

.التقليديةوقالسفيبالتغيراتمقارنةسرعةأكثرالسوققوىفيالتغيريكونالرقمي،العالمفي

القدرةتطويرطريقعنوالتهديداتوالفرصالتغيراتلهذهالاستجابةالشركاتعلىيجبوبالتالي،

.الاستراتيجيالتكيفّعلى

التغيراتمراقبةخلالمنللشركةتنافسيةميزةوتحقيقالابتكارعلىالقدرة:الاستراتيجيالتكيفّ

الاستراتيجياتيذوتنفومراجعةواختيارالبديلة،الاستراتيجياتتقييمثمفيه،تعملالذيالسوقداخل

.المناسبة



مقدمة 

:العامةالبيئةعناصر

التكنولوجيةالقوى❖

القانونيةالقوى❖

الاجتماعيةالقوى❖

السياسيةالقوى❖

الاقتصاديةالقوى❖

البيئيةالقوى❖



 Technological forcesالقوى التكنولوجية 

الإنترنتتيحي.البعضببعضهاالعالمحولالكمبيوترشبكاتيربطللاتصالاتعالمينظامهوالإنترنت

World)العالميةالعنكبوتيةالشبكةعبروالخدماتوالمواردالمعلوماتتبادلللمستخدمين Wide

Web)،الروابطبواسطةالمترابطةالويبصفحاتمنيتكونالإنترنتمنجزءوهو.

بمختلفرونيالإلكتوالمحتوىالمواقعمنواسعةمجموعةواستعراضتصفحللمستخدمينالإنترنتيتيح

طريقعننتالإنترإلىالوصولللمستخدمينيمكن.والصوتوالفيديووالصورالنصوصمثلالأشكال،

.ترنتالإنبشبكةالمتصلةالأجهزةمنوغيرهااللوحية،والأجهزةالذكية،والهواتفالكمبيوتر،أجهزة



الذينينالمستخدمقبلمنإليهالوصوليتمثمالويبخوادمحواسيبعلىالويبمحتوىتخزينيتم

Googleمثلالمحمولةالهواتفأوالمكتبسطحأجهزةعلىالويبمتصفحبرامجيشغلون Chrome.

إلىللوصولالروابطواختيارالتفاعلمنالمستخدمينوتمكينالمعلوماتبعرضالتصفحبرنامجيقوم

.الأخرىالويبمواقع

الإنترنت،لبفض.يوميبشكلويستخدمونهالإنترنتعصرفيالعالمحولالأشخاصمنالعديديعيش

شكلبمعهموالتواصلالحدودعبرالمستهلكينمنومتنوعواسعجمهورإلىالوصولللشركاتيمكن

.فعال

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Promotingالإلكترونيةالمواقعلعناوينالترويج website addresses

لجذبهامًااأمرًًالإلكترونيالموقعلعنوانالترويجيعتبرالتسويق،الاتصالاستراتيجياتإطارفي

باسمتقنياًةالإلكترونيالمواقععناوينتعرف.بالمنظمةالخاصالإلكترونيالموقعإلىوتوجيههالجمهور

URL،علىمعينموقعتحددالتيالخاصةوالرموزوالأرقامالحروفمنسلسلةعنعبارةوهي

أنويمكن،الإلكترونيالموقععلىمعينةصفحةإلىللوصولالفريدالعنواناستخداميتم.الإنترنت

مثل)المجالواسم“”httpsأو"http"مثل)الاتصالبروتوكولمثلأجزاءيتضمن

(www.example.com.

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Promotingالإلكترونيةالمواقعلعناوينالترويج website addresses

توفيرريقطعنالموقعزيارةعلىالجمهورتشجيعيتمالإلكتروني،الموقعلعنوانالترويجيتمعندما

ارية،الإخبوالنشراتالإعلانات،مثلالمختلفة،التسويقوسائطفيوبارزواضحبشكلالعنوان

روني،الإلكتالموقععنوانالجمهوريرىعندما.وغيرهاالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوالمنشورات

Googleمثلالمختلفةالمتصفحاتاستخداميمكنهم ChromeأوMozilla FirefoxأوMicrosoft

Edgeالموقعإلىوالوصولالعنوانلإدخال.

سائلوالبحث،محركاتعبرالمدفوعةالإعلاناتخلالمنالإلكترونيالموقعلعنوانالترويجويتم

.وغيرهاالإنترنت،عبرالإعلاناتالاجتماعي،التواصل

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Cyberالسيبرانيالأمن security

أنظمةحمايةإلىتهدفالتيوالممارساتوالتقنياتالإجراءاتمنمجموعةهوالسيبرانيالأمن

.ةالإلكترونيوالاختراقاتالسيبرانيةالتهديداتمنوالبياناتوالبرامجوالشبكاتالحاسوب

تحدياتمعنظماتوالمالأفراديتعاملحيثالحالي،الرقميالعصرفيحيوياًأمرًاالسيبرانيالأمنيعتبر

إلىوعالمشرغيرالوصولإلىيهدفونالذينالإلكترونيينوالمهاجمينالمتسللينقبلمنمتنوعة

.قانونيةغيربطرقاستخدامهاأوبهاوالتلاعبالحساسةالمعلومات

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



القوى التكنولوجية 

Cyberالسيبرانيالأمن security

حيثعتبار،الافيأخذهالمسوقينعلىيجبالرئيسيةالتكنولوجيةالعواملأحدالسيبرانيالأمنيمثل

.العالمأنحاءجميعفيالإنترنتلمستخدميكبيرًاقلقاًيشكل

:نيةالإلكتروالتجارةبعملياتالمتعلقةالرئيسيةالأمنيةالمخاطرهيهذهالمستهلك،نظروجهةمن

.المستخدمجهازعلىالمخزنةالمروركلماتأوسريةتفاصيلإلىالوصول-1

.النقلأثناءالائتمانبطاقةبياناتأوالمعاملةتفاصيلسرقة-2

.التاجرخادممنبالعميلالخاصةالائتمانبطاقةتفاصيلسرقة-3

.(قراصنةطريقعنأو)الشركةموظفيقبلمنالعميلتفاصيلإلىالوصول-4

تياليةاحتجارةحالةفيالبريءالطرفيتورطأنيمكنوبذلكالمزيف،العميلأوالمزيفالتاجر-5

.(زائفة)



Mobile"النصيةالرسائل"القصيرةالرسائلخدمة & SMS messaging

.المحمولةالهواتفبينالرسائلنقلتتيحالمباشر،الشخصيللاتصالبسيطشكلهي

إلىونالمستهلكيلجأحيثانخفاضحالةفيالآنولكنهاعديدة،سنواتمدارعلىاستخدامهاازدادلقد

مثللةالمحموالهواتفعلىالجديدةالمراسلةوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتواصل

.القصيرةللرسائلبدائلتمثلوالتيوفايبر،واتساب

يعُلمحيثعملاء،المعللتواصلالشركاتتستخدمهاكوسيلةمتزايدبشكلشائعةالنصيةالرسائلأصبحت

تفاصيلرانالطيشركاتوترسلالتسليم،إشعاراتالتجارويرُسلالحالية،بحساباتهمالعملاءالبنوك

النصيةائلالرسالتوريدسلسلةإدارةتطبيقاتوتستخدمالنصية،الرسائلباستخداموالرحلةالصعود

.التسليماتأوبالمشكلاتالمديرينلإبلاغ

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobileالجوالتطبيقات Apps

تطبيقاتالمتجرمنتنزيلهايتمعادةًًالمحمولة،الهواتفعلىللاستخداممصممةبرمجيةتطبيقاتهي

.التطبيقاتمتجرأوبلايجوجلمثل

ذلك،المستغربمنليسوربما.الجوالتطبيقاتفييستخدمالجوالوقتمن٪90أنإلىالأبحاثتشير

.الاجتماعيالتواصلوسائلتطبيقاتفيالتطبيقاتاستخداموقتغالبيةقضاءيتمحيث

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobileالجوالتطبيقات Apps

تطبيقاتطويرتإمكانيةتقييمللشركاتيمكنشعبية،حققتالتيالتطبيقاتأنواعاستعراضخلالمن

.للعملاءمخصصة

:هيالشركةتطرحهاأنيجبالتيالرئيسيةالأسئلة

لمعظمقاتالتطبيهدفوسيكونلنا؟بالنسبةالاستراتيجيةالأولوياتأحدالتطبيقاتتعتبرهل•

.الاشتراكاتأوالإعلاناتمنالناشرإيراداتزيادةأووالمبيعات،الوعيزيادةهوالمنظمات

والرعايةعلانالإخياريكونقدالموجودة؟التطبيقاتمنالاستفادةأو/والخاصتطبيقناببناءنقومهل•

.تجاريةبعلامةوالوعيالوصوللزيادةالتكلفةحيثمنفعاليةأكثرطريقةالإعلانية

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobileالجوالتطبيقات Apps

:هيالشركةتطرحهاأنيجبالتيالرئيسيةالأسئلة

.مجانيةتطبيقاتتقديمعلىعمومًاالتجزئةمتاجرتعتمدمدفوعة؟أممجانيةتطبيقات•

:هيالتطبيقاتاكتشافوسائلأشهرالجوال؟لتطبيقاتأفضلبشكلالترويجكيفية•

التطبيقات؛متجرفيالبحث

والعائلة؛الأصدقاءمنالتوصيات

الاتصالات؛شركاتأوالجوالالهاتفعبرالإعلانات

الإلكتروني؛البريدعبرالترويج

.المطبوعةوالإعلاناتالتلفزيونفيالإنترنتخارجالإشارة

متاجرفيالمستخدمينقاتتعليعلىكبيربشكلالتطبيقاتنجاحيعتمدللتعليقات؟وفقاًالتطبيقتحسينكيفية•

.التحسيناتوإضافةالأخطاءإصلاحومدىالتطبيقات

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Socialالموقععلىالمبنيالاجتماعيالتسويق location-based marketing

الشركاتمنحتوبالتاليموقعهم،مشاركةخيارللمستخدمينالاجتماعيالتواصلوسائلأدواتتوفرحيث

حسبلمستهلكينلمستهدفةورسائلعروضلتقديمالموقعأوالقربعلىالقائمالتسويقلاستخدامالفرصة

.وسلوكهمتفضيلاتهمحولالبياناتوجمعالجغرافيموقعهم

تسجيلمنالمستخدمينلتمكينالمواقعتحديدتقنيةالتطبيقهذايستخدمFoursquare:المثالسبيلعلى

.والمتاجروالمقاهيالمطاعممثلمحددةأماكنفيحضورهم

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Socialالموقععلىالمبنيالاجتماعيالتسويق location-based marketing

شبكتهممعومشاركتهاالأماكنتلكفيوتقييماتهمتفاعلاتهمتسجيلللمستخدمينFoursquareيتيح

تخدمينالمساستهدافالأخرىالتجاريةوالعلاماتوالمطاعمللمتاجريمكنذلك،علىبناءًً.الاجتماعية

.منافذهمزيارةعلىلتشجيعهمخصوماتأوخاصةعروضوتقديمالأماكنهذهيزورونالذين

،Foursquareعلىموقعكفيالأشخاصمنالعديدتسجيلوتممطعملديككانإذاالمثال،سبيلعلى

علىخصممثلخاصعرضتقديميمكنك.مستهدفةتسويقيةحملةلإطلاقالمعلوماتهذهاستخداميمكنك

يعززهذا.قعكموفيالحضوربتسجيلقامواالذينلأولئكالتاليةالطلباتعلىتخفيضأومجانيةوجبة

.أخرىمرةالمطعموزيارةالمشاركةعلىويشجعهمللعملاءالولاء

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



(QR)السريعةالاستجابةرموز

.المباشرللردتستخدمالأبعادثنائيةرموزهي

متنوعةمجموعةىإلالسريعبالوصولالمستهدفينللمستهلكينللسماحالترويجيةالمبادراتفيتستخدم

.العملتبطاقاأوالهواتف،وأرقامالإلكتروني،البريدعناوينإلىالفوريالوصولمثلالمعلومات،من

مزيدعلىللحصولمحددةويبصفحةإلىالعملاءتوجيهفي(QR)السريعةالاستجابةرموزتستخدم

القراءةتطبيقباستخدامQRرمزبمسحالعملاءيقومعندما.محددةبإجراءاتالقيامأوالمعلوماتمن

.المحددةالصفحةإلىمباشرةتوجيههمسيتمالمحمولة،هواتفهمعلىالمناسب

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



(QR)السريعةالاستجابةرموز

يمكنثال،المسبيلعلى.التسويقيةالأحداثأوالتجاريةالمعارضفييكونأنيمكنلذلكعمليمثال

العملاءمسحعند.تجاريمعرضفيإعلانيملصقعلىQRرمزوضعالملابستصنيعلشركة

يضًاتخفتقدمأوالجديدةالملابسمنمختارةمجموعةتعرضويبصفحةإلىإعادتهمستتمللرمز،

.للمعرضخاصًا

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Gartner)غارتنرهايبدورة/التكنولوجيالضجيجدورة Hype Cycle)

علىقنياتالتونضجاعتمادوتقديرلتصورالسوقوتحليلالتكنولوجيامجالفييستخدمنموذجهي

مرورمعجديدةبتكنولوجياواهتمامهمالناستوقعمدىلوصفالنموذجهذايستخدم.زمنيةمراحل

.الوقت

منالدورةوتتألف،(Gartner)جارتنروالاستشاراتالبحوثشركةبواسطةالتشويقدورةتطويرتم

:رئيسيةمراحلخمس

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



(  Gartner Hype Cycle)غارتنردورة هايب /دورة الضجيج 

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Technology)التقنيةظهور/التقنيةزناد-1 Trigger):

إمكانياتهاحولمرتفعةوتوقعاتواسعاهتمامهناكيكونوقدالابتكار،أوالجديدةالتقنيةظهورإلىتشيرالمرحلةهذه

والواقعناعي،الاصطالذكاءمثلالإلكتروني،التسويقمجالفيجديدةتقنياتظهورعنالمرحلةهذهتعبر.المستقبلية

تحسينفيإمكانياتهابشأنمرتفعةوتوقعاتكبيرًااهتمامًاالتقنياتهذهتثير.الضخمةالبياناتوتحليلاتالافتراضي،

.العملاءتجربةوتعزيزالتسويقاستراتيجيات

Peak)فيهاالمبالغالتوقعاتذروة-2 of Inflated Expectations):

بشكلالمحتملةاوفوائدهالتقنيةقدراتتضخيميتموقدلهما،مستوىأعلىإلىوالتوقعاتالاهتماميصلالمرحلة،هذهفي

قد.الإلكترونيسويقالتفيالمستخدمةللتقنياتالمحتملةوالإمكانياتالفوائدبشأنالتوقعاتتزدادالمرحلة،هذهفي.كبير

.ومذهلةسريعةجنتائوتحققالسوقفيثورةبهاتحدثأنيمكنالتيالطرقعلىوالتأكيدالتقنيةقدراتتضخيميتم

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Trough)والانكفاءالخيبة-3 of Disillusionment):

التوقعاتتلكحققتلمالتقنيةأنيتبينحيثوالاستياءالخيبةمنفترةتمثلوهيالتوقعات،ذروةبعدالمرحلةهذاتأتي

تستوفيلاقنيةالتأنالواضحمنيصبحالمرحلة،هذهفي.سوقيةأوتقنيةوعقباتتحدياتتواجهأنويمكنفيها،المبالغ

السوقتغييراتعمالتكيففيأوالتقنيةتطبيقفيتحدياتالمسوّقونيواجهأنيمكن.فيهاالمبالغالتوقعاتتمامًا

.التنظيمقيودأووالأمانبالخصوصيةالمتعلقةالقضاياالتحدياتهذهتشملأنيمكن.العملاءواحتياجات

Slope)الانتعاش-4 of Enlightenment):

وتجاوزالتحسيناتعلىيزالتركويتمللتقنية،العمليةوالتطبيقاتالفوائدحقيقةفهمفيالناسيبدأوالانكفاء،الخيبةبعد

واستيفاءلتقنيةاحقيقةاستيعابفيالمسوّقونويبدأوالانكفاءالخيبةتجاوزيتمالمرحلة،هذهفي.الموجودةالتحديات

والاستفادةالممارساتأفضلوتطويرالاستراتيجياتتحسينعلىتركيزهناكيصبح.تحقيقهايمكنالتيالعمليةالفوائد

.التسويقأهدافلتحقيقالتقنيةالقدراتمنالقصوى

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Plateau)النضوج-5 of Productivity):

التقنيةوتكونعملية،اتوتطبيقتجاريةفوائدتحقيقيتم.واسعاًوانتشارهامعتاداًالتقنيةاستخداميصبحالمرحلة،هذهفي

.ومتبلورًاتاداًمعالإلكترونيالتسويقفيالتقنيةاستخداميكونالمرحلة،هذهفي.والصناعةالسوقمنأساسياًجزءًا

يتم.واسعطاقنعلىبهاومعترفمتوفرةوتكونالتسويقاستراتيجياتمنأساسياًجزءًاوالتقنياتالأدواتتصبح

.المتخصصةجاربوالتوالتحليلاتالبياناتإلىالمستندةالتقنياتاستخدامخلالمنتجاريةوقيمةملموسةفوائدتحقيق

فعاّلةاستراتيجياتطوتخطيالواعدةالتقنياتتحديدعلىالمسوّقينيساعدالرقميالتسويقسياقفيالضجيجدورةتفهم

.الإلكترونيالتسويقمجالفيالمرجوةالنتائجوتحقيقلتنفيذها

 Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Law Forcesالقوى القانونية 

منلشركاتواالأفرادتمكينإلىيهدفوالتنظيمللسيطرةإطارلتوفيرالقوانينتتطور

.وأخلاقيةقانونيةبطريقةأعمالهمممارسة

والأخلاقيةةالقانونيالاعتباراتمنالعديدوهناكللتفسيرمفتوحةالقوانينفإنذلك،ومع

.الإنترنتعبرالتداولبيئاتفي

علىجبيلذلكالأخلاقية،غيرالتسويقيةالممارساتمنعإلىالقوانينمنالعديدتهدف

.التنظيميالإطارهذاضمنويعملوايفهمواأنالمسوقين



Law Forcesالقوى القانونية 

Ethicalالأخلاقيةالمعايير standards:

ًًمقبولةتعتبرالتيوالسلوكياتالممارساتمنمجموعةهي .المجتمعفيأخلاقيا

أخلاقية؟غيرالقانونيةالأنشطةتكونأنيمكنهل

.قيةالأخلاالمعاييرويتبنواالقانونيحترمواأنالرقميينالمسوقينعلىيجب•

غيرانالأحيمنكثيرفيالقانونيكونلذاسريع،التكنولوجيالتطورمعدلولكن•

.واضح



Law Forcesالقوى القانونية 

:الرقميالتسويقفيالرئيسيةالأخلاقيةالقضايا

المزعجالبريدمكافحةتشريعات:والخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1

Data protection and privacy law: Anti-spam legislation 

Disabilityوالتمييزالإعاقةقانون-2 and discrimination law

Brandالتجاريةالعلاماتحماية-3 and trademark protection

Intellectualالفكريةالملكيةحقوق-4 property rights

Onlineالإنترنتعبرالإعلانقانون-5 advertising law



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

ourوتفضيلاتنا،هوياتنامثل)الشخصيةالبياناتخصوصيةتمثل identities, likes and

dislikes)الهويةسرقةحالاتانتشارمعخاصةللعملاء،بالنسبةكبيرقلقمصدر.

Privacy)الخصوصيةقانون law)

وأمانسريةعلىوالحفاظالأفرادخصوصيةحمايةإلىيهدفالذيالقانونيالنظامإلىيشير

ياناتالبجمعتنظمالتيواللوائحالقواعدمنمجموعةالقانونهذايتناول.الشخصيةمعلوماتهم

معلوماتهميفالتحكمفيالأفرادحقوقإلىبالإضافةومشاركتها،وتخزينهاواستخدامهاالشخصية

تبايني.المعلوماتلهذهالمشروعغيرالاستخدامأوللاختراقالتعرضعدمفيوحقهمالشخصية

ول،الوصوحقوالموافقة،الإشعار،مثلمفاهيميتضمنوقدلآخربلدمنالخصوصيةقانون

.الخصوصيةانتهاكحالةفيالضررعنوالتعويضوالحذف،والتصحيح،



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

Identityالهويةسرقة theft

واستخدامموافقته،أوعلمهدونمعينلفردشخصيةمعلوماتعلىآخرشخصاستيلاءإلىتشير

.أخلاقيةغيرأوقانونيةغيربطريقةالمعلوماتتلك

:نوعينالهويةسرقةتشملقدالرقمي،التسويقسياقوفي

.العميلهويةسرقة-

.الشركةهويةسرقة-

علىتخدمينوالمسالشركاتتواجههاالتيالتحدياتأكبرمنالرقميالتسويقفيالهويةسرقةتعد

سرقةمكافحةوالشخصيةالبياناتبحمايةوالتشريعاتالقوانينمنالعديدتهتمولذلكالإنترنت،

.الهوية



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

منلنوعاهذاباستخدامأفضلبشكلعملائهماحتياجاتفهمالرقميينللمسوقينيمكنلكن•

.جدًاالقيمةالمعلومات

كبيركلبشمستهدفةاتصالاتتطويرالممكنمنيصبحالشخصية،المعلوماتجمعخلالمن•

.المستخدميناحتياجاتمعأكثرتتوافقمنتجاتوتطوير

البياناتحمايةقوانينأحدثمعتتوافقالتسويقأنشطةأنضمانهوالأساسيالمبدأ

.والخصوصية



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

.الشخصيةياناتهباستخدامسوءولمنعوخصوصيتهالفردلحمايةالبياناتحمايةتشريعاتتنفيذيتم

Personalالشخصيةالبيانات data:فيماالشركاتقبلمنتخزينهايتممافردعنمعلوماتأي

.موظفيهاأوبعملائهايتعلق

فيوأالكمبيوتراتعلىموظفيهاأوعملائهاعنشخصيةببياناتتحتفظشركةأيعلىيجب

.(notification)بالإبلاغالعمليةهذهوتعرف.البياناتحمايةسجلفيتسجلأنالملفات



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

:هيريعاتوالتشللأخلاقياتوتخضعالرقميالمسوّقيستخدمهاالتيالرئيسيةالمعلوماتأنواع

Contactالاتصالمعلومات.1 information:البريدوعنوانالبريديوالعنوانالاسموتشمل

.الويبموقعمعلوماتالتجاريةالشركاتحالةوفيالإلكتروني،

Profileالشخصيالملفمعلومات.2 information:التيالعملاءخصائصحولمعلوماتوتشمل

.للعملاءبالنسبةالاجتماعيةوالمجموعةوالجنسالعمرمثل،العملاءشرائحلتصميماستخدامهايمكن

Platformالمستخدمةالمنصةمعلومات.3 usage information:تحليلأنظمةخلالمنيمكن

.الموقعمستخدميقبلمنالمستخدمةالشاشةودقةوالمتصفحالحاسوبنوعحولمعلوماتجمعالويب



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

:هيريعاتوالتشللأخلاقياتوتخضعالرقميالمسوّقيستخدمهاالتيالرئيسيةالمعلوماتأنواع

Behavioural(على موقع واحد)معلومات سلوكية .4 information (on a single site)  :

مع معلومات قد تقوم برامج البرمجيات الخبيثة بج. وتشمل سجل المشتريات وعملية الشراء بأكملها

.إضافية مثل كلمات المرور

Behavioural(عبر مواقع متعددة)معلومات سلوكية .5 information (across multiple 

sites) :لإعلانات يمكن أن تظهر هذه المعلومات كيفية استخدام المستخدم لمواقع متعددة واستجابته ل

.IPيتم جمع هذه البيانات عن طريق ملفات تعريف الارتباط أو عناوين. عبر المواقع



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

Anti-spam)المزعجالبريدمكافحةتشريعات legislation)

غيرونيالإلكترالبريدإرسالمنوالحدمكافحةإلىتهدفالتيوالتشريعاتالقوانينإلىتشير

.(السبام)العشوائيالبريدأوفيهالمرغوب

سائلوالرفيهالمرغوبغيرالترويجمنالمستخدمينحمايةإلىالتشريعاتمنالنوعهذايهدف

فيهابمرغوالغيرالإلكترونيةالرسائلوتعتبر.الإلكترونيوالاحتيالالمزعجةالإلكترونية

علىباتعقوتطبيقويتمالدول،بعضفيقانونيةغيرالتشريعاتهذهتنتهكوالتيوالمزعجة

قبلستلمالممنصريحةموافقةعلىالحصولمثلمفاهيمعلىالتشريعاتتلكتعتمد.المخالفين

معلوماتوتحديدوقت،أيفيالاشتراكلإلغاءخياروتضمينالتجاري،الإلكترونيالبريدإرسال

.للمرسلالصحيحةالهوية



Law Forcesالقوى القانونية 

Dataوالخصوصيةالبياناتحمايةقانون-1 protection and privacy law

Anti-spam)المزعجالبريدمكافحةتشريعات legislation)

ولكن،سويقيةتكأداةالإلكترونيالبريداستخداميمكنلاأنهتعنيلاالمزعجالبريدمكافحةتشريعات

.ذنبالإالتسويقتسميةالنهجهذاعلىيطُلق.البريداستلامعلىالمستلميوافقأنيجب

Permissionبالإذنالتسويق marketing:

ذلكيكوناموعادةً ،(اختيارياشتراك)مالمؤسسةالتسويقأنشطةفيالمشاركةعلىالعملاءيتفق

.مقدمةلحوافزنتيجة



Law Forcesالقوى القانونية 

Disabilityوالتمييزالإعاقةقانون-2 and discrimination law

Accessibilityالوصولتشريعات legislation

عاقةالإذلكفيبماالإعاقة،ذويالإلكترونيةالمواقعمستخدميلحمايةالمعتمدةالتشريعاتهي

.البصرية

Webالويبإلىالوصول accessibility

التيعاقاتالإعنالنظربغضمعهالتفاعلمنالإلكترونيالموقعمستخدميجميعتمكينإلىيشير

.الموقعإلىولللوصيستخدمونهاالتيالمنصةأوالإلكترونيالمتصفحعبركانسواءمنهايعانونقد

وفيروت،الوصولمعاييرمعومتوافقةالاستخدامسهلةمستخدمواجهةتوفيرالجهودهذهتتضمن

بشكللويبامعلوماتتوافروضمانالصوتية،النصوصوتعديلالألوانوتغييرللتكبيرخيارات

.المساعدةتقنياتقبلمنقراءتهيمكن



Law Forcesالقوى القانونية 

Brandالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3 and trademark protection

:وهيجوانب،عدةفيالشركاتحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدف

الشرعيلكالماتكونالشركةأنبضمانيتعلق:النطاقاتأسماءفيالتجاريةالعلامةاسماستخدام-1

العلامةتمتلكABCشركةكانتإذاالمثال،سبيلعلى.التجاريةعلامتهااسميحملالذيالنطاقلاسم

.xyz.comالنطاقاسماستخدامحقلديهاتكونأنفيجب،XYZالتجارية

عدممانضيشمل:الإنترنتعبروالإعلاناتالأخرىالويبمواقعفيالتجاريةالعلاماتاستخدام-2

فياستخدامهاوعدمإذن،بدونالأخرىالويبمواقعفيللشركةالتجاريةالعلاماتاستخدام

علامةللبهالمصرحغيرالاستغلالمنعإلىذلكيهدف.أيضًاإذندونالإنترنتعبرالإعلانات

.السوقفيومكانتهاسمعتهاعلىوالحفاظالتجارية



Law Forcesالقوى القانونية 

Brandالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3 and trademark protection

:وهيجوانب،عدةفيالشركاتحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدف

مليحنطاقاسمبتسجيلماشخصيقومعندمانزاعاتتحدثأنيمكن:النطاقأسماءنزاعات-3

"الإلكترونيالاحتكار"بظاهرةيعُرفهذا.أخرىشركةإلىتنتميتجاريةعلامةاسم

cybersquatting،بغرضأوالتجاريةالعلامةاستغلالبنيةالنطاقتسجيلالشخصيحاولحيث

قحقولإثباتقانونيةإجراءاتإلىاللجوءطريقعنالنزاعاتهذهمعالتعامليتم.منهاالربح

.المنتزعالنطاقواستعادةالتجاريةللعلامةالفكريةالملكية



Law Forcesالقوى القانونية 

Brandالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3 and trademark protection

علامتهمطربفييرغبونلاإلكترونيةمواقععلىالإعلانبسببسمعتهاتضررمنالشركاتتخشى

لمحيثالإعلاناتشبكاتأوالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالإعلاناتشراءبسبببها،التجارية

.بهمرتبطةالإعلاناتستكونمحتوىأيواضحًايكن

real-timeالحقيقيالوقتتنبيهوأدواتالإنترنتعبرالتجاريةالعلامةسمعةإدارةأدواتتقدم alerts

المدوناتذلكفيبمامختلفة،مواقعفيالإنترنتعلىالتجاريةالعلامةذكرأوتعليقاتنشريتمعندما

.الاجتماعيالتواصلوشبكات



Law Forcesالقوى القانونية 

Intellectualالفكريةالملكيةحقوققوانين-4 property rights

Intellectualالفكريةالملكيةحقوق property rights

قبلمنهاإنشاؤتمالتي(والاختراعاتوالأفكارالتصاميم)الملموسةغيرالممتلكاتالحقوقهذهتحمي

اءاتوبرالتجاريةوالأسرارالنشرحقوققوانينبموجبحمايتهايتموالتيالأفرادأوالشركات

.الإلكترونيةالتجارةلمواقعتطويرهاتمالتيوالخدماتالمحتوىوتشملالاختراع،

التجاريةهاوعلاماتوشعاراتهاالمنظمةمحتوىاستخدامكيفيةلتقييمالسمعةإدارةخدماتاستخداميمكن

.أخرىمواقععلى



Law Forcesالقوى القانونية 

Onlineالإنترنتعبرالإعلانقانون-5 advertising law

التسويقيةالعروضفيوالشفافيةالامتثاللضمانمستقلةوكالاتقبلمنالإنترنتعبرالإعلانمعاييرتفُرض

التسويقيةتالاتصالاتوضيحضرورةوهومحددًا،تحدياًالإنترنتعبرالإعلاناتتواجهحيث.الإنترنتعلى

:التاليةالحالاتالتوجيهاتوتغطي.واضحبشكل

قبلتسويقيةلكرسائبوضوحمعرفةالمطلوبةغيرالإلكترونيالبريدعبرالتسويقرسائلتكونأنيجب•

.الترويجيةطبيعتهامعرفةللمستلميتيحممافتحها،

أنهأيمستهلك،كيتصرفالمسوّقبأنخاطئاًانطباعًاتعطيأوتدعيألاالتسويقيةالاتصالاتعلىيجب•

.التسويقاستراتيجيةمنجزءًاكونهمنبدلاً عاديكمستهلكبهيوصيأومنتجًايستخدم

أنىعلللتأكيدتسويقية،اتصالاتعنعبارةهيالإعلاناتأنوالناشرونالمسوقونيوضحأنيجب•

.مستقلمحتوىوليستسويقيةحملةمنجزءهوالمقدمالمحتوى



Law Forcesالقوى القانونية 

Onlineالإنترنتعبرالإعلانقانون-5 advertising law

Nativeالمدمجةالإعلاناتزيادةبسببضروريةهذهمثلتوجيهات advertisingمحتوىكقطعتتنكرالتي

حقوقحميوتالإنترنت،علىالإعلاناتإلىالواضحةوالإشارةالشفافيةتضمنالتوجيهاتفهذه.معلنةغير

.لاأمتسويقيمحتوىمعيتعاملونكانواإذامامعرفةفيالمستهلكين

Native)المدمجالإعلان advertising):

منكهاستهلايتمالذيالمحتوىداخلوسلسطبيعيبشكلالإعلاناتدمجإلىيهدفالإعلاناتمننوعهو

كانسواء،بهاالمحيطالمحتوىوشكلنوعمعمتناسقةلتكونالإعلاناتمنالنوعهذاإنشاءيتم.الجمهورقبل

البثةمنصعلىفيديوأوالاجتماعي،التواصلوسائلعلىمنشورًاأومجلة،أوصحيفةفيمقالاً ذلك

.ذلكإلىوماالمباشر،

فيأنهلاإكإعلان،المحتوىهذامثلعنالكشفالبلدانمنالعديدفيالقانونبموجبيجبأنهمنالرغمعلى

.متزايدبشكلالإعلاناتمنالنوعهذاانتشاريزدادذلك،ومع.ذلكيتملاالأحيانمنكثير



Thank You

شكرا  
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