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اءة إدارة الدور الوسيط للتطوير التنظيمي في العلاقة بين تطبيق التكنولوجيا الذكية وكف
المخاطر في المستشفيات 



التكنولوجيا )الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل : أولا
01(:الذكية

يزتعزفيالحديثةالتكنولوجيادور"بعنوان(2024)هاديدراسة1.
"المستدامالحضريالتجديد

الذكاء)بــمتمثلةالحديثةالتكنولوجيادورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
(لذكيةاالنقلوأنظمةالضخمة،البياناتوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياالاصطناعي،

النسيجداخلالاجتماعيةوالعدالةالاقتصادية،والكفاءةالبيئية،الاستدامةتحسينفي
ياقاتالسمختلففيبتطبيقهاالمرتبطةوالفرصالتحدياتعلىوالتعرفالحضري،
أداةعلىواعتمدتالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالأهدافهذهولتحقيق.الحضرية
جودوأهمها؛نتائجعدةإلىالدراسةتوصلتوقدلها،اللازمةالبياناتلجمعالاستبانة

المستدام،ريالحضالتجديدوتعزيزالحديثةالتكنولوجيااستخدامبينقويةإيجابيةعلاقة
الموارد،استعمالكفاءةلتحسينفعالةأدواتتوفيرعلىتعملالحديثةفالتكنولوجيا

اركةوالمشالشموليةوتعزيزالعمرانية،البيئةجودةوتحسينالنقل،أنظمةوتعزيز
.المجتمعية



التكنولوجيا )الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل : أولا
01(:الذكية

 The impact of"بعنوانGhory & Ghafory (2021)دراسة.2

modern technology in the teaching and learning 

process"                       

العمليةيةفعالتحقيقفيالذكيةالتكنولوجيادورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
.النقديرالتفكيعلىالطلابومساعدةللتعلم،البيئيالنظاموتطويرالتعليمية،
جمعخلالمنالاستقرائيالمنهجالدراسةاستخدمتالأهدافهذهولتحقيق
وأوراقالصحفية،المقالات:مثلثانويةمصادرمنالظاهرةعنالبيانات

أنأهمها؛نتائجعدةإلىالدراسةتوصلتوقدالشخصية،والتجاربالمؤتمرات
أنهاكماعليمية،التالفعاليةتحقيقفيكبيرإيجابيدورالذكيةالتكنولوجيالإتقان
داخلبللطلاالنقديالتفكيرجوانبوتنميالبيئي،النظامتحسينفيتسهم
.كبيربشكلالتعليميالنظام



التطوير : الدراسات التي تناولت المتغير الوسيط: ثانياً
01التنظيمي

التحويليةالقيادةدور"بعنوان(2023)ومسعوديصحراويدراسة-1
"التنظيميالتطويرإحداثفي

التطويرإحداثفيالتحويليةالقيادةدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
الةبوكالأجراءللعمالالاجتماعيةللتأميناتالوطنيالصندوقفيالتنظيمي

والوصفيالمنهجعلىالباحثاناعتمدفقدالهدفهذاولتحقيق،الوادي
ستبانةالاعلىالدراسةاعتمدتكماالتطبيقي،والنظريالجانبينفيالتحليلي

منها32استردادتمحيتفيموظفا،48علىوزعتحيثالبياناتلجمعكأداة
ارتباطعلاقةوجودالدراسة؛نتائجأهممنوكانوالتحليل،للدراسةقابلة

فروقدوجووعدمالتنظيمي،التطويروالتحويليةالقيادةبينمتوسطةمعنوية
لتطويراإحداثفيالتحويليةالقيادةلدورالعينةاتجاهاتفياحصائيةدلالةذو

عند(يةالاقدمالعلمي،المؤهلالوظيفة،)الشخصيةللمتغيراتوفقاًالتنظيمي
.الدلالةمستوى



التطوير : الدراسات التي تناولت المتغير الوسيط: ثانياً
01التنظيمي

 The impact of leader"بعنوان  Rosita,et al.(2023)دراسة   . 2

power on organizational development: a strategic 

approach to decision-making" 

القراروصنعالقائدقوةبينالمعقدةالعلاقةعلىللتعرفالدراسةهدفت
ي،الوصفالمنهجالدراسةاستخدمتالهدفهذاولتحقيق.التنظيميوالتطوير
386بلغتعشوائيةعينةمنالبياناتلجمعالاستبيانأداةعلىواعتمدت

لمربعاتابرنامجخلالمنالتجريبيالتحليلالدراسةواستخدمتمدنياً،موظفاً
دةعإلىالدراسةوتوصلت.الهيكليةالمعادلةنموذجلفحصالذكيةالصغرى

التطويروالقائدقوةبينالعلاقةفيجزئيايتوسطالقراراتخاذأنأهمها؛نتائج
طويرالتعلىالقراروصنعالقائدلسلطةالمباشرةالتأثيراتوأنالتنظيمي،
فعالارقرلاتخاذالقصوىالأهميةعلىالنتائجهذهوتؤكدأهمية،أكثرالتنظيمي

.والإدارةرالقراصنعوعمليةالقائدقوةبينالدقيقالتفاعلعلىالضوءوتسلط



إدارة : الدراسات التي تناولت المتغير التابع : ثالثاً
01المخاطر

 Knowledge, Attitude and"بعنوان  Getenet et al, (2023 )دراسة -1

Practices of Frontline Health Care Workers to Disaster Risk 

Management in Private General Hospitals in Addis Ababa.

لمؤثرةاوالعواملوالممارساتوالمواقفالمعرفةتقييمإلىرئيسبشكلالدراسةهدفت
فيالمخاطرإدارةبشأنالأماميةالخطوطفيالصحيةالرعايةمجالفيالعاملينبين

تمفقدسةالدراأهدافولتحقيق.بأثيوبياأباباأديسفيوالخاصةالعامةالمستشفيات
لبياناتالجمعكأداةالاستبانةالدراسةاستخدمتكماالتحليلي،الوصفيالمنهجاعتماد
فيالصحيةالرعايةمجالفيالعاملينمنفرداً 270منمكونةعينةعلىوزعت

%64.0المشاركينبينمنأنهإلىالنتائجأشارتوقدالدراسة،مجتمعالمستشفيات
منضعيفمستوىلديهم%89.0أنحينفيالمعرفة،منضعيفمستوىلديهم

السابق،التدريبنقصارتبطوقدإيجابي،موقفلديهم%93.6بينماالممارسة،
مستوىبسلباًواحدعامعنتقلالتيالصحيةوالخبرةالممارسة،مستوىكفايةوعدم

.الجيدةسةبالممارسلباًالمعرفةمنالضعيفالمستوىارتبطحينفيالجيدة،المعرفة



إدارة : الدراسات التي تناولت المتغير التابع : ثالثاً
01المخاطر

إدارة المخاطر في المؤسسة "بعنوان ( 2022)دراسة رقطي وكركار -2
مية الحكيم دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية العمو: الصحية الجزائرية

"قالمة–عقبي 
يموتقيالصحيةالمؤسسةفيالمخاطرإدارةواقععلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
تمكماالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةأهدافولتحقيق.أدائها

الدراسةةعينتكونتوقدالبيانات،لجمعوالمقابلةوالاستبيانالملاحظةأداةاستخدام
عقبي،الحكيممستشفىفيوممرضينوإداريينأطباءمنشخص(37)من

عدموالمخاطر،إدارةقسمإلىعقبيالحكيممؤسسةافتقارالدراسةنتائجوأظهرت
وتنوعتعددوكذلكالمؤسسة،تهددالتيالمخاطرلمواجهةحديثةتقنياتوجود

تواجهالتيالمخاطرأخذعدمإلىإضافةالمؤسسة،لهاتتعرضالتيالمخاطر
.الاعتباربعينالمؤسسة



 ً الدراسات التي ربطت بين المتغيرات: رابعا
01

أثر الذكاء الاصطناعي على التطوير "بعنوان (. 2024)دراسة جنيدي -1
"التنظيمي دراسة ميدانية على شركة مصر للتأمين

وجياوالتكنولالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةطبيعةتشخيصإلىالدراسةهدفت
دتاعتمالأهدافهذهولتحقيق.للتأمينمصربشركةالتنظيميوالتطويرالذكية

وياتالمستكافةالدراسةمجتمعشملوقدالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسة
ةالدراساعتمدتوقد،(تنفيذيةإدارة-وسطىإدارة-علياإدارة)بالشركةالإدارية

جمعتموقدالمجتمع،مفرداتمنمفردة280قوامهاطبقيةعشوائيةعينةعلى
نتائجدةعإلىالدراسةنتائجتوصلتوقدالاستبانة،باستخدامالعينةمنالبيانات
التطويرلضعفأدىمماالاصطناعيالذكاءتطبيقاتفيقصوروجودأهمها؛

بشرية،الالإمكانياتبعدضعفإلىنتيجةوذلكللتأمين،مصرشركةفيالتنظيمي
الذكاءبيقلتطالفنيةالتقنياتبعدضعفإلىبالإضافة،الماديةالإمكانياتبعدوكذا

.الاصطناعي



 ً الدراسات التي ربطت بين المتغيرات: رابعا
01

أثر ممارسات إدارة المخاطر على نجاح "بعنوان ( 2019)دراسة السبيعي -2
"التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت

لتطويرانجاحفيالاستراتيجيةالمخاطرإدارةممارساتأثروتحليلقياسإلىالدراسةهدفت
مجتمعونوتكالتحليلي،الوصفيالمنهجباستخدامالكويتفيالداخليةوزارةفيالتنظيمي
تمنحيفيالوزارة،هذهفيوالموظفينالأقسامورؤساءنوابهمالمديرينجميعمنالدراسة
فيوالموظفينالعاملينالأقسامورؤساءونوابهمالمديرينمنعينةعلىالدراسةتطبيق
.مبحوثاً(195)العينةحجمبلغوقدالشامل،المسحبأسلوبوذلكالكويتفيالداخليةوزارة

منكونتوتالبياناتلجمعرئيسةكأداةالاستبانةباستخدامالعينةمنالبياناتجمعتموقد
ةإحصائيدلالةذوتأثيروجودالتالية؛النتائجإلىالدراسةتوصلتوقدفقرة،(35)

-والمعلوماتالوثائقمخاطر-الاستراتيجيةالمخاطر)بأبعادهاالمخاطرإدارةلممارسات
رالتطوينجاحفي(البشريةالمواردمخاطر–الثقافةمخاطر-التنظيميةالسمعةمخاطر

.الكويتفيالداخليةوزارةفيالتنظيمي
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