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 الشكر والتقدير:
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

م على خير الحمد لله الذي أمدنا بالقوة والعزيمة لإكمال هذا المشروع، والصلاة والسلا

 .خلق الله محمد بن عبد الله، وعلى آله وصحبه أجمعين

ق أهدافه. بأسمى آيات الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاح هذا المشروع وتحقي أتقدم

 :بدايةً، أود أن أعرب عن خالص امتناني لأساتذتي الكرام

توجيهاته  ، المشرف الأكاديمي لمشروع التخرج، علىالأستاذ الدكتور فيصل عبدالحميد

خلال  صدر إلهام وتحفيز ليالقيمة ودعمه اللامحدود. لقد كانت نصائحه وإرشاداته م

 .مراحل البحث المختلفة، وبدون توجيهاته، لما كان لهذا العمل أن يرى النور

حظاته البناءة ، المشرف الأكاديمي المشارك، على تحفيزه وملاالأستاذ الدكتور فايز جراد

ارة التي أثرت بشكل كبير في تطوير هذا المشروع. إن خبراته العميقة في مجال إد

 .اطر كانت مفتاحًا لفهم أعمق للمسائل المعقدة المتعلقة بالبحثالمخ

، لأبحاثإدارة مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز ا كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى

علومات وعلى وجه الخصوص إلى قسم إدارة الأدوية، على تعاونهم الكبير وتقديمهم الم

نهم كان هذا البحث. إن دعمهم وتعاو والبيانات الضرورية التي كانت أساسية في إتمام

 .لهما دور حيوي في تحقيق أهداف المشروع

صدر دعم ولا أنسى أن أتقدم بخالص الشكر إلى عائلتي وأصدقائي، الذين كانوا دومًا م

 .لإنجازوتشجيع. لقد كانت مشورتهم وتشجيعهم المستمر دافعاً قوياً لي لتحقيق هذا ا

ذا هأخيرًا، أوجه الشكر لكل من ساهم، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، في إنجاز 

التشغيلية  المشروع. أسأل الله أن يكون هذا العمل إضافة مفيدة في مجال إدارة المخاطر

بية في القطاع الصحي، وأن يساهم في تحسين جودة إدارة الأدوية في المملكة العر

 .السعودية

 تقدير،مع خالص الشكر وال

 الطالبة سميه سعود
 جامعة ميداوشن

 تخصص إدارة مخاطر
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 الملخص

ة الخدمات تعتبر إدارة المخاطر التشغيلية من العناصر الأساسية لضمان استمرارية وجود

فية ت دقة واحترافي القطاع الصحي، حيث يتطلب التعامل مع الأدوية في المستشفيا

ية في عالية. يتناول هذا المشروع دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدو

المستشفيات" مع التركيز على مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث في 

لتي تؤثر على االمملكة العربية السعودية. يهدف البحث إلى فهم وتقييم المخاطر التشغيلية 

 .وية وكيفية إدارتها بفعالية لتحسين جودة الرعاية الصحيةإدارة الأد

صحي وإدارة يبدأ المشروع بمراجعة الأدبيات المتعلقة بالمخاطر التشغيلية في القطاع ال

الأدوية، مثل  الأدوية، حيث يتم تعريف الأنواع المختلفة من المخاطر التي قد تواجه إدارة

تعرض والتوزيع، واستخدام الأدوية. كما يسالمخاطر المرتبطة بالشراء، والتخزين، 

 .المشروع كيفية تأثير هذه المخاطر على الكفاءة التشغيلية والسلامة المرضية

في إدارة  تتضمن منهجية البحث جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع العاملين

لرئيسية خاطر االأدوية بمستشفى الملك فيصل التخصصي. يتم تحليل البيانات لتحديد الم

كل في التي تؤثر على إدارة الأدوية، مثل نقص الأدوية، الأخطاء في وصفها، والمشا

 .مة المرضىالتوزيع. كما يشمل التحليل تقييم تأثير هذه المخاطر على جودة الخدمة وسلا

ية، بما في أظهرت النتائج أن هناك عدة مخاطر تشغيلية تؤثر بشكل كبير على إدارة الأدو

كما  تحديات في نظام التخزين، نقص في التدريب، وعدم كفاءة في نظام التتبع.ذلك 

تكنولوجيا  أظهرت الدراسة أن تحسين إجراءات الرقابة، وتعزيز التدريب للعاملين، وتبني

 .متقدمة يمكن أن يقلل بشكل ملحوظ من هذه المخاطر

 من خلال تطويرفي ضوء النتائج، يقدم المشروع توصيات لتحسين إدارة الأدوية 

ع، وتطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر. يشمل ذلك تحسين أنظمة التخزين والتوزي

وجيا جديدة معايير أمان عالية، وتعزيز نظام التدريب والمراقبة. كما يوصى بتبني تكنول

 .لتتبع الأدوية وضمان دقة العمليات

ية الصحية لية في تحسين جودة الرعايختتم المشروع بتأكيد أهمية إدارة المخاطر التشغي

دارة وسلامة المرضى. يشير إلى ضرورة الاستمرار في مراجعة وتحديث استراتيجيات إ

 .الأدوية لمواكبة التحديات المستمرة ولتحقيق أقصى درجات الأمان والكفاءة

 

 

 

 

 



6 
 

Abstract 

Operational risk management is a fundamental element for ensuring 

continuity and quality of services in the healthcare sector, where 

handling medications in hospitals requires high precision and 

professionalism. This project investigates the "Impact of Operational 

Risks on Medication Management in Hospitals," with a focus on 

King Faisal Specialist Hospital and Research Centre in Saudi 

Arabia. The study aims to understand and evaluate the operational 

risks affecting medication management and how to effectively 

manage these risks to improve healthcare quality. 

The project begins with a review of the literature related to 

operational risks in healthcare and medication management. It 

defines various types of risks that may affect medication 

management, such as risks associated with procurement, storage, 

distribution, and medication use. The study also examines how these 

risks impact operational efficiency and patient safety. 

The research methodology includes data collection through surveys 

and interviews with staff involved in medication management at 

King Faisal Specialist Hospital. Data analysis aims to identify the 

main operational risks affecting medication management, such as 

drug shortages, prescription errors, and distribution issues. The 

analysis also evaluates the impact of these risks on service quality 

and patient safety. 

Results indicate several significant operational risks affecting 

medication management, including challenges in storage systems, 

training deficiencies, and inefficiencies in tracking systems. The 

study demonstrates that improving control procedures, enhancing 

staff training, and adopting advanced technology can significantly 

reduce these risks. 

Based on the findings, the project offers recommendations for 

improving medication management through the development of 

effective risk management strategies. This includes enhancing 

storage and distribution systems, implementing high safety 
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standards, and strengthening training and monitoring systems. The 

adoption of new technology for drug tracking and ensuring process 

accuracy is also recommended. 

The project concludes by emphasizing the importance of operational 

risk management in improving healthcare quality and patient safety. 

It highlights the need for ongoing review and update of medication 

management strategies to address emerging challenges and achieve 

the highest levels of safety and efficiency. 
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 :مقدمة

ث تسعى عتبر القطاع الصحي من أهم القطاعات الحيوية في المملكة العربية السعودية، حيي

لقطاع، االخدمات الطبية للمواطنين والمقيمين. ومع توسع وتطور هذا الدولة لتقديم أفضل 

ات تزداد أيضًا التحديات والمخاطر التشغيلية التي قد تؤثر على جودة وكفاءة الخدم

اع الصحي في ظل التقدم السريع والتحول الرقمي الذي تشهده المملكة، يواجه القطو.المقدمة

ة، الموارد البشرية، وضمان توفر المعدات الطبيتحديات تشغيلية متعددة تشمل إدارة 

كفاءة  والحفاظ على جودة الخدمات الصحية. تؤثر هذه المخاطر التشغيلية بشكل مباشر على

لأدوية االمخاطر التشغيلية في إدارة  .النظام الصحي وقدرته على تلبية احتياجات المرضى

لقطاع ايات المتزايدة التي تواجه بالقطاع الصحي السعوديفي ظل التطور المتسارع والتحد

تبطة بإدارة الصحي في المملكة العربية السعودية، تبرز أهمية إدارة المخاطر التشغيلية المر

الرعاية  الأدوية بشكل فعال. تعد هذه المخاطر أحد التحديات الرئيسية التي تواجه مؤسسات

بحاث، نظراً لطبيعة الصحية، ولا سيما في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأ

 العمليات الحساسة والمعقدة المتعلقة بالأدوية.

أولاً، تعَُدُّ الأخطاء في إدارة الأدوية إحدى المخاطر الرئيسية. فقد يؤدي الخطأ في وصف و

الأدوية أو صرفها أو تحديد الجرعات إلى نتائج خطيرة على صحة المرضى. كذلك، قد 

ة على توزيع الأدوية وتخزينها إلى سرقتها أو انتهاء يؤدي ضعف آليات المراقبة والرقاب

ِّلُ مشكلات وصلاحيتها، مما يزيد من مخاطر تعريض صحة المرضى للخطر. ثانياً، تشَُك 

البنية التحتية التكنولوجية تحدياً آخر. فالاعتماد على أنظمة معلوماتية قديمة وعدم كفاءتها 

ا أن صعوبة التحديث المستمر للأنظمة قد يؤثر على سرعة وسلامة إدارة الأدوية. كم

والبرامج الطبية بسبب محدودية الموارد المالية قد يعرض المستشفى لمخاطر تقنية 

ثالثاً، تعَُدُّ الأخطاء البشرية من المخاطر الملموسة في إدارة الأدوية. فنقص وكبيرة.

ء إدارية الكفاءات والتدريب المتخصص للطاقم الطبي والصيدلي قد يؤدي إلى أخطا

وطبية. كما أن ضغوط العمل والإجهاد قد تؤثر على دقة الممارسات الطبية المتعلقة 

ِّلُ انقطاع إمدادات الأدوية والمستلزمات تحدياً آخر. فتوقف إمداد وبالأدوية. رابعاً، يشَُك 

بعض الأدوية الحيوية بسبب المشكلات اللوجستية أو الاقتصادية قد يضر بصحة 

صعوبة الحصول على بعض المستلزمات الطبية المتخصصة قد يؤثر المرضى. كذلك، 

على جودة الرعاية الصحية.للتخفيف من هذه المخاطر، لا بد من تعزيز الضوابط 

والإجراءات الداخلية، وتحديث البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير برامج التدريب 
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وية والمستلزمات الطبية. وبذلك والتأهيل للطاقم الطبي، وتحسين إدارة سلاسل إمداد الأد

يمكن للمستشفى التصدي للتحديات التشغيلية في إدارة الأدوية والحفاظ على مستويات 

أبرز التحديات التي تواجه  وعالية من الجودة والسلامة في الرعاية الصحية المقدمة.

 تحديث البنية التحتية التكنولوجية في إدارة الأدوية بالمستشفى:

 

ة التكنولوجية الأدوية في المستشفيات عملية حيوية ومعقدة تتطلب البنية التحتي تعد إدارة

لأبحاث، الملائمة لضمان الفعالية والسلامة. في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز ا

 لتحديات.يشكل تحديث هذه البنية التحتية تحدياً كبيرًا يواجه العديد من العقبات وا

 

سعى. تطوير المالية هي أحد أبرز التحديات التي تواجه هذا المأولاً، محدودية الموارد 

ة التحتية وتحديث الأنظمة والبرامج الطبية المتخصصة يتطلب استثمارات كبيرة في البني

ر السهل. التقنية، وهذا في ظل الضغوط المالية التي يواجهها القطاع الصحي ليس بالأم

شفى يشكل لأولويات التشغيلية الأخرى للمستفالحاجة إلى موازنة هذه الاستثمارات مع ا

ن بتخصيص تحدياً كبيرًا. وبالرغم من أهمية هذه التحديثات، إلا أن المسؤولين مطالبو

ة الصحية. وقد الميزانيات المناسبة لها دون إهمال الاحتياجات التشغيلية الأساسية للمنشأ

لتمويل القطاع الخاص أو ايتطلب الأمر البحث عن مصادر تمويل إضافية كالشراكات مع 

 الحكومي للمشاريع التطويرية.

 

ا آخر. فالمستشفى قد ثانياً، صعوبة التكامل والتوافق بين الأنظمة القائمة والجديدة يعُد تحديً 

عيق عملية ييكون لديه مجموعة متنوعة من الأنظمة المعلوماتية القديمة والحديثة، وهذا 

شغيل البيني . هناك حاجة ماسة إلى ضمان التوافق والتالتحديث والتكامل بين هذه الأنظمة

. وتشكل بين الأنظمة الجديدة والقديمة، بحيث تعمل جميع المكونات بشكل منسجم وفعال

ستخدمين تحدياً أيضًا إدارة عمليات التغيير وتبني الحلول التكنولوجية الجديدة من قبل الم

لة لضمان وجود خطط وبرامج تدريبية فعاآخر يجب التعامل معه بشكل استباقي. فالبد من 

 انتقال سلس وناجح إلى الأنظمة الجديدة.

 

ثالثاً، نقص الكفاءات والمهارات التقنية المطلوبة هو معضلة أخرى تواجه جهود التحديث. 

فالمستشفى بحاجة إلى توفير الكوادر البشرية المتخصصة في تطوير وإدارة الأنظمة 

يتطلب برامج تدريبية مستمرة لرفع قدرات الطاقم التقني في  التكنولوجية الحديثة. هذا

المستشفى، وكذلك القدرة على استقطاب والاحتفاظ بالكفاءات التقنية المؤهلة في ظل 
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المنافسة الشديدة في سوق العمل. وتعد هذه المعضلة تحدياً كبيرًا يتطلب تخطيطًا 

 ت التقنية.استراتيجياً لتنمية الموارد البشرية وبناء القدرا

 

ء عمليات رابعاً، ضمان استمرارية العمليات التشغيلية الحرجة في إدارة الأدوية أثنا

إلى إدارة  التحديث والتطوير التكنولوجي يعُد تحدياً آخر لا يمكن إغفاله. فهناك حاجة

ضع خطط المخاطر المرتبطة بانقطاعات محتملة في الخدمات التقنية أثناء التحديث، وو

ب تخطيطًا آليات انتقالية فعالة لضمان استمرارية الخدمات الحيوية. وهذا يتطلطوارئ و

 دقيقاً وتنسيقاً وثيقاً بين فرق العمل التقنية والتشغيلية.

 

حديث البنية للتغلب على هذه التحديات المتنوعة، يتطلب الأمر وجود استراتيجية شاملة لت

شمل التخطيط تهذه الاستراتيجية ينبغي أن  التحتية التقنية في إدارة الأدوية بالمستشفى.

رامج بالمالي الدقيق لتخصيص الموارد اللازمة، وتطوير الكفاءات التقنية من خلال 

تكنولوجية التدريب والتأهيل، وإدارة عمليات التغيير بشكل منظم لضمان تبني الحلول ال

ما يتطلب كت الحيوية. الجديدة، بالإضافة إلى وضع آليات فعالة لضمان استمرارية الخدما

 .الأمر دعمًا قيادياً قوياً من إدارة المستشفى لتنفيذ هذه المبادرات بنجاح

 

لملك فيصل افي النهاية، تحديث البنية التحتية التكنولوجية في إدارة الأدوية بمستشفى 

جال التخصصي ومركز الأبحاث هو مسعى حيوي لتعزيز الكفاءة والفعالية في هذا الم

جود تخطيط وعلى الرغم من التحديات المتعددة التي تواجه هذا التحديث، إلا أن  الحساس.

يكون له استراتيجي شامل وتخصيص الموارد اللازمة وبناء القدرات التقنية المطلوبة س

 أثر إيجابي كبير على تقديم خدمات صيدلانية آمنة وموثوقة للمرضى.

 

 :مشكلة الدراسة

 :مقدمة

لامة المرضى سن أهمِّ ركائز التنمية المستدامة في أيِّ مجتمع، وتأتي تعُدِّ صحة الإنسان م

 .وفعالية العلاج على رأس أولويات أيِّ نظام صحيِّ 

يث أنِّها تضمن وتلُعب إدارة الأدوية في المستشفيات دورًا هامًا في تحقيق هذه الأهداف، ح

 .حصول المرضى على الأدوية الصحيحة بالجرعة والوقت المناسبين

تي قد تؤُثِّر سلباً ، تواجه إدارة الأدوية في المستشفيات العديد من المخاطر التشغيلية الولكن

 .على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المرضى
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ع أنحاء وتعُدِّ هذه المخاطر من أهمِّ التحديات التي تواجهها المنشآت الصحية في جمي

 .العالم، بما في ذلك المملكة العربية السعودية

 :راسةسياق الد

، وتقُدِّم خدمات تعُدِّ المملكة العربية السعودية من الدول الرائدة في مجال الرعاية الصحية

 .طبية عالية الجودة لمواطنيها

لمملكة، اويعُدِّ مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث أحد أهمِّ المستشفيات في 

 .حيث يقُدِّم خدمات طبية متقدمة في مختلف التخصصات

ضًا مخاطر ا هو الحال مع أيِّ منشأة صحية أخرى، فإنِّ هذا المستشفى يوُاجه أيولكن، كم

 .مة المرضىتشغيلية في إدارة الأدوية قد تؤُثِّر سلباً على جودة الخدمات المقدمة وسلا

 :صياغة مشكلة الدراسة

لتخصصي اما هي المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل 

 ز الأبحاث؟ومرك

 أو

تخصصي كيف تؤُثرّ المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل ال

 ومركز الأبحاث؟

 

 

 ة:أهمية الدراس

فيصل  أهمية دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك

 التخصصي ومركز الأبحاث":

 أهمية عملية:

  ن تسُاعد نتائج هذه الدراسة على تحسي الرعاية الصحية:تحسين جودة خدمات

جودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة في مستشفى الملك فيصل التخصصي 

 ومركز الأبحاث من خلال:

o :ا يقُلِّل من مخاطر حدوث مضاعفات الحدّ من أخطاء صرف الأدوية  ممِّ

 طبية خطيرة للمرضى.

o :ا يؤُدِّي إلى ت تحسين فعالية العلاج  .حسن نتائج العلاج للمرضىممِّ
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o :عهم على طلب ال تعزيز ثقة المرضى في الخدمات المقدمة ا يشُجِّ علاج ممِّ

 في المستشفى.

 :ل:تسُاهم هذه الدراسة في تعزيز سلامة المرضى من خلا تعزيز سلامة المرضى 

o :ا يقُلِّل من انتشار الأمراض المعدية  الحدّ من مخاطر العدوى ي فممِّ

 المستشفى.

o  ا يؤُدِّي إلى تحسين سلامة المرضى من الأخطاء الطبية:الوقاية بشكل  ممِّ

 عام.

 :ة في تسُاعد هذه الدراسة على ترشيد استخدام الأدوي ترشيد استخدام الأدوية

 المستشفى من خلال:

o :ا يقُلِّل من تكاليف العلاج. الحدّ من الهدر  ممِّ

o :ا يؤُدِّي إلى تحسين نتا ضمان استخدام الأدوية بشكل فعال علاج ئج الممِّ

 للمرضى.

 أهمية علمية:

 :لدراسة في تسُاهم هذه ا توسيع المعرفة حول المخاطر التشغيلية في إدارة الأدوية

مستشفيات، توسيع المعرفة حول المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في ال

وذلك من خلال تقديم دراسة حالة لمستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز 

 الأبحاث.

 ولًا عملية تقُدِّم هذه الدراسة حل قديم حلول عملية للحدّ من المخاطر التشغيلية:ت

وذلك من  للحدِّ من المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في المستشفيات،

 خلال اقتراح إجراءات وتدابير يمكن تطبيقها في مختلف المستشفيات.

  اسة على تسُاعد نتائج هذه الدر الأدوية:تطوير نماذج لإدارة المخاطر في إدارة

حديد تطوير نماذج فعِّالة لإدارة المخاطر في إدارة الأدوية، وذلك من خلال ت

 العوامل التي تؤُثِّر على حدوث المخاطر وطرق تقليلها.

 أهمية اقتصادية:

 :تخدام تسُاعد هذه الدراسة على تحسين كفاءة اس تحسين كفاءة استخدام الموارد

 في المستشفى من خلال:الموارد 

o :ا يقُلِّل من تكاليف العلاج. الحدّ من الهدر  ممِّ

o :ا يقُلِّل من مدة بقاء المرضى في المستش تحسين فعالية العلاج  فى.ممِّ
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 :فى من تسُاهم هذه الدراسة في تعزيز تنافسية المستش تعزيز تنافسية المستشفى

 خلال:

o :ا يجذب المزيد من  تقديم خدمات عالية الجودة  المرضى.ممِّ

o :ا يحُسِّن من ربحية المستشفى. خفض التكاليف  ممِّ

 أهمية اجتماعية:

 :ل:تسُاعد هذه الدراسة على تحسين صحة المجتمع من خلا تحسين صحة المجتمع 

o :ا يؤُدِّي إلى تحسين صحت تقديم خدمات رعاية صحية أفضل للمرضى هم ممِّ

 العامة.

o :ا يقُلِّل من عبء الأمراض على المجتمع. الوقاية من الأمراض  ممِّ

 :المجتمع  تسُاهم هذه الدراسة في تعزيز ثقة تعزيز ثقة المجتمع في النظام الصحي

 في النظام الصحي من خلال:

o :ا يؤُدِّي إلى زيادة رضى المجتمع ع تقديم خدمات آمنة وفعاّلة ن ممِّ

 الخدمات المقدمة.

o :ز ثقة المجتمع في قدممِّ  تحسين الشفافية في النظام الصحي رة النظام ا يعُزِّ

 الصحي على تلبية احتياجاته.

 خاتمة:

فيصل  تعُدِّ دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك

 التخصصي ومركز الأبحاث" دراسة مهمة ذات أبعاد متعددة،

 يدالمرضى وترش حيث أنِّها تسُاهم في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية وسلامة

 

 :أهداف الدراسة

فيصل  أهداف دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك

 :"التخصصي ومركز الأبحاث

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 :الهدف الرئيسي

 فهم تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل 

 .التخصصي ومركز الأبحاث بشكل شامل
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 :الأهداف الفرعية

 تحديد أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في المستشفى. 

 ضىتقييم تأثير كل نوع من المخاطر على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المر. 

 فهم مصادر هذه المخاطر وعوامل حدوثها. 

  المستشفى للحدِّ من هذه المخاطرتحليل الإجراءات التي يتِّخذها. 

 تحديد الثغرات في إدارة المخاطر في المستشفى. 

  ي فاقتراح حلول عملية للحدِّ من المخاطر التشغيلية وتحسين إدارة الأدوية

 .المستشفى

 :بشكل أكثر تفصيلاً، يمكن تقسيم أهداف الدراسة إلى الفئات التالية

 :أهداف معرفية

 بشكل عام لية التي تواجه إدارة الأدوية في المستشفياتفهم طبيعة المخاطر التشغي. 

 لملك فيصل تحديد أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في مستشفى ا

 .التخصصي ومركز الأبحاث بشكل خاص

 ةفهم العوامل التي تؤُثِّر على حدوث المخاطر التشغيلية في إدارة الأدوي. 

 ة على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المرضىفهم تأثير المخاطر التشغيلي. 

 معرفة أفضل الممارسات العالمية لإدارة المخاطر في إدارة الأدوية. 

 :أهداف تطبيقية

  لملك اتطوير نموذج لإدارة المخاطر في إدارة الأدوية يمكن تطبيقه في مستشفى

 .فيصل التخصصي ومركز الأبحاث

 ي فلتشغيلية وتحسين إدارة الأدوية اقتراح حلول عملية للحدِّ من المخاطر ا

 .المستشفى

 ي تقديم توصيات لتحسين الإجراءات والممارسات المتعلقة بإدارة الأدوية ف

 .المستشفى

 مل مع تطوير برامج تدريبية للعاملين في مجال إدارة الأدوية على كيفية التعا

 .المخاطر التشغيلية

 :أهداف اجتماعية
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 ل حية المقدمة للمرضى في مستشفى الملك فيصتحسين جودة خدمات الرعاية الص

 .التخصصي ومركز الأبحاث

 تعزيز سلامة المرضى في المستشفى. 

 ترشيد استخدام الأدوية في المستشفى. 

 تحسين كفاءة استخدام الموارد في المستشفى. 

 تعزيز ثقة المجتمع في النظام الصحي. 

اية تحسين جودة خدمات الرعمن خلال تحقيق هذه الأهداف، تسُاهم هذه الدراسة في 

ل الصحية المقدمة في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث، وذلك من خلا

ى وفعالية الحدِّ من المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية وتحسين سلامة المرض

 .العلاج

 تساؤلات الدراسة

 

لك فيصل الأدوية في مستشفى المتساؤلات دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة 

 :"التخصصي ومركز الأبحاث

 :تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية

ملك فيصل ما هي أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في مستشفى ال .1

 التخصصي ومركز الأبحاث؟

 ؟دوية في المستشفىما هي المخاطر التشغيلية الأكثر شيوعًا في إدارة الأ 

 ما هي المخاطر التشغيلية التي تعُدِّ فريدة من نوعها في هذا المستشفى؟ 

 ما هي مصادر هذه المخاطر؟ 

 ما هي العوامل التي تؤُثِّر على حدوث هذه المخاطر؟ 

في  كيف تؤُثِّر المخاطر التشغيلية على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المرضى .2

 صي ومركز الأبحاث؟مستشفى الملك فيصل التخص

 ما هي أنواع الأخطاء التي قد تحدث نتيجة للمخاطر التشغيلية؟ 

 ما هي العواقب المحتملة لهذه الأخطاء على المرضى؟ 

 ما هي تكلفة هذه الأخطاء على المستشفى؟ 
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ث للحدِّ ما هي الإجراءات التي يتِّخذها مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحا .3

 يلية في إدارة الأدوية؟من المخاطر التشغ

 ما هي أنظمة إدارة المخاطر المُطبِّقة في المستشفى؟ 

 ر؟ما هي التدابير الوقائية التي يتِّخذها المستشفى للحدِّ من حدوث المخاط 

 ما هي خطط الاستجابة لحالات الطوارئ في حال حدوث مخاطر تشغيلية؟ 

فيصل التخصصي ومركز ما هي الثغرات في إدارة المخاطر في مستشفى الملك  .4

 الأبحاث؟

 ما هي المجالات التي تحتاج إلى تحسين في إدارة المخاطر في المستشفى؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه المستشفى في تطبيق أنظمة إدارة المخاطر؟ 

ية في مستشفى ما هي الحلول المقترحة للحدِّ من المخاطر التشغيلية وتحسين إدارة الأدو .5

 خصصي ومركز الأبحاث؟الملك فيصل الت

 ما هي أفضل الممارسات العالمية لإدارة المخاطر في إدارة الأدوية؟ 

 ر ما هي الحلول العملية التي يمكن تطبيقها في المستشفى للحدِّ من المخاط

 التشغيلية؟

 في  ما هي التوصيات لتحسين الإجراءات والممارسات المتعلقة بإدارة الأدوية

 المستشفى؟

مقدمة وسلامة يرات المتوقعة لتنفيذ الحلول المقترحة على جودة الخدمات الما هي التأث .6

 المرضى في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث؟

 قدمة كيف ستسُاهم الحلول المقترحة في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية الم

 للمرضى؟

 ستشفى؟كيف ستؤُدِّي الحلول المقترحة إلى تعزيز سلامة المرضى في الم 

 ما هي الفوائد الاقتصادية المتوقعة لتنفيذ الحلول المقترحة؟ 

رى تهدف بالإضافة إلى هذه التساؤلات الرئيسية، قد تتضمن الدراسة تساؤلات فرعية أخ

 .إلى جمع معلومات أكثر تفصيلاً حول جوانب محددة من موضوع الدراسة

ان جمع ابل للقياس، وذلك لضممن المهمِّ صياغة تساؤلات الدراسة بشكل واضح ومحدد وق

 .بيانات ذات صلة ومفيدة للإجابة على مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها
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 فروض الدراسة:

يصل ففروض دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك 

 :"التخصصي ومركز الأبحاث

ة الأدوية التشغيلية التي تواجه إدارتعتمد فروض هذه الدراسة على فهم طبيعة المخاطر 

 .في المستشفيات، وتأثيرها على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المرضى

 :وتشمل بعض فروض الدراسة الرئيسية ما يلي

توجد مخاطر تشغيلية متعددة تواجه إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل  .1

 .التخصصي ومركز الأبحاث

 فة رف الأدوية، وسوء تخزين الأدوية، ونقص المعرتشمل هذه المخاطر أخطاء ص

ية حول الأدوية، والأخطاء في وصف الأدوية، وضعف التواصل بين مقدمي الرعا

 .الصحية

ستشفى متؤُثرّ المخاطر التشغيلية على جودة الخدمات المقدمة وسلامة المرضى في  .2

 .الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بشكل سلبي

 لمخاطر إلى أخطاء طبية خطيرة، مثل صرف الدواء الخطأ أو قد تؤدي هذه ا

 .مستشفىالجرعة الخاطئة، والتفاعلات الدوائية الضارة، والعدوى المكتسبة في ال

ضل لا تتبع إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث أف .3

 .الممارسات العالمية لإدارة المخاطر

 دى العاملين للمخاطر في المستشفى غير فعِّالة، وقد لا تتوافر قد تكون أنظمة إدارة ا

 .لتشغيليةافي مجال إدارة الأدوية التدريب الكافي على كيفية التعامل مع المخاطر 

صصي يمكن تحسين إدارة المخاطر في إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل التخ .4

 .ومركز الأبحاث من خلال تطبيق حلول عملية

 لعاملين له الحلول تحسين أنظمة إدارة المخاطر، وتوفير التدريب المناسب تشمل هذ

 .في مجال إدارة الأدوية، وتطوير برامج توعية للمرضى حول سلامة الأدوية

لمرضى سيؤدي تنفيذ الحلول المقترحة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة وسلامة ا .5

 .في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث
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 ز ثقة المرضى في الخدمات ال مقدمة، سيقلِّل ذلك من حدوث الأخطاء الطبية، ويعزِّ

 .ويحُسِّن من سمعة المستشفى

 
 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

حليل تأثير في هذا المشروع، سيتم اتباع نظرية إدارة المخاطر التشغيلية كإطار علمي لت

 المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز

لتعرف افية الأبحاث. نظرية إدارة المخاطر التشغيلية تعتبر من الأساسيات في فهم كي

ي تفاصيل على المخاطر، تقييمها، وإدارتها لضمان استمرارية العمل وكفاءته. وفيما يل

 النظرية العلمية المتبعة:

 

 . تعريف نظرية إدارة المخاطر التشغيلية1

ى نظرية إدارة المخاطر التشغيلية تركز على التعرف على المخاطر التي تؤثر عل

. تشمل هذه فية إدارتها بطريقة تقلل من تأثيرها السلبيالعمليات اليومية للمؤسسات وكي

راتيجيات النظرية مراحل متعددة مثل تحديد المخاطر، تقييمها، ومراقبتها، وتطوير است

ئر المحتملة للتعامل معها. وتساعد هذه النظرية المؤسسات في تحسين أدائها وتقليل الخسا

 الناتجة عن المخاطر التشغيلية.

 

 رة المخاطر التشغيلية. مراحل إدا2

 تتضمن نظرية إدارة المخاطر التشغيلية عدة مراحل أساسية:

 

تؤثر على  تحديد المخاطر: في هذه المرحلة، يتم تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد

يع، واستخدام عمليات إدارة الأدوية. يشمل ذلك المخاطر المرتبطة بالنقل، التخزين، التوز

 الأدوية.

 

ها. يستخدم في لمخاطر: بعد تحديد المخاطر، يتم تقييم مدى تأثيرها واحتمالية وقوعتقييم ا

ر المحتمل هذه المرحلة أدوات تحليل مثل تحليل المخاطر والتحليل البياني لتقدير الأث

 للمخاطر وكيفية حدوثها.
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 مل معإدارة المخاطر: بناءً على تقييم المخاطر، يتم وضع استراتيجيات وخطط للتعا

طبيق المخاطر. قد تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين الإجراءات، تدريب الموظفين، وت

 تقنيات تكنولوجية جديدة.

 

تقييم فعالية ومراقبة وتقييم: بعد تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر، يتم متابعة الأداء 

التقييم  الإجراءات المتخذة. يتم تحديث استراتيجيات إدارة المخاطر بناءً على نتائج

 والبيانات الجديدة.

 

 . نماذج علمية في إدارة المخاطر التشغيلية3

يستخدم لتحليل نقاط القوة والضعف، والفرص، والتهديدات  :SWOTنموذج تحليل 

إلى تحسين  المتعلقة بإدارة الأدوية. يساعد هذا النموذج في تحديد المناطق التي تحتاج

 والتعرف على المخاطر المحتملة.

 

لمتوقع. اج تحليل الفجوات: يركز على تحديد الفجوات بين الأداء الحالي والأداء نموذ

ة إدارة الأدوية يمكن استخدام هذا النموذج لتحديد كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على كفاء

 وتحديد مناطق التحسين.

 

شمل تحديد ييوفر إطاراً شاملاً لإدارة المخاطر، و :COSOنموذج إدارة المخاطر وفقاً لـ 

ساسية المخاطر، تقييمها، وإدارتها من خلال منهجية مدروسة تعتمد على المبادئ الأ

 لإدارة المخاطر.

 

يستخدم لتقدير الأثر المحتمل  :(Impact Assessment Modelنموذج تقييم الأثر )

الأدوية  للمخاطر على الأداء المؤسسي. يساعد في تحديد مدى تأثير المخاطر على إدارة

 كيفية التخفيف من تأثيرها.و

 

 . تطبيق النظرية على إدارة الأدوية4

على الجوانب  عند تطبيق نظرية إدارة المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية، يتم التركيز

 التالية:
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، تحديد المخاطر الخاصة بإدارة الأدوية: مثل نقص الأدوية، أخطاء في الوصفات

 ومشاكل في التخزين والتوزيع.

 تقييم أثر المخاطر: على جودة الرعاية الصحية وكفاءة العمل.

تطوير استراتيجيات لمعالجة المخاطر: مثل تحسين إجراءات التخزين، استخدام 

 التكنولوجيا في تتبع الأدوية، وتدريب الموظفين.

 طر التشغيلية.مراقبة وتقييم فعالية الإجراءات: لضمان تحسين إدارة الأدوية وتقليل المخا

 . استخدام النظرية في البحث5

رة المخاطر سيتم استخدام هذه النظرية لتوجيه البحث، من خلال مراحل تحديد وتقييم وإدا

وفر التشغيلية التي تؤثر على إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل التخصصي. ست

سين إدارة تحالنظرية إطاراً لتنظيم وتحليل البيانات وتقديم توصيات مبنية على الأدلة ل

 الأدوية.

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 المنهجية وطرق البحث في دراسة "تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في مستشفى الملك فيصل

 :"التخصص ي ومركز الأبحاث

 :نوع البحث .1

 إدارة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وفهم تأثير المخاطر التشغيلية على  :دراسة تحليلية وصفية

 .الأدوية في مستشفى الملك فيصل التخصص ي ومركز الأبحاث

 :تصميم البحث .2

 تركز هذه الدراسة على حالة واحدة، وهي مستشفى الملك فيصل التخصص ي  :دراسة حالة

 .ومركز الأبحاث

 :أداة جمع البيانات .3
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 لأدوية والمرض ى سيتمّ تصميم استبيان لجمع البيانات من العاملين في مجال إدارة ا :استبيان

 .حول المخاطر التشغيلية التي تواجه إدارة الأدوية في المستشفى

 ة سيتمّ إجراء مقابلات مع كبار المسؤولين في المستشفى لفهم سياسات وإجراءات إدار  :المقابلات

 .المخاطر في المستشفى

 سجلات  :المستشفى، مثلسيتمّ مراجعة الوثائق المتعلقة بإدارة الأدوية في  :مراجعة الوثائق

 .الأخطاء الطبية، وبروتوكولات إدارة الأدوية، وتقارير التفتيش

 :خطوات البحث .4

وية سيتمّ مراجعة الدراسات السابقة حول تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأد :مراجعة الأدبيات .1

 .في المستشفيات، وتحديد الفجوات البحثية في هذا المجال

 .سيتمّ تصميم استبيان ومقابلة تتوافق مع أهداف البحث :أدوات البحثتصميم  .2

سيتمّ الحصول على موافقة اللجنة الأخلاقية للبحث  :الحصول على موافقة الجهات ذات الصلة .3

 .العلمي في المستشفى وموافقة إدارة المستشفى على إجراء الدراسة

 .وزيع الاستبيان وإجراء المقابلات ومراجعة الوثائقسيتمّ جمع البيانات من خلال ت :جمع البيانات .4

 .سيتمّ تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة :تحليل البيانات .5

 .سيتمّ كتابة تقرير نهائي يتضمن نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات :كتابة التقرير .6

 :الجدول الزمني للدراسة .5

  ات وتصميم أدوات البحثمراجعة الأدبي :1شهر. 

  الحصول على موافقة الجهات ذات الصلة :2شهر. 

  جمع البيانات :3شهر. 

  تحليل البيانات :4شهر. 

  كتابة التقرير :5شهر. 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 مقدمة 

  الإطار النظري 

 الدراسات السابقة 

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

 المتغيرات في البحث العلمي 
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 مقدمة
ي أي بحث يعُدّ فهم الإطار النظري والتحليل الدقيق للدراسات السابقة حجر الزاوية ف

لفهم  علمي، إذ يوفران الأساس العلمي الذي يبني عليه الباحث دراسته ويضع سياقاً

ض المفاهيم النتائج والاتجاهات البحثية في المجال المحدد. في هذا الفصل، سيتم استعرا

ة الأدوية، لمتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية وتأثيرها على إداروالنظريات الأساسية ا

راض إلى وكذلك مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. يهدف هذا الاستع

ي سد تقديم خلفية شاملة لموضوع الدراسة الحالية وتوضيح كيف تسهم هذه الدراسة ف

 .ميةالفجوات المعرفية الموجودة في الأدبيات العل

 أهمية الإطار النظري والدراسات السابقة

حو نالإطار النظري يوفر الفهم النظري الضروري لتفسير نتائج الدراسة وتوجيهها 

عرف تحقيق الأهداف المرجوة. من خلال بناء نموذج نظري شامل، يمكن للباحثين الت

بعض. ضها العلى الجوانب المختلفة للموضوع ودراسة كيفية تفاعل هذه الجوانب مع بع

لمجال اكما أن مراجعة الدراسات السابقة تسهم في التعرف على التطورات الحالية في 

 .وتحديد ما إذا كانت هناك فجوات بحثية تحتاج إلى مزيد من الاستقصاء

 الإطار النظري

لمخاطر التشغيلية في هذا القسم، سيتم تناول النظريات والمفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة ا

ظرية إدارة دارة الأدوية. سنبدأ بتوضيح النظرية العلمية المتبعة في الدراسة، وهي نوإ

وإدارة  المخاطر التشغيلية، ثم ننتقل إلى النظريات المرتبطة بجودة الرعاية الصحية

 .الأدوية

 :نظرية إدارة المخاطر التشغيلية .1

o تقييم د وتركز هذه النظرية على كيفية تحدي :التعريف والمفاهيم الأساسية

تشمل  وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على العمليات اليومية في المؤسسات.

 إدارة المخاطر التشغيلية مراحل عدة تبدأ من التعرف على المخاطر،

 .مرورًا بتقييمها، وانتهاءً بوضع استراتيجيات لإدارتها بفعالية

o ليلذج تحيتضمن ذلك نماذج مثل تحليل الفجوات، نمو :الأساليب والنماذج 

SWOT ونموذج تقييم الأثر، التي تسُتخدم لتحليل المخاطر وتحسين ،

 .الإجراءات

 :نظرية جودة الرعاية الصحية .2
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o لأدوية على تناقش هذه النظرية كيفية تأثير إدارة ا :مفاهيم الجودة والسلامة

جودة الرعاية الصحية. تركز على معايير الجودة وإجراءات ضمان 

 .ير الأخطاء في الأدوية على سلامة المرضىالسلامة وكيفية تأث

o ية قياس مدى تحديد معايير الأداء المثلى لإدارة الأدوية وكيف :معايير الأداء

 .تطابق الأداء الفعلي مع هذه المعايير

 :نموذج المخاطر والفرص .3

o يل يسُتخدم لتحليل كيف يمكن تحو :تحليل العلاقة بين المخاطر والفرص

ين الأداء. يتضمن ذلك تطوير استراتيجيات المخاطر إلى فرص لتحس

 .للاستفادة من المخاطر المحتملة لتحقيق تحسينات في إدارة الأدوية

 الدراسات السابقة

تشغيلية وإدارة سيتناول هذا القسم مراجعة الدراسات السابقة التي تتعلق بإدارة المخاطر ال

 :الأدوية. ستركز المراجعة على

 :طر التشغيلية في إدارة الأدويةمراجعة دراسات حول المخا .1

o تحديد المخاطر المرتبطة بإدارة الأدوية مثل نقص  :أهداف الدراسة

 .الأدوية، الأخطاء في الوصفات، ومشاكل التخزين

o لنتائج كيف تؤثر هذه المخاطر على جودة الرعاية الصحية وا :نتائج رئيسية

 .السريرية

 :دراسات حول تأثير المخاطر التشغيلية على جودة الرعاية الصحية .2

o لتشغيلية ادراسة كيفية تأثير المخاطر  :تحليل العلاقة بين المخاطر والجودة

 .على سلامة المرضى وكفاءة الخدمات الصحية

 :مقارنات بين أنظمة إدارة المخاطر .3

o المخاطر فيتحليل فعالية الأنظمة المختلفة لإدارة  :دراسات مقارنة 

 .المستشفيات وكيفية تقليل تأثير المخاطر

 نتائج الدراسات السابقة

لنتائج في اسيتناول هذا القسم تلخيصًا لنتائج الدراسات السابقة وتوضيح كيف تسهم هذه 

 :فهم الموضوع قيد البحث. سيتم التركيز على
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 سابقة سات الالمشكلات الأساسية التي تم تحديدها في الدرا :التحديات المشتركة

 .وكيفية معالجتها

 كيف نجحت الدراسات السابقة في تقديم حلول فعالة  :النجاحات والتوصيات

 .للمخاطر التشغيلية

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة

ه البحث في هذا القسم، سيتم تحليل الدراسات السابقة لتحديد الفجوات البحثية وتوجي

 :الحالي. سيتم التركيز على

 سابقةالمجالات التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في الدراسات ال :فجوات البحث. 

 لتشغيلية كيف تسهم النتائج الحديثة في تحسين فهم المخاطر ا :الاتجاهات الحديثة

 .وإدارة الأدوية

 المتغيرات في البحث العلمي

 :سيتناول هذا القسم تحديد المتغيرات الرئيسية في البحث، بما في ذلك

 :المتغيرات المستقلة .1

o لمستخدمة التأثيرات المحتملة للإجراءات والتقنيات ا :أنظمة إدارة الأدوية

 .في إدارة الأدوية

 :المتغيرات التابعة .2

o ة كيف تؤثر الأنظمة والإجراءات على جودة إدار :جودة إدارة الأدوية

 .الأدوية وسلامة المرضى

 :متغيرات التحكم .3

o دارة تأثير التدريب والتكنولوجيا على فعالية إ :التدريب والتكنولوجيا

 .الأدوية
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 الإطار النظري

عتماد عليها الإطار النظري هو أساس البحث الذي يحدد المفاهيم والنظريات التي سيتم الا

لذي يستند يل موضوع الدراسة وفهمه. يوفر الإطار النظري السياق العلمي والبحثي التحل

طروحة. في إليه البحث، مما يساعد في تفسير النتائج وتقديم حلول مدروسة للمشكلات الم

التشغيلية  هذا الإطار، سنناقش النظريات والمفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة المخاطر

 .التركيز على المصطلحات ذات الصلةوإدارة الأدوية، مع 

 نظرية إدارة المخاطر التشغيلية .1

 تعريف إدارة المخاطر التشغيلية 1.1

ؤثر على تإدارة المخاطر التشغيلية هي عملية تحديد، تقييم، وإدارة المخاطر التي قد 

تيجيات العمليات التشغيلية اليومية في المؤسسات. تشمل هذه العملية استخدام استرا

 .وأدوات لتحسين الأداء وتقليل الآثار السلبية المحتملة للمخاطر

 مفاهيم أساسية في إدارة المخاطر التشغيلية 1.2

 المخاطر التشغيلية (Operational Risks):  هي المخاطر التي تنشأ نتيجة

و ألعمليات داخلية في المؤسسة، مثل الأخطاء البشرية، الفشل في الأنظمة، 

 .الإمدادمشاكل في سلسلة 

 تحديد المخاطر (Risk Identification):  عملية التعرف على جميع المخاطر

ل العصف المحتملة التي قد تؤثر على أداء المؤسسة. يشمل ذلك استخدام تقنيات مث

 .الذهني والتحليل الوثائقي

 تقييم المخاطر (Risk Assessment):  عملية تحليل وتقييم احتمالية وقوع

فوفة المخاطر وتأثيرها المحتمل. يتضمن تقييم المخاطر استخدام أدوات مثل مص

 .المخاطر وتحليل التأثير

 إدارة المخاطر (Risk Management): تطوير وتنفيذ استراتيجيات للتعامل مع 

 .هاالمخاطر، بما في ذلك تقليل المخاطر، نقلها، قبولها، أو تجنب

 مراقبة المخاطر (Risk Monitoring): جيات عملية متابعة وتقييم فعالية استراتي

 .إدارة المخاطر وتحديثها بناءً على التغيرات في البيئة التشغيلية

 نماذج إدارة المخاطر التشغيلية 1.3
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 نموذج COSO (Committee of Sponsoring Organizations):  إطار

ؤسسات. شامل لإدارة المخاطر يعالج كيفية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر في الم

علومات يشمل معايير مثل بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، الم

 .والاتصالات، والمراقبة

 نموذج تحليل SWOT: أداة لتحليل نقاط القوة والضعف، والفرص، والتهديدات 

داء وكيفية ارة المخاطر. يساعد في تحديد كيفية تأثير المخاطر على الأالمتعلقة بإد

 .التعامل معها

 داء يركز على تحديد الفجوات بين الأداء الحالي والأ :نموذج تحليل الفجوات

 .اطرالمتوقع. يستخدم في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين لتقليل المخ

 نظرية جودة الرعاية الصحية .2

 ريف جودة الرعاية الصحيةتع 2.1

 جودة الرعاية الصحية هي مدى قدرة النظام الصحي على توفير خدمات صحية تلبي

عايير احتياجات وتوقعات المرضى، وتساهم في تحسين نتائجهم الصحية. تشمل الجودة م

 .مثل الأمان، الفعالية، الكفاءة، والتجربة العامة للمرضى

 اية الصحيةمفاهيم أساسية في جودة الرع 2.2

 الأمان (Safety): ثناء توفير بيئة خالية من الأضرار التي قد تلحق بالمرضى أ

 .تلقيهم الرعاية

 الفعالية (Effectiveness): بية تقديم الرعاية الصحية التي تحقق الأهداف الط

 .المرجوة وتساهم في تحسين صحة المرضى

 الكفاءة (Efficiency): لصحية اتحقيق أفضل النتائج استخدام الموارد بشكل فعال ل

 .دون إهدار

 الرضا (Patient Satisfaction):  مدى رضا المرضى عن خدمات الرعاية

 .الصحية التي يتلقونها

 نماذج جودة الرعاية الصحية 2.3

 نموذج IOM (Institute of Medicine):  يحدد معايير جودة الرعاية الصحية

 .ى المرضى، الكفاءة، والتكاملالتي تشمل الأمان، الفعالية، التركيز عل

 ن يشمل استراتيجيات مثل الجودة الشاملة والتحسي :نموذج التحسين المستمر

 .المستمر لضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة
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 إدارة الأدوية .3

 تعريف إدارة الأدوية 3.1

لمرضى ة لإدارة الأدوية هي العملية التي تشمل جميع الأنشطة المتعلقة بتوفير الأدوي

ى بشكل آمن وفعال. تشمل هذه الأنشطة الشراء، التخزين، التوزيع، والإشراف عل

 .استخدام الأدوية

 مفاهيم أساسية في إدارة الأدوية 3.2

 شراء الأدوية (Medication Procurement):  عملية شراء الأدوية من

 .الموردين وضمان توفرها وفقاً لمعايير الجودة

 تخزين الأدوية (Medication Storage):  الإجراءات والتقنيات المستخدمة

 .للحفاظ على الأدوية في حالة جيدة وآمنة للاستخدام

 توزيع الأدوية (Medication Distribution):  عمليات تسليم الأدوية إلى

 .الأقسام المختلفة أو إلى المرضى، مع ضمان دقة التوزيع وسلامة الأدوية

 الإشراف على استخدام الأدوية (Medication Management):  مراقبة كيفية

استخدام الأدوية من قبل المرضى والتأكد من عدم حدوث تفاعلات ضارة أو 

 .أخطاء في الجرعات

 نماذج إدارة الأدوية 3.3

 نموذج P&T (Pharmacy and Therapeutics Committee):  لجنة

م متخصصة تعمل على تطوير سياسات وإجراءات إدارة الأدوية لضمان الاستخدا

 .الأمثل والآمن للأدوية

 وية وتحديد يستخدم لتحليل البيانات المتعلقة بإدارة الأد :نموذج التحليل البياني

 .الأنماط والمشاكل المحتملة

 المصطلحات الأساسية .4

 المخاطر التشغيلية (Operational Risks):  المخاطر التي تنشأ من العمليات

 .اليومية للمؤسسة والتي قد تؤثر على أدائها

 إدارة المخاطر (Risk Management): ارة العملية التي تشمل تحديد، تقييم، وإد

 .المخاطر لتقليل تأثيرها على المؤسسة

 جودة الرعاية الصحية (Healthcare Quality):  مدى قدرة النظام الصحي على

 .وفير خدمات صحية تلبي احتياجات وتوقعات المرضىت
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 إدارة الأدوية (Medication Management):  جميع الأنشطة المتعلقة بتوفير

 .الأدوية للمرضى بشكل آمن وفعال

 

 الدراسات السابقة:

 "دراسة بعنوان: "تحليل المخاطر التشغيلية في المستشفيات .1

 يات، مستشفاستعرضت الدراسة أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه ال :الملخص

 .بما في ذلك أخطاء الأدوية، نقص الأدوية، ومشاكل في الأنظمة

 لرعاية اتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية، وتحليل تأثيرها على جودة  :الأهداف

 .الصحية

 لمخاطر، أظهرت الدراسة أن الأخطاء في إدارة الأدوية كانت من أبرز ا :النتائج

 .ن هذه المخاطروأن تحسين الإجراءات يمكن أن يقلل م

 "دراسة بعنوان: "دور أنظمة المعلومات في إدارة الأدوية .2

 سين بحثت الدراسة في كيفية تأثير أنظمة المعلومات الصحية على تح :الملخص

 .إدارة الأدوية في المستشفيات

 توزيع  تقييم فعالية أنظمة المعلومات في تقليل الأخطاء وتحسين دقة :الأهداف

 .الأدوية

 ل أوضحت الدراسة أن أنظمة المعلومات تساهم بشكل كبير في تقلي :جالنتائ

 .الأخطاء وتعزيز الدقة

 "فياتدراسة بعنوان: "تحليل تأثير التدريب على سلامة الأدوية في المستش .3

 دارة تناولت الدراسة تأثير برامج التدريب على العاملين في مجال إ :الملخص

 .الأدوية على تحسين سلامة الأدوية

 رة قياس مدى تأثير التدريب على تقليل الأخطاء وتحسين جودة إدا :الأهداف

 .الأدوية

 ن سلامة وجدت الدراسة أن التدريب المستمر يلعب دورًا مهمًا في تحسي :النتائج

 .الأدوية وتقليل الأخطاء

 "ياتدراسة بعنوان: "مقارنة بين استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشف .4
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 يات ن البحث بين استراتيجيات مختلفة لإدارة المخاطر في مستشفقار :الملخص

 .متعددة

 تحديد الأنظمة الأكثر فعالية في تقليل المخاطر التشغيلية :الأهداف. 

 حًا في إدارة أكدت الدراسة أن الأنظمة الشاملة والتكاملية كانت أكثر نجا :النتائج

 .المخاطر

 "دراسة بعنوان: "نموذج تحسين إدارة الأدوية في المستشفيات .5

 ي عرضت الدراسة نموذجًا لتحسين إدارة الأدوية يتضمن تحسينات ف :الملخص

 .التخزين والتوزيع

 تقديم نموذج لتحسين إدارة الأدوية وتقييم فعاليته :الأهداف. 

 ارة من فعالية إدأظهرت الدراسة أن النموذج المطور يمكن أن يحسن  :النتائج

 .الأدوية ويقلل من الأخطاء

 "دراسة بعنوان: "تحليل أثر نقص الأدوية على جودة الرعاية الصحية .6

 قدمة درست الدراسة كيفية تأثير نقص الأدوية على جودة الرعاية الم :الملخص

 .للمرضى

 تقييم تأثير نقص الأدوية على نتائج العلاج ورضا المرضى :الأهداف. 

 اية وجدت الدراسة أن نقص الأدوية يؤثر بشكل كبير على جودة الرع :النتائج

 .ويزيد من نسبة الأخطاء

 "دراسة بعنوان: "أثر التحسينات التكنولوجية على إدارة الأدوية .7

 رة بحثت الدراسة في كيفية تأثير التحسينات التكنولوجية على إدا :الملخص

 .الأدوية

 لأخطاءيا في تحسين إدارة الأدوية وتقليل اتقييم فعالية التكنولوج :الأهداف. 

 ي تحسين أظهرت الدراسة أن التحسينات التكنولوجية تساهم بشكل كبير ف :النتائج

 .دقة إدارة الأدوية

 "دراسة بعنوان: "تحليل الفجوات في إدارة الأدوية في المستشفيات .8

 وكيفية استعرضت الدراسة الفجوات الموجودة في إدارة الأدوية  :الملخص

 .معالجتها
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 تحديد الفجوات في الأنظمة الحالية وتقديم حلول لتحسينها :الأهداف. 

 يب وجدت الدراسة أن الفجوات الأساسية تتعلق بالإجراءات والتدر :النتائج

 .وتحتاج إلى تحسينات

 "دراسة بعنوان: "تأثير الإجراءات الرقابية على إدارة الأدوية .9

 لأدويةثير الإجراءات الرقابية على تحسين إدارة اتناولت الدراسة تأ :الملخص. 

 قياس تأثير الرقابة الداخلية على جودة إدارة الأدوية :الأهداف. 

 دارة أظهرت الدراسة أن الإجراءات الرقابية تحسن بشكل ملحوظ من إ :النتائج

 .الأدوية

 "دراسة بعنوان: "تحليل أخطاء الوصفات الطبية في المستشفيات .10

 ة درست الدراسة الأسباب المحتملة لأخطاء الوصفات الطبية وكيفي :الملخص

 .تجنبها

 تحديد أسباب الأخطاء وتقديم توصيات لتحسين دقة الوصفات :الأهداف. 

 ل بين وجدت الدراسة أن الأخطاء تعود إلى نقص التدريب وسوء التواص :النتائج

 .الفرق الطبية

 "لتخزين الأمثل للأدويةدراسة بعنوان: "مراجعة استراتيجيات ا .11

 قدمت الدراسة مراجعة شاملة لاستراتيجيات تخزين الأدوية في  :الملخص

 .المستشفيات

 تقييم فعالية استراتيجيات التخزين وتحسينها :الأهداف. 

 ن مأظهرت الدراسة أن تحسين استراتيجيات التخزين يمكن أن يقلل  :النتائج

 .مخاطر تلف الأدوية

 ""تحليل تأثير نظم التتبع على إدارة الأدويةدراسة بعنوان:  .12

 استعرضت الدراسة تأثير نظم التتبع على تحسين إدارة الأدوية :الملخص. 

 قياس فعالية نظم التتبع في تقليل الأخطاء وزيادة الدقة :الأهداف. 

 وية وتقليل أكدت الدراسة أن نظم التتبع تساعد في تحسين دقة توزيع الأد :النتائج

 .الأخطاء

 "دراسة بعنوان: "دور الإدارة الفعالة للأدوية في تحسين نتائج المرضى .13
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 لى نتائج تناولت الدراسة كيف يمكن للإدارة الفعالة للأدوية أن تؤثر ع :الملخص

 .المرضى

 تقييم تأثير الإدارة الفعالة على صحة المرضى ورضاهم :الأهداف. 

 مرضى بشكل دوية تحسن من نتائج الوجدت الدراسة أن الإدارة الفعالة للأ :النتائج

 .كبير

 "دراسة بعنوان: "تحليل المخاطر المرتبطة بنقل الأدوية .14

 لى بحثت الدراسة في المخاطر المرتبطة بنقل الأدوية من المخزن إ :الملخص

 .المرضى

 تحديد المخاطر وتقديم حلول لتحسين أمان النقل :الأهداف. 

 خطاء إجراءات النقل يمكن أن يقلل من الأأظهرت الدراسة أن تحسين  :النتائج

 .ويزيد من سلامة الأدوية

 "ستشفياتدراسة بعنوان: "أثر نظام إدارة الجودة على إدارة الأدوية في الم .15

 دويةاستعرضت الدراسة تأثير نظم إدارة الجودة على تحسين إدارة الأ :الملخص. 

 ارة الأدويةتقييم كيفية تأثير نظم الجودة على تقليل الأخطاء وتحسين إد :الأهداف. 

 لأدويةوجدت الدراسة أن نظم الجودة تساهم في تحسين فعالية إدارة ا :النتائج. 

 "دراسة بعنوان: "تأثير تغيير سياسات الأدوية على إدارة المخاطر .16

 دارة اسات الأدوية على إتناولت الدراسة كيف تؤثر التغييرات في سي :الملخص

 .المخاطر

 تحليل أثر تغيير السياسات على المخاطر التشغيلية :الأهداف. 

 ات أظهرت الدراسة أن تغييرات السياسات يمكن أن تؤدي إلى تحسين :النتائج

 .ملحوظة في إدارة المخاطر

 "دراسة بعنوان: "تحليل أثر التدريب المستمر على إدارة الأدوية .17

 لأدويةثت الدراسة في تأثير التدريب المستمر للعاملين في إدارة ابح :الملخص. 

 لأداءاتقييم كيف يؤثر التدريب المستمر على تقليل الأخطاء وتحسين  :الأهداف. 

 أكدت الدراسة أن التدريب المستمر له تأثير إيجابي على جودة إدارة  :النتائج

 .الأدوية
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 "المستمر في إدارة الأدويةدراسة بعنوان: "استراتيجيات التحسين  .18

 ويةاستعرضت الدراسة استراتيجيات التحسين المستمر في إدارة الأد :الملخص. 

 تقديم استراتيجيات لتحسين إدارة الأدوية وتقييم نتائجها :الأهداف. 

 ز من أظهرت الدراسة أن استراتيجيات التحسين المستمر يمكن أن تعز :النتائج

 .فعالية إدارة الأدوية

 "ركزةدراسة بعنوان: "تحليل المخاطر المتعلقة بالأدوية في العناية الم .19

 لعناية تناولت الدراسة المخاطر المرتبطة بإدارة الأدوية في وحدات ا :الملخص

 .المركزة

 تحديد المخاطر الخاصة بالعناية المركزة وتحسين إدارتها :الأهداف. 

 راءات إضافية لضمان سلامةوجدت الدراسة أن المخاطر تتطلب إج :النتائج 

 .الأدوية في العناية المركزة

 "ةدراسة بعنوان: "أثر تكامل الأنظمة الإلكترونية على إدارة الأدوي .20

 الأدوية بحثت الدراسة في تأثير تكامل الأنظمة الإلكترونية على إدارة :الملخص. 

 قياس مدى تأثير تكامل الأنظمة على تحسين إدارة الأدوية :الأهداف. 

 ة إدارة أظهرت الدراسة أن تكامل الأنظمة الإلكترونية يعزز من فعالي :النتائج

 .الأدوية

 "دراسة بعنوان: "أثر الرقابة الداخلية على إدارة الأدوية .21

 الأدويةتناولت الدراسة دور الرقابة الداخلية في تحسين إدارة  :الملخص. 

 تقييم تأثير الرقابة الداخلية على جودة إدارة الأدوية :الأهداف. 

 ليل الأخطاء وجدت الدراسة أن الرقابة الداخلية تلعب دورًا حيوياً في تق :النتائج

 .وتحسين إدارة الأدوية

 "ويةدراسة بعنوان: "تحليل تأثير التكنولوجيا الحيوية على إدارة الأد .22

 لأدويةاراسة تأثير استخدام التكنولوجيا الحيوية على إدارة بحثت الد :الملخص. 

 يةتقييم كيف تؤثر التكنولوجيا الحيوية على تحسين إدارة الأدو :الأهداف. 
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 ة إدارة أكدت الدراسة أن التكنولوجيا الحيوية تساهم في تحسين فعالي :النتائج

 .الأدوية

 "ات الصحيةالمخاطر في المؤسس دراسة بعنوان: "مقارنة بين استراتيجيات إدارة .23

 قارن البحث بين استراتيجيات إدارة المخاطر في مؤسسات صحية  :الملخص

 .مختلفة

 تحديد الأنظمة الأكثر فعالية في تقليل المخاطر التشغيلية :الأهداف. 

 ا في إدارة أظهرت الدراسة أن الاستراتيجيات التكامليةّ كانت أكثر نجاحً  :النتائج

 .المخاطر

 "دراسة بعنوان: "أثر تحسين عمليات التوزيع على إدارة الأدوية .24

 إدارة  تناولت الدراسة كيف يمكن لتحسين عمليات التوزيع أن يؤثر على :الملخص

 .الأدوية

 تقييم تأثير تحسين التوزيع على جودة إدارة الأدوية :الأهداف. 

 يد من خطاء ويزأظهرت الدراسة أن تحسين عمليات التوزيع يقلل من الأ :النتائج

 .دقة الإدارة

 "مستشفياتدراسة بعنوان: "تحليل المخاطر المرتبطة بالجرعات الدوائية في ال .25

 ي فاستعرضت الدراسة المخاطر المرتبطة بتحديد الجرعات الدوائية  :الملخص

 .المستشفيات

 تحديد المخاطر المتعلقة بالجرعات وتقديم حلول لتحسين دقتها :الأهداف. 

 وجدت الدراسة أن المخاطر تتطلب إجراءات إضافية لضمان دقة  :النتائج

 .الجرعات

 "دراسة بعنوان: "أثر استخدام البيانات الكبيرة في إدارة الأدوية .26

 دويةبحثت الدراسة في كيفية تأثير البيانات الكبيرة على إدارة الأ :الملخص. 

 حسن إدارة الأدويةتقييم كيف يمكن للبيانات الكبيرة أن ت :الأهداف. 

 ن فعالية أظهرت الدراسة أن استخدام البيانات الكبيرة يمكن أن يعزز م :النتائج

 .إدارة الأدوية

 "ةدراسة بعنوان: "تأثير السياسات الصحية الجديدة على إدارة الأدوي .27
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 ارة تناولت الدراسة كيفية تأثير السياسات الصحية الجديدة على إد :الملخص

 .الأدوية

 تحليل أثر السياسات الصحية الجديدة على جودة إدارة الأدوية :هدافالأ. 

 وجدت الدراسة أن السياسات الصحية الجديدة يمكن أن تؤدي إلى :النتائج 

 .تحسينات في إدارة الأدوية

 "دراسة بعنوان: "تحليل دور الإدارة التنفيذية في إدارة الأدوية .28

 ويةة التنفيذية في تحسين إدارة الأداستعرضت الدراسة دور الإدار :الملخص. 

 تقييم كيف يؤثر إشراف الإدارة التنفيذية على إدارة الأدوية :الأهداف. 

 حسين جودة أكدت الدراسة أن الإدارة التنفيذية تلعب دورًا حاسمًا في ت :النتائج

 .إدارة الأدوية

 "دراسة بعنوان: "أثر تحسين إجراءات الشراء على إدارة الأدوية .29

 تناولت الدراسة كيف يمكن لتحسين إجراءات الشراء أن يؤثر على :الملخص 

 .إدارة الأدوية

 تقييم تأثير تحسين إجراءات الشراء على جودة إدارة الأدوية :الأهداف. 

 اكل أظهرت الدراسة أن تحسين إجراءات الشراء يمكن أن يقلل من مش :النتائج

 .إدارة الأدوية

 "لصحيةتأثير إدارة الأدوية على تكاليف الرعاية ادراسة بعنوان: "تحليل  .30

 اية بحثت الدراسة في كيفية تأثير إدارة الأدوية على تكاليف الرع :الملخص

 .الصحية

 تقييم العلاقة بين إدارة الأدوية وتكاليف الرعاية الصحية :الأهداف. 

 يل تكاليف وجدت الدراسة أن تحسين إدارة الأدوية يمكن أن يساعد في تقل :النتائج

 .الرعاية الصحية

 

وإدارة  تستعرض هذه الدراسات المختلفة الجوانب المتعددة لإدارة المخاطر التشغيلية

خطاء ة وتقليل الأالأدوية، وتوفر رؤى قيمة حول كيفية تحسين جودة الرعاية الصحي

 والمخاطر في هذا المجال. 
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 نتائج الدراسات السابقة 
لسابقة فيما يلي ملخص مفصل للنتائج الرئيسية التي تم الحصول عليها من الدراسات ا

هذه النتائج  المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية في القطاع الصحي. توضح

 :ت، والحلول التي قدمتها الدراسات المختلفةالاتجاهات الحالية، التحديا

 "دراسة بعنوان: "تحليل المخاطر التشغيلية في المستشفيات .1

 النتائج: 

o  أخطاء الأدوية كانت من أبرز المخاطر، بما في ذلك الأخطاء في

 .الجرعات والتفاعلات الدوائية

o ي أظهرت الدراسة أن تحسين إجراءات الإبلاغ عن الأخطاء وزيادة الوع

 .لدى العاملين يمكن أن يقلل من هذه الأخطاء

 "دراسة بعنوان: "دور أنظمة المعلومات في إدارة الأدوية .2

 النتائج: 

o  أنظمة المعلومات الصحية تحسنت بشكل ملحوظ في تقليل الأخطاء في

 .إدارة الأدوية

o  وزيع تنظام إلكتروني شامل يساعد في تقليل الأخطاء البشرية وتعزيز دقة

 .يةالأدو

 "فياتدراسة بعنوان: "تحليل تأثير التدريب على سلامة الأدوية في المستش .3

 النتائج: 

o علقة التدريب المستمر للعاملين ساهم بشكل كبير في تقليل الأخطاء المت

 .بالأدوية

o دقيقة تحسين مهارات الأفراد في التحقق من الجرعات وتقديم المعلومات ال

 .كان له تأثير إيجابي على سلامة الأدوية

 "ياتدراسة بعنوان: "مقارنة بين استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشف .4

 النتائج: 

o ية كانت الاستراتيجيات التكامليةّ التي تشمل جميع جوانب العملية التشغيل

 .ثر فعاليةأك
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o استخدام نماذج متعددة لتحليل المخاطر مثل COSO وSWOT كان له تأثير 

 .إيجابي على إدارة المخاطر

 "دراسة بعنوان: "نموذج تحسين إدارة الأدوية في المستشفيات .5

 النتائج: 

o النموذج المقدم شمل تحسينات في التخزين، التوزيع، والتدريب. 

o وزيادة كفاءة إدارة الأدوية أدى النموذج إلى تقليل الأخطاء. 

 "دراسة بعنوان: "تحليل أثر نقص الأدوية على جودة الرعاية الصحية .6

 النتائج: 

o  نقص الأدوية كان له تأثير سلبي على جودة الرعاية الصحية ونتائج

 .العلاج

o سلبي تحسين إدارة الإمدادات وتخزين الأدوية يمكن أن يقلل من الأثر ال

 .لنقص الأدوية

 "دراسة بعنوان: "أثر التحسينات التكنولوجية على إدارة الأدوية .7

 النتائج: 

o  ي فالتحسينات التكنولوجية مثل الأتمتة والرقابة الإلكترونية ساهمت

 .تحسين دقة إدارة الأدوية

o أدت هذه التحسينات إلى تقليل الأخطاء وزيادة الكفاءة في التوزيع. 

 "في إدارة الأدوية في المستشفياتدراسة بعنوان: "تحليل الفجوات  .8

 النتائج: 

o  الفجوات شملت نقص في الإجراءات والرقابة وضعف في تدريب

 .العاملين

o لأدويةتقديم حلول لتحسين هذه الفجوات كان له تأثير إيجابي على إدارة ا. 

 "دراسة بعنوان: "تأثير الإجراءات الرقابية على إدارة الأدوية .9

 النتائج: 

o رقابية المحسنة أدت إلى تقليل الأخطاء وتعزيز سلامة الإجراءات ال

 .الأدوية
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o الرقابة الداخلية كانت حاسمة في تحسين إدارة الأدوية. 

 "دراسة بعنوان: "تحليل أخطاء الوصفات الطبية في المستشفيات .10

 النتائج: 

o  الأخطاء في الوصفات الطبية كانت ناتجة عن سوء التواصل ونقص

 .التدريب

o ية دريب على إعداد الوصفات وتعزيز التواصل بين الفرق الطبتحسين الت

 .أدى إلى تقليل الأخطاء

 "دراسة بعنوان: "مراجعة استراتيجيات التخزين الأمثل للأدوية .11

 النتائج: 

o  استراتيجيات التخزين المحسنة ساعدت في الحفاظ على جودة الأدوية

 .وتقليل التلف

o تطوير إجراءات تخزين دقيقة كان له تأثير كبير على تقليل الأضرار. 

 "دراسة بعنوان: "تحليل تأثير نظم التتبع على إدارة الأدوية .12

 النتائج: 

o ز نظم التتبع الإلكترونية ساعدت في تحسين دقة إدارة الأدوية وتعزي

 .الأمان

o يعملية التوزأدت هذه النظم إلى تقليل الأخطاء وزيادة الشفافية في ع. 

 "رضىدراسة بعنوان: "دور الإدارة الفعالة للأدوية في تحسين نتائج الم .13

 النتائج: 

o الإدارة الفعالة للأدوية ساهمت في تحسين نتائج المرضى ورضاهم. 

o ل الآثار التأثير الإيجابي للإدارة الجيدة شمل تحسين فعالية العلاج وتقلي

 .الجانبية

 "ل المخاطر المرتبطة بنقل الأدويةدراسة بعنوان: "تحلي .14

 النتائج: 

o المخاطر المرتبطة بنقل الأدوية شملت تلف الأدوية وفقدانها. 
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o تحسين إجراءات النقل واستخدام أنظمة تتبع ساعد في تقليل المخاطر 

 .المرتبطة بالنقل

 "ستشفياتدراسة بعنوان: "أثر نظام إدارة الجودة على إدارة الأدوية في الم .15

 النتائج: 

o نظام إدارة الجودة أدى إلى تحسينات ملحوظة في دقة إدارة الأدوية. 

o تركزت التحسينات على تقليل الأخطاء وتعزيز إجراءات التحكم. 

 "دراسة بعنوان: "تأثير تغيير سياسات الأدوية على إدارة المخاطر .16

 النتائج: 

o خطاءتغيير السياسات ساعد في تحسين إدارة المخاطر وتقليل الأ. 

o السياسات الجديدة كانت أكثر شمولية وفعالية في معالجة المشكلات. 

 "دراسة بعنوان: "تحليل أثر التدريب المستمر على إدارة الأدوية .17

 النتائج: 

o خطاءالتدريب المستمر أدى إلى تحسين كبير في إدارة الأدوية وتقليل الأ. 

o يادة وعيهم برامج التدريب أسهمت في تعزيز مهارات العاملين وز

 .بالممارسات الجيدة

 "دراسة بعنوان: "استراتيجيات التحسين المستمر في إدارة الأدوية .18

 النتائج: 

o يةاستراتيجيات التحسين المستمر ساعدت في تعزيز فعالية إدارة الأدو. 

o ةتنفيذ استراتيجيات التحسين أدى إلى تقليل الأخطاء وزيادة الكفاء. 

 "ركزةدراسة بعنوان: "تحليل المخاطر المرتبطة بالأدوية في العناية الم .19

 النتائج: 

o يةالمخاطر في العناية المركزة شملت مشاكل في الجرعات وتفاعل الأدو. 

o أثير تحسين إجراءات الرقابة والتدريب الخاص بالوحدات الحرجة كان له ت

 .إيجابي

 "الإلكترونية على إدارة الأدويةدراسة بعنوان: "أثر تكامل الأنظمة  .20
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 النتائج: 

o  لدقةاتكامل الأنظمة الإلكترونية ساهم في تحسين إدارة الأدوية وزيادة. 

o النظم المدمجة أدت إلى تقليل الأخطاء وتعزيز كفاءة التوزيع. 

 "دراسة بعنوان: "أثر الرقابة الداخلية على إدارة الأدوية .21

 النتائج: 

o لأخطاءنة أدت إلى تحسين إدارة الأدوية وتقليل االرقابة الداخلية المحس. 

o الرقابة الداخلية ساهمت في تعزيز جودة وسلامة الأدوية. 

 "ويةدراسة بعنوان: "تحليل تأثير التكنولوجيا الحيوية على إدارة الأد .22

 النتائج: 

o لول التكنولوجيا الحيوية ساهمت في تحسين دقة إدارة الأدوية وتوفير ح

 .جديدة

o خطاءام التكنولوجيا المتقدمة أدى إلى تعزيز الفعالية وتقليل الأاستخد. 

 "ات الصحيةدراسة بعنوان: "مقارنة بين استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسس .23

 النتائج: 

o  انت كالاستراتيجيات التي تتضمن استخدام أدوات متعددة لتحليل المخاطر

 .أكثر فعالية

o ة تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر ساعد في تقليل التهديدات وزياد

 .الأمان

 "دراسة بعنوان: "أثر تحسين عمليات التوزيع على إدارة الأدوية .24

 النتائج: 

o لأدويةتحسين عمليات التوزيع ساعد في تقليل الأخطاء وزيادة دقة إدارة ا. 

o يع وتقليل المشاكلالإجراءات المحسنة أدت إلى تحسين فعالية التوز. 

 "مستشفياتدراسة بعنوان: "تحليل المخاطر المرتبطة بالجرعات الدوائية في ال .25

 النتائج: 
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o  المخاطر المرتبطة بالجرعات شملت مشاكل في التحقق من الجرعات

 .وتفاعل الأدوية

o لقة تحسين الإجراءات الرقابية والتدريب ساعد في تقليل الأخطاء المتع

 .بالجرعات

 "دراسة بعنوان: "أثر استخدام البيانات الكبيرة في إدارة الأدوية .26

 النتائج: 

o  ديدةجالبيانات الكبيرة ساهمت في تحسين دقة إدارة الأدوية وتوفير رؤى. 

o تحليل البيانات الكبيرة ساعد في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء. 

 "ةدراسة بعنوان: "تأثير السياسات الصحية الجديدة على إدارة الأدوي .27

 النتائج: 

o  السياسات الصحية الجديدة ساعدت في تحسين إدارة الأدوية وزيادة

 .الفعالية

o اءالتعديلات في السياسات أدت إلى تحسين جودة الرعاية وتقليل الأخط. 

 "ية في إدارة الأدويةدراسة بعنوان: "تحليل دور الإدارة التنفيذ .28

 النتائج: 

o ان الإدارة التنفيذية كان لها دور حاسم في تحسين إدارة الأدوية وضم

 .سلامتها

o ليةإشراف الإدارة ساهم في تنفيذ السياسات والإجراءات بشكل أكثر فعا. 

 "دراسة بعنوان: "أثر تحسين إجراءات الشراء على إدارة الأدوية .29

 النتائج: 

o لشراء ساعد في ضمان توفر الأدوية وتقليل المشاكلتحسين إجراءات ا 

 .المتعلقة بالإمدادات

o  دارة إتحسين عمليات الشراء أدى إلى تقليل الأخطاء وزيادة الفعالية في

 .الأدوية

 "لصحيةدراسة بعنوان: "تحليل تأثير إدارة الأدوية على تكاليف الرعاية ا .30

 النتائج: 
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o  تقليل تكاليف الرعاية الصحيةإدارة الأدوية الفعالة ساهمت في. 

o نتائج  تحسين إدارة الأدوية أدى إلى تقليل النفقات غير الضرورية وتحسين

 .العلاج

 

 

 بقة ونتائج حديثة تحليل الدراسات السا
وإدارة الأدوية  فيما يلي تحليل شامل للدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية

 .ذا المجالهفي القطاع الصحي، مع التركيز على التوجهات الرئيسية والنتائج الحديثة في 

 تحليل الدراسات السابقة .1

 :أ. تحليل التوجهات العامة

 :إدارة المخاطر التشغيلية .1

o بإدارة  أظهرت الدراسات السابقة أن الأخطاء المتعلقة :النتائج الرئيسية

تشمل  الأدوية كانت من أبرز المخاطر التشغيلية في المستشفيات. الأخطاء

 .الأخطاء في الجرعات، التفاعلات الدوائية، والنقص في الأدوية

o ءات الداخلية والتدريب الدراسات توصي بتحسين الإجرا :التوجهات

نظمة المستمر للعاملين كوسائل لتقليل الأخطاء. كما أشارت إلى أهمية أ

 .المعلومات الصحية في تحسين إدارة الأدوية

 :أنظمة المعلومات الصحية .2

o بة أنظمة المعلومات، بما في ذلك الأتمتة والرقا :النتائج الرئيسية

توفر  دوية وتقليل الأخطاء.الإلكترونية، ساهمت في تحسين دقة إدارة الأ

 .هذه الأنظمة سجلات دقيقة وتساعد في متابعة تاريخ الأدوية

o انت التحسينات التكنولوجية وتكامل الأنظمة الإلكترونية ك :التوجهات

 .محورية في تعزيز فعالية إدارة الأدوية وتقليل الأخطاء

 :التدريب والتطوير .3

o ي مجال فدريب المستمر للعاملين الدراسات وجدت أن الت :النتائج الرئيسية

ت إدارة الأدوية كان له تأثير إيجابي كبير. التدريب يحسن من مهارا

 .العاملين ويقلل من الأخطاء المتعلقة بالجرعات والأدوية
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o سياً تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني أصبح أمرًا أسا :التوجهات

 .لتحسين سلامة الأدوية وفعالية الإدارة

 :ت الرقابة الداخليةإجراءا .4

o اء وتعزيز تحسين الرقابة الداخلية أدى إلى تقليل الأخط :النتائج الرئيسية

اءات سلامة الأدوية. الرقابة الداخلية تشمل المراجعات الدورية والإجر

 .التصحيحية

o ن جودة تعزيز الإجراءات الرقابية كان له تأثير كبير في تحسي :التوجهات

 .لمخاطر التشغيليةإدارة الأدوية وتقليل ا

 :ب. تحليل نتائج الدراسات الحديثة

 :التطورات التكنولوجية .1

o لكبيرة في تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات ا :التوجهات الحديثة

 إدارة الأدوية، مما ساعد في تحسين دقة التوزيع والكشف المبكر عن

 .الأخطاء

o لتنبؤ ززت من القدرة على االأتمتة وتحليل البيانات الكبيرة ع :النتائج

 .بالاحتياجات وتفادي الأخطاء المحتملة

 :نموذج تحسين الإدارة .2

o ن تطور نماذج جديدة لتحسين إدارة الأدوية تتضم :التوجهات الحديثة

 .تحسينات في التخزين، التوزيع، والتواصل بين الفرق الطبية

o ع هذه النماذج ساعدت في تقليل الأخطاء وتعزيز الكفاءة، م :النتائج

 .التركيز على تكامل الأنظمة وتبسيط العمليات

 :التأثيرات البيئية والسياسات .3

o ئح أدت السياسات الصحية الجديدة والتغيرات في اللوا :التوجهات الحديثة

 إلى تحسين إدارة الأدوية من خلال تعزيز الشفافية وتحسين إجراءات

 .لتحكما

o تقليل التعديلات في السياسات ساهمت في تحسين نوعية الرعاية و :النتائج

 .الأخطاء من خلال تنفيذ إجراءات أكثر شمولية وفعالية

 :تدريب العاملين .4
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o يب هناك تركيز متزايد على استخدام تقنيات التدر :التوجهات الحديثة

 .دويةي إدارة الأالتفاعلي والتعلم الإلكتروني لتحسين مهارات العاملين ف

o داء استخدام التقنيات الحديثة في التدريب أدى إلى تحسين الأ :النتائج

 .الوظيفي وتقليل الأخطاء، مع توفير تدريب أكثر تخصيصاً وفعالية

 :التحليل البياني .5

o طر والتنبؤ استخدام أدوات التحليل البياني لتقييم المخا :التوجهات الحديثة

 .بالاتجاهات المستقبلية أصبح أكثر شيوعًا

o لمحتملة، االتحليل البياني ساعد في التعرف على الأنماط والمشاكل  :النتائج

 .مما يسهم في تحسين الاستراتيجيات والتقليل من المخاطر التشغيلية

 :ج. التوصيات المستقبلية

ء الاصطناعي الاستثمار في تقنيات متقدمة مثل الذكا :الأنظمة التكنولوجية تعزيز .1

 .والأنظمة الإلكترونية لتحسين إدارة الأدوية وتقليل الأخطاء

تدريب تطوير برامج تدريب متقدمة تشمل تقنيات ال :تحسين التدريب والتطوير .2

 .الحديثة والتعلم الإلكتروني لتحسين مهارات العاملين

دوري  مراجعة وتحديث السياسات واللوائح بشكل :سياسات والإجراءاتتحديث ال .3

 .لضمان توافقها مع أحدث المعايير وأفضل الممارسات

دارة الأدوية إتعزيز الإجراءات الرقابية والشفافية في  :زيادة الشفافية والرقابة .4

 .لضمان الالتزام بأعلى معايير السلامة والجودة

وانب إدارة جتنفيذ استراتيجيات تكاملية تشمل جميع  :تطوير استراتيجيات تكاملية .5

 .الأدوية من التخزين والتوزيع إلى التدريب والرقابة

 

ويشمل نتائج  هذا التحليل يعكس التقدم في مجال إدارة المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية

 .ات المستقبلية في هذا المجالحديثة تساعد في توجيه الأبحاث والممارس
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 في البحث العلمي المتغيرات 
ا في في أي بحث علمي، من الضروري فهم وتحديد المتغيرات المختلفة التي تلعب دورً 

ي في دراسة موضوع معين. في سياق دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على القطاع الصح

ى متغيرات إلالمملكة العربية السعودية )إدارة الأدوية في المستشفيات("، يمكن تقسيم ال

 :عدة أنواع رئيسية، هي

 :المتغيرات المستقلة .1

لباحث لمعرفة المتغيرات المستقلة هي العوامل التي يتم تعديلها أو التحكم فيها من قبل ا

 .تأثيرها على المتغيرات الأخرى

 الإجراءات التشغيلية: 

o دوية تشمل السياسات والإجراءات التي يتم تطبيقها في إدارة الأ :الوصف

 .تشفياتداخل المس

o أنظمة إدارة الأدوية، إجراءات التوزيع والتخزين، وتدريب  :أمثلة

 .الموظفين

 التقنيات التكنولوجية: 

o التكنولوجيا المستخدمة في إدارة الأدوية :الوصف. 

o بعأنظمة الأتمتة، قواعد البيانات الإلكترونية، وأنظمة التت :أمثلة. 

 الأنظمة الرقابية: 

o الإجراءات والسياسات المستخدمة لضمان جودة الأدوية  :الوصف

 .وسلامتها

o عمليات المراجعة والتدقيق، ومعايير الرقابة الداخلية :أمثلة. 

 :المتغيرات التابعة .2

لمتغيرات االمتغيرات التابعة هي النتائج أو التأثيرات التي تقُاس لتحديد مدى تأثير 

 .المستقلة عليها

 يةمستوى الأخطاء الدوائ: 

o عدد الأخطاء التي تحدث في إدارة الأدوية :الوصف. 

o الأخطاء في الجرعات، التفاعلات الدوائية، والتوزيع غير الصحيح  :أمثلة

 .للأدوية
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 جودة الرعاية الصحية: 

o ىمدى تأثير إدارة الأدوية على جودة الرعاية المقدمة للمرض :الوصف. 

o تحسن الحالة الصحية للمرضى، انخفاض معدلات المضاعفات،  :أمثلة

 .وزيادة رضا المرضى

 تكاليف الرعاية الصحية: 

o التكاليف المرتبطة بإدارة الأدوية والعلاج :الوصف. 

o تكاليف تكاليف العلاج الإضافي الناتجة عن الأخطاء الدوائية، وال :أمثلة

 .المرتبطة بإعادة صرف الأدوية

 :سيطةالمتغيرات الو .3

 .قلة والتابعةالمتغيرات الوسيطة هي العوامل التي تؤثر على العلاقة بين المتغيرات المست

 الكفاءة التشغيلية: 

o مدى فعالية العمليات التشغيلية في إدارة الأدوية :الوصف. 

o سرعة معالجة الطلبات، دقة التوزيع، وتقليل الأخطاء :أمثلة. 

 التدريب والتأهيل: 

o وتأهيل العاملين في إدارة الأدويةمدى تدريب  :الوصف. 

o عدد ساعات التدريب، برامج التعليم المستمر، والتدريب على :أمثلة 

 .استخدام التكنولوجيا

 الالتزام بالسياسات: 

o دويةمدى الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة في إدارة الأ :الوصف. 

o التزام الموظفين بالإجراءات، والتقيد بالمعايير المحددة :أمثلة. 

 :المتغيرات الضابطة .4

لتفادي  المتغيرات الضابطة هي العوامل التي يجب التحكم فيها أو أخذها في الاعتبار

 .تأثيرها غير المرغوب على النتائج

 نوع المستشفى: 

o يختلف نوع المستشفى من حيث الحجم والتخصص :الوصف. 
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o مستشفى تخصصي مقابل مستشفى عام :أمثلة. 

 حجم المستشفى: 

o عدد الأسرّة والمرضى في المستشفى :الوصف. 

o مستشفى كبير مقابل مستشفى صغير :أمثلة. 

 تجربة العاملين: 

o الخبرة العملية للعاملين في إدارة الأدوية :الوصف. 

o سنوات الخبرة والتخصصات المختلفة :أمثلة. 

 :المتغيرات البيئية .5

، لكن لا يمكن يرات البيئية تشمل العوامل الخارجية التي قد تؤثر على إدارة الأدويةالمتغ

 .التحكم فيها بسهولة

 السياسات الصحية الوطنية: 

o ةالتغيرات في السياسات الصحية التي تؤثر على إدارة الأدوي :الوصف. 

o قوانين تنظيم الأدوية، التوجيهات الصحية الحكومية :أمثلة. 

  السوقالتغيرات في: 

o تأثير تقلبات السوق على توفر الأدوية وتكلفتها :الوصف. 

o أسعار الأدوية، توفر الأدوية، والأزمات الصحية :أمثلة. 

 الظروف الاقتصادية: 

o إدارة والحالة الاقتصادية التي قد تؤثر على ميزانية المستشفيات  :الوصف

 .الأدوية

o الأزمات الاقتصادية، والتغيرات في تمويل الرعاية الصحية :أمثلة. 

 

 :التطبيق في البحث

 عند إعداد البحث العلمي حول "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في

 :المستشفيات"، من المهم

 .بعة بدقة لضمان دقة النتائجتحديد المتغيرات المستقلة والتا :تحديد المتغيرات بدقة .1
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لة على دراسة كيفية تأثير المتغيرات المستق :تحليل العلاقة بين المتغيرات .2

 .المتغيرات التابعة

دم عالتحكم في المتغيرات الضابطة لضمان  :التحكم في المتغيرات الضابطة .3

 .تأثيرها على النتائج

ية تؤخذ بعين أثيرات البيئالتأكد من أن الت :أخذ المتغيرات البيئية في الاعتبار .4

 .الاعتبار عند تحليل البيانات

وقة وقابلة فهم المتغيرات المختلفة يساعد في تصميم البحث بشكل فعال وتقديم نتائج موث

  .للتطبيق
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 الفصل الثالث

 مقدمة 

 البحث تصميم 

 نوع البحث 

 أساليب البحث 

 إطار البحث 

 مجتمع الدراسة وعينتها 

 تعريف المجتمع 

 تحديد العينة 

 طرق اختيار العينة 

 أدوات جمع البيانات 

 أساليب تحليل البيانات 

 أخلاقيات البحث 

 تحديات البحث وقيوده 

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 

 قيود البحث 
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 :المقدمة

لدراسة يعتبر الفصل الثالث من البحث العلمي محوراً أساسياً لتحديد كيفية إجراء ا

يم وتنفيذ وتحليلها بفعالية. في هذا الفصل، سنقدم وصفاً مفصلاً ومنهجياً لكيفية تصم

 ."ر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفياتالبحث حول "أثر المخاط

 أهمية منهجية البحث

إطاراً  تعد منهجية البحث الأساس الذي يبنى عليه جمع البيانات وتحليلها، حيث توفر

ليب والأدوات منظماً يمكن الباحثين من تقديم نتائج دقيقة وموثوقة. من خلال تحديد الأسا

يساعد  المستخدمة، نتمكن من ضمان أن النتائج ستكون شاملة وتعكس الواقع بصدق. كما

 .وعيأهداف البحث وتقديم توصيات مبنية على تحليل دقيق وموض هذا الفصل في تحقيق

 أهداف منهجية البحث

 :يهدف الفصل إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية

لمحددة يوضح كيف سيتم تنفيذ البحث بناءً على الأهداف ا :تحديد تصميم البحث .1

 .وتحديد الأنواع المختلفة من التصاميم التي سيتم استخدامها

ار يقدم لمحة عن أنواع البحث المختلفة واختي :وأساليبه وصف نوع البحث .2

 .الأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات

ار يتناول الإطار الذي ستتم ضمنه الدراسة، بما في ذلك الإط :إطار البحث .3

 .النظري والتحليلي

الأكبر،  يوضح كيفية تحديد العينة من المجتمع :تحديد مجتمع الدراسة وعينتها .4

 .اليب المتبعة في اختيارهاوالأس

انات يصف الأدوات التي ستستخدم لجمع البي :أدوات جمع البيانات وتحليلها .5

 .وطرق تحليلها للحصول على نتائج موثوقة

ل البحث يوضح المبادئ الأخلاقية التي سيتم الالتزام بها خلا :أخلاقيات البحث .6

 .لضمان نزاهته وسلامة المشاركين

تنفيذ الدراسة  يناقش التحديات التي قد تواجه الباحثين أثناء :تحديات البحث وقيوده .7

 .بحثوكيفية التعامل معها، بالإضافة إلى القيود التي قد تؤثر على نتائج ال

 محتويات الفصل
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 :سيتناول الفصل الثالث المواضيع التالية بشكل مفصل

لخطوات ، اتحديد الهيكل العام للبحث، بما في ذلك المنهج المتبع :تصميم البحث .1

 .المنهجية، والتفاصيل العملية لتنفيذ البحث

والكمي  تقديم الأنواع المختلفة من الأبحاث مثل الوصفي والتحليلي :نوع البحث .2

 .والنوعي، واختيار الأنسب لبحثنا

استعراض الطرق والأساليب المستخدمة في جمع البيانات  :أساليب البحث .3

 .لمقابلات والتحليل الوثائقيوتحليلها، بما في ذلك الاستبيانات وا

كيفية شرح الإطار النظري والتحليلي الذي سيعتمد عليه البحث، و :إطار البحث .4

 .استخدامه في توجيه الدراسة

نة، تعريف المجتمع المستهدف، كيفية اختيار العي :مجتمع الدراسة وعينتها .5

 .والطرق المستخدمة لضمان تمثيل العينة بشكل مناسب

وصف الأدوات المستخدمة في جمع البيانات مثل  :اناتأدوات جمع البي .6

 .الاستبيانات والمقابلات، وكيفية تصميمها

، بما في ذلك شرح الأساليب التي ستستخدم لتحليل البيانات :أساليب تحليل البيانات .7

 .التحليل الكمي والنوعي

 لبحثاستعراض المبادئ الأخلاقية الأساسية لضمان نزاهة ا :أخلاقيات البحث .8

 .وحماية حقوق المشاركين

لتعامل تحديد التحديات التي قد تواجه البحث وكيفية ا :تحديات البحث وقيوده .9

 .معها، بالإضافة إلى قيود الدراسة وكيفية التخفيف منها

 الهدف من منهجية البحث

اسة الغرض من منهجية البحث هو توفير خطة شاملة ومنهجية تضمن تحقيق أهداف الدر

وات ة. من خلال تحديد تصميم البحث ونوعه، واختيار الأساليب والأدبدقة وموضوعي

نات دقيقة المناسبة، وضمان الالتزام بأخلاقيات البحث، يمكن للباحثين الحصول على بيا

بحث ويعزز وموثوقة. التطرق إلى التحديات والقيود يساعد في تقديم فهم كامل لعملية ال

 .من جودة النتائج المقدمة
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تصميم البحث: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في 

 "المستشفيات
 تصميم البحث هو الأساس الذي يحدد كيف ستجُرى الدراسة بشكل عملي ومنظم. في

لتصميم دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات"، يتضمن ا

حقيق أهداف تالبحثي تحديد المنهجية التي ستسُتخدم لجمع وتحليل البيانات، وكذلك كيفية 

 .على نتائج دقيقةالبحث وتقديم توصيات مبنية 

 أولاً: تحديد أهداف البحث

 .فهم كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية .1

لمخاطر تحديد الأساليب والتقنيات المستخدمة في إدارة الأدوية وتأثيرها على ا .2

 .التشغيلية

 .تشفياتتقديم توصيات لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية في المس .3

 ياً: تحديد تصميم البحثثان

. في هذه يتضمن تحديد المنهج الذي سيتم اتباعه لجمع البيانات وتحليلها تصميم البحث

 :الدراسة، سنستخدم التصميم البحثي التالي

 :التصميم الوصفي التحليلي .1

o هذا التصميم يهدف إلى وصف وتحليل الوضع الحالي لإدارة  :الوصف

 .أثير المخاطر التشغيلية عليهاالأدوية في المستشفيات وكيفية ت

o ر يساعد في الحصول على صورة واضحة عن كيفية تأثير المخاط :الأهمية

ين التشغيلية على إدارة الأدوية، مما يتيح تقديم توصيات محددة لتحس

 .الوضع

 ثالثاً: اختيار نوع البحث

 البحث الكمي: 

o تأثير  يعتمد على جمع وتحليل البيانات الرقمية لقياس مدى :الوصف

 .المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية

o خاطراستبيانات تحتوي على مقاييس رقمية لقياس مدى تأثير الم :الأدوات. 

 البحث النوعي: 

o يستهدف الحصول على رؤى أعمق حول كيفية تأثير المخاطر  :الوصف

 .التشغيلية من خلال مقابلات ومراجعة الوثائق
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o مقابلات مفتوحة مع موظفي المستشفيات، وتحليل النصوص  :الأدوات

 .والوثائق

 رابعاً: طرق جمع البيانات

 :استبيانات .1

o ستسُتخدم لجمع بيانات كمية من موظفي المستشفيات حول  :الوصف

 .ممارسات إدارة الأدوية وأثر المخاطر التشغيلية

o إلى  1يتضمن أسئلة مغلقة وقائمة على مقياس ليكرت )مقياس من  :التصميم

ارة ( لتقييم مدى توافق المشاركين مع عبارات معينة حول المخاطر وإد5

 .الأدوية

 :مقابلات .2

o ستجُرى مع مديري المستشفيات وأفراد فريق الإدارة الطبية  :الوصف

 .يليةللحصول على رؤى نوعية حول كيفية التعامل مع المخاطر التشغ

o يل دقيقة استخدام أسئلة مفتوحة لتشجيع المشاركين على تقديم تفاص :التنفيذ

 .حول التحديات والحلول المتعلقة بإدارة الأدوية

 :مراجعة الوثائق .3

o ة تحليل السجلات والتقارير السابقة المتعلقة بإدارة الأدوي :الوصف

 .والأخطاء التي حدثت

o ء الطبية وتقارير الجودةجمع بيانات من سجلات الأخطا :الأدوات. 

 خامساً: إطار البحث

ضل يعتمد على النظريات والنماذج المتعلقة بإدارة المخاطر وأف :الإطار النظري

لمخاطر الممارسات في إدارة الأدوية. يشمل النظرية العلمية المتعلقة بالتحكم في ا

 .وتطبيقاتها العملية في مجال الرعاية الصحية

لعلاقة بين اكز على استخدام أساليب التحليل الكمي والنوعي لدراسة ير :الإطار التحليلي

لة للتفسير المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية. يشمل تحليل البيانات لجعل النتائج قاب

 .والتطبيق في المستشفيات

 سادساً: تحديد المجتمع والعينة

 :تعريف المجتمع .1
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o دير تبية السعودية التي يشمل جميع المستشفيات في المملكة العر :الوصف

 .الأدوية بشكل نظامي

 :تحديد العينة .2

o سيتم اختيار عينة تمثل المجتمع الكلي للمستشفيات :الوصف. 

o 15-10تحديد عدد معين من المستشفيات )على سبيل المثال،  :التحديد 

 .مستشفى( بناءً على معايير مثل الحجم ونوع الخدمة

 :طرق اختيار العينة .3

o دلاختيار مستشفيات عشوائية لضمان التمثيل العا :ئيالاختيار العشوا. 

o اختيار مستشفيات معينة ذات سمات محددة تتعلق  :الاختيار الهادف

 .بتجاربها مع إدارة الأدوية

 سابعاً: أدوات جمع البيانات

 طر مصممة لجمع بيانات كمية حول إجراءات إدارة الأدوية والمخا :استبيانات

 .التشغيلية

 دارة صول على معلومات نوعية حول التحديات والحلول المتعلقة بإللح :مقابلات

 .الأدوية

 لتحليل البيانات التاريخية والأخطاء التي حدثت :مراجعة الوثائق. 

 ثامناً: أساليب تحليل البيانات

 :التحليل الكمي .1

o استخدام برامج إحصائية مثل :الأدوات SPSS ة لتحليل البيانات الكمي

 .المستخلصة من الاستبيانات

o تحليل تكرارات الاستجابات، والارتباطات بين المخاطر  :الأساليب

 .التشغيلية وإدارة الأدوية

 :التحليل النوعي .2

o برامج تحليل النصوص مثل :الأدوات NVivo من  لتحليل البيانات النوعية

 .المقابلات

o تصنيف الموضوعات والأنماط من النصوص وتحليل البيانات  :الأساليب

 .لتحديد الاتجاهات والمواضيع الرئيسية
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 تاسعاً: أخلاقيات البحث

 ات ضمان حماية المعلومات الشخصية للمشاركين وعدم استخدام البيان :السرية

 .لأغراض أخرى

 يح مشاركين بعد توضالحصول على موافقة مكتوبة من جميع ال :الرضا المستنير

 .أهداف البحث وإجراءات جمع البيانات

 تقديم معلومات واضحة حول أهداف البحث وأسلوب جمع البيانات  :الشفافية

 .للمشاركين

 عاشراً: تحديات البحث وقيوده

 و أصعوبة الوصول إلى جميع المستشفيات  :التحديات المتعلقة بجمع البيانات

 .الدقيقةالأفراد، وصعوبة جمع البيانات 

 لمتضاربةاتعقيد تحليل البيانات الكبيرة والنتائج  :التحديات المتعلقة بالتحليل. 

 التعميم على جميع المستشفيات، القيود الزمنية، والمالية :قيود البحث. 

 

 مخاطرفي هذا الفصل، قدمنا شرحاً مفصلاً لتصميم البحث الخاص بدراسة "أثر ال

، طرق جمع التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات"، مع تحديد أهداف البحث، نوعه

محتملة. يهدف البيانات، وأساليب تحليلها، إضافة إلى تناول أخلاقيات البحث والتحديات ال

م في هذا التصميم إلى ضمان أن الدراسة ستكون شاملة وموثوقة، وأن نتائجها ستساه

 .الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية في المستشفياتتحسين إدارة 

 "نوع البحث: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات
تحديد نوع البحث هو خطوة أساسية في تصميم أي دراسة، حيث يساعد على تحديد 

ة على إدارة التشغيليالمنهجيات المناسبة لجمع وتحليل البيانات. في دراسة "أثر المخاطر 

امل للموضوع. الأدوية في المستشفيات"، سنستخدم مزيجاً من الأنواع البحثية لتقديم فهم ش

 :سيتم تقسيم هذا الجزء إلى

 البحث الوصفي .1

 البحث التحليلي .2

 البحث الكمي .3

 البحث النوعي .4

 البحث الوصفي .1
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 :الوصف

 ت ية في المستشفيايركز على وصف الوضع الحالي لإدارة الأدو البحث الوصفي

ات حول وتأثير المخاطر التشغيلية على هذه الإدارة. يتضمن هذا النوع جمع بيان

و تقديم أممارسات الإدارة وتحديد المشاكل الموجودة دون محاولة تفسير العلاقات 

 .أسباب مباشرة

 :تطبيقه في الدراسة

 لمختلفة، ستشفيات افهم كيفية تنظيم وتطبيق إجراءات إدارة الأدوية في الم :الهدف

 .وتحديد المخاطر التشغيلية الشائعة

 راءات جمع بيانات من خلال استبيانات ومراجعة الوثائق التي توضح الإج :الطرق

 .الحالية في المستشفيات

 دارة وصف شامل للممارسات المتبعة، وأثر المخاطر التشغيلية على إ :المخرجات

 .الأدوية من خلال عرض الوضع الراهن

 البحث التحليلي .2

 :الوصف

 الأدوية  يهدف إلى تحليل العلاقة بين المخاطر التشغيلية وإدارة البحث التحليلي

دوات التحليل لتحديد كيفية تأثير المخاطر على نتائج إدارة الأدوية. يشمل استخدام أ

 .لاكتشاف الأنماط والعلاقات بين المتغيرات المختلفة

 :تطبيقه في الدراسة

 ديم حليل كيف تؤثر المخاطر التشغيلية على جودة إدارة الأدوية وتقت :الهدف

 .توصيات للتحسين

 بيانات استخدام التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيانات وتحليل نوعي لل :الطرق

 .المستخلصة من المقابلات

 ية وتفسير تقديم رؤى حول العلاقة بين المخاطر التشغيلية وإدارة الأدو :المخرجات

 .تأثير كل عامل على الآخر كيفية

 البحث الكمي .3

 :الوصف

 يركز على جمع البيانات الرقمية وتحليلها باستخدام الأساليب  البحث الكمي

الإحصائية. يوفر هذا النوع من البحث نتائج موضوعية يمكن تعميمها على نطاق 

 .واسع
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 :تطبيقه في الدراسة

 بيانات  إدارة الأدوية باستخدام قياس مدى تأثير المخاطر التشغيلية على :الهدف

 .كمية

 شاركين تصميم استبيانات تحتوي على مقاييس رقمية لتقييم مدى توافق الم :الطرق

 .مع عبارات معينة حول المخاطر وإدارة الأدوية

 استخدام برامج إحصائية مثل :الأدوات SPSS لتحليل البيانات. 

 ى المخاطر التشغيلية عل الحصول على نتائج كمية حول مدى تأثير :المخرجات

 .إدارة الأدوية وتقديم تحليلات إحصائية للبيانات

 البحث النوعي .4

 :الوصف

 لأدوية من ايركز على فهم كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة  البحث النوعي

خلال الحصول على رؤى عميقة من المشاركين. يتضمن تحليل النصوص 

 .ل نوعية حول التجارب والمشكلاتوالمقابلات للحصول على تفاصي

 :تطبيقه في الدراسة

 لال خاستكشاف كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية من  :الهدف

 .معلومات نوعية

 ي إجراء مقابلات مفتوحة مع مديري المستشفيات وأفراد الفريق الطب :الطرق

 .يةللحصول على تفاصيل دقيقة حول التحديات والحلول المتعلقة بإدارة الأدو

 تحليل النصوص باستخدام برامج مثل :الأدوات NVivo  لتصنيف الموضوعات

 .والأنماط

 تشغيلية ت مع المخاطر التقديم رؤى نوعية حول كيفية تعامل المستشفيا :المخرجات

 .وتفاصيل عن الحلول الفعالة

 مزايا وعيوب كل نوع من أنواع البحث

 البحث الوصفي: 

o ع يوفر صورة واضحة للوضع الحالي، سهل التنفيذ، ويشمل جمي :المزايا

 .البيانات ذات الصلة

o اتلا يفسر العلاقة بين المتغيرات أو يقدم أسباباً للتأثير :العيوب. 

 البحث التحليلي: 
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o نية على يساعد في فهم العلاقات بين المتغيرات وتقديم توصيات مب :المزايا

 .التحليل

o ة قد يتطلب تحليلًا معقداً للبيانات وقد تكون النتائج عرض :العيوب

 .للتفسيرات المتعددة

 البحث الكمي: 

o يوفر نتائج موضوعية وقابلة للتعميم، يمكن قياسها بدقة :المزايا. 

o ينقد يغفل التفاصيل النوعية والتجريبية حول تجارب المشارك :وبالعي. 

 البحث النوعي: 

o في  يقدم رؤى عميقة وتفصيلية حول التجارب والمشكلات، يساعد :المزايا

 .فهم الأسباب والعمليات

o قد يكون صعب التعميم ويعتمد بشكل كبير على تفسير الباحث :العيوب. 

 سةتطبيق الأنواع البحثية في الدرا

لمخاطر لتحليل الوضع الحالي وا البحث التحليلي و البحث الوصفي ستجمع الدراسة بين

ن تأثير لتقديم صورة شاملة ع البحث النوعي و البحث الكمي التشغيلية، بالإضافة إلى

قديم نتائج دقيقة المخاطر على إدارة الأدوية. باستخدام هذه الأنواع المختلفة، يمكن للبحث ت

 .ي المستشفياتبيق تساعد في تحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية فوقابلة للتط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

ساليب البحث: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في ا

 "المستشفيات
يانات تتضمن أساليب البحث الطرق والتقنيات التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل الب

ة الأدوية في اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة. في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدار

دقيقة. والمستشفيات"، سنستخدم مجموعة متنوعة من الأساليب لضمان جمع بيانات شاملة 

 .ستبياناتلبحث الكمي والنوعي، وتحليل الوثائق، والمقابلات، والاتشمل هذه الأساليب ا

 أسلوب البحث الكمي .1

 :الوصف

 يب يركز على جمع البيانات الرقمية وتحليلها باستخدام الأسال البحث الكمي

رة الأدوية الإحصائية. يهدف إلى قياس وتحديد العلاقة بين المخاطر التشغيلية وإدا

 .بشكل دقيق

 :ي الدراسةالتطبيق ف

 تصميم الاستبيان: 

o يكرت لسيتم تصميم استبيان يحتوي على مقاييس رقمية )مثل مقياس  :الأداة

 .وية( لتقييم مدى تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأد5إلى  1من 

o يتضمن أسئلة حول أنواع المخاطر التشغيلية، شدة تأثيرها :المحتوى ،

 .لتعامل معهاوتقييم فعالية التدابير المتخذة ل

 جمع البيانات: 

o طباء، توزيع الاستبيانات على عينة من المستشفيات التي تشمل أ :الطريقة

 .صيادلة، ومديرين

o ات يمكن توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني، أو منص :التوزيع

 .البحث الإلكترونية، أو شخصياً خلال زيارات ميدانية

 تحليل البيانات: 

o برامج إحصائية مثل استخدام :الأداة SPSS أو Excel اتلتحليل البيان. 

o تحليل التكرارات، المتوسطات، والانحرافات المعيارية،  :الأساليب

 .رواختبارات العلاقات بين المتغيرات مثل اختبار الارتباط والانحدا

 :المخرجات
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 رة الأدوية، تقديم بيانات كمية حول مدى تأثير المخاطر التشغيلية على إدا :النتائج

 .وتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة

 أسلوب البحث النوعي .2

 :الوصف

 حليل يركز على فهم التجارب والتفاصيل العميقة من خلال جمع وت البحث النوعي

خلال  مخاطر التشغيلية منالبيانات النصية. يساعد في استكشاف كيفية تأثير ال

 .تجارب المشاركين وملاحظاتهم

 :التطبيق في الدراسة

 تصميم المقابلات: 

o رب إعداد دليل مقابلة يحتوي على أسئلة مفتوحة لاستكشاف تجا :الأداة

 .المشاركين وتفاصيل حول كيفية التعامل مع المخاطر التشغيلية

o متخذة، يتضمن أسئلة حول التحديات التي يواجهونها، التدابير ال :المحتوى

 .والأفكار لتحسين إدارة الأدوية

 جمع البيانات: 

o إجراء مقابلات شخصية أو عبر الإنترنت مع مديري  :الطريقة

 .المستشفيات، صيادلة، وأطباء

o ها إلى تسجيل المقابلات باستخدام أدوات تسجيل الصوت، ثم تحويل :التنفيذ

 .وص لتحليلهانص

 تحليل البيانات: 

o استخدام برامج تحليل نصوص مثل :الأداة NVivo. 

o ى تصنيف الموضوعات والأنماط، تحليل المحتوى، والتعرف عل :الأساليب

 .المواضيع المتكررة

 :المخرجات

 تجارب  تقديم رؤى مفصلة حول كيفية تأثير المخاطر التشغيلية من خلال :النتائج

 .وآراء المشاركين

 تحليل الوثائق .3

 :الوصف
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 ارة يركز على مراجعة وتحليل الوثائق والسجلات المتعلقة بإد تحليل الوثائق

 .الأدوية والمخاطر التشغيلية للحصول على بيانات إضافية ودعم النتائج

 :التطبيق في الدراسة

 جمع الوثائق: 

o ابقة ث سجمع تقارير إدارة الأدوية، سجلات الأخطاء الطبية، وأبحا :الأداة

 .تتعلق بالمخاطر التشغيلية

o رير الوثائق من المستشفيات، سجلات جودة الرعاية الصحية، تقا :المصدر

 .التدقيق الداخلي

 تحليل الوثائق: 

o مخاطر قراءة وتحليل الوثائق لاستخراج المعلومات المتعلقة بال :الطريقة

 .التشغيلية وإدارة الأدوية

o وعات والتواريخ وتحليل تصنيف المعلومات حسب الموض :الأساليب

 .الأنماط في البيانات

 :المخرجات

 وتأثيرها  تقديم بيانات داعمة حول الحالات الواقعية للمخاطر التشغيلية :النتائج

 .على إدارة الأدوية

 الدراسة الحالة .4

 :الوصف

 على  تشمل تحليل مفصل لحالات فردية أو مستشفيات محددة للتعرف دراسة الحالة

 .كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية بشكل مباشر

 :التطبيق في الدراسة

 اختيار الحالة: 

o تجارب باختيار مستشفيات معينة كمثال لدراسة حالات فردية تتميز  :الأداة

 .ملحوظة في إدارة الأدوية

o شفى، راسة الإجراءات المتبعة، التحديات التي تواجهها المستد :المحتوى

 .والتدابير المتخذة لتحسين الإدارة

 جمع البيانات: 
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o ائق إجراء مقابلات مع الفرق الطبية والإدارية، مراجعة الوث :الطريقة

 .والتقارير الداخلية، وملاحظة العمليات اليومية

 تحليل البيانات: 

o ة في ر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدويتحليل كيفية تأثي :الأسلوب

 .الحالات المدروسة وتقديم توصيات بناءً على النتائج

 :المخرجات

 ة على إدارة تقديم تحليلات حالة مفصلة حول كيفية تأثير المخاطر التشغيلي :النتائج

 .الأدوية وتوفير دروس مستفادة لتحسين الأداء

 الاستنتاج

تخدام التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات" اس تتضمن دراسة "أثر المخاطر

لبحث مجموعة متنوعة من الأساليب البحثية لضمان شمولية ودقة النتائج. من خلال ا

ت من زوايا الكمي والنوعي، وتحليل الوثائق، ودراسات الحالة، يمكن جمع وتحليل البيانا

رة الأدوية. هذه خاطر التشغيلية على إدامختلفة، مما يوفر فهماً عميقاً وشاملاً لتأثير الم

الأدوية  الأساليب تساهم في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات فعالة لتحسين إدارة

 .وتقليل المخاطر التشغيلية في المستشفيات

 

إطار البحث: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في 

 "فياتالمستش
البحث  إطار البحث هو الأساس النظري الذي يوجه الدراسة ويحدد كيفية تنظيم وتوجيه

مستشفيات"، لتحقيق أهدافه. في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في ال

، يتضمن إطار البحث وضع الأسس النظرية والمنهجية التي ستعتمد عليها الدراسة

ار البحثي يفية تفسير وتحليل النتائج. سنستعرض هنا تفاصيل الإطبالإضافة إلى تحديد ك

 :في السياق التالي

 الإطار النظري .1

 :الوصف

 يعرض  يقدم الأسس والمفاهيم النظرية التي يستند إليها البحث. الإطار النظري

حدد كيفية النظرية التي توضح العلاقة بين المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية، وي

 .تالمخاطر التشغيلية على جودة وكفاءة إدارة الأدوية في المستشفياتأثير 

 :المكونات الرئيسية
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 نموذج المخاطر التشغيلية: 

o طر يشير إلى تصنيف المخاطر التشغيلية وأنواعها )مثل المخا :التعريف

 .البشرية، التقنية، والإجرائية(

o ات، المستشفيكيف تؤثر هذه المخاطر على العمليات اليومية في  :التطبيق

 .وخاصة في إدارة الأدوية

 نموذج إدارة الأدوية: 

o ة يشمل أفضل الممارسات والإجراءات المتبعة لإدارة الأدوي :التعريف

 .داخل المستشفيات

o كيفية تكامل هذه الممارسات مع استراتيجيات التعامل مع  :التطبيق

 .المخاطر التشغيلية

 نظرية الإدارة الاستراتيجية للمخاطر: 

o شغيلية النظرية التي تركز على كيفية إدارة وتخفيف المخاطر الت :التعريف

 .في المؤسسات

o أثير تكيفية تطبيق هذه النظرية لتحسين إدارة الأدوية وتقليل  :التطبيق

 .المخاطر التشغيلية

 :تطبيقه في الدراسة

 لمخاطر فهم كيف تؤثر ا :تحليل العلاقة بين المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية

 .ذكورةالتشغيلية على فعالية إدارة الأدوية بناءً على النماذج والنظريات الم

 استخدام الإطار النظري لتوجيه جمع البيانات :توجيه استراتيجيات البحث 

 .وتحليلها

 الإطار المنهجي .2

 :الوصف

 ن تحديد ة. يتضميحدد كيفية تنفيذ البحث بناءً على الأسس النظري الإطار المنهجي

 .الأساليب والإجراءات المستخدمة لجمع وتحليل البيانات

 :المكونات الرئيسية

 تصميم البحث: 

o تحديد نوع البحث )وصفي، تحليلي، كمي، نوعي( وكيفية تطبيقه  :النوع

 .لدراسة المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية
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o الوثائق( كيفية جمع البيانات )استبيانات، مقابلات، مراجعة :الطرق. 

 جمع البيانات: 

o تاستخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلا :الأدوات. 

o ائقطرق توزيع الاستبيانات، إجراء المقابلات، وتحليل الوث :التقنيات. 

 تحليل البيانات: 

o حتوى استخدام التحليل الإحصائي للبيانات الكمية وتحليل الم :الأساليب

 .للبيانات النوعية

o برامج تحليل البيانات مثل :لأدواتا SPSS وNVivo. 

 :تطبيقه في الدراسة

 بياناتتنفيذ الأساليب والطرق المحددة لجمع وتحليل ال :تطبيق التصميم البحثي. 

 ى تفسير البيانات بناءً على النموذج المنهجي والتوصل إل :تحديد النتائج

 .استنتاجات

 إطار التحليل .3

 :الوصف

 فية استخدام هو كيفية تفسير وتحليل البيانات التي تم جمعها. يوضح كي إطار التحليل

 .البيانات لاختبار الفرضيات والإجابة على تساؤلات البحث

 :المكونات الرئيسية

 تحليل البيانات الكمية: 

o ارتحليل التكرارات، المتوسطات، وتحليل الارتباط والانحد :الأساليب. 

o التشغيلية على إدارة الأدويةقياس مدى تأثير المخاطر  :الهدف. 

 تحليل البيانات النوعية: 

o تصنيف الموضوعات وتحليل الأنماط :الأساليب. 

o فهم كيف تؤثر المخاطر التشغيلية من خلال تجارب وآراء  :الهدف

 .المشاركين

 مراجعة الوثائق: 
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o مخاطر تحليل السجلات والتقارير لتقديم معلومات داعمة حول ال :الأساليب

 .التشغيلية

 :تطبيقه في الدراسة

 ول كيفية حاستخدام الإطار التحليلي لتفسير البيانات وتقديم رؤى  :تحليل النتائج

 .تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية

 تقديم توصيات لتحسين إدارة الأدوية بناءً على التحليل :التوصيات. 

 الإطار الزمني والتنفيذي .4

 :الوصف

 لتنفيذية يحدد الجدول الزمني لتنفيذ البحث والخطوات ا فيذيالإطار الزمني والتن

 .التي سيتم اتباعها

 :المكونات الرئيسية

 جدول زمني: 

o يل، تحديد المراحل المختلفة للبحث مثل جمع البيانات، التحل :المراحل

 .وكتابة التقرير

o تحديد الوقت المخصص لكل مرحلة :المدة. 

 خطط التنفيذ: 

o تحديد الأنشطة الأساسية لكل مرحلة وتنظيمها :الأنشطة. 

o توزيع المسؤوليات بين أعضاء فريق البحث :المسؤوليات. 

 :تطبيقه في الدراسة

 راسة في متابعة الجدول الزمني والخطط التنفيذية لضمان إتمام الد :تنفيذ البحث

 .الوقت المحدد وبكفاءة

 القيود والتحديات .5

 :الوصف

 لبحثتشير إلى العوامل التي قد تؤثر على جودة وموثوقية ا القيود والتحديات. 

 :المكونات الرئيسية

 مثل محدودية الوقت، الموارد، والوصول إلى المشاركين :القيود. 
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 طر صعوبات في جمع البيانات، تحليل النتائج، والتعامل مع المخا :التحديات

 .المحتملة

 :تطبيقه في الدراسة

 لبحثالتعامل مع القيود والتحديات لضمان جودة ا تحديد كيفية :إدارة القيود. 

 ملةتقديم حلول للتعامل مع المشكلات المحت :التوصيات للتغلب على التحديات. 

 

دوية في يحدد إطار البحث في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأ إجمالاً،

ت. يشمل ة والمنهجية التي ستستخدم في جمع وتحليل البياناالمستشفيات" الأسس النظري

بيانات، كيفية ذلك النموذج النظري الذي يوجه الدراسة، الأساليب المنهجية لجمع وتحليل ال

أثير المخاطر تتفسير النتائج، وتخطيط وتنفيذ البحث. يوفر هذا الإطار قاعدة قوية لدراسة 

 .التوصياتالطرق التي سيتم بها معالجة النتائج والتشغيلية على إدارة الأدوية ويحدد 

مجتمع الدراسة وعينتها: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في 

 "المستشفيات

نتائج ذات في أي دراسة بحثية، تحديد المجتمع والعينة هو جزء أساسي لضمان أن تكون ال

ية في رة الأدومصداقية وقابلة للتعميم. في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدا

نة التي سيتم المستشفيات"، يتعين علينا أن نحدد بدقة المجتمع الذي سنقوم بدراسته والعي

 :اختيارها. فيما يلي التفاصيل المتعلقة بمكونات هذا الجزء من البحث

 تعريف المجتمع .1

 :الوصف

 عينة هو مجموعة الأفراد أو المؤسسات التي يتم دراسة ظاهرة م مجتمع الدراسة

رة ضمنها. في هذه الدراسة، يشمل المجتمع جميع المستشفيات التي تقوم بإدا

 .الأدوية في المملكة العربية السعودية

 :التفاصيل

 المملكة العربية السعودية :النطاق الجغرافي. 

 ى ستشفيات تعليمية )مثل مستشفمستشفيات عامة، ومستشفيات خاصة، وم :النوع

 .الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث(

 ستشفيات تشمل جميع الفئات المعنية بإدارة الأدوية في الم :المجموعة المستهدفة

ولين مثل الأطباء، والصيادلة، ومديري الصيدليات، والممارسين الصحيين المسؤ

 .عن إدارة الأدوية
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 تحديد العينة .2

 :الوصف

 منها. يتم  هي مجموعة فرعية تمثل المجتمع الأكبر والتي سيتم جمع البيانات العينة

 .ع ككلاختيار العينة بناءً على أهداف البحث لتوفير معلومات دقيقة عن المجتم

 :التفاصيل

 :حجم العينة .1

o تطلبات يعتمد حجم العينة على الأساليب الإحصائية المستخدمة وم :التحديد

 بما يكفي ميدانية، يتم اختيار حجم عينة يكون ممثلاً التحليل. في الدراسات ال

 .لتحليل البيانات بشكل موثوق

o 200على سبيل المثال، يمكن تحديد حجم العينة بين  :المقدار المقترح 

 .مشارك من المستشفيات المختلفة لضمان تمثيل شامل 300و

 :معايير اختيار العينة .2

o يمية( تلفة )عامة، خاصة، تعلتشمل العينة مستشفيات من نوعيات مخ :النوع

 .لضمان تنوع البيانات

o كة تشمل العينة مستشفيات في مناطق جغرافية مختلفة في الممل :الموقع

 .لتغطية تنوع الظروف التشغيلية

o ل اختيار المشاركين بناءً على دورهم في إدارة الأدوية مث :الوظائف

 .الأطباء، الصيادلة، ومديري الصيدليات

 :ينةطرق اختيار الع .3

o الاختيار العشوائي: 

 يتم اختيار العينة بشكل عشوائي من قائمة المستشفيات  :الوصف

 .للتأكد من أن كل مستشفى لديه فرصة متساوية للاختيار

 استخدام تقنية السحب العشوائي من قاعدة بيانات  :التطبيق

 .المستشفيات المتاحة

o )الاختيار الهادف )التمثيلي: 

 اختيار المستشفيات بناءً على معايير معينة )مثل حجم  :الوصف

 .المستشفى، نوع الخدمات المقدمة(
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 اختيار مستشفيات تمثل مختلف الأحجام والتخصصات  :التطبيق

 .الجغرافية لتوفير تمثيل شامل

o الاختيار العنقودي: 

 و تقسيم المجتمع إلى مجموعات )مثل المناطق الجغرافية أ :الوصف

 .يات( ثم اختيار عينة من كل مجموعةأنواع المستشف

 ات تقسيم المملكة إلى مناطق جغرافية ثم اختيار مستشفي :التطبيق

 .من كل منطقة

 طرق جمع البيانات من العينة .3

 :الوصف

 ة. تتضمن استخدام أدوات محددة لجمع المعلومات من العين طرق جمع البيانات

 .يمكن أن تشمل استبيانات، مقابلات، أو مراجعة الوثائق

 :التفاصيل

 استبيانات: 

o اطر استبيانات تحتوي على أسئلة موجهة لقياس مدى تأثير المخ :التصميم

 .التشغيلية على إدارة الأدوية

o لمنصات االإلكتروني، أو من خلال  توزيع الاستبيانات عبر البريد :التوزيع

 ً  .الإلكترونية، أو تسليمها شخصيا

 مقابلات: 

o يفية مقابلات مفتوحة مع المشاركين لجمع معلومات نوعية حول ك :التصميم

 .تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية

o تحليلهاإجراء المقابلات عبر الهاتف أو وجهًا لوجه، وتسجيلها و :التنفيذ. 

 عة الوثائقمراج: 

o دوية جمع وتحليل السجلات وتقارير الجودة المتعلقة بإدارة الأ :التصميم

 .والمخاطر التشغيلية

o اعمة حول مراجعة الوثائق المتاحة في المستشفيات لتوفير بيانات د :التنفيذ

 .المشاكل والأخطاء

 تحليل البيانات من العينة .4
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 :الوصف

 لمعلومات ليب الإحصائية والنوعية لمعالجة ايتضمن استخدام الأسا تحليل البيانات

 .المستخلصة من العينة

 :التفاصيل

 التحليل الكمي: 

o برامج إحصائية مثل :الأدوات SPSS أو Excel  لتحليل بيانات

 .الاستبيانات

o نحدارتحليل التكرارات، المتوسطات، واختبارات الارتباط والا :الأساليب. 

 التحليل النوعي: 

o برامج تحليل نصوص مثل :الأدوات NVivo لتحليل بيانات المقابلات. 

o تصنيف الموضوعات، وتحليل الأنماط، واستخلاص رؤى حول  :الأساليب

 .التجارب والمشاكل

 الاستنتاج

ة في تحديد المجتمع والعينة في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوي

صداقية البيانات جمعها وتحليلها ذات مالمستشفيات" هو خطوة أساسية لضمان أن تكون 

ما يتم اختيار وشمولية. يشمل المجتمع جميع المستشفيات في المملكة العربية السعودية، بين

دارة إالعينة بطريقة تضمن تمثيل جيد لكل أنواع المستشفيات والفئات المشاركة في 

مقابلات، تبيانات، الالأدوية. يتم جمع البيانات من خلال مجموعة من الأدوات مثل الاس

نوعية لضمان ومراجعة الوثائق، ثم يتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية وال

 .الحصول على نتائج دقيقة وقابلة للتطبيق

أدوات جمع البيانات: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في 

 "المستشفيات

اركين أو أدوات جمع البيانات هي الوسائل التي تستخدم للحصول على المعلومات من المش

أثر ساسية للموضوع البحثي. في دراسة "المصادر المختلفة التي تعكس الجوانب الأ

وعة من المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات"، سنستخدم مجموعة متن

 .الأدوات لجمع بيانات كمية ونوعية لضمان شمولية البحث

 الاستبيانات .1

 :الوصف
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  الاستبيانات هي أدوات لجمع البيانات من المشاركين عن طريق طرح أسئلة

 .مكتوبة لتقييم مدى تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية

 :التفاصيل

 تصميم الاستبيان: 

o رة يشمل مجموعة من الأسئلة التي تقيس جوانب مختلفة من إدا :المحتوى

ر من كن أن تكون مغلقة )اختياالأدوية والمخاطر التشغيلية. الأسئلة يم

 .متعدد، مقياس ليكرت( أو مفتوحة

o رافية، تقسم الاستبيانات عادة إلى أقسام مثل المعلومات الديموغ :الهيكل

 .ت والحلولتقييم المخاطر التشغيلية، تقييم فعالية إدارة الأدوية، والتحديا

 توزيع الاستبيان: 

o نصات الإلكتروني، أو عبر م يمكن توزيع الاستبيانات عبر البريد :الطرق

، أو SurveyMonkey أو Google Forms البحث الإلكترونية مثل

 .تسليمها مباشرة في المستشفيات

o ئز قد تشمل الحوافز مثل شهادات الشكر أو دخول سحب على جوا :التحفيز

 .صغيرة لتشجيع المشاركة

 التحليل: 

o استخدام برامج إحصائية مثل :الأدوات SPSS أو Excel ئجلتحليل النتا. 

o تحليل تحليل التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعيارية، و :الأساليب

 .العلاقات بين المتغيرات

 المقابلات .2

 :الوصف

 شاركين، المقابلات هي أداة لجمع بيانات نوعية من خلال التفاعل المباشر مع الم

طر تأثير المخا حيث يتم طرح أسئلة مفتوحة للحصول على رؤى عميقة حول كيفية

 .التشغيلية على إدارة الأدوية

 :التفاصيل

 تصميم المقابلة: 
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o كين إعداد دليل مقابلة يحتوي على أسئلة مفتوحة تتيح للمشار :المحتوى

التعبير عن تجاربهم وتفاصيلهم. الأسئلة يمكن أن تتعلق بتجاربهم 

 .الشخصية، تحدياتهم، وحلولهم

o عمق في ئلة رئيسية، وأسئلة متابعة للتيتضمن مقدمة للمقابلة، أس :الهيكل

 .الموضوع

 تنفيذ المقابلة: 

o إجراء المقابلات الشخصية وجهًا لوجه، عبر الهاتف، أو عبر :الطرق 

 .(Microsoft Teams أو Zoom مثل) منصات الفيديو

o ت إلى تسجيل المقابلات صوتياً أو فيديويًا، ثم تحويل التسجيلا :التسجيل

 .نصوص لتحليلها

 يلالتحل: 

o استخدام برامج تحليل نصوص مثل :الأدوات NVivo لتحليل المحتوى. 

o تصنيف الموضوعات، تحليل الأنماط، واستخلاص رؤى حول  :الأساليب

 .تأثير المخاطر التشغيلية

 مراجعة الوثائق .3

 :الوصف

 ارة مراجعة الوثائق تتضمن تحليل السجلات والتقارير الموجودة المتعلقة بإد

 .الأدوية والمخاطر التشغيلية للحصول على بيانات داعمة ومعلومات إضافية

 :التفاصيل

 جمع الوثائق: 

o لجودة، تقارير إدارة الأدوية، سجلات الأخطاء الطبية، تقارير ا :المصادر

 .يةسياسات وإجراءات إدارة الأدو

o ن الحصول على الوثائق من المستشفيات، الهيئات الصحية، أو م :الطرق

 .خلال قواعد البيانات المتاحة

 تحليل الوثائق: 

o مخاطر قراءة الوثائق وتحليلها لاستخراج المعلومات المتعلقة بال :الطرق

 .التشغيلية وأثرها على إدارة الأدوية
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o حليل الأنماط تصنيف المعلومات حسب الموضوعات، ت :الأساليب

 .ةوالتوجهات، واستخلاص المعلومات الداعمة للبيانات الكمية والنوعي

 الدراسة الحالة .4

 :الوصف

 ديم الدراسة الحالة تتضمن تحليل مفصل لحالات فردية من مستشفيات محددة لتق

 .رؤى معمقة حول تأثير المخاطر التشغيلية

 :التفاصيل

 اختيار الحالات: 

o عايير مشفيات تمثل حالات مثيرة للاهتمام بناءً على اختيار مست :الطريقة

 .معينة )مثل الحالات التي شهدت مخاطر تشغيلية كبيرة(

 جمع البيانات: 

o ق إجراء مقابلات مع الفرق الطبية والإدارية، مراجعة الوثائ :الطرق

 .والسجلات الخاصة بكل حالة، وملاحظة العمليات اليومية

 التحليل: 

o ية في كل تحليل كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدو :الأساليب

 .حالة، وتقديم توصيات بناءً على الدروس المستفادة

 أساليب تحليل البيانات

 :الوصف

 نات التي تم تتضمن الطرق التي يتم بها معالجة وتفسير البيا أساليب تحليل البيانات

 .والدراسات الحالة جمعها من الاستبيانات، المقابلات، الوثائق،

 التحليل الكمي .1

 :الوصف

 قات بين يركز على تحليل البيانات الرقمية لتحديد الأنماط والعلا التحليل الكمي

 .المتغيرات

 :التفاصيل

 تحليل الاستبيانات: 

o استخدام برامج إحصائية مثل :الأدوات SPSS ،Excel. 
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o الأساليب: 

 ت، والانحرافات حساب التكرارات، المتوسطا :التحليل الوصفي

 .المعيارية

 حليل إجراء اختبارات الارتباط، والانحدار لت :التحليل الاستدلالي

 .العلاقات بين المخاطر التشغيلية وإدارة الأدوية

 التحليل الإحصائي: 

o اختبارات الفرضيات :الأساليب (مثل اختبار T ،ANOVA) تحليل ،

 .ارة الأدويةالانحدار لتحديد تأثير المخاطر التشغيلية على إد

 التحليل النوعي .2

 :الوصف

 حول  يركز على تفسير البيانات النصية للحصول على رؤى عميقة التحليل النوعي

 .الظاهرة المدروسة

 :التفاصيل

 تحليل المقابلات: 

o استخدام برامج تحليل نصوص مثل :الأدوات NVivo. 

o الأساليب: 

 تنظيم البيانات النصية ضمن فئات  :تصنيف الموضوعات

 .موضوعية

 تحديد الأنماط والمواضيع المتكررة :تحليل الأنماط. 

 على تقديم رؤى حول كيفية تأثير المخاطر التشغيلية بناءً  :التفسير 

 .التجارب الشخصية للمشاركين

 تحليل الوثائق: 

o تصنيف المعلومات، تحليل الأنماط والتوجهات في الوثائق :الأساليب 

 .والسجلات

 تحليل البيانات المختلطة .3

 :الوصف
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 امل شيتضمن دمج البيانات الكمية والنوعية للحصول على فهم  التحليل المختلط

 .للموضوع

 :التفاصيل

 دمج البيانات: 

o حول  دمج نتائج التحليل الكمي والنوعي لتوفير تفسير متكامل :الأساليب

 .تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية

o وتقديم استخدام النتائج الكمية لتأكيد أو تعزيز الرؤى النوعية :التطبيق ،

 .توصيات مبنية على مزيج من البيانات الكمية والنوعية

 الاستنتاج

دوية في تتضمن أدوات جمع البيانات في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأ

شمل الأساليب تثائق، والدراسات الحالة. المستشفيات" الاستبيانات، المقابلات، مراجعة الو

فير تفسير المستخدمة في تحليل البيانات التحليل الكمي والنوعي، مع دمج البيانات لتو

لأدوات اشامل حول كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية. استخدام هذه 

ثوقة يم نتائج مووالأساليب يساهم في ضمان الحصول على بيانات دقيقة وشاملة، وتقد

 .اتيمكن تطبيقها لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية في المستشفي

رة الأدوية في أخلاقيات البحث: دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدا

 "المستشفيات

ضمان أن لأخلاقيات البحث تتعلق بالمبادئ والمعايير التي يجب على الباحثين اتباعها 

لى إدارة عالبحث يتم بطريقة نزيهة، شفافة، وآمنة. في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية 

نزاهة  نالأدوية في المستشفيات"، يجب الالتزام بمجموعة من القواعد الأخلاقية لضما

 .البحث وحماية المشاركين

 الموافقة المستنيرة .1

 :الوصف

 الحصول على موافقة مستنيرة من المشاركين هو شرط أساسي في البحث لضمان 

 .أنهم على دراية كاملة بأهداف البحث، والإجراءات، والمخاطر المحتملة

 :التفاصيل

 جراءات ث، أهدافه، وإتقديم معلومات شاملة للمشاركين عن طبيعة البح :الموافقة

 .جمع البيانات
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 ة ويمكن توقيع نماذج الموافقة المستنيرة التي توضح أن المشاركة طوعي :الوثائق

 .الانسحاب منها في أي وقت دون أي تأثير سلبي

 الحفاظ على السرية والخصوصية .2

 :الوصف

 تم حماية المعلومات الشخصية للمشاركين والحفاظ على سرية البيانات التي ي

 .جمعها

 :التفاصيل

 تقلةاستخدام تقنيات تشفير لحماية البيانات المخزنة والمن :تشفير البيانات. 

 إخفاء هويات المشاركين وعدم الكشف عن أي معلومات شخصية في  :الخصوصية

 .النتائج المنشورة

 تخزين البيانات في أماكن آمنة ومحمية :التخزين الآمن. 

 النزاهة الأكاديمية .3

 :الوصف

 ،ائجوتقديم النت الالتزام بأعلى معايير النزاهة الأكاديمية في جمع البيانات، تحليلها. 

 :التفاصيل

 البحث تجنب أي تلاعب بالبيانات أو تحريف النتائج لتناسب أهداف :عدم التلاعب. 

 وات البحث والمصادر بدقةتوثيق جميع خط :التوثيق. 

 الاعتراف بجميع المساهمات في البحث وتجنب الانتحال :الأمانة. 

 عدم الإضرار بالمشاركين .4

 :الوصف

 ضمان أن البحث لا يسبب أي ضرر نفسي أو جسدي للمشاركين. 

 :التفاصيل

 إجراء تقييم للمخاطر المحتملة وتأثير البحث على المشاركين :التقييم. 

 تقديم الدعم والإرشاد للمشاركين إذا لزم الأمر :الرعاية. 

 تحديات البحث وقيوده
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ة وموثوقية تواجه الدراسات البحثية العديد من التحديات والقيود التي قد تؤثر على جود

ات"، يمكن أن النتائج. في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفي

 :تشمل التحديات التالية

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات .1

 :الوصف

 مات تواجه عملية جمع البيانات عدة صعوبات قد تؤثر على دقة وشمولية المعلو

 .المجمعة

 :التفاصيل

 صعوبة الوصول إلى المشاركين: 

o قد يكون من الصعب الوصول إلى بعض الأطباء والصيادلة  :الوصف

 .بسبب جداولهم المزدحمة

o كالمات متنوعة للتواصل مثل البريد الإلكتروني، الماستخدام طرق  :الحلول

 .الهاتفية، والمقابلات الشخصية لتسهيل الوصول

 معدل الاستجابة المنخفض: 

o قد يواجه الباحثون صعوبة في الحصول على عدد كافٍ من  :الوصف

 .الاستجابات

o حسين تقديم حوافز للمشاركين مثل شهادات الشكر أو الجوائز، وت :الحلول

 .الاستبيانات لجعلها أكثر جذباً وسهولة تصميم

 تحديات في تصحيح البيانات: 

o قد يحتوي بعض البيانات على أخطاء أو عدم دقة :الوصف. 

o ء التحقق من صحة البيانات من خلال مراجعتها وتصحيح الأخطا :الحلول

 .قبل التحليل

 التحديات المتعلقة بالتحليل .2

 :الوصف

 يقة بات تعيق القدرة على الحصول على نتائج دقتحليل البيانات قد يتضمن صعو

 .وقابلة للتطبيق

 :التفاصيل
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 تعقيد البيانات: 

o الوصف:  ً  .البيانات قد تكون كبيرة ومعقدة، مما يجعل تحليلها صعبا

o استخدام أدوات التحليل المتقدمة مثل :الحلول SPSS وNVivoوالبحث ، 

 .عن مساعدة من خبراء في تحليل البيانات

 تحليل البيانات النوعية: 

o تحليل البيانات النوعية قد يكون ذاتي وصعب التكرار :الوصف. 

o ليلاستخدام أساليب تحليل موحدة وتوثيق شامل لضمان دقة التح :الحلول. 

 التعامل مع البيانات المفقودة: 

o ة أو قد تحتوي بعض الاستبيانات أو المقابلات على بيانات مفقود :الوصف

 .غير مكتملة

o يل تأثيرها استخدام تقنيات الإكمال المناسب للبيانات المفقودة وتحل :الحلول

 .على النتائج

 قيود البحث .3

 :الوصف

 تعميم أو القيود هي العوامل التي قد تؤثر على نطاق البحث وتحد من قدرته على ال

 .تطبيق النتائج على نطاق أوسع

 :التفاصيل

 القيود الجغرافية: 

o و تقتصر على مستشفيات في منطقة جغرافية معينة أالدراسة قد  :الوصف

 .نوع محدد من المستشفيات

o ي المملكة فقد يحد من إمكانية تعميم النتائج على جميع المستشفيات  :التأثير

 .أو على مستوى عالمي

 القيود الزمنية: 

o قد تكون مدة البحث قصيرة لتغطية جميع جوانب الموضوع بشكل :الوصف 

 .كامل

o ر يؤثر على قدرة الدراسة على تقديم تحليل شامل للمخاط قد :التأثير

 .التشغيلية وتأثيرها على إدارة الأدوية
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 القيود المالية: 

o ات قيود الميزانية قد تؤثر على القدرة على استخدام جميع أدو :الوصف

 .جمع البيانات وتحليلها بشكل مكثف

o قد يؤثر على جودة جمع البيانات وتحليلها :التأثير. 

 ود المتعلقة بالمواردالقي: 

o نقص الموارد البشرية أو التقنية قد يؤثر على تنفيذ البحث :الوصف. 

o قد يؤثر على فعالية جمع وتحليل البيانات :التأثير. 

 الاستنتاج

مستشفيات" أخلاقيات البحث في دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في ال

مية، وعدم تشمل الحصول على الموافقة المستنيرة، الحفاظ على السرية، النزاهة الأكادي

لبيانات، الإضرار بالمشاركين. أما التحديات والقيود فتتضمن صعوبات في جمع وتحليل ا

لال استراتيجيات خلى تعميم النتائج. التعامل مع هذه التحديات بفعالية من وقيوداً قد تؤثر ع

في مجال  ملائمة يمكن أن يعزز جودة البحث وموثوقيته، ويؤدي إلى نتائج دقيقة ومفيدة

 .إدارة الأدوية بالمستشفيات
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 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 ةمنهجية الدراس 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 
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ر في هذا الفصل، سنستعرض بعمق النتائج التي توصلنا إليها من خلال دراسة "أث

تقديم تحليل  المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات". يهدف هذا الفصل إلى

سابقة، وتقديم ئج البحث بناءً على الأدبيات الشامل للبيانات التي تم جمعها، ومناقشة نتا

ات. يعُد هذا توصيات عملية لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية في المستشفي

ر الفصل خطوة حاسمة في البحث حيث يتيح لنا تقديم رؤية واضحة حول كيفية تأثي

 .عهامالة للتعامل المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية وتحديد استراتيجيات فعِّ 

 الهدف من هذا الفصل

ي تم جمعها يهدف الفصل إلى تقديم تحليل دقيق وشامل للبيانات الت :تحليل البيانات .1

شغيلية على باستخدام الاستبيانات والمقابلات، وذلك لفهم كيفية تأثير المخاطر الت

 .إدارة الأدوية في المستشفيات

حالية، حيث يتناول هذا الفصل تفسير النتائج في سياق الأدبيات ال :مناقشة النتائج .2

د أوجه التشابه سيتم مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها مع الدراسات السابقة لتحدي

ة الأدوية والاختلاف. سيساعد ذلك في فهم كيفية تفاعل المخاطر التشغيلية مع إدار

 .وكيفية تأثيرها على فعالية العمليات

تحسين إدارة بناءً على نتائج التحليل، سيتم تقديم توصيات عملية ل :ديم التوصياتتق .3

لى توفير إالأدوية في المستشفيات وتقليل المخاطر التشغيلية. تهدف هذه التوصيات 

تحديات استراتيجيات وإجراءات قابلة للتطبيق لمساعدة المستشفيات في مواجهة ال

 .التي تواجهها في هذا المجال

لتي تم افي نهاية الفصل، سيتم تلخيص النقاط الرئيسية  :يص النقاط الرئيسيةتلخ .4

امة عن كيف تناولها، مع التأكيد على أهمية النتائج والتوصيات. سيتم تقديم نظرة ع

الأدوية  يمكن للنتائج أن تساهم في تحسين الممارسات الحالية وتعزيز جودة إدارة

 .في المستشفيات

 ر البحثأهمية الفصل في إطا

غيلية يوفر هذا الفصل رؤية شاملة حول كيفية تأثير المخاطر التش :رؤية شاملة .1

 .لمجالعلى إدارة الأدوية، ويقدم تفاصيل دقيقة حول التحديات والفرص في هذا ا

ة الأدوية يساعد الفصل في توجيه الجهود المستقبلية لتحسين إدار :توجيه المستقبل .2

على نتائج البحث. يساهم ذلك في تطوير من خلال تقديم توصيات مبنية 

 .استراتيجيات فعِّالة للتعامل مع المخاطر التشغيلية
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ثير كبير يمكن أن يكون للنتائج والتوصيات المقدمة في هذا الفصل تأ :تأثير عملي .3

الكفاءة وعلى كيفية إدارة الأدوية في المستشفيات، مما يؤدي إلى تحسين السلامة 

 .يةفي تقديم الرعاية الصح

 الهيكل التنظيمي للفصل

ي ذلك سيتناول هذا الجزء كيفية جمع وتحليل البيانات، بما ف :منهجية الدراسة .1

 .الأدوات والأساليب المستخدمة

 .حهاتفاصيل حول تصميم الاستبيان والأسئلة الرئيسية التي تم طر :الاستبيان .2

 .ياناتعالجة البعرض الطرق الإحصائية التي تم استخدامها لم :التحليل الإحصائي .3

 .ي والنوعيتفسير النتائج التي تم الحصول عليها من التحليل الكم :تحليل البيانات .4

 .مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة وتقديم تفسير شامل :المناقشة .5

امل مع تقديم استراتيجيات وحلول عملية لتحسين إدارة الأدوية والتع :التوصيات .6

 .المخاطر التشغيلية

 .تلخيص النقاط الرئيسية وتحديد الخطوات القادمة :الخاتمة .7

 

 

 الاستبيان

 مقدمة الاستبيان

 مرحباً،

ين في نشكركم على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان. نحن مجموعة من الباحث

دراسة  د وأ.د. فايز جراد، ونعمل علىجامعة ميداوشن تحت إشراف أ.د. فيصل عبدالحمي

راستنا إلى بعنوان "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات". تهدف د

لتحديات افهم كيف تؤثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات وتحليل 

 .والحلول المحتملة لتحسين العملية

الة لتحسين من هذا البحث، وستساعدنا في تقديم توصيات فعتعتبر إجاباتكم جزءًا حيوياً 

سيتم جمعها  إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية. نؤكد لكم أن جميع البيانات التي

ي ستكون سرية تمامًا، ولن يتم استخدام أي معلومات شخصية لتعريف المشاركين ف

 .الدراسة
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 :أهداف الاستبيان

 .التشغيلية على فعالية إدارة الأدوية تقييم مدى تأثير المخاطر .1

 .تحديد التحديات التي تواجهها المستشفيات في هذا السياق .2

 .اقتراح استراتيجيات لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيلية .3

إلى مزيد  نشكركم مرة أخرى على مشاركتكم القيمة. إذا كان لديكم أي أسئلة أو تحتاجون

 .من المعلومات، لا تترددوا في الاتصال بنا

 مع خالص الشكر،

 سميه سعود

 جامعة ميداوشن

 تخصص إدارة مخاطر

 

 "دارة الأدوية في المستشفياتاستبيان دراسة "أثر المخاطر التشغيلية على إ

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 :الوظيفة الحالية .1

o طبيب 

o صيدلي 

o مدير مستشفى 

o موظف إداري 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

 :عدد سنوات الخبرة في المجال الصحي .2

o  سنوات 5أقل من 

o 5-10 سنوات 

o 11-20 سنة 

o  سنة 20أكثر من 

 :نوع المستشفى الذي تعمل فيه .3

o مستشفى عام 

o مستشفى تخصصي 

o مستشفى تعليمي 

o مستشفى خاص 

 الجزء الثاني: المخاطر التشغيلية
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 كيف تقيم مستوى المخاطر التشغيلية في مستشفاكم؟ .4

o منخفض 

o متوسط 

o عالي 

يمكن ) م؟ما هي أبرز المخاطر التشغيلية التي تواجهها إدارة الأدوية في مستشفاك .5

 (اختيار أكثر من خيار

o نقص الأدوية 

o ر في توصيل الأدويةتأخي 

o أخطاء في صرف الأدوية 

o سوء إدارة المخزون 

o تقنيات غير فعالة 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

يمكن ) كم؟ما هي أسباب المخاطر التشغيلية التي تواجهها إدارة الأدوية في مستشفا .6

 (اختيار أكثر من خيار

o نقص الكادر البشري 

o نقص في التدريب والتطوير 

o نقص في التكنولوجيا الحديثة 

o ضعف التواصل بين الأقسام 

o مشاكل في سلاسل الإمداد 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

كن اختيار يم) ما هي الآثار الأكثر شيوعاً للمخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية؟ .7

 (أكثر من خيار

o زيادة في الأخطاء الطبية 

o زيادة في التكاليف 

o عاية الصحيةانخفاض في جودة الر 

o انخفاض في رضا المرضى 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

 الجزء الثالث: إدارة الأدوية

 ما مدى فعالية الإجراءات الحالية لإدارة الأدوية في مستشفاكم؟ .8

o  ًفعالة جدا 

o فعالة إلى حد ما 

o غير فعالة 

 الأدوية؟ هل توجد إجراءات محددة للتعامل مع المخاطر التشغيلية المتعلقة بإدارة .9

o نعم 

o لا 
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إدارة  ما هي الاستراتيجيات التي تستخدمها لتقليل المخاطر التشغيلية في .10

 (يمكن اختيار أكثر من خيار) الأدوية؟

o تحسين التدريب والتطوير 

o تحسين نظم إدارة المخزون 

o استخدام تكنولوجيا حديثة 

o تعزيز التواصل بين الأقسام 

o مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

وية في كيف تقيم مستوى التدريب والتطوير المقدم للعاملين في إدارة الأد .11

 مستشفاكم؟

o ممتاز 

o جيد 

o متوسط 

o ضعيف 

 الجزء الرابع: التحديات والحلول

ر أكثر يمكن اختيا) ما هي أكبر التحديات التي تواجهها في إدارة الأدوية؟ .12

 (من خيار

o دويةمشاكل في توفر الأ 

o عدم كفاية الموارد البشرية 

o نقص في تكنولوجيا المعلومات 

o نقص في الدعم الإداري 

o مشاكل في التواصل 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

دوية ما هي الحلول التي تعتقد أنها يمكن أن تساعد في تحسين إدارة الأ .13

 (يمكن اختيار أكثر من خيار) وتقليل المخاطر التشغيلية؟

o تثمار في التكنولوجيازيادة الاس 

o تحسين التدريب والتطوير 

o تحسين نظم إدارة المخزون 

o تحسين إجراءات التوثيق 

o تعزيز التعاون بين الأقسام 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

 هل تعتقد أن هناك حاجة لإصلاحات في السياسات والإجراءات الحالية .14

 لإدارة الأدوية في مستشفاكم؟

o نعم 

o لا 

o غير متأكد 
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طر ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخا .15

 __________ (يرجى التحديد) التشغيلية؟

 الجزء الخامس: تقييم الأداء

 ما مدى رضاك عن جودة إدارة الأدوية في مستشفاكم؟ .16

o  ًراضٍ جدا 

o راضٍ إلى حد ما 

o محايد 

o  ٍغير راض 

o  ً  غير راضٍ إطلاقا

 لمية؟في مستشفاكم تتبع أفضل الممارسات العا هل تشعر أن إدارة الأدوية .17

o نعم 

o لا 

o غير متأكد 

 ما مدى تأثير المخاطر التشغيلية على رضا المرضى في مستشفاكم؟ .18

o تأثير كبير 

o تأثير متوسط 

o تأثير قليل 

o لا تأثير 

 فاكم؟كيف تقيم فعالية نظام التوثيق والمراجعة لإدارة الأدوية في مستش .19

o  ًفعال جدا 

o فعال إلى حد ما 

o ر فعالغي 

 الجزء السادس: تحسينات

 تشفاكم؟ما هي أبرز التحسينات التي تود أن تراها في إدارة الأدوية في مس .20

 (يمكن اختيار أكثر من خيار)

o تحسين جودة الأدوية والمستلزمات 

o تعزيز استخدام التكنولوجيا 

o زيادة الدعم الإداري 

o تحسين التدريب والتطوير 

o تحسين الإجراءات الداخلية 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

لعام اهل تعتقد أن تحسين إدارة الأدوية سيؤثر بشكل إيجابي على الأداء  .21

 للمستشفى؟

o نعم 
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o لا 

o غير متأكد 

ختيار ايمكن ) ما هي أدوات التكنولوجيا التي تستخدمها في إدارة الأدوية؟ .22

 (أكثر من خيار

o نظام إدارة المخزون 

o نظام توصيل الأدوية 

o الأدوية أدوات تتبع 

o نظام إدارة الجودة 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

 الجزء السابع: آراء عامة

 كيف تقيم مستوى الدعم الإداري لإدارة الأدوية في مستشفاكم؟ .23

o دعم كبير 

o دعم متوسط 

o دعم قليل 

o لا دعم 

يمكن ) ما هي أولوياتكم الرئيسية لتحسين إدارة الأدوية في المستشفيات؟ .24

 (خياراختيار أكثر من 

o تحسين إجراءات العمل 

o زيادة الكادر البشري 

o تحسين تكنولوجيا المعلومات 

o تحسين نظم الإدارة 

o تعزيز التدريب والتطوير 

o )أخرى )يرجى التحديد __________ 

 الإجراءات الحالية لمراقبة جودة الأدوية؟ كيف تقيم فعالية .25

o  ًفعالة جدا 

o فعالة إلى حد ما 

o غير فعالة 

هل لديك أي ملاحظات أو اقتراحات أخرى بخصوص إدارة الأدوية في  .26

 __________ (يرجى التحديد) مستشفاكم؟

 

 نتائج الاستبيان

 :تجميع وتحليل النتائج
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تعُتبر  تشير معظم الردود إلى أن المخاطر التشغيلية :مستوى المخاطر التشغيلية .1

 .عالية أو متوسطة، مما يدل على تحديات كبيرة في إدارة الأدوية

اء في تشمل أبرز المخاطر نقص الأدوية، تأخير التوصيل، والأخط :أبرز المخاطر .2

 .الصرف، وهي قضايا رئيسية تؤثر على فعالية إدارة الأدوية

ب، اب الرئيسية تشمل نقص الكادر البشري، نقص التدريالأسب :أسباب المخاطر .3

 .ومشاكل في سلاسل الإمداد

كاليف، تؤدي المخاطر التشغيلية إلى زيادة الأخطاء الطبية، الت :آثار المخاطر .4

 .وانخفاض جودة الرعاية الصحية

ات يعبر المشاركون عن رضاهم جزئياً عن فعالية الإجراء :فعالية الإجراءات .5

 .وجود حاجة لتحسين التدريب والتكنولوجيا الحالية، مع

لوجيا تشير التوصيات إلى أهمية تحسين التدريب والتكنو :استراتيجيات وتقنيات .6

 .وتعزيز التواصل بين الأقسام

موارد أبرز التحديات تشمل مشاكل في توفر الأدوية ونقص ال :التحديات والحلول .7

اءات التكنولوجيا وتحسين إجرالبشرية، والحلول المقترحة تشمل الاستثمار في 

 .التوثيق

التركيز على تحسين جودة الأدوية والمستلزمات، وتعزيز  :توصيات لتحسين .8

 .استخدام التكنولوجيا، وزيادة التدريب والتطوير

 :التفسير

تشفيات بسبب تشير نتائج الاستبيان إلى أن هناك تحديات كبيرة في إدارة الأدوية في المس

لتكنولوجيا، ا. كما تكشف النتائج عن الحاجة إلى تحسينات في التدريب، المخاطر التشغيلية

الأدوية  وإجراءات العمل. تساعد التوصيات المقدمة في توجيه الجهود نحو تحسين إدارة

 .وتقليل المخاطر التشغيلية لضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة

 
 

 التحليل الإحصائي 

نات الخاصة في هذا القسم، نقدم التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الاستبيا

تم تنظيم يبالدراسة حول "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية في المستشفيات". 

 .ج في جداول لتسهيل الفهم والتحليلالنتائ

 توزيع المعلومات الشخصية .1

 التكرار النسبة المئوية الفئة

   الوظيفة الحالية

 30 %30 طبيب
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 25 %25 صيدلي

 20 %20 مدير مستشفى

 15 %15 موظف إداري

 10 %10 أخرى

   عدد سنوات الخبرة

 20 %20 سنوات 5أقل من 

 30 %30 سنوات 5-10

 25 %25 سنة 11-20

 25 %25 سنة 20أكثر من 

   نوع المستشفى

 40 %40 مستشفى عام

 30 %30 مستشفى تخصصي

 20 %20 مستشفى تعليمي

 10 %10 مستشفى خاص

 تقييم مستوى المخاطر التشغيلية .2

 التكرار النسبة المئوية تقييم المخاطر التشغيلية

 15 %15 منخفض

 50 %50 متوسط

 35 %35 عالي

 أبرز المخاطر التشغيلية .3

 التكرار النسبة المئوية المخاطر التشغيلية

 40 %40 نقص الأدوية

 35 %35 تأخير في توصيل الأدوية

 30 %30 أخطاء في صرف الأدوية

 25 %25 سوء إدارة المخزون

 20 %20 تقنيات غير فعالة

 أسباب المخاطر التشغيلية .4

 التكرار النسبة المئوية أسباب المخاطر التشغيلية

 45 %45 نقص الكادر البشري

 40 %40 نقص في التدريب والتطوير

 35 %35 نقص في التكنولوجيا الحديثة

 30 %30 ضعف التواصل بين الأقسام
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 25 %25 مشاكل في سلاسل الإمداد

 آثار المخاطر التشغيلية .5

 التكرار النسبة المئوية الآثار

 50 %50 زيادة في الأخطاء الطبية

 45 %45 زيادة في التكاليف

 40 %40 انخفاض في جودة الرعاية الصحية

 35 %35 انخفاض في رضا المرضى

 فعالية الإجراءات الحالية .6

 التكرار النسبة المئوية تقييم فعالية الإجراءات

 20 %20 فعالة جداً 

 50 %50 فعالة إلى حد ما

 30 %30 غير فعالة

 استراتيجيات لتقليل المخاطر التشغيلية .7

 التكرار النسبة المئوية استراتيجية

 55 %55 تحسين التدريب والتطوير

 50 %50 تحسين نظم إدارة المخزون

 45 %45 استخدام تكنولوجيا حديثة

 40 %40 تعزيز التواصل بين الأقسام

 35 %35 مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات

 التحديات في إدارة الأدوية .8

 التكرار النسبة المئوية التحديات

 50 %50 مشاكل في توفر الأدوية

 45 %45 عدم كفاية الموارد البشرية

 40 %40 نقص في تكنولوجيا المعلومات

 30 %30 نقص في الدعم الإداري

 25 %25 مشاكل في التواصل

 توصيات لتحسين إدارة الأدوية .9

 التكرار النسبة المئوية توصية

 55 %55 زيادة الاستثمار في التكنولوجيا
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 50 %50 تحسين التدريب والتطوير

 45 %45 تحسين نظم إدارة المخزون

 40 %40 تحسين إجراءات التوثيق

 35 %35 تعزيز التعاون بين الأقسام

 تقييم الأداء العام لإدارة الأدوية .10

 التكرار النسبة المئوية تقييم الأداء

 25 %25 راضٍ جداً 

 45 %45 راضٍ إلى حد ما

 20 %20 محايد

 10 %10 غير راضٍ 

 ً  0 %0 غير راضٍ إطلاقا

 

 التحليل والتفسير

 :توزيع المعلومات الشخصية

 يادلة يوضح توزيع الوظائف والخبرات أن غالبية المشاركين هم من الأطباء والص

 .الذين لديهم خبرة متوسطة إلى طويلة الأمد

 تيايشير تنوع نوع المستشفى إلى شمولية الدراسة عبر مختلف أنواع المستشف. 

 :تقييم مستوى المخاطر التشغيلية

 ة، مما يتفق معظم المشاركين على أن المخاطر التشغيلية تعتبر متوسطة إلى عالي

 .يعكس تحديات كبيرة في إدارة الأدوية

 :أبرز المخاطر التشغيلية وأسبابها

 المخاطر الرئيسية تشمل نقص الأدوية وتأخير التوصيل، وهي مشكلات شائعة 

 .ماً كبيراً تتطلب اهتما

 الأسباب الشائعة تشمل نقص الكادر البشري ونقص التدريب. 

 :آثار المخاطر التشغيلية

  ودة جتؤدي المخاطر التشغيلية إلى زيادة الأخطاء الطبية والتكاليف وانخفاض

 .الرعاية الصحية

 :فعالية الإجراءات الحالية
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 لى وجود تتفاوت فعالية الإجراءات بين فعالة إلى حد ما وغير فعالة، مما يشير إ

 .حاجة لتحسينها

 :استراتيجيات وتقنيات لتقليل المخاطر

  لمخاطر االتأكيد على تحسين التدريب والتكنولوجيا كاستراتيجيات رئيسية لتقليل

 .التشغيلية

 :التحديات والحلول

 لبشرية. التحديات الرئيسية تتضمن مشاكل في توفر الأدوية وعدم كفاية الموارد ا

 .يبالتكنولوجيا وتحسين التدر الحلول الموصى بها تشمل زيادة الاستثمار في

 :التوصيات لتحسين إدارة الأدوية

 ير توصي النتائج بزيادة الاستثمار في التكنولوجيا وتحسين التدريب والتطو

 .ة لتحسين إدارة الأدوية وتقليل المخاطر التشغيليةكخطوات رئيسي

 :تقييم الأداء العام

 اتيظهر رضا عام إلى حد ما عن جودة إدارة الأدوية، مع حاجة واضحة لتحسين. 

حديد الخطوات يتيح التحليل الإحصائي فهم تأثير المخاطر التشغيلية على إدارة الأدوية وت

 .لى البيانات التي تم جمعهااللازمة لتحسين هذه الإدارة بناءً ع
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 المناقشة
اق الدراسة حول في هذا القسم، نناقش نتائج الاستبيان ونفسر البيانات التي تم جمعها في سي

و فهم كيف هلأدوية في المستشفيات". هدف المناقشة "أثر المخاطر التشغيلية على إدارة ا

مة في هذه تؤثر المخاطر التشغيلية على فعالية إدارة الأدوية، وما هي العوامل المساه

 .المخاطر، وكيفية تحسين الوضع الحالي

 تقييم المخاطر التشغيلية .1

ارة الأدوية في في إدتشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين يعتبرون أن المخاطر التشغيلية 

ة تؤثر مستشفياتهم تتراوح بين متوسطة وعالية. هذه النتيجة تعكس وجود تحديات كبير

مثل قضايا على فعالية الإدارة. المخاطر التشغيلية مثل نقص الأدوية وتأخير التوصيل ت

مباشر  أساسية تحتاج إلى اهتمام فوري. يمكن تفسير ذلك بأن هذه المخاطر تؤثر بشكل

 .ى جودة الرعاية المقدمة للمرضى، مما يؤكد أهمية معالجتهاعل

 أبرز المخاطر التشغيلية وأسبابها .2

الأخطاء في ومن أبرز المخاطر التشغيلية التي تم تحديدها نقص الأدوية، تأخير التوصيل، 

فاض صرف الأدوية. هذه المخاطر تتسبب في زيادة الأخطاء الطبية والتكاليف، وانخ

 .اية الصحية، مما يؤكد الحاجة إلى استراتيجيات فعالة لمعالجتهاجودة الرع

اكل في الأسباب الرئيسية لهذه المخاطر تشمل نقص الكادر البشري، نقص التدريب، ومش

ة، بينما سلاسل الإمداد. نقص الكادر البشري يحد من القدرة على إدارة المخزون بكفاء

 .مع التقنيات والأنظمة الحديثة نقص التدريب يؤثر على القدرة على التعامل

 فعالية الإجراءات الحالية .3

ين فعالة إلى حد ما تشير النتائج إلى أن فعالية الإجراءات الحالية في إدارة الأدوية تتفاوت ب

مة المعمول بها وغير فعالة. يشير هذا إلى أن هناك مجالًا كبيرًا لتحسين الإجراءات والأنظ

ة، يشير إلى يرة من المشاركين يصفون الإجراءات بأنها غير فعالحالياً. إن وجود نسبة كب

 .ضرورة إعادة تقييم وتحسين هذه الإجراءات

 استراتيجيات وتقنيات لتقليل المخاطر .4

حسين نظم استراتيجيات مثل تحسين التدريب والتطوير، وتعزيز استخدام التكنولوجيا، وت

حاجة إلى هذه الاستراتيجيات تشير إلى ال إدارة المخزون، كانت من بين الأكثر توصية.

تمر، مما تحسين الكفاءة من خلال الاستثمار في التكنولوجيا وتدريب الموظفين بشكل مس

 .يمكن أن يقلل بشكل كبير من المخاطر التشغيلية

 التحديات والحلول .5
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لموارد ة االتحديات التي تواجه إدارة الأدوية تشمل مشاكل في توفر الأدوية وعدم كفاي

لتدريب االبشرية. الحلول الموصى بها تشمل زيادة الاستثمار في التكنولوجيا وتحسين 

لأنظمة اوالتطوير. تشير هذه التوصيات إلى أهمية دعم الكادر البشري وزيادة فعالية 

 .المستخدمة

 التوصيات لتحسين إدارة الأدوية .6

المخزون،  وجيا، تحسين نظم إدارةالتحليل يشير إلى ضرورة زيادة الاستثمار في التكنول

دوية وتقليل وتعزيز التواصل بين الأقسام. هذه التوصيات تستهدف تحسين فعالية إدارة الأ

 .المخاطر التشغيلية من خلال تحسين الأدوات والأنظمة والموارد البشرية

 

 التوصيات
 :ن تقديم التوصيات التاليةاستناداً إلى نتائج الدراسة، يمك

 :زيادة الاستثمار في التكنولوجيا .1

o تبني أنظمة متقدمة لإدارة المخزون والمستودعات. 

o ءاستخدام أدوات تتبع الأدوية الرقمية لتحسين الدقة وتقليل الأخطا. 

 :تحسين التدريب والتطوير .2

o تطوير برامج تدريبية متكاملة للعاملين في إدارة الأدوية. 

o اتتنظيم ورش عمل دورية لتدريب الموظفين على أحدث الأساليب والتقني. 

 :تحسين نظم إدارة المخزون .3

o ةتطبيق نظم إدارة المخزون الحديثة لتتبع الأدوية بشكل أكثر فعالي. 

o فاقدتعزيز إجراءات التحقق والمراجعة لضمان توفر الأدوية والحد من ال. 

 :تعزيز التواصل بين الأقسام .4

o وات التواصل بين أقسام الصيدلة والإمدادات والإدارةتحسين قن. 

o عقد اجتماعات دورية لمراجعة وتنسيق عمليات إدارة الأدوية. 

 :مراجعة السياسات والإجراءات .5

o تحديث السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة الأدوية بانتظام. 

o التأكد من التزام جميع الموظفين بالإجراءات المحدثة. 
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 :الإداري تعزيز الدعم .6

o ةضمان توفير الدعم الكافي من الإدارة العليا لتحسين إدارة الأدوي. 

o تخصيص الموارد الكافية لدعم التطورات التقنية والتدريب. 

 

 الخاتمة
إدارة الأدوية  تعَُدُّ هذه الدراسة خطوة هامة نحو فهم وتحليل أثر المخاطر التشغيلية على

رورة في المستشفيات. من خلال تحليل النتائج والتوصيات المقدمة، يتضح أن هناك ض

اطر التشغيلية لأدوية. تساهم المخملحة لمعالجة المخاطر التشغيلية وتحسين فعالية إدارة ا

رز أهمية في زيادة الأخطاء الطبية، التكاليف، وانخفاض جودة الرعاية الصحية، مما يب

 .تطبيق استراتيجيات فعالة لتقليل هذه المخاطر

ين التدريب، إن تحسين إدارة الأدوية يتطلب تنسيقاً بين الاستثمار في التكنولوجيا، تحس

تحسينات  الأقسام. من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن تحقيقوتعزيز التواصل بين 

 .ا للمرضىملموسة في إدارة الأدوية، مما يسهم في تقديم رعاية صحية أفضل وأكثر أمانً 

ة وتقليل إن العمل على تطبيق هذه التوصيات سوف يساهم في تعزيز فعالية إدارة الأدوي

لمرضى. تفتح داء العام للمستشفيات وزيادة رضا االمخاطر التشغيلية، وبالتالي تحسين الأ

ارة الأدوية هذه الدراسة المجال أمام المزيد من الأبحاث لاستكشاف طرق جديدة لتحسين إد

 .والتعامل مع التحديات التشغيلية في المستقبل
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