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رـــديـــتقـــــوالر ــــكــــــــــــشـــال  

بسم الله الرحمن الرحيم

لْمًا( )طٰهٰ:  دْنِّي عِّ ِّ زِّ (114رَب  ) 

كناهذا العمل ومهما حمد لإتمام، بنا لك الحمد والشكر حمداً كثيراً طيباً مباركا فيهر  

حمدك،فلن نستوفي   

 وبعد جهد بفضله،بنعمة العلم ووفقنا الى بلوغ هذه الدرجة نحمد الله عز وجل الذي أدام علينا  

،وسلمصلى الله عليه  محمدالمرسلين  أشرفثم الصلاة والسلام على  ومثابرة،  

تم انجاز هذا العمل  ومثابرةجهد  أستاذ، وبعددكتور أو نتقدم بجزيل الشكر إلى كل فإننا 

من بحر  وسقانا دالى كل من ساعدنا من قريب او بعي بالشكرالمتواضع والذي نوجه من خلاله 

حياتنا،علمه طيلة   

 

كلية عضو هيئة التدريس ب ،العشريمنى مصطفى  /الذكر الأستاذة المحترمة الدكتورةأخص ب

المنهجية وعلى لنا من توجيهات قيمة على مستوى  ما قدمتهعلى  ميدأوشن،الإدارة بجامعة 

المضمون العلمي للبحثمستوى   

ع". الذي جعل للعلم حق للجميالمستشار ناصر المحميد /وتقديرنا من جديد لسعادة شكرنا  "  

ىبأن يوفقنا ويوفق جميع المسلمين لما يحب ويرضفي الأخير ندعو الله تعالى و " 

 ولنا في خير وصلاح والحمد لله رب العالمين

 

: روان الحدادالباحثة  
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 هداء الإ

 

من العمل الجاد والسعي  سنوات  الى نهايتها بعدالجامعية وصلت رحلتي  وتوفيقه،بفضل الله  "

القوة والإصرار، واللحظات لقد كانت رحلة مليئة بالتحديات التي منحتني  حلمي، المستمر نحو 

 . والنجاحمعنى الصبر التي علمتني  

 

خيم بحث تخرجي بكل همة  أنا ذا ا وهافي كل خطوة دربي وسندا  يضيءنورا  كإنو الى من 

 فضل في مسيرتي وساعدني ولو باليسير " متن لكل من كان له أو ونشاط  

 

 " مهم  رالذين أوجلهم وأحتائي وأصدقأهلي و  والدي  " الى 

 

 

يكم على كل  ازيج ن ادعو الله أفي حياتي  ةولكن له بصم  ،يذكرالى كل من ذكرت وكل من لم 

   لي،قدمتموه  را  خي 

 

 ر مثال الحسنة والخيالى دكتورتي القدوة 

 العشري د. منى مصطفى 

 

على كل خير  كم  ا الله ان يجازي مشاعر الحب والتقدير وادعو اليكم جميعا اقدم لكم اعمق 

 موه لي. قدمت 

 

 عبدلله الحدادروان محمد   والتقدير:مع كل الحب 
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 ستخلص الدراسةم

مدارس   منظمةالوظيفي في  والأداءزام التنظيمي  تهدف هذه الدراسة للبحث عن العلاقة بين الالت: دفاله

 . المكتشف العالمية 

درسة  مالتحليلي حيث تم استخدام مجتمع في : لتحقق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصالمنهجية 

 الموظفين. فرد من  100- 70راوح عددهمي جدة والذي يتفالمكتشف العالمية 

 .  ( )مرتفعية ذي وصل ال: تم ذكر كل بعد من الابعاد والمستوى الالنتائج

  والأداءالتنظيمي في الادبيات من خلال دراسة العلاقة بين الالتزام : تساهم هذه الدراسة المساهمة النظرية

 . الوظيفي

ة المكتشف العالمية  مدرسذه الدراسة توصيات للجهات ذلت العلاقة في المنظمة ه: تقدم المساهمة العملية 

 مما يرفع مستوى المنظمة.  الوظيفي  بالأداءه الالتزام التنظيمي وعلاقتتطبيق  أهمية حول 

 . الوظيفي الأداء التنظيمي،الالتزام   :المفتاحية الكلمات 

 

Abstract 

Purpose: This study aims to investigate the relationship between 

organizational commitment and job performance in the International 

Discoverer Schools Organization  

Methodology: To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach was used, where the community of the International 

Discoverer School in Jeddah was used, which ranges from 70-100 

members of the staff . 

Findings: Each dimension and the level reached (high) are mentioned 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by 

examining the relationship between organizational commitment and job 

performance 

Practical Applications: This study provides recommendations to the 

relevant authorities in the organization The International Discoverer School 

on the importance of applying organizational commitment and its 

relationship to job performance, which raises the level of the organization 

Keywords: Organizational Commitment, Job Performance 
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 المقدمة: .1.1

 
شهد العالم تطورا شاملا في جميع المجالات والقطاعات, وهو الأمر الذي استوجب تزايد شدة المنافسة بين المنظمات  

نحو تقديم الأفضل وتحقيق الأهداف المنشودة , فكان لابد لكل منظمة أن تواكب تلك التطورات وتقديم أفضل ما عندها  

المك العناصر  أهم  البشري من  العنصر  يعتبر  لكل نشاطاتها  ولذلك  المحرك الأساسي  فهو   , المختلفة  للمنظمات  ونة 

ومصدر مهم لفاعليتها لما يتميز به من قدرات ومعارف تتناسب مع طبيعة العمل الذي يمارسه, حيث تعتبر المنظمة  

لمنظمات التي  الناجحة التي تتمتع بموظفين ملتزمين متفانين في أداء واجباتهم الوظيفية بكفاءة وجودة عالية, مما جعل ا

تهتم بالهياكل التنظيمية والنظم الحديثة من أجل الارتقاء بالأداء الوظيفي حيث يعتبر هذا الأخير امرا حاسما لنجاح  

المنظمات وتحقيق أهدافها. وفي سياق العمل الحديث يلعب الالتزام التنظيمي دورا مهما في تحسين الأداء الوظيفي  

  له، لاهتمام الذي ناله مفهوم الالتزام التنظيمي، إلا أنه لم يتفق على تعريف محدد  لهيئة التدريس. وعلى الرغم من ا

 ويعود ذلك على تعدد المنطلقات والزوايا التي نظر الباحثون إليه من خلالها.

ويعرف الالتزام التنظيمي على أنه درجة إنهاك العامل في عمله ومقدار الوقت والجهد الذي يكرسه بهذا الغرض وإلى  

  )(1حياتهأي مدى يعتبر عمله جانب ا رئيسي ا في 

يعد   الحيويةمن    الالتزام لذلك  الإدارة    العناصر  بين  والثقة  الوظيفي  الاستقرار  وتعزيز  التنظيمية،  الأهداف  لبلوغ 

اهتمام الكثير من   الالتزام والعاملين ويسهم في بناء قدرات المنظمة لتعزيز إمكانية البقاء والاستمرار، لذا نالت ظاهرة  

الدراسات مثل دراسة عادل   العديد من  الباحثين لأهميته وانعكاسه على المنظمات والفرد على حد سواء, وأشارت 

التنظيمي يساعد   الالتزامحيث يروا أن وجود مستوى عالي من    )3((  2014ودراسة محمود فارس ))2 ((2011المسدي)

على الآثار السلبية التي يسببها انخفاض معدل الأداء    )straiter (2005))4على تحقيق أهدافها, كما بينت دراسة  

التنظيمي في تحسين    الالتزام سعى البحث الحالي الى تسليط الضوء حول دور وتأثير  الوظيفي, ومن هذا المنطلق ي 

الوظيفي  الالتزام يؤدي ضعف مستوى   االمرغوبة. بينمالعديد من النتائج  إلىالوظيفي  الالتزام ويؤديالأداء الوظيفي 

 ارتفاع تكلفة الغياب والتأخر العمالة من المنظمات وانخفاض الرضا الوظيفي.  إلى

 85 , ص 2008محمد السيد حمزاوي: السلوك الإداري والتنظيمي في المنظمات المدنية والأمنية, مكتبة الشقري للنشر والتوزيع ,  (1)

المملكة    الثاني،مجلة الادارة العامة الصادرة من معهد الإدارة العامة العدد    مطبقة،دراسة    التنظيمي،أثر المنظمة في سلوكيات الالتزام    المسدي:( عادل عبد المنعم  2)

 . 2011العربية السعودية, 

 والإدارية،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية    الأزهر، دراسة ميدانية على جامعة    التنظيمي،العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام    فارس:( محمود جودة ابو  3)

 2014الثاني  دالعد والعشرون،المجلد الثاني 

Straiter, K. L (2005): The effects of super visors trust of subor dinates and their- 

organization job stis faction and organization in commitments internaion, journal of 

leaded ships udies, vol, N 
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  وأينشتاين تعددت الدراسات والأبحاث التي تناولت جوانب عديدة حول جودة الحياة الوظيفية، فيرى كل من هين  

(Hain & Einstein  ,1990  أن مصطلح جودة الحياة الوظيفية قدم لأول مرة عام )م خلال المؤتمر    1972

العمل، وفي   بتطبيق برامج  الدولي لعلاقات  العالم  بدأت شركات عالمية كبيرة منتشرة في دول  التسعينيات 

جودة الحياة الوظيفية، وازداد الاهتمام نتيجة التركيز على إشباع حاجات العميل الداخلية والـخارجية، والنظر  

 ( 2018إليها كأحد الاستراتيجيات التنافسية لدى شركة )البياري، 

يعد الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية في شركات التعليم العالي من أولويات المسؤولية بتلك الشركات لأهميتها  

في الارتقاء بمستوى الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس واسهاماتهم الأكاديمية، بالإضافة لدورها في  

( وتحقيق معدلات مرتفعة من الأداء  2015،  تحسين مستوى الصحة النفسية لديهم و دافعيتهم للإنجاز )أحمد 

والإنتاجية العلمية مما يسهم في إضفاء الجودة على مخرجات نظام الشركات وإنجاز هدف مهم من أهدافها  

(،  2018(، ودراسة سويد ) 2019(، كما أكدت على ذلك دراسة كل من الطيب ) 2016المنشودة )سليمان،  

ها أثر إيجابي في ترقية الأداء الوظيفي، وتوفير بيئة مناسبة للأداء المهني.  أن الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية ل

الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية تسهم في تمتعهم    ( أنParsa et al  ,.2014وآخرون )  ابارسيوأكدت دراسة  

بمستوى عال من الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي. يعمل أعضاء هيئة التدريس على تحقيق أدوار تعليمية  

 وبحثية ومجتمعية متنوعة والتي بدورها تحقق الأهداف التي تسعى لها الشركة. 

ومن منطلق أهمية أدوار أعضاء هيئة التدريس التي يقومون بها كأحد الأصول والموارد البشرية الرئيسة في  

في المؤسسات    قطاع التعليم العالي تسعى إلى تعرف مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس

بوصفه المحور الأساسي للعمليات الإدارية، فإن أي مجهود للإدارة نحو تحقيق الكفاية الإنتاجية لن يتحقق إلا  

النفسية في   الراحة  التنظيمي، ويوفر لهم  التزامهم  العاملين ويحقق  المباشر كيف يرضي  تفهم المسؤول  إذا 

 عملهم سعيا  لتحقيق الأهداف العامة للوظيفة. 

 2018الإسلامية بغزة,   ةالجامع الاجتماعية،جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية  ليباري:سمر سعيد 

 المنظومة   دار الحكوميالحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على موظفي القطاع ( 2015عماد منصور أحمد )  (2)

: الجمعية  مجلة الإدارة التربويةجودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية جامعة عين شمس، وجامعة الملك سعود.    الله,سليمان شريف عبد   (3)

 ( 2016) 93المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، 

مجلة .  2018إلى    2013(. أثر جودة الحياة الوظيفية في ترقية الأداء الوظيفي: دراسة حالة جامعة إفريقيا العالمية للفترة من  2019الطيب عبد الله عبد الخالق )  (4)

 مخبر نظرية اللغة الوظيفية،  - : جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف الأندلس

د  (. التدفق النفسي وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية والأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية في إطار التأهيل والاعتما2018، جيهان علي السيد )د( سوي5)

 : كلية التربيةمجلة كلية التربيةالأكاديمي. 

(6) Parsa, B., Idris, (2014). Relationship between quality of work life and career advancement among Iranian academics. Procedia-

Social and Behavioral Sciences 
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 مشكلة الدراسة:  .1.2

 

يعد أعضاء هيئة التدريس والإداريون في مؤسسات التعليم العالي بعامة وبخاصة من أهم العناصر القادرة  

التغيير   إحداث  في    والتطوير،على  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  إنتاج  زيادة  على  فالعمل  لذلك 

وتحفيزهم وتوجيه جهودهم يستدعي إيجاد أساليب القيادة الأكثر فعالية في تحسين هذا المتغير التنظيمي،  

والذي    الشركات،مما ينعكس ايجابيا على تخفيف مستوى الصراع التنظيمي وتوحيد الرؤية التنظيمية في 

يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء التنظيمي العام. وقد أكدت عدة دراسات أن هناك دلائل واضحة حول الأثر  

ولهذا، فإن من الضرورة العمل على   Noordin, 2012( .؛ Luton, 2010)الإيجابي للقيادة التحويلية 

تحديد مستوى سلوكيات القيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين لما لهذا الأسلوب  

القيادي من أثر إيجابي في المخرجات التنظيمية بشكل عام. لذلك، كان من الضروري الوقوف على واقع  

 . التدريس والإداريين القيادة التحويلية في الدى أعضاء هيئة

 

 :الفجوات النظرية  1.2,1

على الرغم من الأهمية البالغة لكل من الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، إلا أن هناك فجوة نظرية ملحوظة  

بينهما. هذه الفجوة تتمثل في عدم وجود توافق تام بين مستوى الالتزام التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لهيئة  

ولكنهم لا يظهرون    ، عاليا  متلكون التزاما  تنظيميا   التدريس. فقد تظهر الأبحاث أن هناك أعضاء هيئة تدريس ي

 . أداء  وظيفيا  متميزا ، والعكس صحيح أيضا  

 :الفجوات التطبيقية1,2,2

 

أن يضعف الالتزام التنظيمي بيئة العمل التي تفتقر إلى الحوافز المادية    ويمكنعدم توفير فرص كافية للتطوير  

والمعنوية قد تؤدي إلى تدني الالتزام الوظيفي إدارة الشركات التعليمية قد تكون غير قادرة على تعزيز قيم  

 .نالالتزام التنظيمي وأن تتزايد معدلات الغياب والتأخير بين أعضاء هيئة التدريس غير الملتزمي 

 .90-67، صفحات 32(. " مجلة البحوث الإدارية، العدد 2014المقرحي، محمد عبد العزيز. )

 

 التالي:سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل  ق ما سببناء على 

 

 " " إلى أي مدى يؤثر الالتزام التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي؟
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 : بحث أهمية ال .1.3

 

تكمن أهمية هذا البحث في أنه يعالج موضوع في غاية الأهمية وهو "أثر الالتزام التنظيمي على تحسين الأداء  

بمجال الادارة والنتائج    طالتنظيمي "مرتب الوظيفي " وخاصة أنه يتعلق بسلوك الفرد داخل الشركة " الالتزام  

الوظيفي" كما تظهر اهمية في انه يفيد الجهات المختصة من ال   ءالشركة "الأداالنهائي لجميع الانشطة داخل 

الأداء   جودة  وتحسين  التنظيمي  الالتزام  تحقيق  على  تساعد  التي  اللازمة  الإجراءات  الاعتبار  بعين  الأخذ 

 . الوظيفي

 

 الأهمية النظرية:  .1.3.1

 

تتجلى الأهمية النظرية لدراسة تأثير الالتزام التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي لهيئة التدريس في العديد  

من الجوانب الأكاديمية والمعرفية و تسُهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالإدارة التعليمية والتنظيمية  

بيئات تعليمية محددة    فيزام التنظيمي على الأداء الوظيفي  من خلال تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثير الالت

ا نظري ا يمكن أن يساعد الباحثين والممارسين في فهم العلاقات المعقدة بين المتغيرات   وتوفر هذه الدراسة إطار 

التنظيمية المختلفة وأداء العاملين ويمكن أن تساهم في تطوير نظريات جديدة أو تعزيز النظريات القائمة حول  

 يفي. الالتزام التنظيمي والأداء الوظ

 

 الأهمية التطبيقية:  .1.3.2

 

التدريس إلى عدة   لهيئة  التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي  تأثير الالتزام  التطبيقية لدراسة  تمتد الأهمية 

جوانب عملية. أولا ، يمكن للنتائج المستخلصة من هذه الدراسة أن تساعد الإدارات التعليمية في تصميم وتطبيق  

ريس، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي والجودة  سياسات وبرامج تعزز من الالتزام التنظيمي لدى هيئة التد 

التعليمية. ثانيا ، يمكن أن توفر الدراسة توصيات عملية لمديري الشركات والجامعات حول كيفية تعزيز التفاعل  

الإيجابي بين العاملين وبيئة العمل، مما يسهم في خلق مناخ تنظيمي إيجابي. ثالثا ، يمكن استخدام نتائج الدراسة  

 .تطوير برامج تدريبية وتطويرية تستهدف تعزيز الالتزام التنظيمي وتحسين الأداء الوظيفيل
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 بحث: ال  أسئلة. 1,4

 

تحسين الأداء    الالتزام التنظيمي على   تأثير  وما ه "  على السؤال الرئيسي وهو  للإجابة الحالية  تهدف الدراسة  

  ومنها   " ؟بالتطبيق على مدرسة / المكتشف في المملكة العربية السعودية / جدةالوظيفي لهيئة التدريس  

 " ؟لدينا أسئلة فرعية يجب الإجابة عنها

 

 وهي: 

 

 طويل؟ على مدى أن الالتزام العاطفي يؤثر على الأداء الوظيفي  كيف تعتقد  •

 داء الوظيفي؟ الاستمراري بالأالصعوبة التي تواجهها في الحفاظ على الالتزام  ى ما مد  •

 الولاء الوظيفي لتحسين الأداء الوظيفي؟ يمكن تعزيز كيف   •

 الوظيفي؟ام بالانضباط الوظيفي على الأداء الاثار السلبية المحتملة لعدم الالتزاهي م •

 الأداء الوظيفي؟ كيف يؤثر إنجاز المهام بكفاءة وفعالية على  •
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 بحث: أهداف ال1,5

 

 تقييم تأثير الالتزام العاطفي على نتائج الأداء الوظيفي طويلة الأمد في مدرسة المكتشف.  •

عل • والتطوير  التدريب  تأثير  في    ىاستكشاف  الوظيفي  والأداء  الاستمراري  الالتزام  تحسين 

 القطاع.

 تحليل العلاقة بين الولاء الوظيفي على مستوى الأداء الوظيفي في مدرسة المكتشف.  •

 تحديد العواقب التنظيمية لعدم الالتزام بالانضباط الوظيفي على الأداء الوظيفي العام للمؤسسة.  •

 ف. تقييم استراتيجيات التحفيز وتأثيرها على كفاءة وفعالية أداء المهام في مدرسة المكتش •

 

 

 بحث: فرضيات ال1,6

 

H1  أبعاد كأحد    الالتزام العاطفيبين  علاقة إيجابية    ان هناكإحصائية    ذات دلالة   توجد علاقة معنوية

 . في مدرسة المكتشف الوظيفي  الأداء وما بين  تنظيمي الالتزام ال

Ha    أبعاد  الاستمراري كأحدالالتزام  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ان هناك علاقة إيجابية بين  

 الوظيفي. وما بين الأداء  تنظيمي الالالتزام 

Hb    أبعاد    الوظيفي كأحد  الولاء توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ان هناك علاقة إيجابية بين

 التنظيمي. الالتزام وما بين  الأداء الوظيفي 

Hc    كأحد أبعاد    الوظيفيالانضباط  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ان هناك علاقة إيجابية بين

 التنظيمي. الالتزام وما بين  الأداء الوظيفي 

Hd  كأحد أبعاد إنجاز المهامتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ان هناك علاقة إيجابية بين 

 . وما بين الالتزام التنظيمي الأداء الوظيفي 
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 بحث: نموذج ال  1,7

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل                                                                   بعالتا المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 (ثالباحمن اعداد  ):مصدر. بحثنموذج ال (:1)جدول ال

 

 

 

 

 

 

 الالتزام التنظيمي 

عاطفي الالتزام ال  

المعياري  الالتزام   

الاستمراري  الالتزام   

 

وفرضيات كما يلي: يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث   

 الأداء الوظيفي 

 الولاء الوظيفي 

از المهام إنج  

 H1, Ha,Hb, Hc,Hd الانضباط الوظيفي 
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 الميدانية الدراسة  1،8

 

مدرسة المكتشف العالمية " مستعدين للغد " من المؤسسات التعليمية الرائدة التي تسعى الى تقديم تعليم  

آمنة ومحفزة وداعمة وصحية وتحرص   تعليمية  بيئة  , وهي  الدولية  المعايير  يتماشى مع  الجودة  عالي 

ب فرصة التعلم بطرق مبتكرة  المدرسة على دمج التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية مما يتيح للطلا

ومتنوعة , تقدم مدرسة المكتشف العالمية منهجا موحدا قائما على المهارات يلبي الاحتياجات المتنوعة لكل  

تفتخر بتلبية الاحتياجات الفردية والاحتفال     MISطفل بطريقة تعده لمواجهة التحديات المستقبلية , في  

ة بناء طالب شامل ذات الصلة التي سيحتاجونها لتلبية عوامل النجاح  بالإنجازات  لطلابها والتأكد على أهمي

في القرن الحادي والعشرين مما يجعلهم قادة عالميين في المستقبل وتساهم إدارة مدرسة المكتشف العالمية  

نهم  باستمرار في الاستثمار التعليمي , كأحد قيمهم الأساسية ولأنهم يؤمنوا بأهمية المشاركة المجتمعية, فأ

في مختلف الأنشطة والمبادرات التي تعمل على تعزيز علاقة المنفعة المتبادلة    MISيشاركون دائما مجتمع  

واستمرت    , التعليمية  والعلمية  والطلاب  الاسر  دعم  يوصلون  وأيضا  والمجتمع,  المدرسة     MISبين 

الدولي " في المملكة العربية  وستستمر دائما في السعي نحو الجدارة الحقيقية والقيادة في مجال التعليم  

السعودية " مع تحمل رعاية عقول طلابها واعدادهم لمواجهة تحديات الغد , وتفتخر بتقديم مجموعة واسعة  

من المرافق المصممة لدعم التطوير الأكاديمي والرياضي والشخصي للطلاب , ويخلقوا فرص التعلم التي  

العالمية طاقم    تساعد الطلاب على تطوير المهارات ويشرف على  التعليمية في مدرسة المكتشف  العملية 

بتقديم برامج تدريبية   تلتزم المدرسة  , كما  التعليم الدولي  يتمتع بخبرة واسعة في مجال  تدريسي مؤهل 

 مستمرة للجميع طاقم التعليم لضمان تحديث معارفهم ومهاراتهم بما يتوافق مع أحدث التطورات التربوية." 

ولديها اكثر من فرع    السعودية، احدى المدارس العالمية في المملكة العربية  مدرسة المكتشف العالمية هي  

 ، في جدة ذألكمملكة بما في في انحاء ال

فريق من  الوصول اليها، كما انها تضم  مما يسهل على أولياء الأمور والافراد    وتتميز بمواقع استراتيجية

 للجميع. المؤهلين والمتمرسين في تقديم خدمات مميزة الموظفين 

 



 

18 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 هيكل المشروع  1,9

 

 الفصل الأول المقدمة  •

 الإطار النظري الثاني: الفصل  •

 الفصل الثالث: منهجية البحث •

 الرابع: التحليل الإحصائي  لالفص •

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة  •

 

 

 

 ( مخطط المشروع  2رقم )  جدول:ال

 اعداد الباحث(  )منالمصدر 

 

 

 

 

.المقدمة: الفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.منهجية البحث: الفصل الثالث

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

.مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 _ الفصل الثاني: الإطار النظري 2
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 المقدمة  2،1

بيئة العمل الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس تتسم بتنوع كبير في المهام والمسؤوليات التي تتطلب توازن ا دقيق ا  

هذا التوازن يمكن أن يؤثر بشكل كبير على الرضا الوظيفي والإنتاجية    ، المجتمعيةبين التعليم والبحث والخدمة  

فإن الضغط الناتج عن تزايد  ،  Gillespie et al. (2010)وفق ا لدراسة قامت بها  ،  لأعضاء هيئة التدريس

الأعباء التدريسية ومتطلبات النشر الأكاديمي يمكن أن يؤدي إلى مستويات عالية من الإجهاد الوظيفي بين  

بالإضافة إلى ذلك، هناك تزايد في الطلب على استخدام التكنولوجيا في التعليم، مما    أعضاء هيئة التدريس 

وفيما  ،  يتطلب من أعضاء هيئة التدريس تطوير مهارات جديدة ومواكبة التغيرات السريعة في هذا المجال

سواء من خلال توفير الموارد أو الدعم النفسي،    يتعلق بالبيئة التنظيمية، أظهرت الأبحاث أن الدعم المؤسسي،

ا في تحسين جودة العمل الأكاديمي  ا حاسم  على   .(Houston, Meyer, & Paewai, 2006) يلعب دور 

والالتزام   الوظيفي  الرضا  من  يعزز  أن  يمكن  البحوث  ودعم  المهني  للتطوير  فرص  توفير  المثال،  سبيل 

  التنظيمي أحد العوامل المهمة التي تؤثر على الأداء الوظيفي في بيئات العمل المختلفة يعُتبر الالتزام    يالمؤسس

في السياق الأكاديمي، يعُد هذا الالتزام أحد المحددات الرئيسية التي تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي لهيئة  و

يسعى هذا البحث إلى استكشاف تأثير الالتزام التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي لهيئة التدريس،  ،  التدريس

إن فهم العلاقة    مع التركيز على العوامل التي تسهم في تعزيز هذا الالتزام وتوجيهه نحو تحقيق نتائج إيجابية

بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي يعُزز من القدرة على تطوير استراتيجيات إدارية تهدف إلى تحسين  

يعُد هذا الأمر حيويا ، حيث يؤُثر بشكل مباشر    يفي بين أعضاء هيئة التدريسبيئة العمل وزيادة الرضا الوظ

 ،على جودة التعليم والبحث العلمي

البحث أهمية إجراء مراجعة للأدبيات ذات الصلة لفهم النظريات والأسس التي تقوم عليها الدراسات    يبُرزو

السابقة، وكذلك لتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن تساهم في تطوير الفهم العلمي لهذا الموضوع. المراجعة  

  لتفسير النتائج التي سيتم التوصل إليها الأدبية تساعد أيضا  في توفير إطار نظري واضح يمكن الاستناد إليه  

التنظيمي    ويعد  الالتزام  المتغيرات مثل  بين  العلاقة  أساسية في أي بحث علمي، خاصة عند دراسة  خطوة 

الوظيفي المتغيرات   والأداء  لهذه  الأدبيات  مراجعة  أهمية  توضح  التي  النقاط  بعض  النظريات    :إليك  فهم 

  تساعد الباحث على فهم النظريات والنماذج الأساسية التي تناولت المتغيرات قيد الدراسة   الأدبيات  :الأساسية

والتشغيلات    تحديد وتوضيح التعاريف  لتفسير،هذا يمكن أن يوفر إطارا  نظريا  متينا  يبنى عليه البحث ويستخدم  

مراجعة الأدبيات تمُك ن الباحث من تحديد التعريفات الواضحة والمتفق عليها للمتغيرات المستقلة   :المتغيرة

التي تم استخدامها لقياس هذه المتغيرات   (operationalization) والتابعة، بالإضافة إلى طرق التشغيل
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   :البحثيةالفجوات    تحديد  DeVellis, R. F. (2016). Scale development  ة السابقفي الدراسات  

 ,.Webster, Jخلال مراجعة الأدبيات، يمكن للباحث تحديد الفجوات أو النواقص في الدراسات السابقة   من

& Watson, R. T. (2002) بالمتغيرات المستقلة والتابعة. يمكن أن يكون هذا مفيدا  في تطوير    المتعلقة

المتغيرات  العلمي لهذه  الفهم  الأدبيات    مراجعة  :توجيه منهجية البحث   أسئلة بحثية جديدة تساهم في توسيع 

 .Creswell, J. Wمن خلال الاطلاع على  تساعد في توجيه تصميم الدراسة واختيار المنهجية المناسبة

(2014). Research design       كيفية معالجة المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسات السابقة، يمكن

الأدوات   تحديد  الخاصة للباحث  دراسته  في  فعالية  أكثر  ستكون  التي  البحتعزيز    والأساليب   ث:مصداقية 

  Petticrew, M.’  Roberts, H. (2006)  هالاستعانة بالأدبيات السابقة يدعم مواقف الباحث وفرضيات

النتائج أكثر قبولا  لدى المجتمع الأكاديمي   امم كما أن مراجعة الأدبيات    يعزز من مصداقية البحث ويجعل 

إجراء مراجعة  ،    تساعد في تحديد الأطر النظرية المناسبة التي يمكن استخدامها لتفسير العلاقات بين المتغيرات 

الأدبيات للمتغيرات المستقلة والتابعة هو جزء أساسي من عملية البحث العلمي. يساهم في بناء إطار نظري  

قوي ويوجه الباحثين في تصميم الدراسة وتحليل البيانات بشكل يضمن الوصول إلى نتائج موثوقة ومدعومة  

 بالأدلة العلمية 

 الالتزام التنظيمي المبحث الأول:  2،2

تبنيه  يشعر به الفرد تجاه منظمته ويعكس  ذلك الارتباط النفسي الذي  بأنه  لالتزام التنظيمي  ايعرف  

التي تربط الفرد بالمنظمة وهو يتعلق بدرجة    النفسية  الحالةأيضا  ويعرف    لاتجاهات وقيم المنظمة

وقد أشار     ( 48، صفحة  2015،  والخفاجي  )المصاروة فيها  اندماجه بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار  

على شكل قناعة  إلى أن الالتزام التنظيمي عبارة عن مجموعة من السلوكيات التي تظهر  العمري  

المنظمة واستعالفرد   وأهداف  إضافية  بقيم  لبذل مجهودات  المنظمة، داده  أجل  الالتزام    من  ويعرف 

  الفرد وأهداف المنظمة وارتباطه التي يحدث فيها التطابق والتشابه بين أهداف  بانه العملية  التنظيمي  

والتزامه   ،   )لحسنوالوسائل    بالأهدافبها  مجلة  2020والخميس  الإنسانية  ،  العلوم  في  الباحث 

استعداد   تناولوي  ( والاجتماعية مدى  عن  ويعبر  فيها،  يعمل  التي  والمنظمة  الموظف  بين  العلاقة 

 ،أهدافهاالموظف للبقاء مع المنظمة والمساهمة في تحقيق 
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 : التنظيمي تطور مفهوم الالتزام 2،2،1

الجانب  في البداية، تم التركيز على  ،  عبر السنوات ليشمل جوانب متعددة من علاقة الموظف بالمنظمة

مع  ،  العاطفي من الالتزام، حيث يعتبر ارتباط الموظف بالمنظمة نابع ا من مشاعر الانتماء والتقدير

الالتزام   مثل  إضافية  ليشمل جوانب  المفهوم  توسع  الوقت  الذ مرور  يعتمد على تصور    ي المستمر 

الموظف للتكاليف المرتبطة بترك المنظمة، والالتزام المعياري، الذي يرتكز على شعور الموظف  

بالواجب والمسؤولية تجاه المنظمة هذا التطور في فهم الالتزام التنظيمي ساهم في تحسين استراتيجيات  

حيث     .(Meyer & Allen, 1991; Mowday Porter, & Steers, 1982)،  ةالإدار

العمل وتقديم  أصبحت المؤسسات أكثر قدرة على تعزيز الالتزام من خلال التركيز على تحسين بيئة  

عادة من    ويعُرف التنظيمي  الالتزام    الحوافز المناسبة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والرضا الوظيف

الالتزام العاطفي  ،  المعياري خلال ثلاثة أبعاد رئيسية: الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، والالتزام  

أما    ،يشير إلى رغبة الموظف في البقاء مع المنظمة لأنه يشعر بالانتماء والتماهي مع أهدافها وقيمها

الالتزام المستمر فيعكس تصور الموظف للتكاليف المرتبطة بمغادرة المنظمة، مثل فقدان الاستقرار  

الالتزام المعياري، من ناحية أخرى، يتجسد في شعور الموظف بالمسؤولية    المالي أو الفوائد الأخرى

فهم هذه الأبعاد الثلاثة    ،للبقاء والعمل بجد من أجل تحقيق أهدافهاوالواجب تجاه المنظمة، مما يدفعه  

يساعد المنظمات على تطوير استراتيجيات لتعزيز الالتزام التنظيمي بين موظفيها، مما يعزز الأداء  

 (Meyer & Allen, 1991; Mowday, Porter, & Steers, 1982) للمنظمةالعام 

 : النظريات الالتزام التنظيمي تعُدُّ من  2،2،2

الإدارة   علم  في  ارتباط  الهامة  على  تؤثر  التي  العوامل  لفهم  إطارا   تقدم  حيث  التنظيمي،  والسلوك 

في   (Meyer & Allen) تم تطوير النظرية بشكل رئيسي من قبل ماير وآلين ،  الموظف بالمنظمة

، حيث اقترحا أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة مكونات أساسية: الالتزام العاطفي،  1991عام  

المعياري  والالتزام  المستمر،  الموظف    الالتزام  ارتباط  من  مختلفة  جوانب  تمثل  المكونات  هذه 

بالمنظمة، فبينما يعكس الالتزام العاطفي رغبة الموظف في البقاء لأنه يحب المنظمة ويشعر بالانتماء  

  إليها، يعبر الالتزام المستمر عن شعور الموظف بالضرورة الاقتصادية للبقاء بسبب التكاليف المرتبطة 

تجاه  ،    بالمغادرة والواجب  بالمسؤولية  الموظف  شعور  فيمثل  المعياري  الالتزام    هذه   المنظمة أما 

الدوران   ومعدل  والتغيب  الوظيفي  بالرضا  المتعلقة  الموظفين  سلوكيات  تفسير  في  تساعد  النظرية 

 ( 1991  ،نوآليي الوظيفي )ماير 
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 العلاقة: 2،2،3

التنظيمية الأخرى مثل الرضا    العلاقاتالالتزام التنظيمي يعُد عنصرا  محوريا  يؤثر على مجموعة واسعة من  

وا ،  الوظيفي التنظيمي  الالتزام  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  تشير  أن   لاداءالأبحاث  حيث    الوظيفي، 

الموظفين الذين يظهرون مستوى عالي من الالتزام العاطفي يميلون إلى أن يكونوا أكثر رضا  عن عملهم،  

كما أن    مما ينعكس بدوره على أدائهم الوظيفي  .(1982؛ موداي، بورتر، وستيرز،  1991،  نوآليي )ماير  

الموظفين الذين يشعرون    إن الالتزام التنظيمي يرتبط بتقليل معدلات الدوران الوظيفي والتغيب عن العمل، حيث  

 أطول. بالتزام قوي تجاه المنظمة يكونون أكثر احتمالا  للبقاء فيها لفترة 

 أبعاد الالتزام التنظيمي2،2،4

 وهي: الأساسية له الالتزام التنظيمي من ثلاثة ابعاد رئيسية فهي بمثابة القاعدة يشكل 

الموظفون    تحقيقها،في كل من الأهداف والقيم والسعي نحو    الذي يعبر عن رغبة الفرد   : هوالعاطفيالالتزام  

ا عاطفي ا قوي ا يميلون إلى البقاء في المنظمة لأنهم يشعرون بالراحة والاندماج فيها )ماير   الذين يظهرون التزام 

 فيها. يريدون بالفعل تكريس جهودهم لصالح العمل  لأنهم  ( 1991،  نوآليي 

يستند الالتزام المعياري إلى شعور الموظف بالمسؤولية والواجب تجاه المنظمة حيث يشعر  :  المعياريالالتزام  

أن البقاء في المنظمة هو الأمر الصائب أخلاقيا  أو اجتماعيا  هذا الشعور قد ينشأ من خلال التوقعات الاجتماعية  

؛ موداي، بورتر،  1991،  نوآلييأو الثقافية التي تحث الموظف على الوفاء بالتزاماته تجاه المنظمة )ماير  

 .(1982وستيرز،  

ة لاعتقاده أن ترك العمل يكلفه  به استمرار الفرد ورغبته في البقاء عاملا بالمنظم   يقصد  الالتزام الاستمراري: 

هذا النوع من الالتزام يعتمد على مدى إدراك الموظف للفوائد والمزايا التي قد يفقدها إذا قرر مغادرة  الكثير و

ؤلاء يقال  مثل ه   (1991،  نوآليي المنظمة، مثل الأمان الوظيفي، المكاسب المالية، أو الفرص المهنية )ماير  

 .لديهم الالتزام الاستمراري إن
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 :الوظيفيالأداء المبحث الثاني:  2،3

   : الوظيفيالأداء  مفهوم2،3،1

والمسؤوليات   للمهام  تنفيذهم  أثناء  الموظفون  يظهرها  التي  الكفاءة  إلى  ف  بوظائفهمالمتعلقة  يشير  يعر   .

Motowidlo (2003)   يمكن أن    الأداء الوظيفي بأنه السلوكيات المرتبطة بتحقيق أهداف المنظمة، والتي

ا عملية ديناميكية   تقاس من خلال معايير مثل الجودة، الكمية، والكفاءة في أداء العمل يعتبر الأداء الوظيفي أيض 

من جهة أخرى، يشير    تتأثر بعوامل متعددة، بما في ذلك القدرة على التكيف مع التغيرات والتعلم المستمر

Campbell et al. (1993)  الأداء الفني    إلى أن الأداء الوظيفي يمكن أن ينقسم إلى أداء فني وأداء سياقي

البيئة   تدعم  التي  السلوكيات  يشمل  السياقي  الأداء  أن  حين  في  للوظيفة،  والمباشرة  الأساسية  بالمهام  يتعلق 

هذه الرؤية الشمولية لمفهوم الأداء الوظيفي تبرز أهمية الأبعاد المتعددة   الجماعيالتنظيمية مثل التعاون والعمل  

حيث تعتبر استراتيجيات    (2021)البرغوثي،    التي يمكن من خلالها تقييم مساهمة الموظف في بيئة العمل

التحفيز والتدريب من أبرز العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي وتعزز من قدرة الأفراد على تحقيق نتائج  

هو مقياس حيوي لمدى تحقيق الأفراد   (. على هذا الأساس 2022الزهراني،  )المختلفة  متميزة في بيئات العمل  

يعَُدد هذا الأداء عادة  بناء  على مجموعة    لأهدافهم الوظيفية وقدرتهم على تقديم مساهمات فعالة في بيئة العمل

الكفاءة، والابتكار، والا المعايير مثل  التنظيمية )علي،  من  بالقيم  يعُتبر    (2020لتزام  العربية،  في الأدبيات 

الأداء الوظيفي أحد المؤشرات الأساسية لنجاح المؤسسات، حيث يعُبَر عن مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

التنظيمي وتعزيز  تبرز أهمية الأداء الوظيفي في تحقيق التميز    (2021وتلبية احتياجات العملاء )الخليفي،  

الضوء على أن الأداء   Murphy (1989) من جهة أخرى، سلط    القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق

يرتبط الأداء المرتبط    الوظيفي يتألف من مكونات متعددة، من بينها الأداء المرتبط بالمهمة والأداء السياقي

بالمهمة بتنفيذ المهام الأساسية للوظيفة، بينما يشمل الأداء السياقي السلوكيات التي تدعم البيئة التنظيمية مثل  

بالمعايير التنظيمية  التي ترى أن الأداء الوظيفي هو    التعاون والالتزام  الحديثة  الرؤية  النظريات  تدعم هذه 

 Borman and .مفهوم متعدد الأبعاد، حيث يلعب الأداء السياقي دورا  متزايد الأهمية في العقود الأخيرة

Motowidlo (1993)   يشمل الذي  السياقي،  الأداء  أن  على  بتأكيدهم  المجال  هذا  في  بارزا   إسهاما   قدما 

خلال هذه الفهم العميق،    الفريق من سلوكيات مثل الالتزام بسياسات المؤسسة ومساعدة الزملاء والعمل بروح  

 . يمكن للمنظمات تصميم استراتيجيات فعالة لتعزيز أداء موظفيها وتحقيق التفوق التنافسي

 



 

25 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

   : الأداء الوظيفي تطور 2،3،2

يعتبر من المواضيع المهمة في إدارة الموارد البشرية، حيث أن التقدم التكنولوجي والتغيرات في بيئة العمل  

يعد  ،  Garavan et al. (2019)لدراسة أجرتها    وفقا  باستمرار تؤدي إلى ضرورة تحسين الأداء الوظيفي  

التدريب والتطوير المهني من العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي للموظفين، حيث تبين  

إنتاجيته  الموظفين وتحسين  المهارات تزيد من رضا  من ناحية أخرى، يشير  و  أن الاستثمارات في تطوير 

Park and Shaw (2013)    إلى أن التقييم المستمر للأداء وإعطاء الملاحظات البناءة يلعبان دورا  كبيرا

إلى تعزيز الكفاءة والفعالية لدى الموظفين، مما يساعد في تحقيق  في تطور الأداء الوظيفي. قد يؤدي ذلك  

أهداف المؤسسة على المدى الطويل. كما أن الممارسات التنظيمية التي تركز على التحسين المستمر تساهم  

 . في تحفيز الموظفين لتحقيق أفضل أداء ممكن

 : الوظيفي تعُتبر نظرية الأداء 2،3،3

من النظريات المهمة حيث ترُكز على فهم العوامل المؤثرة في أداء الموظفين وكيفية تحسينه لتحقيق أهداف   

النظرية على العوامل الفردية مثل المعرفة والمهارات والدوافع، بالإضافة إلى العوامل البيئية    ترُكز   المؤسسة

(. يتم تطبيق هذه النظرية لتحليل  2021والتنظيمية مثل الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة )عبد الله وعبد الرحمن،  

السياسات والإجراءات التي تدعم تحقيق الأداء  الأداء وتحديد العوامل التي تعُزز الإنتاجية وتساهم في تطوير  

علاوة  على ذلك، تسُهم هذه النظرية في فهم التفاعلات بين العوامل المختلفة وكيفية تأثيرها المتبادل    الأمثل 

ا    على الأداء، مما يساعد المديرين على تحديد نقاط القوة والضعف في فرق العمل يعُد الأداء الوظيفي مؤشر 

التحسين   وتحفيز  الإنجازات  لتقييم  كأساس  ويسُتخدم  الداخلية،  العمليات  وكفاءة  الإدارة  فعالية  على  حيوي ا 

 ( 2021المستمر داخل المؤسسات )عبد الله وعبد الرحمن،  

 : الوظيفيعلاقة الأداء 2،3،4

ا في مجال الإدارة والموارد    بالمتغيرات   تعُتبر موضوع ا معقد ا وحاسم  يتأثر الأداء    البشرية حيث الأخرى 

الوظيفي بعدة عوامل ومتغيرات تشمل الدوافع الفردية، الهيكل التنظيمي، البيئة العمل، والقيادة على سبيل  

يعُتبر الرضا   المثال، تظُهر الدراسات أن هناك علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، حيث 

ت إلى  للعاملين، ما يؤدي  ا أساسي ا  إلى ذلك، يشُير  2020حسين الأداء )الزيدي،  الوظيفي محفز  (. بالإضافة 

العديد من الباحثين إلى أن القيادة الفعالة تسُاهم بشكل كبير في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال توفير الدعم  

)السيد،   للموظفين  اللازمين  التنظيمي    ( 2019والتوجيه  المناخ  أهمية  البعض على  يؤُكد  ناحية أخرى،  من 
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بيئة العمل الإيجابية تعُزز من الالتزام المؤسسي وتزيد من الإنتاجية    إن كعامل مؤثر على الأداء الوظيفي، حيث  

مهارات  2021)العسيري،   تحسين  في  يسُاهم  ا، حيث  أيض  المؤثرة  العوامل  من  والتطوير  التدريب  ويعُد   )

في هذا السياق، يعُتبر التفاعل بين هذه      (2022الموظفين وزيادة قدرتهم على أداء المهام بفعالية )الجوهري،  

ا حيوي ا، حيث يمكن أن يؤدي تكامل العوامل المختلفة إلى تحقيق أداء وظيفي متمي بين    العلاقة  ز المتغيرات أمر 

الأداء الوظيفي والالتزام التنظيمي تعُد  من أهم الموضوعات في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي، حيث تشُير  

وفق ا    هناك ارتباط ا وثيق ا بين مدى التزام الموظفين تجاه المنظمة ومستوى أدائهم في العمللى أن  الدراسات إ

هذه الأبعاد تساهم بشكل كبير في تحديد مدى استعداد الموظفين    Allen (1991و  Meyerلدراسة أجراها  

 Porterو Mowdayعلاوة على ذلك، وجدت دراسة أخرى لـ    لبذل جهد إضافي لأداء المهام الوظيفية

، له تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي، حيث يشعر الموظفون بالاندماج القوي مع أهداف   Steers (1982)و

أن الالتزام التنظيمي لا يؤثر فقط   Becker et al. (1996)في سياق مماثل، يظُهر بحث    المنظمة وقيمها

ا   على الأداء الفردي للموظفين، بل يمكن أن يعزز الأداء الجماعي حيث أكد الباحثون على أن الالتزام    أيض 

المشترك بين أعضاء الفريق يمكن أن يؤدي إلى تحسين التواصل والتنسيق بين الأفراد، مما ينعكس إيجاب ا  

 . على الإنتاجية العامة للفريق 

 أبعاد الأداء الوظيفي: 

التي يركز  متعددة لمفهوم الأداء الوظيفي، واهم ابعاد الأداء الوظيفي هنالك توافق بين الباحثين على ابعاد 

ب.،   )عائشةالمهام. ، وإنجاز  الوظيفي الوظيفي، والانضباط الالتزام  الوظيفي،عليها الباحثون هي الولاء 

2022 ) 

في خدمة المنظمة بشكل  و  رغبتهم يبدي الموظفون  بين الفرد والمنظمة بحيث  هو اقتران فعال  :  الولاء الوظيفي

وقائمة  كية يجب ان تكون هذه العلاقة قوية وإيجابية وديناميوالاستمرار في عضوية هذه المنظمة حيث  كبير، 

تحقيق أهداف  مما يعكس استعداده للبقاء والمساهمة في    او غايات المؤسسة   بأهدافيتعلق  على المعتقد فيما  

عوامل مثل الرضا الوظيفي، التوازن بين العمل والحياة، وتقدير   .(Meyer & Allen, 1991) المنظمة

الوظيفي الولاء  ا في تعزيز  هام  ا  دور  تلعب  الإدارة  قبل  وفق ا   .(Tett & Meyer, 1993) الموظف من 

يشعرون بالولاء تجاه مؤسساتهم يظهرون  فإن الموظفين الذين  ،  Porter et al. (1974) لدراسة أجرتها 

مستويات أعلى من الرضا والإنتاجية. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الأبحاث أن وجود بيئة عمل داعمة ومحفزة  

يمكن أن يعزز من مستوى الولاء الوظيفي، مما يؤدي إلى تقليل معدل الدوران الوظيفي وزيادة الرضا العام  

 . .(Mathieu & Zajac, 1990) للموظفين 
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ظماتهم  مناقصى جهد ممكن  تتجسد في الولاء العمال واستعدادهم لبذل  حالة غير ملموسة    وه   : التنظيمي الالتزام  

الوظيفي  ويتأثر   الخارجية  الالتزام  والظروف  التنظيمية  والعوامل  الشخصية  الصفات  المحيطة  بمجموعة 

ف الالتزام الوظيفي بأنه مدى ارتباط الموظف بمؤسسته واستعداده لبذل    ( 2020  وخطار،مشتي  )بالعمل.   يعُرَّ

(. وقد أظهرت الدراسات أن الالتزام الوظيفي يرتبط بشكل  2012الجهد اللازم لتحقيق أهدافها )القطامي،  

لالتزام  (. كما أن هناك عوامل عديدة تؤثر على مستوى ا2016إيجابي بالرضا الوظيفي والإنتاجية )المالكي،  

(. ويعُد التوازن بين الحياة الشخصية  2018الوظيفي، منها القيادة الفعالة وتوافر بيئة عمل محفزة )السيد،  

 ( 2019والعملية من العوامل المهمة التي تعزز من التزام الموظف بوظيفته )العتيبي،  

المهمة    أحد   الانضباط  ظيفي: الو  الانضباط أداء    لأنهالعوامل  على  كلمايوثر  مستوى    الموظفين،  ارتفاع 

في المؤسسة حيث  والانضباط ضد التسيب وهو حالة النظام    الأداء،لدى الموظفين ارتفع مستوى    الانضباط 

بها   المعمول  بالمعايير  الموظفون  المحددة  يلتزم  الأهداف  تحقيق  الى    ( 2020وخرواع،  )عليلي ويسعون 

(. إن وجود  2017العمل والالتزام بالمواعيد )العسيري،  والالتزام بمتطلبات الوظيفة بما في ذلك الدقة في  

انضباط وظيفي قوي يعزز من بيئة العمل الإيجابية ويقلل من مستوى التوتر والضغط بين الموظفين، مما  

(. وقد أظهرت الدراسات أن الانضباط الوظيفي يرتبط بشكل  2018يؤدي إلى زيادة الإنتاجية )الصبحي،  

و الوظيفي  بالرضا  من  وثيق  يتجزأ  لا  جزء  بأنهم  المنضبطون  الموظفون  يشعر  حيث  المهني،  الاستقرار 

)الحربي،   مستوى  2019المؤسسة  تعزيز  في  كبير  بشكل  تساهم  الفعالة  القيادة  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة   .)

 ( 2020الانضباط الوظيفي بين الموظفين من خلال وضع سياسات واضحة وتوجيهات صارمة )الغامدي،  

مثل    المؤسسة،مباشر او غير مباشر في تنفيذ اعمال  وهي كافة السلوكيات التي تساهم بشكل    المهام:انجاز  

النزاع الى  من حالة  او السلوك المطلوب لتحويل الفرد    الإنجاز،   ذألكفي الوظائف الإدارية يمكن ان يشمل  

  ( 2022ذألك المناخ )عائشة ب.،او يمكن ان يكون السلوك جهدا محفزا لخلق  مناخ تنافسي من خلال الصراع  

في   الإنتاجية  وزيادة  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  تساهم  التي  الأساسية  العناصر  من  يعُد  المهام  نجاز 

المؤسسات. يشير إنجاز المهام إلى قدرة الموظف على إتمام الأعمال المكلف بها وفق ا للمعايير الزمنية والجودة  

)الزيدي،   ت2017المطلوبة  يعتمد  والتنظيمية  (.  الفنية  المهارات  منها  عوامل  عدة  على  الإنجاز  هذا  حقيق 

(. أظهرت الدراسات أن وجود بيئة عمل محفزة وتوفر  2018للموظف، والدعم المقدم من الإدارة )الشمري،  

ا في تسهيل عملية إنجاز المهام )البقمي،   ا كبير    (. بالإضافة إلى ذلك، 2019أدوات العمل المناسبة يلعب دور 

فإن توفير تدريب مستمر للموظفين يعزز من قدراتهم على إنجاز المهام بكفاءة عالية ويساهم في تحقيق أهداف  

 ( 2020المؤسسة )العتيبي،  
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 : العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 2،4

يعد النتائج النهائي لجميع الأنشطة المنفذة داخل    ذ والمنظمة، اعلى مفهوم الأداء ارتباطه بسلوك الفرد يترتب 

جهده    ويتحدد سلوك العامل بتفاعل   المنظمة، ويتم التعبير عن الأداء كنتيجة لتفاعل العاملين داخل  مة،  ظالمن

الأساسية التي تؤثر على الأداء الوظيفي في أي مؤسسة.  الالتزام التنظيمي يعد من العناصر  وقدرته او يمكن  

فكلما زاد التزام الموظف تجاه المنظمة، زاد اهتمامه بأداء واجباته بشكل أفضل، مما يؤدي بدوره إلى تحسين  

الأداء الوظيفي. حيث أشارت الدراسات إلى أن الالتزام التنظيمي يعزز من مستوى الإنتاجية ويقلل من معدلات  

؛  2020؛ العتيبي،  2021ان الوظيفي، وذلك بسبب الشعور بالانتماء والولاء تجاه المنظمة )العنزي،  الدور

(. وعلى الرغم من أن الالتزام التنظيمي قد يتأثر بالعديد من العوامل مثل  2018؛ الجاسم،  2019الحربي،  

مها ينعكس إيجابيا  على جودة العمل  بيئة العمل والثقافة التنظيمية، إلا أن التزام الموظف بأهداف المنظمة وقي

وتحقيق الأهداف التنظيمية. وتشير بعض الدراسات إلى أن الالتزام التنظيمي لا يقتصر فقط على الالتزام  

العاطفي، بل يشمل أيضا  الالتزام المستمر، مما يعني أن الموظف يشعر بالمسؤولية والواجب تجاه المنظمة  

يلعب الالتزام التنظيمي    .(2018؛ الجاسم،  2019؛ الحربي،  2020العتيبي،  ؛  2021التي يعمل بها )العنزي،  

ا في تعزيز الأداء الوظيفي للموظفين داخل المؤسسات. يعتبر الالتزام التنظيمي دافع ا قوي ا يحفز   ا حاسم  دور 

الشعور بالانتماء  الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم من جهود لتحقيق أهداف المؤسسة. ومن خلال تعزيز  

السياق، أشارت   المتميز. وفي هذا  الأداء  التحديات وتحقيق  الموظفون من تجاوز  يتمكن  للمنظمة،  والولاء 

العديد من الدراسات إلى أن الموظفين الذين يتمتعون بمستويات عالية من الالتزام التنظيمي يميلون إلى إظهار  

المثال، دراسة  سلوكيات تعاونية وإيجابية، مما يسهم في تحسي  العمل وزيادة الإنتاجية. على سبيل  ن جودة 

 ( والعتيبي )2021العنزي  تحقيق  2020(  في  كبير  بشكل  يساهمون  الملتزمين  الموظفين  أن  على  أكدت   )

الغياب والدوران   وتقليل معدلات  الوظيفي  الأداء  للمؤسسة، وذلك من خلال تحسين  الأهداف الاستراتيجية 

لى ذلك، يعُتبر الالتزام التنظيمي عاملا  أساسي ا في تعزيز ثقافة العمل الجماعي وتحسين  الوظيفي. وبالإضافة إ

؛  2021،  التواصل بين أعضاء الفريق، مما يعزز من بيئة العمل الإيجابية ويزيد من رضا الموظفين )العنزي

الالتزام التنظيمي لا يقتصر فقط على تأثيره الإيجابي على الأداء الوظيفي، بل يمتد ليشمل    .(2020العتيبي،  

ا تأثيره على الاستقرار الوظيفي والرضا الوظيفي. حيث أظهرت الدراسات أن الموظفين الذين يشعرون   أيض 

ا وأقل عرضة للتفكير في ترك العمل.  هذا الاستقرار الوظيفي    بالالتزام تجاه منظمتهم يكونون أكثر استقرار 

بالذكر    ومن الجدير   المؤسسة، مما يسهم في تحقيق التميز المستدام  يعزز من استمرار الخبرات والمعرفة داخل

التنظيمي  الالتزام  عن    أن  بالرضا  الملتزمون  الموظفون  يشعر  حيث  الوظيفي،  الرضا  بزيادة  ا  أيض  يرتبط 
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( أشارت إلى أن الالتزام  2018( والجاسم ) 2019وظائفهم نتيجة شعورهم بالتقدير والانتماء. دراسة الحربي ) 

  التنظيمي يعزز من الدافعية الذاتية لدى الموظفين، مما ينعكس إيجاب ا على مستوى الأداء والابتكار في العمل 

كما أن الالتزام التنظيمي يشجع الموظفين على المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فع ال، مما يجعلهم  

الدراسات    رتظُه  ( 2018؛ الجاسم،  2019يشعرون بالفخر والانتماء تجاه المنظمة التي يعملون بها )الحربي،  

 التعليم، السابقة في قطاع 

التنظيمي أنماط  1،1 الالتزام  بين  للعلاقة  لدى  :  الوظيفيوالأداء    واضحًا  الوظيفي  الأداء  تعزيز  يتم  حيث 

معلمين  المعلمين والعاملين في قطاع التعليم كلما ارتفع مستوى الالتزام التنظيمي فقد بينت دراسة أجريت على  

في المدارس الحكومية أن الالتزام التنظيمي يسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الوظيفي، حيث يعكس الالتزام  

التعليمية  المؤسسة  المتطلبات الأساسية لوظائفهم بهدف تحقيق أهداف  لتجاوز   التنظيمي استعداد الموظفين 

(Bogler & Somech, 2004).   الالتزام العاطفي لدى المعلمين يرتبط  كما أظهرت دراسة أخرى أن

 ,Meyer) بشكل إيجابي مع جودة الأداء الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين نتائج التعليم وزيادة رضا الطلاب 

Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002 

 :يظهر الجدول التالي ملخصًا لأهم الدراسات التي تناولت هذا الموضوع

 

 

 

 

 Bogler & Somech, 2004& Meyer et al., 2002) لمصدر:  ا ( 3) الشكل رقم 

ا تم تناوله في  :  الصراعات في قطاع التعليم1،2 تمثل بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي موضوع ا مهم 

أظهرت بعض الأبحاث أن الصراعات التنظيمية، مثل ضغوط العمل والتوازن بين الحياة    فقد   السابقةالدراسات  

المهنية والشخصية، يمكن أن تؤدي إلى تقليص الالتزام التنظيمي، مما يؤثر سلب ا على الأداء الوظيفي للمعلمين.  

ا الثانوية أن زيادة  المدارس  المثال، وجدت دراسة أجريت على معلمين في  المتعلقة  على سبيل  لصراعات 

 ،الوظيفيبضغوط العمل والتداخل بين الأدوار تقلل من مستوى الالتزام التنظيمي، مما يؤدي إلى تدهورالأداء  

 

 الانماط العينة

 معلمين هيئة التدريس للمدارس العالمية
الالتزام التنظيمي يعزز الأداء الوظيفي لدى المعلمين بشكل 

 ملحوظ

 الالتزام العاطفي مرتبط بجودة الأداء وتحسين نتائج التعليم معلمين مختلف المراحل الدراسية



 

30 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 صراعات:يظهر في الجدول عن اهم  

 النتيجة الرئيسية  الصراعات  العينة

مختلف المراحل معلمين   
ضغوط العمل والتوازن بين الحياة المهنية 

 والشخصية 
تقليل الالتزام التنظيمي وتدهور الأداء 

 الوظيفي

لجميع هيئة التدريس 
 المراحل 

صراعات تنظيمية ناتجة عن نقص الموارد والدعم  
 الإداري 

انخفاض الالتزام التنظيمي وضعف الأداء  
 الوظيفي

 ( 2021،2020: )حسن& احمد، ( المصدر4الشكل )

تسلط الدراسات السابقة الضوء على أهمية العلاقة بين الالتزام التنظيمي    : مي التعليطاع  الفجوات في الق1،3

على الرغم من الدراسات العديدة   والأداء الوظيفي، إلا أن هناك فجوات بحثية واضحة تحتاج إلى استكشاف

التي أظهرت العلاقة الإيجابية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، فإن الفجوات البحثية تشير إلى الحاجة  

 على سبيل المثال، يظُهر الجدول التالي بعض   لمزيد من التحقيق في تأثيرات محددة لم تدُرس بشكل كاف  

الفجوات البحثية التي تم تحديدها، مثل تأثير الأزمات الاقتصادية والتباين بين المدارس الريفية والحضرية في  

البحث التي لم يتم تناولها بشكل كاف  في الدراسات السابقة، مثل  يوضح الجدول التالي فجوات    .هذا السياق

 : تأثير العوامل الثقافية والإدارية، وأثر برامج التنمية المهنية على الالتزام والأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2019،2023،2022، محمود  الزهراني سليمان، ) المصدر:   ( 5) رقم الشكل 

 

تأثير العوامل الثقافية على  

 الالتزام التنظيمي 

 

برامج التنمية المهنية  تقييم تأثير  

على تحسين الالتزام التنظيمي 

 والأداء الوظيفي 

تحليل كيف تؤثر التغيرات في 

السياسات التعليمية على  

 مستويات الالتزام والأداء

 الوظيفي

العوامل  فهم كيفية تأثير 

الثقافية المختلفة على الالتزام 

 التنظيمي والأداء الوظيفي 

أثر برامج التنمية المهنية على 

 الالتزام والأداء الوظيفي 

تأثير التغيرات في السياسات  

 التعليمية على الالتزام والأداء 

المحتملة النتيجة  الفجوة البحثية   
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 ة الخاتم .2،5

التعليمية  ختامًا، يمكن القول إن الالتزام التنظيمي يلعب دورًا محورياً في تعزيز الأداء الوظيفي في المؤسسات  

أظهرت الدراسة أن تعزيز مشاعر الانتماء والولاء للمؤسسة يسهم بشكل    مثل مدرسة المكتشف العالمية 

هذه النتائج تتسق مع ما أشار إليه    كبير في رفع مستويات الإنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة

كما تؤكد دراسات   بأن الالتزام التنظيمي يعُد أحد المحددات الأساسية للأداء الوظيفي الفع ال (2021) عبود

على أهمية خلق بيئة عمل تدعم هذا الالتزام من خلال تعزيز التفاعل الاجتماعي   (2020) أخرى مثل سعدي

الموظفين   بين  المفتوح  المرزوقي  بالإضافة  والإدارة والتواصل  توضح  ذلك،  الالتزام   (2019) إلى  أن 

 .ي الأداء الفردي، بل أيضًا في تحقيق النجاح الجماعي داخل المؤسسةالتنظيمي ليس فقط مكوناً أساسياً ف

على ضوء هذه النتائج، يتضح أن الاستثمار في تعزيز الالتزام التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى تحسين ملموس  

تعد العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي في مدرسة    في الأداء الوظيفي داخل المؤسسات التعليمية

  المكتشف العالمية من العلاقات المعقدة التي تؤثر بشكل مباشر على جودة العملية التعليمية ونجاح المؤسسة 

تشير النتائج إلى أن تعزيز الالتزام التنظيمي يسهم بفعالية في تحسين الأداء الوظيفي، مما يعزز من فعالية  

الذي أكد أن الالتزام   (2022) النتائج مع ما جاء في البدري الأفراد وتحقيق الأهداف المؤسسية. تتفق هذه  

 :التنظيمي يساهم بشكل ملحوظ في رفع مستوى الأداء الوظيفي وتحقيق التميز في المؤسسات التعليمية 

أن وجود بيئة تنظيمية داعمة يعزز من التزام الموظفين، مما ينعكس   (2021) كما أظهرت دراسة الهاشمي 

العام أدائهم  القصير إيجابياً على  يبُرز  لتعزيز   (2020) كذلك،  استراتيجيات  تطوير  الاستثمار في  أهمية 

إن فهم العلاقة بين هذين العاملين   الالتزام التنظيمي كوسيلة لتحسين الأداء الوظيفي وتحقيق نتائج متميزة

ة، مما يساهم في تحقيق  يوفر أساسًا قوياً لتحسين استراتيجيات الإدارة داخل المدارس والمؤسسات التعليمي

 . أداء متميز ومستدام
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 منهجية البحث الفصل الثالث:  
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 المقدمة:   3.1

الالتزام التنظيمي    تأثيرإلى تقديم منهجية البحث التي تم اعتمادها قي دراسة  ذا الفصل  ه  يهدف

سنقوم بتوضيح التعريفات    .بمدينة جدة  العالميةعلى تحسين الأداء الوظيفي في مدرسة المكتشف  

البحث،   البحث،  الإجراءاتمن تعريفات  المستخدمة    المنهجية الأساسية   وطرق جمع    ومجتمع 

 .وطرق إجراءات تحليل البيانات البيانات،وأنواع  البيانات،

   :بحث الإجرائية لمتغيرات ال المتغيرات 3,2

ويصف    بوضوح، يتم قياسها  التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي  ، تعد  في الدراسات البحثية

أو ملاحظة أو تلاعب  التعريف الاجرائي   قياس متغير  اتساق    د به. ويساعالى كيفية  الباحثين على ضمان 

 .  وموثوقيتهم وصلاحيتهمدراستهم  

  لأهدافها   المنظمة وتبينه في البقاء ضمن  مدى رغبة الفرد    )المتغير المستقل(  التنظيميالالتزام   -أ

الى استعداده لبذل الجهود الإضافية    بالإضافة المنظمة ورغبة في بذل الجهود من أجل نجاح   وقيمتها،

 من اجل تحقيق نجاح المنضمة. 

 

به من واجبات ومسؤوليات    مما يقو وهو جهد الموظف من خلال    )المتغير التابع(  الأداء الوظيفي -ب 

التي يقوم   الإدارية من سلوكيات  واختصاصه، ومعرفته لعمله ومدى تفهمه لدوره    الوظيفي، موقعه في

 المتغيرة. والتفاعل الإيجابي مع زملاء العمل والتكيف مع بيئة العمل  يتضمن الابتكار    االموظف. كمبها  

 ث: لبح اتصميم  3,3

 بشكل فضفاض على يعتمد هذا الهيكل   مهمة،يغطي خمس أمور منهجية  في ها القالب سنقوم هيكلا  

 البحثي(  )البصل 

 ( positivist) لمنهج الوضعيفلسفة البحث: ا •

 (deductive: الاستنتاجي. )أسلوب التحليل  •

 (case studyاستراتيجية البحث: دراسة الحالة. ) •

 ( quantitativeدراسة كمية )البحث:  أداء •

 ( cross-sectionalالمقطعية. )دراسة الأفق الزمني:  •

 ( Data collection and analysis techniques) طرق جمع وتحليل البيانات: الاستبيان  •
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 نموذج البصل البحثي (: 5لشكل )ا

 (المصدر:)الباحث ملخص منهجية البحث  •

 : وتقنيات أخذ العينات  مجتمع البحث وطرق .3،4

 . مجتمع الدراسة:  3،4،1

التعليمية الرائدة التي تسعى الى تقديم   نظمات مدرسة المكتشف العالمية من الممدرسة المكتشف العالمية 

وتعد مدرسة المكتشف من أشهر وأبرز المنظمات في مدينة   تعليم عالي الجودة يتماشى مع المعايير الدولية 

 . شخص  300 - وذلك يبلغ عدد موظفيها بين  جدة،

ممثلة من موظفي من مختلف الإدارات والمستويات  عشوائية    ةاختيار عين  م سيت الدراسة: . عينة 3،4،2

 المكتشف العالمية لدى مدرسة  الوظيفية 

 

 

 

 2024بواسطة الباحث البحث والعينة  ع ( مجتم1)ول رقم الجد 

 : ةطريقة وتقنيات اخذ العين 3,4,3

 العينات هي اخذ العينات العشوائية البسيطة. طريقة اخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ 

 العينة  المجتمع  مكان الدراسة 

مدرسة المكتشف  

 العالمية 

300 300 

المنهج الوضعي

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

الاستبيان
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 البيانات: . طريقة جمع 3،5

نات المطلوبة للإجابة على الأسئلة البحث  البحث التي يتم استخدامها لجمع البيا أدوات يصف هذا القسم 

   باستخدام،استطلاع الراي في جمع بيانات الكمية  على طريقة  فقد وعليه   البحث،واختبار الفرضيات 

 والذي بدوره مقسم الى: عينة الاستبيانات 

  ويحتوي على التالي:وهو عبارة عن معلومات شخصية للموظفين  القسم الأول:  

 المكتسبة( الخبرة  التعليمي،ستوى الم، العمر  الجنس،)

خاص   :الأول جزئين الجزءويتكون من  الاستبيان بمحاور وهو قسم خاص   :الثانيالقسم 

  بالأداءفهو خاص   :الجزء الثاني عبارة أما(  12)اثنا عشر ويحتوي على الالتزام التنظيمي  ب 

تم استخدام مقياس ليكرت خماسي لقياس   عبارة وقد (  12اثنا عشر )ويحتوي على الوظيفي  

 الإجابات وسيتم توضيح ذلك في الأقسام التالية: 

 المستقل(  )المتغير. الالتزام التنظيمي 3،5،1

وذلك   خماسيالرت ك ( على استبيان لي2023- 2022)معلم بشير وعزو حمزة ان الباحث  ااعتمد

الالتزام   هو  ، البعد الأول( ابعاد3)على ( عبارة مقسمة 13لقياس الالتزام التنظيمي بمجموع )

(  4ويحتوي على )الالتزام العاطفي وهو  ( عبارات والبعد الثاني4المعياري ويحتوي على )

 عبارات.(  4)على  الاستمراري ويحتوي  موهو الالتزاعد الثالث بينما الب  تعبارا

   بشدة.غير موافق  موافق،موافق، محايد، غير   بشدة،تتراوح الإجابات بين موافق 

 ليكرت الخماسي (: درجات مقياس 2جدول )

 غير موافق بشدة   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة التصنيف 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: الباحث

 : ابعاد المتغير المستقل ( عدد عبارات 2جدول )

 المصدر عدد العبارات  ابعاد المتغير   المتغير 

 

 الالتزام التنظيمي 

 معلم بشير  4 الالتزام المعياري 

 عزو حمزة 

(2022-2023 ) 
 4 الالتزام العاطفي 

الالتزام 

 الاستمراري 

4 

 12الإجمالي: 

 المصدر: الباحث
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 التابع(  )المتغير. الأداء الوظيفي 3،5،2

( على استبيان ليكرت الخماسي وذلك لقياس الالتزام  2023- 2022اعتمدا الباحثان معلم بشير وعزو حمزة )

(  4ويحتوي على )   ولاء الوظيفي( ابعاد، البعد الأول هو ال3)( عبارة مقسمة على 13التنظيمي بمجموع ) 

نضباط  بينما البعد الثالث وهو الا ت ( عبارا4ويحتوي على ) انجاز المهام عبارات والبعد الثاني وهو 

 ( عبارات. 4) على ويحتوي   الوظيفي

 

 .  تتراوح الإجابات بين موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي 3جدول )

موافق   التصنيف 

 بشدة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 المصدر: الباحث 

 

 

   تابع(: عدد عبارات ابعاد المتغير ال3جدول ) 

 المصدر عدد العبارات   ابعاد المتغير   المتغير 

 

 الأداء الوظيفي

 معلم بشير        4 ولاء الوظيفي ال

 عزو حمزة

(2022-2023) 

 4 نجاز المهام ا

 4 نضباط الوظيفي الا

 12الإجمالي:

 المصدر: الباحث 
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   البيانات:. أنواع 3،6

 .التي تم استخدامها في البحث   يعرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية   القسم،في هذا 

 

  الأولية:. البيانات 3،6،1

تم تصميم الاستبيان بعناية  رئيسية للدراسة،  كأداةاستخدام الاستبيان  تم جمع البيانات الأولية عن طريق

على عينة ممثلة من  تم توزيع الاستبيان   الدراسة،جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق اهداف لتغطية 

   وتم الحصول على معدل استجابة عال.   المستهدفين،

تم استخراج المؤشرات    متقدمة،برامج إحصائية   باستخدامللبيانات الأولية المجمعة  _ تم إجراء تحليل كمي 

 ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات. الإحصائية  والمقاييس 

 

 الثانوية: البيانات . 3،6،2

والكتب  ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض الأبحاث  السابقة تم البحث بشكل مكثف في الدراسات 

   الصلة. والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات 

 والمجلات. المراجع العربية والأجنبية _ 
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 البيانات: تحليل طرق وأساليب . 3،7

كما تم    معنى،استنتاجات ات  بيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الاستخلاص  بعد جمع ال 

للحصول    الوصفي، التحليل    تم اجراء اختبار توصيف العينة من خلال(  SPSS) استخدام الحزم الإحصائية  

السكانية والتفصيلات والمعلومات  العينة، يساعد الباحثين على فهم التركيبة على نظرة ثاقبة لخائص ومجتمع 

 الدراسة.   في المشاركين  بالأفراد الأخرى ذات صلة  

 

في  درجة الثبات والمصداقية وتحديد لقياس  (خكرو نبا الفا )واستخدام اختبار  الثبات،جراء اختبار م ات

  واتساقها، حامية في ضمان دقة البيانات المجمعة  الصلاحية الموثوقة الوتعتبر اختبارات  لتقييم، المستخدمة 

 ما تهدف الى البحث تقيس  أدوات كانت  إذالتحديد ما العاملي الاستكشاف( تحليل )الاختبارات الصدق 

 قياسه. 

للحصول على نظرة ثاقبة الخصائص مجتمع    الوصفي، من خلال التحليل    العينة، تعتبر اختبارات توصيف  

يساعد  ذات   العينة،  الأخرى  والمعلومات  والتفضيلات  السكانية  التركيبة  فهم  على  الافراد    الباحثين  الصلة 

 المشاركين في الدراسة. 

 الخاتمة: . 3،8

  النجاح،لتحقيق بشكل عام  الالتزام التنظيمي  تأثير الدراسة محاولة الالقاء الضوء على  في الختام تعد هذا 

  الكفاءة،مع التركيز على  العمل،في جميع جوانب الأداء الوظيفي أيضا تركز هذه العملية على تحقيق 

يسهم في تقليل معدل الدوران  وتعد فوائد الالتزام التنظيمي متعددة، حيث   الموظفين،، والرضا والفعالية

، ويساهم  ويعزز التعاون بين الموظفين ، مما يخلق بيئة عمل مستقرة ومترابطة   الابتكار، الوظيفي، ويحفز

 . ظمة ،مما يجعلها اكثر قدرة على مواجهة التحديات والنمو المستدام في تحقيق اهداف المنالوظيفي الالتزام 
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 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج  الفصل الرابع: 
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 المقدمة: 4,1

الدراسة الميدانية التي تم جمع بياناتها من خلال استبيانات موجهة    جفي هذا الفصل، عرضا مفصلا لنتائ

  spssالى عينة الدراسة، حيث تم تحليل هذه البيانات من خلال إحصائيا باستخدام حزمة البرامج الإحصائية  

، يبدأ الفصل بتحليل البيانات من خلال استخدام الإحصاء الوصفي ،الذي يهدف الى تقديم صورة  28الإصدار

مثل   الأساسية  الإحصائية  القياسات  ذلك  في  بما  الدراسة،  محل  العينة  خصائص  حول  ودقيقة  شاملة 

وث لصدق  اختبار  إجراء  تم  ذلك،  الى  بالإضافة  المعيارية،  والانحرافات  الاســـــتبيانات  المتوسطات  بات 

 س  المســـــتخدمة في جمع البيانات، بهدف التأكد من القوة البحثية وملاءمتها لقيا

البرامج   باستخدام  الغاية  لهذه  مناسبة  إحصائية  اختبارات  تطبيق  تم  الدراسة.  في  المستهدفة  المتغيرات 

المذكور، بما في ذلك تحليل الاتساق الداخلي والاستقرار. الزمني علاوة على ذلك، ومن أجل اختبار فرضيات  

حدار الخطي البسيط عبر البرنامج  البحث والتأكد من صحة نموذج الدراسة وملاءمته، تم استخدام تحليل ان

spss   يســمح هذا التحليل بتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، كما يوفر معلومات  28الإصدار ،

قيمة حول مدى تأثير المتغيرات على بعضــها البعض، ممـا يعزز فهمنا للظواهر المدروسة ويساهم في  

 المطروحة في البحث. تقديم نتائج دقيقة وداعمة للفرضيات 

 خصائص عينة الدراسة:  4،2

 _ الخبرة المهنية.  المؤهل العلمي تم توزيع مفردات عينة الدراســة وفقأ الجنس _ العمر _  •

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي   •

 تشمل: 

 الانثى(. الذكر_ )الجنس ويشمل   •

 سنة(.  39الى  30سنة_ من   30اقل من  )الفئة العمرية  •

 المستوى التعليمي )ثانوي_ جامعي _ دراسات عليا(.  •

فما  14سنة_ من    14الى    10سنوات _من  9الى    5سنوات_ من    4الخبرات المكتسبة )اقل من   •

 فوق(. 

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: 
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 تصنيف عينة البحث 

 

 

 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية  المصدر:( 4جدول رقم ) 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير  المتغير 

 الجنس
 80.8%  42 انثى 

 9%  9 ذكر

 51 العدد 

 %100 الإجمالي: 

 العمر

 36.5% 19 سنة  30اقل من  

 48.1% 25 39الى  30من  

 11.5% 6 49الى  40من  

 1.9% 1 فما فوق  50من  

 51 العدد 

 %100 الإجمالي: 

 المؤهل العلمي  

 36.5% 19 ثانوي 

 57.7% 30 جامعي 

 3.8% 2 دراسات عليا 

 51 العدد 

 %100 الإجمالي: 

 الخبرة المهنية 

 55.8% 29 سنوات  4أقل من  

 32.7% 17 سنوات  9ىإل  5ن  م

 1.9% 1 14الى  10من  

 7.7% 4 فما فوق 14من

 51 العدد 

 100%  الإجمالي: 
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 ( تم استخلاص النتائج الاتية:  4)من بيانات الجدول 

 أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الاناث أكبر من عدد الذكور   بالنسبة لنوع الجنس:  •

مفردة بنسبة    9من اجمالي العينة، بينما عدد الذكور    80.8مفردة بنسبة %  42حيث بلغت عدد الاناث  

 من اجمالي العينة، كما يوضح بالشكل التالي:   %9

 

 

 

 

 

 
 

 ( 6قم )الشكل ر

العمر • لتوزيع حسب  بالنسبة  أن    :اما  الإحصائية  النتائج  أظهرت  افراد    شخصا   19فقد  العينة  من 

شخصا    25من اجمالي العينة. في حين ان    % 37،5  لما يعاد وهو  عاما،    30تتراوح أعمارهم أقل من  

اشخاص تتراوح    6من العينة. كما ان    % 48،1سنة، أي مما يعادل    39و  30بين  تتراوح أعمارهم  

سنة،    49شخص عمره فوق    1وأخيرا، هنالك    العينة. من    %11،5سنة، مما يشمل    49و 40أعمارهم  

 هو موضح في الشكل التالي: كما   العينة.من اجمالي   % 1،9وهو ما يشكل أيضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7الشكل رقم )
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افراد  شخص من    19الإحصائية ان  ظهرت النتائج    فقد   العلمي: لتوزيع حسب المؤهل  اما بالنسبة   •

شخص    30من اجمالي العينة. بينما هناك    % 36،5مما يمثل  الثانوي،  العينة حاصلون على شهادة  

اصلين على  حبينما هناك شخصين    العينة. من    % 57،7ما يعادل  أي    جامعية،حاصلون على شهادة  

 :  هو موضح في الشكل التالي ا العينة. كممن اجمالي  % 3،8ل أي مما يعاد  العليا،الدراسات شهادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 8الشكل رقم )

شخص من    29ان    الإحصائيةفقد أظهرت النتائج    الخبرة: عدد سنوات  اما بالنسبة للتوزيع حسب   •

  17  بينما هناك  .من اجمالي العينة   % 55.8مما يمثل    سنوات،  4لديهم الخبرة اقل من  افراد العينة  

بينما هنالك  من العينة.    %32,7أي مما يعادل    سنوات،  9الى    5شخص لديهم الخبرة تتراوح بين  

من اجمالي العينة. وفيما    % 1،9أي ما يعادل  سنة،  14الى  10بين  التي تتراوح خبرته  شخص واحد  

  % 7،7اشخاص من افراد العينة. مما يشكل    4سنة، فقد تبين انهم    14تفوق  يتعلق بمن هم لديهم خبرة  

   من اجمالي العينة. كما هو موضح في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9الشكل رقم )
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث: . 4،3

التحقق   اجل  الدراسة،  من  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  الصدق  الداخلي  من  الاتساق  صدق  اختبار  تم 

ياس متوسط  لقياس متغيرات الدراسة ، بالإضافة الى قياس الصدق التقاربي عن طريق قللاستبانات المستخدمة  

تم قياس الثبات للمقاييس  بينما ،    (   Average Variance Extracted (AVE))  التباين المستخرج  

قيمة الثبات    (, (Cronbach's Alpha  خكرو نبا كل من :قيمة الفا  المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس  

 Structuralالبنائية  المعادلة    من خلال نموذج   ,rho-Aامل  وقيمة مع   ,Composite reliabilityالمركب  

Equation Modeling)  الإصدار    28التحليل الاحصائي    ( من خلال برنامجSPSS  الفقرات والجداول ,

 .  هذه التحليلات بشكل مفصل التالية توضح  

 

 . صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:  4,3,1

بالإضافة الى    الدراسة،قياس متغيرات للمقاييس المستخدمة في الداخلي تم اختيار صدق الاتساق  •

 Average Variance) التباين المستخرج قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس المتوسط 

Extracted (AVE). 

 

كل عبارة من العبارات الاستبانة للمتغير  يقصد به مدى الاتساق    الاتساق الداخلي:صدق   •

من خلال حساب  تنتمي اليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي لاستبانات  الذي  

وفقا  اليه،  تنتمي  التي  للمتغير  الكلية  بين درجة كل عبارة والدرجة  معاملات الارتباط 

معامل ارتباطها اقل قيمة  استبعاد العبارات التي تكون  تم    ،KAISER (1974)لدراسة  

 . 0,5من 

  

النوع من الصدق  :  (dityonvergent ValiC)   التقاربيصدق   • تباين  يقيس ها  مدى 

وذلك    ،((AVEساب متوسط التباين المستخرج  تم ح   المقياس.العبارات التي تقيس نفس  

 . لضمان ان العبارات تقيس نفس المتغير بشكل دقيق

  

 Tقيمة  المعياري، الانحراف    الارتباط، النتائج الإحصائية المتعلقة ب معاملات  تعرض الجداول التالية   •

عبارة    Pوقيمة    المحسوبة،  كل  درجة  الكلية  بين  التقاربي    للمتغير، والدرجة  الصدق  لقياس  وذلك 

  SPSSبرامج    رعب  SEM))البنائية  يانات. تم اجراء هذه التحليلات باستخدام نموذج المعادلة  للاستب

 يلي:  فيما كما هو موضح ، 28 بالإصدار
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 المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل.   صدق  : (5رقم )  جدول

 

 KMO العبارات المتغير 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

P 

value 
 متوسط التباين المستخرج 

الالتزام  

مي التنظي  

الالتزام  

 المعياري  

A1 

0.818 

0.605 0.753 0.00 

1.82 

0.10 

A2 0.545 0.739 0.00 

A3 0.644 1.020 0.00 

A4 0.586 0.952 0.00 

  الالتزام

 العاطفي

B1 0.114 0.648 0.00 

2.01 
B2 0.534 1.046 0.00 

B3 0.845 0.765 0.00 

B4 0.873 0.872 0.00 

لتزام  لاا

 الاستمراري

C1 0.796 1.064 0.00 

2.48 

C2 0.025 1.064 0.00 

C3 0.656 1.262 0.00 

C4 0.721 1.237 0.00 

 

 الدراسة الميدانية. من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات  المصدر:

 

تطبيق   • أظهرالالتزام  مقياس  العبارا  معاملات   ت التنظيمي:  لجميع  بالاالارتباط  المتعلقة  لتزام  ت 

ارتباطا قويا بالمتغيرات التابعة لها، حيث كانت    الاستمراريالعاطفي، الالتزام    المعياري، الالتزام

معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى  كانت جميع قيم    ذلك،بالإضافة الى    0.5من   أكبر القيم  

يمكن التأكد على انه قد تم تحقيق صدق الاتساق الداخلي    ج،بناء على هذه النتائ 0,8ن  اقل ممعنوية  

تطبيق الالتزام  لمتغير    AVE( ان قيمة  AVE)التباين المستخرج    بمتوسط  اما فيما يتعلقللقياس،  

التقاربي    ذلك،بناء على  0.5وهي قيمة اكبر من  0,10هي  التنظيمي   التأكد على ان الصدق  يمكن 

 قد تحقق أيضا.  للاستبانة 
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 للمتغير التابع. صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  : (5رقم )  جدول

 

 KMO العبارات المتغير 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

P 

value 
 متوسط التباين المستخرج 

الأداء  

 الوظيفي 

الولاء  

 الوظيفي 

BA1 

0.819 

0.747 0.731 0.00 

1.705 

0.75 

BA2 0.775 0.733 0.00 

BA3 0.766 0.738 0.00 

BA4 0.428 0.969 0.00 

انجاز  

 المهام

BB1 0.668 0.814 0.00 

1.88 
BB2 0.662 0.968 0.00 

BB3 0.782 0.922 0.00 

BB4 0.817 1.043 0.00 

باط  ضالان

 الوظيفي 

BC1 0.847 0.844 0.00 

1.69 

BC2 0.869 0.730 0.00 

BC3 0.569 0.886 0.00 

BC4 0.760 0.646 0.00 

 

 . لبيانات الدراسة الميدانية اء على نتائج التحليل الاحصائي ة بنالمصدر: من اعداد الباحث 

 :  بالأعلىذي  ال يتضح بالجدول

  الوظيفي، الولاء  معاملات الارتباط لجميع العبارات المتعلقة    ت أظهرتطبيق الأداء الوظيفي:  مقياس   •

  0.5ارتباطا قويا بالمتغيرات التابعة لها، حيث كانت القيم أكبر منظيفي  الانضباط الو ،  انجاز المهام

اقل من   معنوية  عند مستوى  إحصائيا  دالة  الارتباط  معاملات  قيم  كانت جميع  ذلك،  الى  بالإضافة 

اما فيما    ،التأكد على انه قد تم تحقيق صدق الاتساق الداخلي للقياسيمكن    النتائج.بناء على هذه  0,8

التباين يتعلق   )  بمتوسط  قيمة  AVEالمستخرج  ان   )AVE    هي التنظيمي  الالتزام  تطبيق  لمتغير 

بناء على ذلك، يمكن التأكد على ان الصدق التقاربي للاستبانة قد تحقق  0.5من    أكبروهي قيمة  0.75

 أيضا. 
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   أداة الدراسة ثبات . 4.3.2

تم إعادة توزيعه على   إذاكبير وعدم تغييرها بشكل   الاستبيان الى مدى استقرار نتائج  الاستبيان يشير ثبات 

على تقديم نتائج متسقة عند  في فترات زمنية مختلفة، بعبارة أخرى. يشير الى قدرة الاستبيان  افراد العينة 

 . يتم استخدام عدة مؤشرات إحصائية لقياس الثبات  ذلك،لتحقيق تطبيقه على نفس العينة في أوقات مختلفة، 

التي استخدمت لقياس المتغيرات الدراسة عن طريق حساب ثلاثة  في هذه الدراسة، تم قياس ثبات الاستبانات 

. تم حساب هذه  A-rhoوقيمة   ،Composite Reliability، والثبات المركب خكرو نباالفا  مؤشرات:

بين  نموذج احصائي يستخدم لتحليل العلاقات   و ، وه pls Sem-المعادلة البنائيةالقيم باستخدام نموذج 

 . والمتغيرات الظاهرة  مرئية( )غيرالمتغيرات الكاملة 

 

 

المقاييس شهرة لقياس الثبات الداخلي للمقاييس، وهي تعكس درجة   أكثرتعد من   خكرو نبا  الفا قيمة  •

  خ كرو نباالاتساق بين العناصر المختلفة التي تقيس نفس المفهوم او المتغير. كلما اقتربت قيمة الفا 

 اعلى. كانت درجة الثبات  1من

 

 

للمقياس ويأخذ في  الى مستوى الثبات العام  يشير  composite reliabilityالمركب  الثبات  •

في   خكرو نبا اعتباره العوامل المشتركة بين العناصر في المقياس يعتبر هذا المؤشر أفضل من الفا 

   يأخذ في اعتباره اهميه كل عنصر في المقياس بشكل منفصل.  لأنه يعض الحالات  

  لتأكيد هي مقياس اخر يستخدم لتحديد الثبات الداخلي ويمكن استخدامه كمؤشر تكميلي A-rhoقيمة  •

 .والثبات المركب   خكرو نبا نتائج الفا 

 

 

  0.8من   أكبر يجب ان تكون القيم الخاصة بهذا المؤشرات الثلاثة  hair et al2010لدراسة وفقا  •

 ثابت هذا القيمة تعكس مستوى الثبات المقبول عادة في الأبحاث العلمي.    سيعتبر القياحتى 

المتعلقة بالثبات في   pls-Semالجدول التالي يعرض القيم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائية  •

مما يعكس مستوى   composite reliabilityوالثبات المركب    خكرو نبا  بألفا ذلك القيم الخاصة 

 الثبات العام للمقاييس المستخدمة في الدراسة. 
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 لأداة الدراسةقياس الثبات 

 الميدانية. لبيانات الدراسة من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:( 6جدول رقم ) 

 

 Cronbach , s alpha العبارات المتغير 

الالتزام  

 التنظيمي 

 الالتزام العاطفي

4 

0.721 

0,736 

4 

4 

4 

الالتزام  

 الاستمراري

4 

0,744 
4 

4 

4 

 الالتزام المعياري 

4 

0,726 
4 

4 

4 

الأداء  

 الوظيفي 

 الولاء الوظيفي 

4 

0,832 

0,898 

4 

4 

4 

 انجاز المهام 

4 

0,845 

 

4 

4 

4 

لانضباط الوظيفيا  

4 

0.885 
4 

4 

4 
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 يلي: الدراسة كما  ان قيم معاملات الثبات لمقاييس  بالأعلى الذي   (7رقم ) يتضح بالجدول 

 : التنظيميالالتزام  تطبيقمقياس  

  A-rhoوقيمة    composite reliabilityالثبات المركب    خكرو نباالفا  أظهرت النتائج الإحصائية ان قيم  

 A-rhoوقيمة   composite reliabilityوالثبات المركب    ،خكرو نبا الفا  كذلك قيم . 736ي  ه

والالتزام    ( 744)   والالتزام الاستمراري (  721) العاطفي  الالتزام    هم: الالتزام الوظيفي على الترتيب    لأبعاد 

القيم    (. مما726) المعياري   ان جميع  الى  ثبات   ،al et hair  2010ل  . وفقا  0.7  أكبر يشير  تحقق  فقد 

 المقياس. 

composite والثبات المركب    ، خكرو نباالإحصائية ان قيم الفا  : أظهرت النتائج  مقياس الأداء الوظيفي 

reliability    وقيمةA-rho  وإنجاز المهام  (  832)ولاء الوظيفي  لأبعاد الأداء الوظيفي على الترتيب هم: ال

 , al et hair  2010. وفقا ل0.7  أكبر يشير الى ان جميع القيم    (. مما885)والانضباط الوظيفي  (  845)

 المقياس. فقد تحقق ثبات 

مما يعني    الحالية، التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة    بالأعلى،وفقا للنتائج الإحصائية  

الاستبانات  الاعتماد   هذه  وصلاحية  نتائجها  والوثوق  على  التحليلات    بها،للتطبيق  إجراء  في  واستخدامها 

 الخاصة باختبار فرضيات الدراسة

 الدراسة: الوصفي لمتغيرات التحليل  4.4

 : يليوفقا لما   الخماسي،طبقا لمقياس لكيرت  المقياس، جابات افراد العينة لفقرات قد تم قياس است 

 

 موافق بشدة 

 

 موافق 

 

 محايد

 

 غير موافق 

 

 غير موافق بشدة 

 

 وفقا للمعادلة التاليةوقد تم حساب مستوى الأهمية 

  )المقياس 100+5نسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في تم حساب الوزن ال

 . [%20 = الخماسي( 
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 : التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي   ( 8)  الجدوليوضح 

 دلالة المتوسطات الحسابية 

 النتيجة  المتوسط الحسابي قيمة 

 ( العام)الاتجاه 

درجة(  مستوى ) % الوزن النسبي 

 الاهمية الممارسة / 
 مرتفع جدا  %100 اقل منالى 84   من أوافق بشدة 5الى اقل من 4.20 من

 مرتفع %84الى  68من  اوافق 4.20 الى اقل من 3.40 من

 متوسط %68الى اقل  52من  محايد 3.40 الى اقل من 2.60 من

 منخفض %52الى اقل من  36من  غير موافق 2.60 منالى اقل  1.80 من

 منخفض جدا %36لى اقل من ا20من  غير موافق بشدة 1.80الى اقل من 1من

 

والانحرافات  ل الوصفي لمتغيرات الدراسة الذي يتضمن الاوصاف الحسابية  ان التحليالجدول التالي  يوضح  

هذا التحليل على الجدول الذي يعرض دلالة  لكيرت الخماسي يعتمد  المعيارية لكل متغير باستخدام مقاييس  

المتوسط الحسابي الموضح في الجدول أعلاه لتحديد مستوى تطبيق  حيث يتم تفسير دلالة    الحسابي، المتوسط  

عينة الدراسة ، يتم توضيح    لآراءوفقا    وابعاده،بالإضافة الى مستوى الأداء الوظيفي    وابعاده،الالتزام التنظيمي  

 يلي: ذلك كما 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (9)رقم الجدول 

المتوسط   المتغير      

 الحسابي

 الانحراف المعياري 

 

 مستوى الاهمية  عام ال الاتجاه

الالتزام  

 التنظيمي 

  2.01 الالتزام العاطفي  

 

2.10 

0.583  

0.565  

 مرتفعة  موافق 

 جدامرتفعة  موافق بشدة  0.656 1.82 المعياري الالتزام 

  الالتزام 

 الاستمراري 

 مرتفعة  موافق  0.832 2.48

الأداء  

 الوظيفي 

  1.70 الولاء الوظيفي  

1.75 

0.575  

0.598 

 جدامرتفعة  موافق بشدة 

 جدامرتفعة  موافق بشدة  0.732 1.88 انجاز المهام 
 مرتفعة جدا موافق بشدة 0.651 1.68 الانضباط الوظيفي 

 

 . المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
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 : ي ما يل لمتغيرات الدراسةالخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  بالأعلى يتضح من الجدول  

 

نتائج   الدراسة  توصيف  تظهر  الالتزام  المتغعينة  المستقل  ان    : التنظيميير  عينة    اتجاه الى  لمفردات  العام 

الوظيفي    الدراسة الأداء  تحقيق مستوى مرتفع من  يدل على  المكتشف  مما  كان    العالمية، حيث في مدرسة 

  .0.565المعياري قدره    % والانحراف70بلغت    موافقه بشدة، مع نسبة  2.10للمتغير ككل  المتوسط الحسابي  

الوصفية   الإحصائية  النتائج  أظهرت  الثلاثة    لأبعاد كمت  الابعاد  لجميع  العام  الاتجاه  ان  التنظيمي  الالتزام 

مرتفع بشدة   هو مستوى من قبل المفردات العينة الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري(  العاطفي، )الالتزام 

في منطقة جدة،  لتزام التنظيمي في مدرسة المكتشف العالمية للا مرتفع مما يعكس مستوى تطبيق  من الموافقة 

المتوسط  كانت النتائج على نحو التالي: بعد الالتزام العاطفي بلغ  الالتزام التنظيمي ، فقد    لأبعاد اما بالنسبة  

بلغ المتوسط الحسابي  ، بعد الالتزام المعياري    0.583وانحراف معياري    %52مع نسبة    2.01الحسابي  

بلغ المتوسط الحسابي  ، بعد الالتزام الاستمراري    0.656وانحراف المعياري  %  82مع نسبة موافقة     1,82

من قبل عينة الدراسة  عة  موافقة مرتفالنتائج  تظهر هذه  ، 0.832وانحراف المعياري   % 52  مع نسبة   2.48

 في مدرسة المكتشف العالمية. على جميع ابعاد الالتزام التنظيمي 

نتائج   الدراسة  توصيف  تظهر  الالتزام  المتغعينة  المستقل  ان    : التنظيميير  عينة    اتجاه الى  لمفردات  العام 

الوظيفي    الدراسة الأداء  تحقيق مستوى مرتفع من  يدل على  المكتشف  مما  كان    العالمية، حيث في مدرسة 

  .0.565المعياري قدره    % والانحراف70بلغت    موافقه بشدة، مع نسبة  2.10للمتغير ككل  المتوسط الحسابي  

الوصفية   الإحصائية  النتائج  أظهرت  الثلاثة    لأبعاد كمت  الابعاد  لجميع  العام  الاتجاه  ان  التنظيمي  الالتزام 

مرتفع بشدة   هو مستوى من قبل المفردات العينة الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري(  العاطفي، )الالتزام 

في منطقة جدة،  لتزام التنظيمي في مدرسة المكتشف العالمية للا مرتفع مما يعكس مستوى تطبيق  من الموافقة 

المتوسط  كانت النتائج على نحو التالي: بعد الالتزام العاطفي بلغ  الالتزام التنظيمي ، فقد    لأبعاد اما بالنسبة  

بلغ المتوسط الحسابي  ، بعد الالتزام المعياري    0.583وانحراف معياري    %52مع نسبة    2.01الحسابي  

بلغ المتوسط الحسابي  ، بعد الالتزام الاستمراري    0.656وانحراف المعياري  %  82مع نسبة موافقة     1,82

من قبل عينة الدراسة  عة  موافقة مرتفالنتائج  تظهر هذه   ، 0.832وانحراف المعياري   % 52  مع نسبة   2.48

 في مدرسة المكتشف العالمية. على جميع ابعاد الالتزام التنظيمي 

 

الى ان اتجاه العام لمفردات عينة الدراسة   : الوظيفيالتابع الأداء نتائج توصيف عينة الدراسة المتغير تظهر  

كان   العالمية، حيث يدل على تحقيق مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي في مدرسة المكتشف   هي، مما 

. كمت   0.598المعياري قدره  بلغت والانحراف % 68نسبة  مع   1.75 المتوسط الحسابي للمتغير ككل

الولاء  ان الاتجاه العام لجميع الابعاد الثلاثة ) الأداء الوظيفيأظهرت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 

 من قبل المفردات العينة هو مستوى  الوظيفي( المهام، الانضباط  الوظيفي، انجاز

بالنسبة لأبعاد  مدرسة المكتشف العالمية  في  الأداء الوظيفي  مما يعكس مستوى تطبيق   في منطقة جدة، اما 

  مع نسبة 1.70بلغ المتوسط الحسابي   الولاء الوظيفي ، فقد كانت النتائج على نحو التالي: بعد  الأداء الوظيفي

  % 52 مع نسبة موافقة   1,88بلغ المتوسط الحسابي  نجاز المهام  ، بعد ا 0.575وانحراف معياري   68%
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وانحراف    %60مع نسبة    1.68بلغ المتوسط الحسابي      نضباط الوظيفي، بعد الا   0.732  ريوانحراف المعيا

على تطبيق ممارسات    توافق بشدةان معظم مفردات عينة الدراسة  شير هذه النتائج الى  ، ت0.651يالمعيار

 في مدرسة المكتشف العالمية. الأداء الوظيفي 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة   . 4.5

تم قياسها  ( بين متغيرات الدراسة والتي  )لبيرسون  الارتباط الخطيمعاملات التالي  ( 10)يعرض الجدول 

 ذلك على نحو التالي:   .V-SPSS28باستخدام 

 الوظيفي الأداء    المعياريالالتزام  ستمراري الالتزام الا الالتزام العاطفي   المتغير 

 

 الالتزام العاطفي

Pearson 

correlation 

1 .606** .596** .639** 

Sig.2-tailed  <.001 <.001 <.001 

N 51 51 51 51 

 

 

الالتزام  

 ستمراريالا

Pearson 

correlation 

.606** 1 .335** .505** 

Sig.2-tailed <.001  <.001 <.001 

N 51 51 51 51 

 

 

 معياري الالتزام ال

Pearson 

correlation 

.596** .535* 1 .594** 

Sig.2-tailed <.001 <.001  <.001 

N 51 51 51 51 

 

 

 الأداء الوظيفي  

Pearson 

correlation 

.639** .505** .594** 1 

Sig.2-tailed <.001 <.001 <.001  

N 51 51 51 51 

 

 بين متغيرات الدراسة معاملات الارتباط 

 )كمتغير تابع(: مستقل( والأداء الوظيفي   )كمتغيربين الالتزام التنظيمي وابعاده  الارتباط الخطي  

وابعادها كمتغير    التنظيمي   الالتزامبين   0.639))وجود ارتباط معنوي متوسط موجب تبين  ▪

 (. 0.01)كمتغير تابع عند مستوى دلالة اقل مستقل والأداء الوظيفي 

  )الالتزام الالتزام التنظيمي  كل بعد من ابعاد  بين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بين  ت ▪

 1: ارتباط عند معامل   الاستمراري(الالتزام المعياري، الالتزام  العاطفي،

اقل من    ةمستقلات  كمتغير  على ترتيب   0.596،  0.606 دلالة  بين  و  0.01عند مستوى 

 تابع.   الأداء الوظيفي كمتغير
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   نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

 

  الإطار والذي تم صياغته بناء على  للدراسة    باختبار صحة الفرض الرئيسييتعلق هذا الجزء  

ذلك تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات  النظري واهداف الدراسة لتحقيق  

 ويتم عرض النتائج الإحصائية التي تم التواصل اليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية  

SEM-PLS ،SPSSV.28  :على نحو التالي 

 

 : للدراسةالفرض الرئيسي  ▪

 

 . وبين الأداء الوظيفي عاطفي  الالتزام التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  ▪

 

 :  فرعية كما يليويتفرغ من هذا الفرض الرئيسي فروضا  

 

دلالة  :  1الفرضية   ▪ ذات  إيجابية  معنوية  التنظيمي  توجد علاقة  الالتزام  بين  وبين  إحصائية 

 الوظيفي. الأداء 

إيجابية ذات دلالة إحصائية   2: ةالفرضي ▪ المعياري وبين  توجد علاقة معنوية  بين الالتزام 

 الوظيفي. الأداء 

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام الاستمراري وبين    :3الفرضية ▪

 . الأداء الوظيفي 

 اختبار الفرض الرئيسية للدراسة:  تائجن

 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي  " يوجد علاقة معنوية  ينص هذا الفرض على انه   ▪

 الوظيفي. وبين الأداء 

هذا   البسيط    الفرض،لاختبار  الخطي  الانحدار  تحليل  أسلوب  استخدام   Simple linearتم 

regression analysis،    الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة  أساليب    أحد والذي يعد

تمثل  التي   التنظيمي،  الالتزامالعلاقة بين  تم تطبيق هذا الأسلوب لدراسة   السياق،هذا    المتغيرين،بين  

ويهدف التحليل الى تحديد    التابع. تعتبر المتغير  التي    الوظيفي،والأداء  في الدراسة    مستقلالمتغير ال

وبين مستوى    المنظمة،في  بين تطبيق الممارسات الالتزام التنظيمي  كانت هناك علاقة معنوية    إذاما  

التنظيمي على    متأثير الالتزايتم اختبار مدى    التحليل،هذا  من خلال  تطبيق ممارسات الأداء الوظيفي،  

الإحصائية المستخلصة من  لمعاملات  قياس قوة واتجاه هذه العلاقة باستخدام اوكذلك    الوظيفي،الأداء  

 الانحدار الخطي البسيط:  نموذج 
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R=0.698                                          

  

R2=0.487                                        

 

 ( نموذج نتائج الفرضية الرئيسي 10)الشكل 

 

 الأداء الوظيفي الالتزام التنظيمي 
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 : ي ما يل بالأعلىول ايتضح من الجد

المعنوية   ▪ مستوى  من    sigيساوي  والذي  ( F) الاختباريشير  نموذج  )  (0.01اقل  ان  على  يدل  مما 

 .(0.01)ذو دلالة معنوية عند مستوى الانحدار الخطي البسيط 

 

بشكل عام  وجود ارتباط إيجابي بين الالتزام الوظيفي    الى  ( (R=0.698  يشير قيمة معامل الارتباط ▪

 والأداء الوظيفي. 

 

 

الأداء الوظيفي بمكن  % من التباين الحاصل في  66ان حوالي    ( 2R)المعدل  يوضح معامل التحديد   ▪

 . الالتزام التنظيمي  المستوى   تفسيره من خلال التباين في

 

▪  ( )ت(  قيمة  الانحدار    الى (T-VAIUEيشير  معامل  حيث  B)بيتا  معنوية  الدلالة  (  مستوى  ان 

 (. 0.02ت اقل من )المحسوب لاختبار 

 

 

ئيسي الذي ينص على وجود علاقة معنوية إيجابية ذات قة يتم قبول صحة الفرض الربوبناء على النتائج السا

 ( كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع. الوظيفي )اجمالادلالة إحصائية بين الالتزام 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي للدراسة: 

إحصائية بين  ذات دلالة إيجابية الأول على انو يوجد علاقة معنوية ينص هذا الفرض الفرعي  ▪

الالتزام العاطفي  المباشرة بين هذا الفرض العلاقات " يختبر  وبين الأداء الوظيفي لتزام العاطفي  الا

 كمتغير تابع. والأداء الوظيفي   مستقل،محل الدراسة كمتغير 

 

دلالة إحصائية بين   إيجابية ذات  وجد علاقة معنويةتعلى انو  ثاني  ينص هذا الفرض الفرعي ال  ▪

وبين الأداء الوظيفي " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الالتزام    المعياريالالتزام 

 . والأداء الوظيفي كمتغير تابع   مستقل،محل الدراسة كمتغير  معياري ال

 

ينص هذا الفرض الفرعي الثالث على انو توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   ▪

وبين الأداء الوظيفي " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الالتزام   الاستمراري الالتزام 

 . محل الدراسة كمتغير مستقل، والأداء الوظيفي كمتغير تابع الاستمراري 

  الانحدار الخطي البسيط الفرعية تم استخدام أسلوب تحليل ولاختبار هذه الفرضيات 

Simple linear regression analysid 
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R=710.R=504         

 

 
 الفرعية ( نموذج نتائج الفرضية 11رقم )الشكل 

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام المعياري 

 الأداء الوظيفي               
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 : يما يل بالأعلىيتضح من الجدول 

 

مما يدل على نموذج الانحدار     0.01اقل من  Sigالى قيمة  Fلاختبار  يشير مستوى المعنوية   ▪

 .  0.01البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى الخطي 

الى وجود ارتباط إيجابي قوي بين ابعاد الالتزام التنظيمي   R=0.710يشير قيمة معامل الارتباط   ▪

   الوظيفي.وبين الأداء الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري(   العاطفي، )الالتزام 

يمكن  % من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي  50,4الى ان  2Rالمعدل  يشير معامل التحديد  ▪

 التنظيمي. تفسيره من خلال التباين في مستوى ابعاد الالتزام 

ان مستوى الدلالة المحسوب   حيث  Bالى معنوية معامل الانحدار بيتا  ت    T-valueتشير قيمة  ▪

 . 0.02لاختبار ت اقل من 

تم اثبات وجود علاقة  الأولى والثانية والثالثة حيث  يتم قبول الفرضيات بناء على النتائج السابقة  

الالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري  معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 تابع. كمتغيرات مستقله والأداء الوظيفي كمتغير  

 : الخاتمة . 5.7

تأثير كبيرا على تحسين الأداء  الالتزام التنظيمي  في هذا الفصل ان  أظهرت النتائج التي تم تحليلها  لقد   

  ومن اجل التحليل الاحصائي     العالمية.مدرسة المكتشف  الكبيرة مثل:  نظمات  في الم  الوظيفي للموظفين

الباحث بالتحليل  فقد قام    .sem-pls&spss v28نامجي  تم استخدام كلا برلبيانات الدراسة الحالية، فقد  

لهذه  وفقا لنتائج التحليل الاحصائي    الدراسة،قام بالتحليل الوصفي لمتغيرات  كذلك    الدراسة،الوصفي لعينة  

كذلك فقد تم اثبات    الدراسة،الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات  تحقق  فقد    الدراسة،

 الفرعية. وض والفر  ةللدارسالفرض الرئيسي 
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 البحث والتوصيات والاستنتاجات س: حدود الفصل الخام -5
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 المقدمة    .5.1

ناحية  وحدود الدراسة من ال الوظيفي    بالأداءالتنظيمي    م بعلاقة الالتزاناقش هذا الفصل التوصيات المتعلقة  ي

 ، وكذلك الدراسات المستقبلية والخاتمة. والمكانية، والزمنيةالموضوعية والبشرية  

 

 الدراسة: حدود  .5.2

 : حدود الموضوعية ال 5.2.1

الالتزام  -العاطفي  )الالتزامالثلاثة    بأبعادهير مستقل  غ الالتزام التنظيمي كمت  تأثيرعلى  تركز هذه الدراسة  

 كمتغير تابع له. الوظيفي  والأداءالالتزام المعياري(   - ستمراريالا

 

 : البشرية الحدود  5.2.2

 . في جدةالمكتشف العالمية  ة مدارستركز هذه الدراسة على جميع موظفين منظمة 

 الحدود المكانية:  5.2.3

مدرس منظمة  الدراسة على موظفي  العالمية    ةتركز هذه  نين  للب  مقسمهفي جدة وهي منظمة  المكتشف 

الووالبنات حاصلة عل التصنيف  السعودية ومعتا  فئة  زاري  ى  التعليم  هيئة الاعتماد  مدة  من وزارة  من 

 كوجينا. وية الد  الأكاديمي 

 

 : الحدود الزمنية  5.2.4

 .  2024ة الحالية سنة رفتهذه على ال  تركز

 الدراسات المستقبلية:  .5.3

الوظيفي في منظمة مدارس    الأداءتحسين  على  الالتزام التنظيمي    تأثيرفي مجال  تعد الدراسات المستقبلية  

المستقبلية على    الأبحاث يمكن ان تركز    العمل. ة  نمات المتغيرة في بيئالمكتشف العالمية ضرورية لفهم الدي

والغير  المثل    المختلفة،الوظيفي    الأداء  أساليب   سينحتاستكشاف   المالي  في    الأداءعلى    مالي،تحسين 

هذه  سياقات   بالإضافمتعددة ضمن  ذ   ة المنظمة.  المهم  ك لالى  من  كيفية  دراس،  الثقافية    تأثيرة  العوامل 

  أيضا يمكن  ،  اكثر تخصيصا  جتطوير نماذ ، مما يسهم في    الأداءة على فعالية استراتيجيات  والاجتماعي

وتحديد العوامل التي تعزز او تعيق  ي  بشكل دور   الأداءلمراقبة التغيرات في    الأمد اجراء دراسات طويلة  

،  الا الحديث  ، وأخيرالتزام  التقنيات  دمج  تقييم  يعتبر  في   ، البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل   ، ة 

جديدة ومفيدة  كن ان توفر روى  لية واعدة يمخطوة مستقبالوظيفي    الأداءعلى  واثره    نظيمي الت الالتزام  

 . ظمة  للمن
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 توصيات الدراسة:  .5.4

حول   البحث  نتائج  على  تحسين    تأثيربناء  على  التنظيمي  منظمة    الأداءالالتزام  في  مدارس  الوظيفي 

ام  زلاقة بين الالتلتعزيز الع  الإجراءات نظمة اتخاذ مجموعة من  في جدة، ينبغي على المة  عالميالمكتشف ال

 الوظيفي.  والأداءالتنظيمي  

من خلال تحسين    بالراحة،موظفين على الانتماء والشعور  ع التوفير بيئة تشج :  يز بيئة عمل داعمة عزت .1

 والموظفين.  الإداريين التواصل المفتوحة لبن وتعزيز قنوات  الوظيفي،  الأمان المرافق، وضمان 

 

تحفيزية .2 سياسات  مادي:  تطوير  حوافز  المكافآت،  تقديم  مثل  ومعنوية  والاعترافات    الترقيات،ة 

 . أدائهمالمنظمة ويحفزهم لتحسين يعزز التزام الموظفين تجاه مما  المهنية،  بالإنجازات 

 

 

ملية اتخاذ  في عتشاركية من خلال اشتراك الموظفين  تعزيز دور القيادة ال:  تشجيع القيادة المشتركة  .3

 التنظيمية.   الأهداففي تحقيق  بأهميتهموشعورهم ه المدرسة تجامما يعزز من التزامهم   القرارات،

 

جماعية ومسابقات تحفز    أنشطةعزيز العمل بروح الفريق من خلال تنظيم  ت  : يتقدير العمل الجماع .4

 . بين الموظفين وتوطد علاقاتهم  الإيجابي التفاعل 

 

درجة  : استخدام استبيانات واستطلاعات دورية لقياس  ظفين بشكل منتظم لاعترافات بمساهمات المو ا .5

 . عليه، والعمل على تحسينها التزام الموظفين ومعرفة العوامل التي توثر  

 

يمنحهم  ، مما  والمبتكرةالجديدة    أفكارهم لطرح  مساحة للموظفين    إعطاء:  شجيع الابتكار والابداعت .6

 . المباشر في تطوير المدرسة بالإسهام شعورا  

 

المجتمعية   إطلاق .7 المسؤولية  خدم  اشتراك:  برامج  مشاريع  في  حملات  مثل    المجتمع،ة  الموظفين 

 لعملهم.  الأخلاقيةالشعور بالهدف والقيمة  ، مما يعززبيئية أنشطة تعليمية او 

 

اشتراكات  ،  غير اعتيادية مثل الرحلات مدفوعة  ت مكافئا: تقديم  ليديةير تقمبتكرة وغ   ت مكافئاطبيق  ت .8

نوادي   م  رياضية،في  في  يخثقافيةؤسسات  او عضويات  مما  د ،  للالت  إضافياافعا  لق  زام  للموظفين 

 . أدائهمونحسين 
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الشخصي  .9 الاعتراف  تقديم  تعزيز  لل:  شفهي  او  مكتوب  بشكل  موظفين على جهودهم  شكر شخصي 

 ء. عزز شعورهم بالفخر والانتمامما ي  الزملاء،الضوء على انجازاتهم امام ليط مع تس منتظم،

 

دوري  اج.10 تقييم  تحديد  للأداءراء  في  تساعد  وشفافة  واضحة  تقييم  اليات  اعتماد  ا:  لقوة  نقاط 

 باستمرار.   أدائهمبناءة لتحفيز الموظفين على تحسين  مع تقديم ملاحظات ، والضعف

مدرسة المكتشف العالمية ان تعزز من مستوى الالتزام  ، يمكن للمنظمات في  من خلال تنفيذ هذه التوصيات 

 الاستراتيجية.  أهدافهاالوظيفي، مما يساهم في تحقيق  والأداءالتنظيمي  

 

 : الخاتمة  5.5

تعد من العوامل الحاسمة  ف العالمية  مدرسة المكتشالوظيفي في    والأداءالالتزام التنظيمي  البحث ان  تظهر نتائج  

، لقد اثبتت الدراسات ان الالتزام التنظيمي الفعال يسهم في تعزيز  ى نجاح المنظمات بشكل مباشر عل  ر التي تؤث

ون بالتقدير  . فعندما يشعر الموظف ويزيد من التزام الموظفين ورضاهم الوظيفي   والابتكار،   الإنتاجية مستوى  

لتقديم    أكثر، يصبحون  مدروسةزية  والاحترام من خلال برامج تحفي ينعكس    لديهم،ما    أفضلاستعدادا  مما 

 على جودة المنتجات وكفاءة العمل.   إيجابا

  التنظيمي، م  الالتزا بل يمتد ليشمل    ،الحوافزلتزام الوظيفي لا يقتصر على  يشير البحث الى ان الا  لذلك،  إضافة

بيئة عمل تشجع  التحفيز السلبي الاتي، ان توفر  لمهني وكذلك  ، وفرص النمو والتطوير ايالتقدير الشخص مثل  

لذا،  موظفون يمكن ان يعزز من شعور الانتماء ويشجع على الابتكار  على التعاون والتواصل الفعال بين ال

ياجات الموظفين  بعين الاعتبار احت   تأخذ ة  تحفيزية شامل  ت استراتيجياان تضع    ةالمنظمفي    الإدارات يجب على  

 .  العام الأداءمما يؤدي الي تحسين  وتطلعاتهم، 

يجب    العمل. برامج فعالة مع تغييرات  الالتزام التنظيمي يساعد في تصميم    العوامل المؤثرة علىكما ان فهم  

جديدة تتماشى مع الاتجاهات الحديثة في    أساليب ، وان تتبنى  ان تكون مرنة في استراتيجياتهامات  ى المنظعل

في    الأهمية   الأكثريعد العنصر  والذي    الانسان، د البشرية، ان الاستثمار في الالتزام التنظيمي في  الموار  إدارة

 منطقة.  أي

  أداءلتحقيق    الإدارة   ة استراتيجيمن    أساسيا لتزام التنظيمي يجب ان يكون جزاء  يز الاضح ان تعز في الختام، يت

يمكن    الوظيفي،   الأداءالتركيز على  من خلال    العالمية. مدارس المكتشف  مستدام وابتكار مستمر في منظمة  

تعزز من ولاء الموظفين وتساهم في    إيجابية خلق بيئة عمل    أيضا بل    ،الأداءليس فقط  للمنظمات ان تضمن  

 نجاح المؤسسة على المدى الطويل. 
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 الخصائص  

وبركاته: ورحمة الله  السلام عليكم الاستبيان /   

 

.. وبعد   

الحداد  عبد اللهانا الطالبة / روان محمد   

جامعة ميدأوشن    من  تخصص / إدارة عامة  

مدينة جدة..." في  المكتشف العالمية    ةفي مدرس  الوظيفي(الالتزام التنظيمي على تحسين الأداء    )تأثير  جري دراسة بعنوانأ  

هذه الدراسة والتعاون المثمر الذي   لأهمية العميق   لتقديركما مقدممتناني لكم أعبر عن بالغ شكري وأأود ان 

ثراء هذه الدراسة وتعزيز نتائجها  أالقيمة تعد أساسا في ن مساهمتكم أالبحث. ظهر تموه معي طوال فترة أ

نسعى جميعا لتحقيقها التي    

 

سيتم استخدامها بشكل    من خلال الاستبيان تقدمونهاأن اطمنكم بان جميع المعلومات التي كما يطيب لي 

درجات السرية   بأعلى ستحظى لكم ان هذه المعلومات  أوكد العلمي، البحث  لأغراضحصري وبسرية تامة 

يتم مشاركتها مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف  والحماية، ولن  

 

ى عنه في سبيل  نلا غ  الذيأتوجه اليكم بخالص الشكر وعظيم الاحترام لتعاونكم الكريم والدعم المستمر 

. التي لا تقدر بثمن والمساعدةشاكرا لكم حسن التعاون  .  انجاز هذا المشروع البحثي   

  

 

بود، دمتم    

دالحدا عبد الله روان محمد   
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الديموغرافيةالخصائص  1.4. 

 

المعلومات الشخصية. لمحور الأول: ا  

 الجنس: •

o ذكر 

o   أنثى 

 

 العمر:  •

o سنة  30  اقل من 

o   سنة  39الى   30من 

o   سنة   49الى  40من 

o   فما فوق  50من 

   

 المؤهل العلمي:  •

o  ثانوي 

o   جامعي 

o   دراسات عليا 

 

 الخبرة المهنية:  •

o   سنوات  4أقل من 

o   سنوات  9الى   5من 

o   سنة  14الى  10من 

o 14 ق سنة فما فو 
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نظمة واستعداده  الموظف بالم الالتزام التنظيمي على انه عامل نفسي يربط  ر يشي :الثانيالمحور  ❖

 ووسائلها،واستعداده للبقاء فيها والعمل نحو تحقيق اهدافها   والعمل نحو تحقيقللبقاء فيها 

العاطفي  الالتزام  - 2المعياري الالتزام -1سنقوم بقياس الالتزام التنظيمي من حيث الابعاد التالية: 

 . .الاستمراريالالتزام  -3

أوافق   الفقرة الرقم

 بشدة

لا اوافق   لا أوافق  محايد أوافق 

 بشدة

 الالتزام المعياري : الأول البعد  

      يحترم العاملين أوقات ومعايير وبرامج العمل  1

      يقوم العاملين بأعمالهم حسب الأهداف المخططة  2

والمنصب  هنالك توافق بين مؤهلات العاملين  2

 الذي يشغلونه 

     

      تعطي المنظمة اسبقيه عالية للقيم الاخلاقية  4

 الالتزام العاطفي  الثاني:البعد 

       أشعر بأنني عضو فعال في المنظمة  1

      أشعر أن المنظمة هي جزء من مشاكلي الخاصة  2

أشعر بالراحة والسعادة عندما أعمل في هذه   3

  المنظمة 

     

أشعر بالولاء تجاه المنظمة وأرغب في     4

   الاستمرار بالعمل هنا لفترة طويلة

     

 الاستمراري  مالبعد الثالث: الالتزا

مستعد للقيام بأي مهمة من أجل الاستمرار   1

 بالعمل في المنظمة 

     

      صعوبات  أجدلكن  ريد الالتزام في عملي أ 2

المدى الطويل  مستعد للبقاء في المنظمة على  3

   دون البحث عن فرص أخرى

     

      هناك حوافز وترقية في المنظمة تشجع العامل لديها  4
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يعد الأداء الوظيفي لهيئة التدريس عاملًا حاسمًا في تحسين جودة التعليم، تعزيز  : الثالثالمحور  ❖

حيث   الوظيفي من بقياس الاداء  والإبداعي سنقوم تجربة التعلم، وتطوير مهارات التفكير النقدي 

 . الوظيفي الانضباط  - 3المهام  انجاز  -2الوظيفي  الولاء  -1الابعاد التالية:  

 

لا أوافق   موافق لا أ محايد أوافق  أوافق بشدة  الفقرة الرقم
 بشدة

 البعد الأول: الولاء الوظيفي 

      تؤدي عملك بكل حب ووفاء وإخلاص 1

      يحرص العاملين على الحفاظ على ممتلكات المنظمة  2

      تشعر بالفخر والاعتزاز كونك تعمل في هذه المنظمة  3

      المنظمة تتمنى أن تواصل مشوارك في هذه  4

 إنجاز المهام  البعد الثاني:

      ينجز العاملين عملهم بشكل مثالي وفي الوقت المحدد  1

      تحدد الاعمال بشكل مصنف بين العاملين 2

يسود روح التعاون بين العاملين من أجل ضمان   3

 جودة العمل 

     

البرامج والمهام والمقاييس واضحة ومفهومة لدى   4

 العاملين 

     

 الوظيفي  الثالث: الانضباطالبعد 

      يلتزم العاملين بالقواعد والقوانين الداخلية للمنظمة  1

ينفذ العاملين القرارات والتعليمات الصادرة فور   2

 إعلانها

     

فالوقت المحدد    إليهمينجز العاملين المهمة الموكلة  3

  وإن ترتب على ذلك اضافة ساعات إضافية

     

      أؤدي عملي بشكل جيد  4
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