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  التووق  أثر إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في
 ة الرقميةالدور الوسيط للثق: على تجربة العميل

مهاراتةلمادالوادسةالمحاضرةتكليفعلىبناءً
أقومسسبع،سنيةالدكتورةتقدقمـ3بحثية

الدراسةوانلعنفرعيةوأخرىرئيويةفروضبصياغة
 .بإختيارهاقمتالتي
 
 

ادسةتكليف المحاضرة الس
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 لسادسةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

بينالعلاقاتلتفويرليةأوصياغةبمثابةوهيالعلمي،البحثفيأساسياًعنصراًالفرضياتتُعد
تُوهم.ميدانياًهاصحتمنوالتحقّ إختبارهابهدفعلميأساسعلىوتُبنىالدراسةمتغيرات

للتحليل،المناسبةساليبوالأالمطلوبةالبياناتتحدقدخلالمنالبحثموارتوجيهفيالفرضيات
بالوضوحالفرضياتومتتّأنيجب.دقيقةنتائجإلىوالوصولالظواهرتفويرفيقواعدمما

.قدعمهانظريإطارفيالمتغيراتبينمحدّدةعلاقاتعنتعبّروأنللإختباروقابليتهاوالإيجاز

3

www.midocean.ae



 ر الوسيط للثقة الرقميةالدو: أثر إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في التسويق على تجربة العميل

:الأولالرئيسيالفرض*
.العميلةتجربعلىالتووق فيالإصطناعيالذكاءتقنياتلإستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد
:التاليالفرضالأولالرئيويالفرضمنوقنبث 
الأبعادعلىلتووق افيالإصطناعيالذكاءتقنياتلإستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد:(1/1)الفرعيالفرض
 .(والتفاعلالإدراكالرضا،)العميللتجربةالمختلفة

:الثانيالرئيسيالفرض*
.الرقميةةالثقعلىالتووق فيالإصطناعيالذكاءتقنياتلإستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد
:التاليالفرضالثانيالرئيويالفرضمنوقنبث 
أمانموتوىعلىلتووق افيالإصطناعيالذكاءتقنياتلإستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد:(2/1)الفرعيالفرض

.الرقميةالمنصاتوموثوقيةالمعلومات
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:الثالثالرئيسيالفرض*
.العميلتجربةعلىالرقميةللثقةإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد
:التاليالفرضالثالثالرئيويالفرضمنوقنبث 
.الرقميةلمنصاتامعتعاملهوإستمرارقةالعميلرضاعلىالرقميةللثقةإحصائيةدلالةذوتأثيرقوجد:(3/1)الفرعيالفرض
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