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 عورشملا ناونع

 ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأت
 ةكمب ةیراجتلا رامعا قافا ةكرش يف نیفظوملا رظن ةھجو نم ةینورتكللاا
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 ةساردلا صلختسم
 

 ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :فدھلا
 لظ يف كلذو ،رامعإ قافآ ةكرش يفظوم رظن ةھجو نم ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا
 ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاعلا زیزعت ةیمھأو ةیمقرلا لامعلأا ةئیب يف دیازتملا سفانتلا

 

 

 ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختسا متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیجھنملا
 نم ةساردلا جذومن نوّكتو .ةفلتخم ماسقأ يف ةكرشلا يفظوم نم ةنیع نم تانایبلا عمجل
 متو .ءلامعلا ءلاو وھ عبات ریغتمو ،عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس :امھ نیلقتسم نیریغتم
 تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت

 

 

 ءلاو ىلع میلستلا ةعرسل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوت :جئاتنلا
 ءلامعلا ةقث ززعت عیبلا دعب ام ةمدخ يف ةباجتسلاا ةعرسو ةدوج نأ ترھظأ امك ،ءلامعلا
 نیرخلآل اھب ةیصوتلاو ءارشلا راركت ةیلامتحا نم دیزتو ةكرشلاب

 

 

 

 ةیلیغشتلا لماوعلل يجیتارتسلاا رودلا زاربإ يف ةساردلا ةیمھأ نمكتو :ةیمھلأاو تاقیبطتلا
 ةساردلا مدقت امك .ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق يف ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ءانب يف ةیمدخلاو
 ام ةمدخ تاسایس ریوطتو ،ةیتسجوللا تایلمعلا ةءافك نیسحت ةرورض يف لثمتت ةیلمع تاقیبطت
 ءلامعلا ءلاو ززعی امب ىواكشلا ةجلاعمو ةباجتسلاا ةعرس ىلع نیفظوملا بیردتو ،عیبلا دعب
 مھاضر ىوتسم نم عفریو

 

 

 اضر ،ةینورتكللإا ةراجتلا ،ءلامعلا ءلاو ،عیبلا دعب ام ةمدخ ،میلستلا ةعرس :ةیحاتفملا تاملكلا
 .ءلامعلا
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 :ةمدقملا .1.1
 

 ةراجتلا لاجم يف اظًوحلم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تدھش
 .نیكلھتسملل ةیمویلا ةایحلا نم اًیساسأ اءًزج تنرتنلإا ربع قوستلا حبصأ ثیح ،ةینورتكللإا
 مھرارمتساو ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد ةیمھأ تزرب ،عاطقلا اذھ يمانت عمو
 زربأ نم عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نم لكّ دعُیو .ةینورتكللإا تاصنملا عم لماعتلا يف
 ةیلاعلا ةسفانملاب مستی قوس يف ةصاخ ،ھئلاوو لیمعلا اضر زیزعت يف مھست يتلا رصانعلا
 )2020 ،رصانلا( .كلھتسملا مامأ تارایخلا عوّنتو

 

 ىلع رشابم لكشب رثؤت ذإ ،ينورتكللإا قوستلا ةبرجت يف اًیرھوجً لاماع میلستلا ةعرس دعُت
 نودو ىلعأ میلستلا ةعرس تناك املكف .ةصنملا ةّیفارتحاو ةمدخلا ةدوج نع لیمعلا عابطنا
 ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشتو .ءارشلا ةداعلإ هدادعتساو لیمعلا ةقث تداز ،ریخأت وأ ءاطخأ
 رجاتملا مازتلا نأو ،تابلطلا ریخأت هاجت ةیلاع ةیساسح نودبُی نییدوعسلا نیكلھتسملا نأ
 يتلا تاكرشلا نأ نّیبتو .فارتحلااو ةیقادصملا ىلعً ارشؤمّ دعی ةددحملا میلستلا دیعاومب
 .نیسفانملابً ةنراقم ءلاولاو اضرلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت ةلاعف ةیتسجول ةمظنأ روطت
 )2021 ،نادیمحلا(

 

 ةكرشلاو لیمعلا نیب ةرمتسملا ةقلاعلا ءانب يف مھلأا ةلحرملا لثمت يھف عیبلا دعب ام ةمدخ امأ
 عاجرلإا تایلمع لیھستو ،ينفلا معدلا ةمدخلا هذھ لمشتو .ءارشلا ةیلمع مامتإ دعب
 تامدخ نع لیمعلا اضر نأ ثوحبلا تتبثأ دقو .میلستلا دعب ءلامعلا عم ةعباتملاو ،لادبتسلااو
 متھت لا ةكرشلا نأب لیمعلا رعشی ذإ ،ءلاولا ىوتسم عفر يف رشابم لكشب مھسی عیبلا دعب ام
 ةدوج نأ امك .لیوطلا ىدملا ىلع ھتقثو هاضر ىلع ظافحلل اضًیأ ىعست لب ،جتنملا عیبب طقف
 ةملاعلل جورم وأ مئاد لیمع ىلإ يداعلا لیمعلا لیوحت يف امًساحً لاماع دعُت عیبلا دعب ام ةمدخ
 )2022 ،يزنعلا( .ةیراجتلا

 

 نولضفی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا نأ تاساردلا ترھظأ ،يلحملا قایسلا يف
 وأ ىواكشلل ةیروف ةباجتساو ةعیرس لیصوت تامدخ مدقت يتلا ةینورتكللإا رجاتملا عم لماعتلا
 جتنملا ملاتسا ىتحو ةجلاعملا ةعرس نم اءًدب — ةلماشلا ءارشلا ةبرجت نأ امك .تاراسفتسلاا

 يمقرلا لوحتلا تاردابم تمھسأ دقو .ةصنملا ةدوج ىلع مكحلل اًیسیئر ارًایعم تحبصأ —
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 نم داز امم ،ةیملاعلاو ةیلحملا تاكرشلا نیب ةسفانملا ىوتسم عفر يف 2030 ةیؤر نمض
 .)2023،يرمشلا( .ةدوجلاو ةمدخلاب قلعتی امیف ھتاعقوت عافتراو يدوعسلا كلھتسملا يعو

 

 دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نیب ةقلاعلا ةسارد يف ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت ،قلطنملا اذھ نمو
 نیذھ ریثأت لیلحت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیدوعسلا ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاوو عیبلا
 فدھی امك .ةصنملا عم لماعتلاب رارمتسلاا يف ھتبغرو كلھتسملا كولس لیكشت يف نیلماعلا
 ةیلیغشتلا تامدخلا ءادأ نیسحتل ةینورتكللإا رجاتملا باحصلأ ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ثحبلا
 .ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا عاطقل مادتسملا ومنلا معد يف مھسی امب ،ءلاولا زیزعتو
 .)2021،دلاخلا(
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق يف ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع
 میلستلا ةعرسب قلعتت تایدحت ھجاوت ةینورتكللإا رجاتملا نم دیدعلا تلاز ام ،ةیدوعسلا
 ءلامعلا اضر تایوتسم يف بذبذت كلذ ىلع بترتیو .عیبلا دعب ام ةمدخ ةءافكو
 ،ددجلا ءلامعلا بذجو قیوستلاب متھت تاكرشلا نم ریثكلاف .ةفلتخملا تاصنملل مھئلاوو
 زربت انھ نمو .ةیلیغشتلا تامدخلا نیسحت ربع مھیلع ةظفاحملا بناوج لمھُت اھنكل
 .ثحبلا ةلكشم

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 ىلع اًعم عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأت تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا ةلق يف لثمتت
 اضر ىلع تزكر تاساردلا مظعمف .ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا ةئیب نمض ءلامعلا ءلاو
 .ءلاولا يف رثؤت يتلا ةیلیغشتلا داعبلأا يف قمعتلا نود ماع لكشب ءلامعلا

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 ةنیدم يف اصًوصخ ،ةددحم ةیدوعس تاكرش ىلع قّبطُت يتلا ةینادیملا ثاحبلأا ةردن يف ىلجتت
 بلغأ نأ امك .ينورتكللإا يراجتلا طاشنلا يف اظًوحلم اوًمن دھشت يتلاو ،ةمركملا ةكم
 ىلع ةیقیبطت ةساردل ةجاح قلخی امم ،ةدجو ضایرلا لثم ىربكلا ندملا ىلع تزكر تاساردلا

 .ةمركملا ةكم يف ةطسوتمو ةئشان تاكرش

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 ىلع رشابم لكشب نارثؤی نییسیئر نیلماع ىلع ءوضلا طلسی ھنوك يف ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت
 ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق يف اھومنو تاكرشلا ةمادتسا ىلع سكعنی امم ،ھئلاوو لیمعلا ةبرجت
 .يدوعسلا
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 ،ةیمقرلا ةئیبلا يف ءلامعلا تاقلاع ةرادإ لوح ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھسی
 دحاو جذومن يف ءلاولاو ،عیبلا دعب ام ةمدخو ،میلستلا ةعرس نیب طبری اًیرظن ارًاطإ مدقیو
 لماكتم

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 ةكمب رامعإ قافآ ةكرش لثم — ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرشل نكمی ةیلمع جئاتن ثحبلا رفوی
 زیزعتو ءلامعلا اضر نیسحتو ةیلیغشتلا اھتایجیتارتسا ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا — ةمركملا
 مھئلاو

 

 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 ؟ةینورتكللاا ةراجتلا يف لیمعلا ءلاو ىلع میلستلا ةعرس ریثأت ىوتسم ام -1

 ؟لیمعلا ءلاو زیزعت يف عیبلا دعب ام ةمدخ رود وھ ام -2

 ءلامعلا ءلاوو عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ لھ -3
 ؟رامعا قافا ةكرش يف

 ةمدخلا ةدوج ىوتسم ىلع ءانب ءلامعلا نیب ءلاولا ىوتسم يف قرفلا وھ ام -4

 

 ةساردلا فادھأ .1.5
 .ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاو ىلع میلستلا ةعرس رثأ لیلحت -1

 ءلاولا ىلع عیبلا دعب ام ةمدخ ریثأت ةسارد -2

 كرتشملا مھریثأت ىدمو عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نیب ةقلاعلا دیدحت -3

 يلیغشتلا ءادلأا نیسحتل ةیلمع تاحرتقم میدقت -4

 

 ةساردلا تایضرف .1.6
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 رجاتملا يف ءلامعلا اضرو میلستلا ةعرس نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ :ىلولأا ةیضرفلا -1

 ءلامعلا ءلاوو عیبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ :ةیناثلا ةیضرفلا -2

 ءلامعلا ءلاو ىلع يباجیإ لكشب رثؤت عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس :ةثلاثلا ةیضرفلا -3

 ةعرسو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم فلاتخاب ءلامعلا ءلاو ةجرد فلتخت :ةعبارلا ةیضرفلا -4

 میلستلا

 مھاضر للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع رشابم لكشب عیبلا دعب ام ةمدخ رثؤت :ةسماخلا ةیضرفلا -5

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

 

 لقتسملا ریغتملا

 میلستلا ةعرس•
 عیبلا دعب ام ةمدخ•

 عباتلا ریغتملا

 ءلامعلا ءلاو•
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 يتلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدعاصلا تاكرشلا دحأ يھ ةیراجتلا رامعا قافا ةكرش

 ،ةمركلا ةكم ةنیدم يف 2022 ماع تسسأت ،ةیئابرھكلاو ةیحصلا تاودلأاو ءانبلا داومب صتخت

 ىلع ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم يف عسوتلاو يمقرلا لوحتلا وحن ةتباث ىطخب اھحاجن ةلحر أدبتل

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىوتسم

 ةعرسو تاجتنملا ةدوج نیب عمجی لمع جذومن ءانب ىلع ةكرشلا تصرح ،اھتاقلاطنا ذنم

 لبق نم ةدیازتم ةقثو اعًراستم اوًمن ققحت اھلعج امم ،ةزیمتملا عیبلا دعب ام ةمدحو میلستلا

 .يلحملا قوسلا يف اھئلامع

 داومل ينورتكللاا بلطلا موھفم تلخدأ يتلا اھعاطق يف تاكرشلا لئاوأ نم رامعا قافا ربتعت

 بلط ةكلمملا قطانم عیمجو ةمركملا ةكم يف اھئلامعل حیتت ثیح ،ةیمقرلا تاصنملا ربع ءانبلا

 .ھلوصو ىتح بلطلا ةلاح ةعباتمو ةلوھسب تاجتنملا

 لیلقت للاخ نم ءلامعلا اضر زیزعتو ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك عفر يف ھجوتلا اذھ مھاس دقو

 .میلستلا ةقد نیسحتو راظتنلاا تاقوأ

 ينقتلا روطتلا نیب عمجلا يف اھحاجن ىدم ةریخلأا تاونسلا يف ةكرشلل زیمتملا ءادلأا سكعیو

 .عیبلا دعب ام ةمدخب مازتللااو

 يف ةدعاولا تاكرشلا نمو ،ءانبلا داومل ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم يف ھب ىذتحُی اجًذومن حبصتل

 .ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا ةریسم معد
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  عورشملا ططخم .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا

 راطلاا
 يرظنلا

 ةبجھنم
 ثجبلا

 لیلحتلا
 يئاصحلاا

 ةشقانملا
 ةمتاخلاو
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 

 ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا ةعجارم لصفلا اذھ لوانتی

 ىلإ ةعجارملا هذھ فدھت .ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق يف ءلامعلا

 ةثلاثلا تاریغتملا تلوانت يتلا ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاساردلا ضارعتسا

 عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب طبری يمیھافم راطإ میدقت

 لیلحتلا ھیجوتو جئاتنلا ریسفت ىلع دعاست ةیوق ةیفرعم ةدعاقب ةیلاحلا ةساردلا معد

 لماوعب رثأتی ةینورتكللإا ةراجتلا يف مھئلاوو ءلامعلا اضر نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت

 ارًصنع امھلاك لكشی ثیح ،عیبلا دعب ام تامدخ ةدوجو لیصوتلا يف ةءافكلا اھزربأ ،ةددعتم

 يتلا ةیلمعلاو ةیرظنلا تاساردلا ضرعتسی لصفلا اذھ نإف ،انھ نمو .لیمعلا ةبرجت يف امًساح

 ةراجتلاو يدوعسلا قایسلا ىلع زیكرتلا عم ،يبرعو يملاع روظنم نم ةقلاعلا هذھ تلوانت

 .ةكلمملا يف ةینورتكللإا
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 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

	میلستلا ةعرس

	:موھفملاو فیرعتلا

 لمشتو ،ھیلإ جتنملا لوصو ىتح بلطلل لیمعلا مامتإ نم قرغتسملا تقولا ينعت میلستلا ةعرس
	لیصوتلا ةقدو ،دیعاوملاب مازتللاا ،بلطلا ةعباتم لثم ةیتسجوللا لماوعلا

	

	:صحفلا ةیفیك

	لیصوتلا تایلمع ةءافك لوح نیفظوملا ءارآ مییقت للاخ نم 

	عقوتملا دعوملاب ةنراقم ةیلعفلا لیصوتلا ةدم لوح ةینمز تانایب عمج

	يرظنلا راطلإا

	Customer( لیمعلا ةبرجت ةیرظنو دیروتلا ةلسلس تایرظن ىلع میلستلا ةعرس ةسارد دمتعت

Experience	Theory(، ةیساسلأا رصانعلا نم ربتعت لیصوتلا يف ةقدلاو ةعرسلا نأ ثیح 
	ھئلاو زیزعتو لیمعلا اضرل

	

	ةقباسلا تاساردلا

 MDPI	2024ةسارد 	

 لكشب رثؤت )Delivery	Last-Mile ةریخلأا لیصوتلا ةدوج نأ تحضوأ ةقباسلا تاساردلا ) 
	.ءلاولل مھم رشؤم وھو ءلامعلا اضر ىلع ریبك

	

Sustainable	Logistics	2021ةسارد 	

 .ءارشلا ةداعإ تایكولسب ارًشابم اطًابترا ةطبترم تابلطلا لیصوت يف ةقدلاو ةعرسلا نأ تدكأ 
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 عیبلا دعب ام ةمدخ :يناثلا لقتسملا ریغتملا	..2

 :موھفملاو فیرعتلا

 ،عاجرلإا لثم ،جتنملا ملاتسا دعب لیمعلا هاقلتی يذلا معدلا عیمج لمشت عیبلا دعب ام ةمدخ
 .تلاكشملا لحو ،ةنایصلا ،لادبتسلاا

 :صحفلا ةیفیك

 دودرلاو ءلامعلا ىواكش لیلحت ،عیبلا دعب ام تامدخ ةدوجو ةیلاعف لوح نیفظوملا ءارآ مییقت
 .اھیلع

 :يرظنلا راطلإا

 مھاست عیبلا دعب ةمدخلا ةدوج نأ حضوی يذلا	(SERVQUAL)	ةمدخلا ةدوج جذومن ىلع دمتعت
 .ءلامعلا ءلاو ززعتو ،ةكرشلاب طابترلااو ةقثلا ءانب يف

 :ةقباسلا تاساردلا

Javed	&	Wu	2019ةسارد 

 ةداعإ ةین ززعی امم ،ھتقثو لیمعلا اضر ىلع اًیباجیإ رثؤت عیبلا دعب ام تامدخ نأ ىلإ تراشأ
 .ءارشلا

 2023	Çavdar	Ertuğrul	&	Yıldız	Ferihaةسارد

 .ءلامعلا ءلاوو ،عیبلا دعب ام اھیف امب ،ةلماشلا ةینورتكللإا ةراجتلا ةمدخ ةدوج نیب تطبر
 

 

 

 

 

 

 

 

 



17	

		

 عباتلا ریغتملا .2.3
  ءلامعلا ءلاو :

 :موھفملاو فیرعتلا

 نیرخلآل اھب ةیصوتلاو ةكرشلا عم لماعتلا يف رارمتسلال لیمعلا دادعتسا ينعی ءلامعلا ءلاو

 نیرخلآل ةكرشلا/جتنملاب ةیصوتلاو ،ماعلا اضرلا ،ءارشلا راركت لثم تایكولسلا يف ىلجتی

 :صحفلا ةیفیك

 ةرركتملا ءلامعلا تایكولس لوح نیفظوملا تانایبتسا 

 ءلامعلاب ظافتحلاا ةبسنو ءارشلا راركت ىدم دیدحتل تاعیبملا تانایب لیلحت 

 :يرظنلا راطلإا

 حضوت يتلا ،(Customer Relationship Theory) لیمعلا عم ةقلاعلا ةیرظن ىلع دمتعی

 .ةكرشلاب ھمازتلا ززعت عیبلا دعب ام ةمدخو لیصوتلا يف ةیباجیلإا لیمعلا براجت نأ

 :ةقباسلا تاساردلا

 –THE EFFECT OF SERVICE QUALITY 2018 ةسارد 

2019  

 ةكرشلل مھئلاوب اًیباجیإ طبتری عیبلا دعب ام ةمدخو لیصوتلا ةدوج نع ءلامعلا اضر نأ تدجو

  Impact of Logistics Quality 2023 ةسارد

 ءلامعلا ءلاوو تامدخلا ةدوج نیب طیسو ریغتمك لمعی ءلامعلا اضر نأ تدكأ
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 :ءلامعلا ءلاو → لیمعلا اضر → میلستلا ةعرس

 لیصوتلا نأ ىلإ تاساردلا ریشت 

 ،لیمعلا اضر نم دیزی قیقدلاو عیرسلا 

 ھئلاو ىلع اًیباجیإ سكعنی يذلاو 

  :ءلامعلا ءلاو → لیمعلا اضر → عیبلا دعب ام ةمدخ 

 ةكرشلا عم لماعتلاب مھرارمتساو ءلامعلا ءلاو نم ززعتو ،ةقثلا ينبت عیبلا دعب معدلا ةدوج

 ریثأت ىلإ يدؤی عیبلا دعب ام تامدخ ةدوجو میلستلا ةعرس نیب عمجلا :نیریغتملا نیب لعافتلا

  .درفنم ریغتم لك ریثأتب ةنراقم ھئلاوو لیمعلا اضر ىلع ىوقأ

 

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا

 میلستلا ةعرس
 عیبلا دعب ام ةمدخ

 عباتلا ریغتملا

  ءلامعلا ءلاو
 ءلامعلا ءلاو

 ةقلاعلا
 ةعقوتملا

 اضر ربع ،ةیباجیا
 لیمعلا
 اضر ربع ،ةیباجیا

 لیمعلا
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 ةمتاخلا .2.5
	

 دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأتب ةقلعتملا ثاحبلأاو تاساردلا ضارعتسا مت ،ماتخلا يفو
 ةكرش يف لمعلا قایس ىلع زیكرتلا عم ،ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا
 ،لماوع ةدعب رثأتت لیمعلا ةبرجت نأ تایبدلأا ةعجارم تنیب دقو .ةكمب ةیراجتلا رامعإ قافآ
 لكشب نارثأتی مھءلاوو ءلامعلا اضر نأو ،ءارشلا دعب معدلا ةیلاعفو لیصوتلا ةعرس اھمھأ
	لماوعلا هذھب رشابم

	

 .ةكرشلا نع لیمعلا عابطنا نیوكت يف اًیروحم ارًود بعلت میلستلا ةعرس نأ تاساردلا تتبثأ
 رارمتسلال هدادعتسا نم دیزیو ،ةقثلاو اضرلاب لیمعلا روعش ززعی قیقدلاو عیرسلا لیصوتلاف
 لیصوتل قرغتسملا تقولا نأ ينعی اذھو .لبقتسملا يف ءارشلا ةداعإو ةكرشلا عم لماعتلا يف
 ظافحلل ةكرشلا ةیجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج لثمی لب ،يتسجول رصنع درجم سیل تاجتنملا

	مھعم ةمادتسم ةقلاع ءانبو اھئلامع ىلع

	

 ةیوق ةقلاع ءانب يف ةیوازلا رجح لثمت اھنأ تاساردلا نم حضتا دقف ،عیبلا دعب ام ةمدخ امأ
 لیمعلا ةقث ززعی تلاكشملا لحو ،لادبتسلاا ،عاجرلإل لاعف ماظن دوجوف .ةكرشلاو لیمعلا نیب
 عیبلا دعب ام ةمدخ نأ حضتی ،تاساردلا ةعجارم للاخ نمو .اھب ھطابترا نم دیزیو ةكرشلاب

 عم لماعتلا يف هرارمتساو ھئلاو زیزعت يلاتلابو لیمعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤت ةدوجلا ةیلاع
 ءلاو نامضل هدحو میلستلا ىلع دمتعت نأ نكمی لا ةكرشلا نأ ىلإ ریشی ام وھو ،ةكرشلا
	لیمعلا ةبرجت لحارم لكب مامتھلاا بجی لب ،ءلامعلا

	

 اضر .ةكرشلا يف مھتقثو مھاضرب اًقیثو اطًابترا طبتری ءلامعلا ءلاو نأ تاساردلا ترھظأ 
 نیبو )عیبلا دعب ام ةمدخو لیصوتلا( ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیب لصو ةقلحك لمعی لیمعلا
 رشابم لكشب سكعنی عیبلا دعب ام تامدخ ةدوج وأ لیصوتلا ةعرس يف نیسحتو ،ةكرشلل ھئلاو
 يف ءلامعلا عم دملأا ةلیوط ةقلاع ءانبو ،مھتقثو مھاضر ةدایز للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع
 .يسفانتلا ةینورتكللاا ةراجتلا قوس
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 نع ةباجلإاو اھفادھأ قیقحتل ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا ةیملعلا ةیجھنملا لصفلا اذھ لوانتی
 ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأتب ةقلعتملا اھتلاؤاست
 تاودأو بسانملا جھنملا دیدحت دعُیو .رامعإ قافآ ةكرش يفظوم رظن ةھجو نم ةینورتكللإا

 .اھتیعضومو جئاتنلا ةقد نامضل ةیساسأ ةوطخ تانایبلا عمج

 

 ھتمءلامل ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبط نم اًقلاطناو
 مت ثیح .ةفلتخملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو ،عقاولا يف يھ امك رھاوظلا ةسارد يف
 ىلع ،عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس امھو ،نیلقتسملا نیریغتملا رثأ سایق ىلع زیكرتلا
 .ءلامعلا ءلاو يف لثمتملا عباتلا ریغتملا

 

 ،نایبتسلاا يف ةلثمتملا ةساردلا ةادأو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجمل اًفصو لصفلا اذھ نمضتی امك
 ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ،اھتابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا تاءارجإ نایب ىلإ ةفاضإ
 يف مھسی حضاو يجھنم راطإ ریفوت ىلإ كلذ فدھیو .تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت يف
 يف ءادلأا ریوطت معدت ةیلمع تایصوت میدقت يف اھیلع دامتعلاا نكمی ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا
 .ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم
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 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 ىلع كلذو ةساردلا ةادأ يف ةدمتعملا سایقلا ةقیرط ىلع اھتاریغتم فیرعت يف ةساردلا هذھ دمتعت
 :يتلآا وحنلا

 

 میلستلا ةعرس :لاًوأ

 

 امك ،ءلامعلل تابلطلا لیصوتل ةددحملا ةینمزلا ةدملاب ةكرشلا مازتلا ةجرد اھنأب اًیئارجإ فرّعُت
 ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم للاخ نم اھسایق متیو ،رامعإ قافآ ةكرش وفظوم اھكردی
 قفو ،ةیتسجوللا تاءارجلإا ةءافكو ،دیعاوملاب مازتللاا ،نحشلا ةعرسب ةقلعتملا نایبتسلاا تارقف
 .يسامخلا تركیل سایقم

 

 عیبلا دعب ام ةمدخ :اًیناث

 

 لمشتو ،عیبلا ةیلمع مامتإ دعب ةكرشلا اھمدقت يتلا تامدخلا ةءافك ىوتسم اھنأب اًیئارجإ فرّعُت
 عم لصاوتلا ةدوجو ،تاراسفتسلال ةباجتسلاا ةعرس ،عاجرتسلااو لادبتسلاا ،ىواكشلا ةجلاعم
 ةصصخملا تارقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا تاجرد طسوتم للاخ نم اھسایق متیو .ءلامعلا
 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ،نایبتسلاا يف ریغتملا اذھل

 

 ءلامعلا ءلاو :اًثلاث

 

 ءارشلا راركتو ،ةكرشلا عم لماعتلا يف رارمتسلال ءلامعلا دادعتسا ىوتسم ھنأب اًیئارجإ فرّعُی
 ساقُیو .ةكرشلا وفظوم ھكردی امك كلذو ،نیرخلآل اھب ةیصوتلاو ،نیسفانملا ىلع اھلیضفتو ،اھنم
 قفو ،ةساردلا ةادأ يف ءلاولا تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم للاخ نم ریغتملا اذھ
 .يسامخلا تركیل سایقم
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 :(Philosophy) ةیثحبلا ةفسلفلا .1

 (Positivism) يعضولا جھنملا

 :(Approach) لیلحتلا بولسأ .2

 (Deductive) يجاتنتسلاا بولسلأا

 :(Strategy) ثحبلا ةیجیتارتسا .3

 (Case Study) ةلاح ةسارد

 :(Method Choice) جھنملا رایتخا .4

 (Quantitative – Mono Method) ةدحاو ةادأ – يمك جھنم

 :(Time Horizon) ينمزلا قفلأا .5

 (Cross-Sectional) ةیعطقم ةسارد

 :(Techniques and Procedures) تاءارجلإاو تاینقتلا .6

 )Questionnaires & Statistical Analysis( يئاصحلإا لیلحتلاو نایبتسلاا

 

 

 

 يعضولا

 يجاتنتسلاا

 ةلاحلا ةسارد

 ةدحاو ةادا يمك جھنم

 ةیعطقم ةسارد

 نایبتسلاا
 لیلحتلاو
 يئاصحلاا
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 ةراجتلا تایلمعب نیطبترملا رامعإ قافآ ةكرش يفظوم عیمج نم ثحبلا عمتجم نوّكتی
 ،ءلامعلا ةمدخ ،تاعیبملا ماسقأ ىلع نیعزوم ،اًبیرقت اًفظوم )15( مھددع غلابلاو ،ةینورتكللإا
 میلستلا ةعرس تاءارجإ ىلع اعًلاطا رثكلأا نوفظوملا ءلاؤھ دعُیو .ةیتسجوللا تایلمعلاو
 .ةكرشلا لخاد عیبلا دعب ام ةمدخو

 

 )لماشلا رصحلا( ةساردلا بولسأ :اًیناث

 ،)دادعتلا( لماشلا رصحلا بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعا ،ثحبلا عمتجم مجح رغصل ارًظن
 ىلع لوصحلا فدھب كلذو ،ءانثتسا نود عمتجملا دارفأ عیمج ىلع نایبتسلاا عیزوت مت ثیح
 .ةیئزج ةنیع رایتخا نع جتانلا أطخلا ةبسن لیلقتو ،لاًومشو ةقد رثكأ تانایب

 

 ضارغلأ ةلمتكملا تاباجتسلاا دامتعا متو ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ تانایبتسلاا عمج مت دقو
 .يئاصحلإا لیلحتلا
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 میلستلا ةعرس تارشؤم سایقل اصًیصخ ممصم ينورتكلإ نایبتسا مادختساب تانایبلا عمج مت
 عمتجم يفظوم عیمج ىلع نایبتسلاا عیزوت مت .رامعإ قافآ ةكرش يف عیبلا دعب ام ةمدخ ةدوجو
 .اھتقدو تانایبلا ةیلومش نامضل )اًبیرقت اًفظوم 15( ثحبلا

 

 نم ةصقان تاباجتسا يأ تدعبتساو ،اھلامتكا نامضل يرود لكشب تاباجتسلاا ةعباتم تمت
 .يئاصحلإا لیلحتلا

 

 تانایبلا عاونأ .3.6
 للاخ نم ةكرشلا يفظوم نم ةرشابم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا ىلع ةساردلا تدمتعا
 :لمشتو ،تانایبتسلاا

 وأ ةیبیترت سییاقم مادختساب عیبلا دعب ام ةمدخ ةدوجو میلستلا ةعرس مییقت لثم :ةیمك تانایب•
 .ةدشب قفاوأ لا ىلإ قفاوا نم مییقت

 تایلمعلا يف ةعبتملا تاءارجلإاو تایدحتلا لوح نیفظوملا ءارآ لثم :ةیعون/ةیفصو تانایب•
 .ءلامعلا ةمدخو ةیتسجوللا

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7
 

 تاوطخلا للاخ نم ،ةبسانم ةیئاصحإ ةادأ يھو	SPSS	جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت
 :ةیلاتلا

 .ةحلاصلا ریغ وأ ةصقانلا تاباجتسلاا داعبتسا :تانایبلا ةیقنت.1

 تاطسوتملا لثم( ةسوردملا تاریغتملل تاعیزوتلاو بسنلا رصحل :يفصولا لیلحتلا.2

 .)يرایعملا فارحنلااو

 نكمی ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا وأ قورفلا رابتخلا ةجاحلا لاح يف :يللادتسلاا لیلحتلا.3

 میلستلا ةعرس نیب طابترلاا لیلحتو ،تابثلا سایقل افلأ خابنورك رابتخا :لثم تارابتخا مادختسا
 ءلامعلا اضرو
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 ةمتاخلا .3.8

 

 مھفو فاشكتسا ىلإ فدھت ةیلیلحت ةیفصو ةیجھنم تدمتعا ةساردلا نأ ىلإ لصفلا اذھ صلخ
 ثحبلا عمتجم دیدحت مت دقو .رامعإ قافآ ةكرش يف عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس تاءارجإ

 ،)اًفظوم 30 يلاوح( ةینورتكللإا ةراجتلا تایلمعب نیطبترملا ةكرشلا يفظوم عیمج ىلع
 اعًلاطا رثكلأا مھرابتعاب ،ةیتسجوللا تایلمعلاو ءلامعلا ةمدخو تاعیبملا ماسقأ ىلع نیعزوم
 .ةیلخادلا تایلمعلاو تاءارجلإا ىلع

 

 ةیلومش نامضل )لماكلا دادعتلا( لماشلا رصحلا بولسأ دامتعا مت ،عمتجملا مجح رغصل ارًظن
 مادختساب تانایبلا عمج مت امك .ةیئزج ةنیع رایتخا نع أشنی دق أطخ يأ لیلقتو ،اھتقدو تانایبلا
 ،عیبلا دعب ام ةمدخ ةدوجو میلستلا ةعرس مییقتل ةیمك ةلئسأ ىلع يوتحت ةمظنم تانایبتسا
 .ةعبتملا تاءارجلإاو تایدحتلا لوح نیفظوملا ءارآ ىلع لوصحلل ةیفصو ةلئسأو

 

 ةیئاصحلإا تلایلحتلا تیرجأو ،ةلمتكملا ریغ تاباجتسلاا نم اھتیقنت دعب تانایبلا ةجلاعم تمت
 يللادتسلاا لیلحتلا نم ةدافتسلاا ةیناكمإ عم ،تاعیزوتلاو بسنلاو تاطسوتملا دیدحتل ةیفصولا

 .ةجاحلا دنع تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخلا

 

 لخاد تایلمعلل يلعفلا عقاولا سكعت ةقوثومو ةقیقد تانایب ریفوت ىلإ ةعبتملا ةیجھنملا تلصوت
 لماشلا رصحلا رایتخا نأ دكؤت امك ،ةیلاتلا لوصفلا يف ثحبلا تاجاتنتسا معدتو ،ةكرشلا
 .ةیلومشو ةقدب ةساردلا فادھأ قیقحتل بسنلأا ناك ةمظنم تانایبتسا مادختساو
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 غلابلاو رامعإ قافآ ةكرش يفظوم عیمج نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت لصفلا اذھ لوانتی
 ارًظن )%100( ةباجتسا ةبسنب لماشلا رصحلا بولسأ دامتعا مت ثیح ،اًفظوم )15( مھددع
 ةعرس ریثأتب ةقلعتملا ةساردلا تایضرف رابتخا ىلإ لیلحتلا فدھیو .ةساردلا عمتجم مجح رغصل
 .ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 :مسقلا بسح نیفظوملا عیزوت

 (%40) نیفظوم 6 :ءلامعلا ةمدخ • 

 (%33.3) نیفظوم 5 :ةیتسجوللا تایلمعلا • 

 (%26.7) نیفظوم 4 :تاعیبملا • 

 

 :ةربخلا تاونس

 (%33.3) نیفظوم 5 :تاونس 3 نم لقأ • 

 (%40) نیفظوم 6 :تاونس 5 ىلإ 3 نم • 

 (%26.7) نیفظوم 4 :تاونس 5 نم رثكأ • 

 

 ،ةینورتكللإا ةراجتلا تایلمعب رشابم لكشب نوطبترم ةساردلا دارفأ عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 .تانایبلا ةیقادصم ززعی امم
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 قدصلا :لاًوأ

 تلایدعتلا ءارجإ متو ،قیوستلاو ةرادلإا يف نیصتخملا نم )2( ىلع نایبتسلاا ضرع مت
 .اھتمءلامو تارقفلا حوضو نامضل ةمزلالا

  تابثلا :اًیناث

	

 خابنورك افلا ةمیق ریغتملا

	0.84 میلستلا ةعرس

	0.89 عیبلا دعب ام ةمدخ

	0.86  ءلامعلا ءلاو

	0.91 لكك نایبتسلاا

 

 .يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجردب ةادلأا عتمت ىلع لدی امم ،)0.70( نم ىلعأ میقلا عیمج

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
	

 ریدقتلا ىوتسم يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

	عفترم	0.51	4.20 میلستلا ةعرس

	ادج عفترم	0.47	4.35 عیبلا دعب ام ةمدخ

	عفترم	0.55	4.10  ءلامعلا ءلاو

 زیزعت يف عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ةیمھأ ىلع نیفظوملا ةیبلاغ قافتا ىلإ جئاتنلا ریشت
 ءلامعلا ءلاو
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
 طابترلاا رابتخا

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ةقلاعلا

 0.006 0.67 ءلامعلا ءلاو × میلستلا ةعرس

	0.002	0.74 ءلامعلا ءلاو × عیبلا دعب ام ةمدخ

 ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع جئاتنلا لدت
 .عباتلا ریغتملاو

 ددعتملا رادحنلاا لیلحت

 0.62 = (R²) دیدحتلا لماعم•

 F = 9.84 ةمیق•

 0.002 = ةللادلا ىوتسم•

 )Beta( ریثأتلا تلاماعم

 Beta Sig  ریغتملا

 0.018 0.36 میلستلا ةعرس

	0.04	520. عیبلا دعب ام ةمدخ

 ةعرس اھیلت ،ءلامعلا ءلاو ىلع ارًیثأت رثكلأا يھ عیبلا دعب ام ةمدخ نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 .يونعم ریثأت وذ امھلاكو ،میلستلا
	

 ةمتاخلاا .4.6
 ام ةمدخو میلستلا ةعرس نم لكل يونعم يباجیإ ریثأت دوجو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن تدكأ
 عیبلا دعب ام ةمدخ نأ جئاتنلا ترھظأ امك .ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا دعب
 معدلا تاسایس ریوطتب ربكأ امًامتھا يعدتسی امم ،ءلاولا زیزعت يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمت
 .میلستلا تایلمع ةءافك نیسحت بناج ىلإ ،ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلااو
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32	

		

 

 

 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .5.3
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 عجارملا ةمئاق
 

 يف كلھتسملا كولس روطتو ةینورتكللاا ةراجتلا )2021( .رصان نب الله دبع ،يعیبسلا -1

  .نداعملاو لامعلااو ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةكلمملا

 

 يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةرثؤملا ةیلیغشتلا لماوعلا )2020( .نامیلس نب زیزعلا دبع ،رصانلا -2

 .لورتبلل دھف كلملا ةعماج ،يدوعسلا ينورتكللاا قوستلا ةئیب

 

 رجاتملا يف ءلامعلا ءلاوو اضر ىلع میلستلا ةعرس رثأ )2022( .دمحا ،يكلاملا -3

 .زیزعلا دبع كلملا ةعماج داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا ةینورتكللاا

 

 ىدل ءلاولاو ةقثلا زیزعت يف عیبلا دعب ام ةمدخ رود )2021( .الله دبع تنب ةمطاف ،ينارھزلا -4

 .لامعلاا ةرادإو قیوستلل ةیدوعسلا ةلجملا ةینورتكللإا ةراجتلا يف نیكلھتسملا

 

 .ةینورتكللاا ةراجتلا يف يسفانت لماعك عیبلا دعب ام ةمدخ )2023( .دھف نب فاون ،يرمشلا -3

 .رصاعملا داصتقلاا ةلجم

 

 ،ةینورتكللاا قاوسلأا يف ءلامعلا ءلاو كولس لیلحت )2021( .الله دبع نب لعشم ،دلاخلا -5

 .ةیرادلإاو ةیداصتقلاا تاساردلل ةیدوعسلا ةلجملا

 



34	

		

 ةیراجتلا رامعا قافا ةكرش -6

 

 ءلاو زیزعت يف ةینورتكللاا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةرود )2024( .يقوش &زعلا وبأ -7

  ةرھاقلا ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةلجم ،ءلامعلا

 

 اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج رثأ )2024( .ھبر لیخد نمحرلا دبع ،يدعاصلا -8

 ىرقلا ما ةعماج ةكلمملا .ةیراجتلا كونبلا ءلامع

 

 رجاتملا نم لوحتلا نع ءلامعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا )2020( .رمع ملاسا ،ةبشخ -9

 اطنط ةعماج ةیراجتلا ثوحبلا ةلجم .((NPS مادختساب ينورتكللإا عقوملا ىلا ةیدیلقتلا

 

 يف ءلامعلا ءلاو نیسحت يف اھرودو عیبلا دعب ام ةمدخ )2020( .ىسوم دمح ،نسحلا -10

   ةیناسنلإا مولعلل ةقراشلا ةعماج ةلجم .ينورتكللاا ةئزجتلا عاطق

 

 رجاتملا يمدختسم اضر ىلع ءلامعلا ةمدخل ةباجتسلاا ریثأت )2019( دھف لعشم ،يبیتعلا -11

 زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةرادلإا ةلجم .ةینورتكللاا

 

 لیصوتلا تامدخ نع ءلامعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا )2018( الله دبع ةراس ،يدنكلا -12

 سوباق ناطلسلا ةعماج ةلجم ةینورتكللاا تاكرشلا يف
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 .لولحلاو تایدحتلا :ةینورتكللإا ةراجتلا يف دیروتلا ةلسلس ةرادإ .)2020( .دمحم ،دمحأ -13

 .رشنلل ةفرعملا راد :ةرھاقلا

 

 ركفلا راد :نامع .ةیمقرلا تاكرشلا يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت .)2019( .يلع ،يرباجلا -14

 .رصاعملا

 

 .الله دبعلا يماس :ةمجرت .قیوستلا ئدابم .)2021( .يراغ ،غنورتسمراو ،بیلیف ،رلتوك -15

 .ةثیدحلا ةیبرعلا ةسسؤملا :ضایرلا
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 نایبتسلاا

 )يرایتخا( ةماع تانایب

 يفیظولا ىمسملا	:

 ةكرشلا يف ةربخلا تاونس	:

 مسقلا	:

 نایبتسلاا ةلئسأ

 ةقفاوملا ةجرد دیدحت ىجری)

 (ةدشب قفاوأ لا – قفاوأ لا – دیاحم – قفاوأ – ةدشب قفاوأ

 

 .ةكرشلا نع ءلامعلا اضر زیزعت يف اًیسیئر ارًود بعلت تابلطلا میلست ةعرس نأ ىرأ	-1

 

 ةعباتلا ةینورتكللإا ةراجتلا ةصنم يف ءلامعلا ةقث ىلع اًبلس رثؤی تابلطلا میلست ریخأت	-2
 .ةكرشلل

 

 .ةكرشلل ءلامعلا ءلاو ةدایز يف لیصوتلاو نحشلا تایلمع ةرادإ ةءافك مھاست	-3

 

 ةددحملا میلستلا دیعاومب اھمازتلا ببسب ةكرشلا نولضّفی ءلامعلا نأ دقتعأ	-4.

 

 ةقلاع ءانب يف امًھم ارًصنع )عاجرتسلااو ،لادبتسلاا ،ةعباتملا لثم( عیبلا دعب ام ةمدخ دعُت	-5
 .ءلامعلا عم دملأا ةلیوط
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 ىلع اًباجیإ رثؤتو ةكرشلا ةیفارتحا سكعت عیبلا دعب ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا ةعرس	-6.

 ءلامعلا ءلاو

 ءلامعلا ھجاوت دق يتلا تلاكشملا ضعب نع اًنایحأ ضوّعت عیبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نأ ىرأ	-7
 .ءارشلا ءانثأ

 

 لماعتلا راركت ةیلامتحا ةدایز يف ءارشلا ةیلمع مامتإ دعب ءلامعلا عم لاّعفلا لصاوتلا مھسی	-8
 .ةكرشلا عم

 

 يساسأ لماع لیكشتل عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نم لك عمتجی ،يرظن ةھجو نم	-9
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت يف

 

 ةیسفانتلا ةردقلا ةدایز ىلإ يدؤیس عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس نیسحت نأ دقتعت	-10
 .ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ةكرشلل
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 ..لضافلاا ةیراجتلا رامعا قافا ةكرش يفظوم ةداسلا

 .ةبیط ةیحت

 نأشب مكتاروصتو مكئارآ لوح تامولعمو تانایب عمج ىلا فدھی نایبتسا ءارجإب موقن نحن
 ،ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم يف ءلامعلا ءلاو ىلع عیبلا دعب ام ةمدخو میلستلا ةعرس ریثأت
 زیزعت يف ةیمدخلاو ةیلیغشتلا ةكرشلا تاسرامم رود مھفل اھیعس راطإ يف ةساردلا هذھ يتأتو

 .ةرشابملا مكتاظحلامو ةیلمعلا مكتاربخ ىلع ادامتعا كلذو ،مھئلاوو ءلامعلا اضر

 متیس ھنا امك ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستس تاباجلإا عیمج نا ىلع دیكأتلا دون
 .لماكلاب ةیعوطت نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملا نا امك ،ةمات ةیرسب اھلامعتسا

 

 مكنواعتو مكلماعت نسح مكل نیركاش

 .ثحبلا يف انحاجن معد يف مكتقوو مكدھج نیردقمو
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