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وصف المقرر
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المهاراتالدارسينإكسابإلىالمساقهذايهدف

يمي،التنظبالاتصالالمرتبطةالأساسيةوالمعارف

عاملبشكالعامةالعلاقاتفيالاتصاليتناولحيث

واعهوأنوأهدافهوأهميتهالتنظيميالاتصالمفهومثم

ونماذجهومبادئهووسائلهوخصائصه،ومكوناته

الإداريةالنظرياتمنعدديتناولكماومعوقاته،

فعالالالاتصالواستراتيجياتالتنظيميوالسلوك

.الفعالالشخصيالاتصالومهارات



أهداف تدريس المادة ونتاجات تعلمها

:التعلمونتاجاتالأهداف•

:التاليةالأهدافتحقيقعلىقادرا ًيكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالدارسينمنيتوقع

علىاتهمقدرزيادةخلالمنالتنظيميبالاتصاليتعلقفيماالدراسينواتجاهاتومهاراتقدراتتطوير.1

.والنقدوالتقويموالتطبيقوالاستنتاج،والاستقراءوالتركيبالتحليل

.التنظيميبالاتصاليتعلقفيماواتجاهاتهموقدراتهممهاراتهمتطويرعلىالدارسينتشجيع.2

.ائفهووظومبادئهوأهدافهالتنظيميبالاتصالالصلةوثيقةالمفاهيمبكافةالكافيةالمعرفةإظهار.3

.التنظيميبالاتصالالخاصةوالخصائصوالنماذجالنظرياتعلىالتعرف.4

.عليهاالتغلبوأساليبالتنظيميالاتصالمعوقاتعلىالتعرف.5
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أهداف تدريس المادة ونتاجات تعلمهاتابع 

المنظماتيفالتنظيميالاتصالمعتتلاءمونماذجاستراتيجياتاقتراحمنالدارسينتمكين.6

.المختلفة

لاتصالامبادئمعيتناسبماوفقالمختلفةوالمنظماتالمؤسساتجمهورتحليلعلىالقدرة.7

.التنظيمي

بينصاليةالاتالعملياتإدارةفيالتنظيميبالاتصالالصلةذاتالمختلفةالمعارفتطبيق.8

.والخارجيالداخليوالجمهورالمنظمة

معوافقيتبماللمؤسساتالداخليالجمهورمعفعالبشكلالتواصلعلىالدارسقدرةزيادة.9

.المختلفةالإداريةالمؤسسات

.المفاهيممنوغيرهاالجماعيالعملوثقافةالتنظيميبالاتصالالصلةوثيقةالمهاراتامتلاك.10
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محتوى المقرر
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المحاضرة الأولى

الاتصال في العلاقات العامة

:المحاضرةخلالنتناول
.خاصةبصفةالتنظيميوالاتصالعامةبصفةالاتصالمفهوم1.
.الاتصالعمليةمكونات2.
.والإعلامالاتصالبينالفرق 3.
.العملبيئةداخلالتنظيميالاتصالأهمية4.
.الفعالللاتصالالأساسيةالمبادئ5.
.التنظيميالاتصالأهداف6.
العامةالعلاقاتفيالاتصالأهداف7.
.الفصلموضوعفيوأبحاثلرسائلعمليةتطبيقات8.
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المحاضرة الثانية

أنواع الاتصال التنظيمي في العلاقات العامة
:المحاضرةخلالنتناول

التنظيميالاتصالشبكات(1
:يليكماوتنقسمالتنظيميالاتصالأنواع(2

المستخدمةللغةوفقاالاتصالأنواع:أولا
.الاتجاهحيثمنالاتصالأنواع:ثانيا
.التأثيردرجةحيثمنالاتصالأنواع:ثالثا
.الاتصالمصدرحيثمنالاتصالأنواع:رابعا

الاتصالنطاقحيثمنالاتصالأنواع:خامسا
.لوماتالمعسريانعمليةعلىالسيطرةمدىحيثمنالاتصالأنواع:سادسا

.الاتصالعمليةفيتوافرهاالواجبالسبعالمفاتيح(3
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المحاضرة الثالثة

مكونات الاتصال التنظيمي

:المحاضرةخلالنتناول
:وتتضمنالتنظيمي،للاتصالالرئيسيةالمكونات1)

.(الأهداف،ًالأفراد،ًالمهمة،ًالوسائلًالتكنولوجية،ًالهيكلًالتنظيمي)

.مفهومًالجمهور،ًوالرأيًالعامًوالفرقًبينهما( 2

الاجتماعيةللسماتوفق اتصنيفهوطرقالجمهور،تحديدأهمية(3

.والفروق
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المحاضرة الرابعة

خصائص الاتصال التنظيمي

:المحاضرةخلالنتناول
ومنالعناصرمنعددتتضمنوالتيالتنظيميالاتصالخصائص(1

بينعاون الت-التنظيماستقرار-القيادةتسلسل-القيادةوحدة):بينها
.(البشريةالطاقاتمراعاة-العاملين

.الفردرأيتكوينفيالمؤثرةالعوامل(2
.العامالرأيبناءفيالتنظيميالاتصالدور(3
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المحاضرة الخامسة

وسائل وأساليب الاتصال التنظيمي

:المحاضرةخلالنتناول
:يةالتالالتنظيميالاتصالوأساليبوسائلعلىعمليةتطبيقات

.الوسائلًالشفهيةًللاتصالًالتنظيمي-

الوسائلًالكتابيةًللاتصالًالتنظيمي-

.وسائلًالاتصالًالمصورة-
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المحاضرة السادسة

الاتصال التنظيميمباديء

:المحاضرةخلالنتناول
:يليكماالمباديءمنعدد
-شرافنطاق الإ-وحدة الهدف-التنسيق-التخصص-الوظيفة)

(.التسلسل الرئاسي
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المحاضرة السابعة

نماذج ونظريات الاتصال التنظيمي

:المحاضرةخلالنتناول
:النماذجأولا

صالالات-الموقفيالنموذج-الرمزيالاتصالنموذج-التقليديالنموذج)

.(الإقناعي

:النظرياتثانيا

النظرية-يةالوظيفالبنائيةالنظرية-النقديةالنظرية-التطوريةالنظرية)

.(الإنسانيةالعلاقاتنظرية-السلوكية
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المحاضرة الثامنة

استراتيجيات الاتصال الفعال

:المحاضرةخلالنتناول
.وتأملانشرستراتيجيةا✓

.ورغبأخبراستراتيجية✓

.مهمهوماتحديداستراتيجية✓

.التعزيزثمالتقييداستراتيجية✓
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المحاضرة التاسعة

مهارات الاتصال الشخصي الفعال

:المحاضرةخلالنتناول
:الشخصيةالمهاراتأولا

بناءمهارة-الانتباهجذبمهارة-النزاعاتإدارةمهارة-الاستماعمهارة)

.(العملفريق

:والاتصالالتواصلمهارات:اثاني

-بالمرؤوسينالاتصال-الزملاءمعالتعامل-العاملينمعالتواصل)

.(بالعملاءالاتصال
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المحاضرة العاشرة

معوقات الاتصال التنظيمي وأساليب التغلب عليها

:المحاضرةخلالنتناول
.والاجتماعيةالنفسيةالمعوقات-

.التنظيمطبيعةعنالناشئةالمعوقات-

.الشخصيةالمعوقات-

.التنظيميةالمعوقات-

.البيئيةالمعوقات-

.المختلفةالمعوقاتعلىالتغلبأساليب-
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الامتحان النهائي 
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النشاطات والاستراتيجيات التدريسية

:اليةالتالتدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطاتخلالمنالمستهدفةالتعلمنتاجاتتحقيقيتم•

.المحاضرات•

.قصيرةاختبارات•

.النهائيالامتحان•
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Thank You
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