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وضوح عرض النتائج وسهولة فهمها

داولجصورةفيتقديمهاتمحيثوالتنظيم،الوضوحمنجيدةبدرجةالدراسةنتائجعرضاتسم

تومعاملاالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتمثلالكميةبالمؤشراتمدعمةإحصائية

هذاساهمقدو.التطبيقيةالدراساتفيالمناسبةالعلميةالأساليبمنيعُدماوهووالانحدار،الارتباط

مباشرةعلميةغةلاستخداممعخاصةوالمتخصصين،للباحثينبالنسبةالنتائجفهمتسهيلفيالأسلوب

.والتفسيراتالأرقامبينتربط

لمحيثة،الإحصائيالخلفيةذويالقراءإلىأكبربدرجةموجّهًاكانالنتائجوضوحأنملاحظةيمكن

لمالدراسةأنكما.كافٍ بشكلواضحةتطبيقيةدلالاتإلىترجمتهاأوالمؤشراتبعضتبسيطيتم

يجعلمماالنتائج،طتبسيفيتساعدالتيالتوضيحيةالنماذجأوالبيانيةالرسومعلىكافٍ بشكلتعتمد

.القارئقبلمنوالتحليلالتركيزمنقدرًايتطلبالفهم



مدى توافق تفسير النتائج مع أهداف الدراسة وفرضياتها

اختبارإلىسةالدراسعتحيثوفرضياتها،الدراسةأهدافمعكبيرةبدرجةمتسقاًالنتائجتفسيرجاء
أظهرتوقدالتنظيمي،التطويرعلى (ERP)المؤسسةمواردتخطيطنظامفيالمعلوماتجودةأثر

(الاكتمالت،التوقيالملاءمة،الدقة،مثل)المعلوماتجودةأبعادبينومعنويإيجابيتأثيروجودالنتائج

.الكهرباءقطاعشركاتفيالتنظيميالتطويرمستوىوبين

وجودعلىتنصالتيالفروضقبولتمحيثوالفروض،النتائجبينالربطفيالدراسةنجحتوقد

لمعلوماتاأهميةضوءفيذلكتفسيروتمالتنظيمي،والتطويرالمعلوماتجودةبينوتأثيرعلاقة

.المؤسسيالأداءوتحسينالقراراتخاذدعمفيوالموثوقةالدقيقة

،يريتفستعمقدونمباشرةبصورةالأحيانبعضفيجاءوالفروضالنتائجبينالربطأنإلا كاف 

فيالتوسعميتلمكمامعمق،بشكلالمعلوماتلجودةالمختلفةالأبعادبينالفروقتحليليتملمحيث

.غيرهامنتأثيرًاأكثرالأبعادبعضكانتلماذاتفسير



مدى تجنب المبالغة في استنتاجات النتائج

أولمفرطةاالمبالغةإلىتلجألمحيثنتائجها،عرضفيالموضوعيةمنمقبولبقدرالدراسةاتسمت

ياناتالبتدعمهاالتيبالاستنتاجاتالغالبفيالتزمتوقد.واضحبشكلالمدعومغيرالتعميم

.يميالتنظوالتطويرالمعلوماتجودةبينإيجابيةعلاقةبوجوديتعلقفيماخاصةالإحصائية،

تطبيقهامكنيالدراسةنتائجبأنالإيحاءتمحيثالتعميم،نحونسبيميلوجودملاحظةيمكنذلك،ومع

باءالكهرقطاعداخلمحددةعينةعلىأجريتالدراسةأنرغمالمؤسسات،جميعفيواسعنطاقعلى

.فيهريتأجالذيوالسياقالدراسةحدودإلىبالإشارةالتعميماتهذهتقييدالأفضلمنوكان.مصرفي

تؤثرقديالتالأخرىالعواملإلىالإشارةدونقوية،تأكيديةبصيغةجاءتالاستنتاجاتبعضأنكما

مبالغاًانطباعًاييعطقدمماالبشرية،المواردأوالقيادةأوالتنظيميةالثقافةمثلالتنظيمي،التطويرعلى
.وحدهERPنظامدورحولفيه



مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

أنلىإأشارتحيثبنتائجها،بمقارنتهاوقامتالسابقة،الدراساتمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت

التنظيمياءالأدتحسينفيالمعلوماتجودةأهميةعلىأكدتالتيالدراساتمنالعديدمعتتفقنتائجها

.المؤسسيالتطويروتعزيز

تمثلالمؤسسةمواردتخطيطنظمأنترىالتيالأدبياتفيالعامالاتجاهتدعمالنتائجأنتوضيحتموقد

منكثيريفجاءتالمقارنةفإنذلك،ومع.القرارواتخاذالإداريةالعملياتكفاءةتحسينفيفعالةأداة

بينالاختلافأواقالاتفأسبابتفسيرفيالتعمقيتملمحيثنقدية،تحليليةمنهاأكثروصفيةالأحيان

.الدراسات

،بشكلالسياقيةالاختلافاتتناوليتملمكما الدول،بينالثقافيةأوالتنظيميةالبيئاتاختلافمثلكاف 

.للدراسةأقوىتحليلياًبعدًايضيفأنيمكنكانماوهو



بناء التوصيات على أساس النتائج

علىتركزحيثإليها،التوصلتمالتيبالنتائجواضحبشكلمرتبطةالدراسةتوصياتجاءت

نظمالهذهعلىالاعتمادوتعزيزالمؤسسة،مواردتخطيطنظمداخلالمعلوماتجودةتحسينضرورة

.التنظيميالتطويردعمفي

:إلىدعواتالتوصياتتضمنتوقد
باستمراروتحديثهاالمعلوماتدقةتحسين•

ERPنظماستخدامعلىالعاملينتدريب•
المؤسساتداخلالتكنولوجيةالبنيةتطوير•

جيدتساقاوجودعلىيدلممانتائج،منالدراسةإليهتوصلتماوتعكسمنطقيةتعُدالتوصياتوهذه

محددةبنتيجةةتوصيكلربطيتمولمعام،إطارفيبقيتالتوصياتأنإلا.والتوصياتالنتائجبين

.للتوصياتالمنهجيالبناءدقةمنيقللمماتفصيلي،بشكل



مدى قابلية التوصيات للتطبيق في الواقع

إنلالقويمكنالجانبهذاوفيدراسة،أيتقييمفيالمهمةالجوانبمنالتطبيققابليةتشكل

وتطويرماتالمعلوجودةبتحسينتتعلقأنهاخاصةالمبدأ،حيثمنللتطبيققابلةجاءتالتوصيات
.المؤسساتداخلتنفيذهايمكنأموروهي ،ERPنظم

:إلىتفتقرالتوصياتفإنذلك،ومع
واضحةتنفيذيةخطواتتحديد•

المطلوبةالمواردتحديد•

للتطبيقزمنيجدولوضع•

التنفيذعنالمسؤولةالجهاتتحديد•

:مثلالواقعيةالتحدياتبعضالاعتبارفيالتوصياتتأخذلمكما
الأنظمةلتطويرالماليةالتكلفة•

العاملينقبلمنالتغييرمقاومة•

المؤسساتبعضفيالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةضعف•



الخاتمة

منظمة،بطريقةجالنتائعرضتمحيثوتوصياتها،نتائجهابينالتماسكمنجيدًامستوىالدراسةتبين

أنإلا.جاتالاستنتافيبالموضوعيةالنسبيالالتزاممعمقبول،بشكلوالفروضبالأهدافوربطها

النقديةالمقارنةزوتعزيالتعميمات،وتقليلالتفسيري،التحليلفيالتعمقمنمزيدإلىتحتاجالدراسة

الواقعفيتطبيقللوقابليةتحديدًاأكثرلتكونالتوصياتتطويرإلىبالإضافةالسابقة،الدراساتمع

.العملي



المرجع
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