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 العام للبحث  الإطار: الأولل صالف

 مقدمةلا

إن التطور الكبير الذي أحدثه الذكاء الاصططناعي عل  المنوومات اددارية وادنسطانية لم يتر     

مجطالا  للشططططط  في أن يطلق عل  مجموعطة من اوسطططططاليطي والطرب الجطديطدم في برمجطة اونومطة  

المحاسططبيةو والتي يمكن أن تسططتلدم لتطوير أنومة تحاكي بعا عناصططر ذكاء ادنسططان بالذكاء 

و والتي تسطمح لاا بالييام بعمليات اسطتنتاجيه عن حيا ق واوانين يتم تمثيلاا في ذاكرم الاصططناعي

 (.2021الحاسي )بركات والرونو 

أصطبح الذكاء الاصططناعي من الموضطوعات التي تسطتيطي أكثر ت طية في جميم المجالات كما   

اوكاديميةو حيث يشطططاد الميدان انتشطططارا  واسطططعا  نورا  وسطططباي تكنولوجية متسطططارعة من جاة.  

وأسططباي ااتصططادية بحته مةتعلة من طرش الشططركات من جاة لرىو والتي تم تعبيبوا بواور  

 (.Carlos, 2018السنوات اوليرم )البيانات الضلمة في 

وفي إططار وطذا التحول الراميو أصطططططبحطت الحوكمطة المؤسطططططسطططططيطة أكثر اعتمطاد عل  الطذكطاء   

الاصططناعي لتعبيب اوداء المؤسطسطي وضطمان تحييق اووداش الاسطتراتيجيةو وفي وذا السطياب  

تعطد وبارم التعليم واحطدم من أبرب اليططاعطات التي يمكن أن تسطططططتةيطد من إمكطانيطات الطذكطاء 

التعليمو وتعبيب المسططططاءلةو وتحييق التنمية المسططططتدامة )عمار    الاصطططططناعي لتحسططططين جودم

 (.2021وماطوسيو 

فالذكاء الاصططناعي من اوم التكنولوجيات الناشط ة التي لاا تيثير كبيرا عل  المنوومة التعليمية    

حيطث أعط  التعليم إمكطانات وا لطة وتحييق أوداش التنميطة المسطططططتطدامة ويتطلطي ذل  إجراءات في 

السطططياسطططة عل  مسطططتوى النوام وكيةية وضطططم السطططياسطططات لدعم التعليم المعبب بتينيات الذكاء 

 (. 2022صطناعي )التويجري والنوحو الا

 مشكلة البحث

شطططادت المؤسطططسطططات لتل السطططنوات اوليرم تطور  متسطططارعق في تطبييات وتينيات الذكاء   

الاصطططناعيو وأصططبح اسططتلداماا يمتد إل  ملتلش المجالات اددارية والمالية والراابية بادش 

تحسطططين الكةاءم التشططط يلية ودعم اتلاذ اليراراتو وفي الميابل تسطططع  المؤسطططسطططات إل  تعبيب  

المؤسطسطية لضطمان الشطةافية والمسطاءلة والراابة الةعالة وحماية حيوب أصطحاي ممارسطات الحوكمة  

 (.2021)العتال،  المصلحة
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ما أثر تينية الذكاء الاصطططناعي    وتكمن مشططكلة البحث في ادجابة عن السططؤال الر يسططي التالي:

 عل  الحوكمة المؤسسية؟

 أهمية البحث

تنبم اوومية العلمية لاذه الدراسططة من تناولاا لموضططوي حديث يجمم بين مت يرين مامين وما    

تينية الذكاء الاصطططناعي والحوكمة المؤسططسططيةو حيث تسططام في إثراء اودبيات العلمية المتعلية  

  بتطبييات الذكاء الاصططناعي في بي ة اوعمال واددارم الحديثة. كما تسطاعد الدراسطة في توضطيح

اوبعاد النورية للعتاة بين الذكاء الاصططناعي ومباد  الحوكمة المؤسطسطيةو وتيديم إطار معرفي 

 يمكن أن تستةيد منه الدراسات المستيبلية 

اما من الناحية العملية تسطاوم في تيديم نتا   وتوصطيات يمكن أن تسطاعد المؤسطسطات والشطركات   

عل  الاسططططتةادم من تينيات الذكاء الاصطططططناعي في تعبيب فعالية أنومة الحوكمة المؤسططططسططططية  

 .وتحسين عمليات اتلاذ اليرار

 أهداف البحث

التعرش عل  أثر تينية الذكاء الاصططناعي في تعبيب الحوكمة المؤسطسطية بوبارم التعليم في المملكة  ‐

 العربية السعودية.

 اياس أثر تينية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودم اتلاذ اليرارات اددارية بوبارم التعليم. ‐

 تحديد دور تينية الذكاء الاصطناعي في تعبيب الشةافية والمساءلة دالل وبارم التعليم. ‐

التعرش عل  أثر تينية الذكاء الاصطططناعي في تحسططين إدارم الملاطر والراابة المؤسططسططية بوبارم   ‐

 التعليم.

 أسئلة البحث

ما أثر تينية الذكاء الاصطططناعي عل  تعبيب الحوكمة المؤسططسططية في وبارم التعليم بالمملكة العربية   ‐

 السعودية؟

 ما أثر تينية الذكاء الاصطناعي عل  تحسين جودم اتلاذ اليرارات اددارية في وبارم التعليم؟ ‐

 ما دور تينية الذكاء الاصطناعي في تعبيب الشةافية والمساءلة دالل وبارم التعليم؟ ‐

 ما أثر تينية الذكاء الاصطناعي عل  تحسين إدارم الملاطر والراابة المؤسسية في وبارم التعليم؟ ‐
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 موذج البحثن

 (: يوضح نموذج البحث1جدول )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحثة

 نبذة عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية

تعد وبارم التعليم في المملكة العربية السطعودية الجاة الحكومية المسطؤولة عن تنويم وتطوير اطاي التعليم    

. 2030العام والجامعيو ووضطم السطياسطات والاسطتراتيجيات التعليمية بما ينسطجم مم مستادفات رؤية المملكة 

او و ورفم جودم ملرجات التعليمو  وتعمل الوبارم عل  ادشططراش عل  المؤسططسططات التعليميةو وتطوير المن

وتعبيب كةاءم اوداء المؤسطسطي من لتل تبني أفضطل الممارسطات اددارية والتينيات الحديثة )وبارم التعليمو  

2026.) 

والتيطار وبارم التعليم ميطدانط ا للطدراسطططططة التطبيييطة يعطد منطاسطططططبطقو نور  لطدوروطا المحوري في ايطادم التحول   

الرامي في اليطاي التعليميو وسططططعياا إل  توويش التينيات الحديثةو ومناا الذكاء الاصطططططناعيو بما يدعم  

 اش الاستراتيجية.تطبيق الحوكمة المؤسسية ويرفم من كةاءم اوداء ادداري وتحييق اوود 

 منهجية البحث

لمتءمته لطبيعة الدراسططططة التي تادش إل    ويعتمد وذا البحث عل  المنا  الوصططططةي التحليلي  

التعرش عل  أثر تينية الذكاء الاصطططناعي عل  الحوكمة المؤسططسططية في وبارم التعليم بالمملكة  

 العربية السعودية.

 المتفير التابع المتفير المستقل

 الحوكمة المؤسسية تقنية الذكاء الاصطناعي
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بوصططةاا اودام الر يسططة لجمم البياناتو بعد تصططميماا  الالكترونية  وسططيتم اسططتلدام الاسططتبانة    

إل  اودبيات والدراسطات السطابيةو وتتضطمن محاور تييس أبعاد تينية الذكاء الاصططناعي     اسطتناد 

 .SPSS ادحصا ي المناسي  البرنام كما ستحلل البيانات باستلدام  ووالحوكمة المؤسسية

ويتكون مجتمم الدراسططة من منسططوبي وبارم التعليم في المملكة العربية السططعوديةو بينما سططيتم    

التيار عينة ممثلة من العاملين في الوبارم وفق أسططططلوي المعاينة المناسططططيو بما يحيق أوداش 

 .الدراسة ويضمن داة النتا   وإمكانية تعميماا ضمن حدود الدراسة

 هيكل البحث

يتناول ميدمة الدراسططةو مشططكلة البحثو أودافهو أسطط لتهو   الفصللل الأول: الإطار العام للدراسللة:

 أوميتهو ومناجيتاا.

يتناول مةاويم الذكاء الاصططناعي والحوكمة    الفصلل الثاني: الإطار النظري والدراسلات السلابقة:

 و إضافة إل  استعراا الدراسات السابية ذات الصلة.المؤسسية

يتناول منا  البحثو مجتمم الدراسطة وعينتااو أدام   الفصلل الثالث: منهجية الدراسلة وإجراءاتها:

 جمم البياناتو إجراءات التطبيقو واوساليي ادحصا ية المستلدمة لتحليل البيانات.

يتضطططمن عرا وتحليل بيانات الدراسطططةو التبار    الفصلللل الرابع: تحليل النتائم ومناقشلللتها:

 الةرضياتو وتةسير النتا   في ضوء أوداش البحث والدراسات السابية.

يتناول أوم نتا   الدراسططةو والتوصططيات الميترحة    الفصللل المام : الاسللتنتاجات والتوصلليات:

 لتعبيب استلدام الذكاء الاصطناعي في دعم الحوكمة المؤسسية بوبارم التعليم.
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 ات السابقةطار النظري والدراسالإ :ني الثال صالف

 النظري   الإطار اولآ:  

 الذكاء الاصطناعي   : الأول ث  المبح 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  .1

نتحو عطادم أن مةاوم الطذكطاء الاصططططططنطاعي يرتبط بمةاوم ذكطاء الانسطططططانو فعرش الطذكطاء    

الاصططططططناعي بعدم طرب في العديد من الدراسطططططات واوبحاث وكل فرد أبدى رأيه بطرييته  

( عل  أنه 2018اللاصططة لكن لالبا ما ارتبط المةاومان ببعضططاما البعاو فعرفه اطامي ) 

نوم حاسطوبية تعمل بكةاءم عالية تشطبه كةاءم ادنسطان اللبيرو أي العلم الذي يسطع  إل  تطوير  

وبمعن   لر أنه ادرم الآلة عل  تيليد ومحاكام العمليات الحركية والذونية للإنسططانو وطريية  

عمل عيله في التةكير والاسطتنتاج والرد والاسطتةادم من التجاري السطابية وردود الةعل الذكية.  

( بينه ادرم نوام الحاسطي الآلي عل  تةسطير البيانات  2019وينلينب وكابتن ) وعرفة كل من  

اللارجية بدرجة عالية من الصطططحةو وعل  التعلم من البيانات اولرى واسطططت تل وذا التعلم  

في إنجاب اووداش اللاصطة وإنجاب الماام عبر عمليات التكيش المرنةو كما يعرش حسطي ما 

نطه المجطال الطذي يسطططططع  إل  فام طبيعطة الطذكطاء البشطططططري عن  ( عل  أ 2015يرى العبيطدي ) 

 طريق تكوين برام  عل  الحواسيي التي تيلد اوفعال أو اوعمال أو التصرفات الذكية.  

وبصطططةة عامة يمكن تعريةه بينه أحد التينيات الحديثة التي جرى تطويروا في أوالر اليرن     

الماضطططي والتي تتضطططمن مجموعة من البرمجيات التي تسطططاعد المدراء والعاملين في اتلاذ  

اليرار لكل عمليات الشططركةو ويتصططش بالراي والتيدم بادضططافة ال  تبويد أجابم الحاسطوي  

التي تسطاعد عل  ممارسطة سطلو  يتصطش بالذكاء )بلجابية والرونو    بمجموعة من اونشططة 

2024 .) 

 لمحة تاريمية عن الذكاء الاصطناعي  .2

 1956يعد العالم "جون مكارثي" أول من صطا  ووضطم مصططلح الذكاء الاصططناعي عام     

حيث عرفه حيناا عل  انه علم ووندسطططة صطططناعة الآلات الذكية ولاصطططة برام  الحاسطططوي  

الذكية ووو فري من فروي علوم الحاسطططوي الذي يادش إل  إنشطططاء الآلات الذكية )بووانيو  

2022  .) 
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 1980التري ل طة البرمجطة في مجطال الطذكطاء الاصططططططنطاعيو ثم عطام    1958وفي العطام     

شادت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوم عبر النجاح التجاري لمجال النوم اللبيرم المحاكية  

لللبراء البشططريينو وفي اوعوام التي تلياا اسططتمر الذكاء الاصطططناعي بالتيدم والتطور أكثر 

وصطططلت أرباح أبحاث الذكاء الاصططططناعي إل  أكثر من مليار دولار    1985فيكثر فةي عام  

حيق   1987وبطدأت الحكومطات في تمويطل تلط  اوبحطاث والطذوطا عل  محمطل الجطدو وفي عطام  

الذكاء الاصططططناعي نجاحات أكبر في المجال اللوجسطططتي واسطططتلراج البيانات والتشطططلي   

 (. 2024الطبي )بلجابية والرونو  

   اهمية الذكاء الاصطناعي  .3

تكمن أومية تطبيق الذكاء الاصططططناعي في دوره الةعال في رسطططم السطططياسطططات واللططو     

وإعداد إسطتراتيجيات المنوماتو وذل  من لتل توفير البيانات والمعلومات وتوليد المعرفةو  

كما ويسططام في توثيق المعارش والمعلومات في مسططتودعات إلكترونيةو مما يمكن المووةين  

 (. 2024ادم مناا في الوات المناسي )الدوسري والنوحو  من استرجاعاا والاستة 

بادضطافة إل  ذل و فنن الذكاء الاصططناعي يسطاوم في تدريي وتطوير المووةين عبر نوم     

التعلم الطذكيطةو كمطا يعبب أداء المنومطة من لتل تبويطدوطا بطاونومطة والبرام  الطذكيطة التي تطدعم  

عملياتااو وترفم كةاءم أدا ااو مما يمكناا من اتلاذ أفضططل اليرارات لمعالجة التحديات بجاد  

 (. 2019ليش أالو وفي وات اصير )سعد الله وشتوحو  وتكا 

كما توار أومية الذكاء الاصططناعي في المحافوة عل  اللبرات البشطرية المتراكمةو بنيلاا     

للآلات الذكيةو واسططططتلدام الل ة الطبيعية في التعامل مم الآلات عوضططططا عن ل ات البرمجة  

الحاسطوبيةو مما يجعل اسطتلدام الآلات في متناول جميم شطرا ح المجتممو وليسطت حكر  عل   

  تلةيش الضطط وط النةسططية عل  المووةين بتوويش الذكاء الاصطططناعي في الملتصططينو كذل 

الماام التي تضطططمن تةاصطططيل كثيرم تتسطططم بالتعييد والتي تحتاج إل  تركيب عيليو وحضطططور  

 (. 2021ذونيو وارارات حساسة وسريعة )ضليمي وأبو شرحةو 

( إل  إن الذكاء الاصططططناعي يعتبر وسطططيلة فاعلة لتحييق الابتكار  2021ويشطططير البلوي )    

وادبدايو من لتل ادراته في التعامل مم الماام شطططديدم التعييد وبيادم ادرم المنومات عل   

ادنتاجو إضططططافة إل  أومية الذكاء الاصطططططناعي في مراابة اولطاءو وتحليلااو والتعلم من 

اتلطاذ اليراراتو إضطططططافطة إل  تيطديم اللطدمطات للعمتء عوضطططططا عن المووةينو  البيطانطاتو و 

 والتسريم من إنجاب الماام وتيديم النتا   الدايية. 
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 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي  .4

    مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي ال  ثتثة أجباء ر يسية كالاتي: (  2017أبو بايد ) صنش  

 (: مجالات الذكاء الاصطناعي 1) شكل  

 

 

 

 

 

 

 (. 2017)أبو بايدو    المصدر: 

تعرش تطبييات واجاة المسطططتلدم عل  أناا علم فرعي    تطبيقات واجهة المسلللتمدم:  ‐

من علوم الذكاء الاصططططناعي والتي بدوروا تتدالل بشطططكل كبير مم علوم الل ويات  

التي تيدم التوصططيش الل وي المطلوي للحاسططويو ولربما كان سططبي واور وذا العلم  

ل طات  بكوننا نود التحطاور مم الآلة بوسطططططيلطة طبيعيطة وبدون أن نضططططططر لتعلم إحدى 

البرمجطةو ولتحييق وطذا الاطدش يتعين علينطا أن نجطد طرييطة مطا لترجمطة مطا يطدللطه  

مسطتلدم الحاسطي بل ته الطبيعية إل  شطكل يمكن للآلة فامه والاسطتجابة له فكثيرا ما 

نحتاج الاسططططتعتم عن شططططيء ما بالرجوي إل  ااعدم المعلومات بالحاسططططي )معاد 

 (. 2017ماكينبي العالميو  

عبطارم عن الطة كاروميكطانيكيطة تتمثطل بطاوجابم اليطادرم عل  أداء    تطبيقلات الروبوتلات:  ‐

الماام الةعلية ووي تماثل التةكير ادنسطانيو ومحاكام شطكل الانسطانو ولكن بالطبم وذا 

ليس ضططططرورياو والكثير من العمل الجاري حاليا في وذا الحيل يسططططع  إل  تطوير  

متطانطه وداطه في أسطططططاليطي السطططططيطرم  ر  روبوتطات ألش وبنطاو وأكثر مرونطةو واكث 

 (. 2021)سلطانةو 

تتعلق بندرا  الآلات للأشطياء بيسطلوي شطبيه بالبشطر ولعل    تطبيقات العلوم الادراكية:  ‐

أحد أوم تطبيياتاا وي "النوم اللبيرم" والتي تعد من الميادين بال ة التعييدو وييصطططد  
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باا برام  حاسوبية تبدي ضمن مجال محدد جو من اللبرم في حل المشكتت وتكون  

طرييطة حطل المشطططططكتت في وطذا النوطام مشطططططاباطة مم الطرييطة التي يتولطاوطا اللبير  

وبالتصطططار مثل وذه التطبييات وجدت   (. 2017البشطططري في مجال محدد )أبو بايدو 

لتحل محل اللبرم البشططططرية فحل المشططططكتت والحةاو عل  اللبرات والرجوي الياا  

واطت الحطاجطة. واطد شطططططاطدت تكنولوجيطا الطذكطاء الاصططططططنطاعي تطورات كبيرم في وطذا 

المجطال التي تجطاوبت حطدوده المؤسطططططسطططططات اوكطاديميطة لت بو الميطادين التجطاريطة  

دد وذه التطبييات عشططرات الآلاش لتدر عشططرات البتيين من والصططناعية ووصططل ع 

فةي الولايات المتحدم اومريكية لوحدوا وصطلت عا دات اونومة اللبيرم    الدولاراتو 

 . 1995بليون دولار سنة    6

 

 مميزات الذكاء الاصطناعي  .5

يتمتم الذكاء الاصططناعي بيدرات مذولة ولاصطة بعد توسطم مجالات تطبييه لاسطيما بعد الابمات  

 ( ومن اوماا: 2024التي عان  مناا العالم ولاصة بعد جا حة كورونا اوليرم فاضل ) 

اسططططتلدام تينية الذكاء الاصطططططناعي في حل المشططططاكل ولاصططططة عند لياي اللي  ‐

 المعلومات. 

 المشكلة.   وأدرا  اليدرم عل  التةكير   ‐

 اليدرم الكبيرم عل  اكتساي ماارات معرفية وتطبيياا بكل ستسة وسرعة.   ‐

 ادرته عل  استلدام اللبرات اليديمة وتوويةاا في موااش جديدم.   ‐

 اليدرم عل  الابداي والتصور وفام اومور المر ية وادراكاا.  ‐

 ادرته عل  الاستجابة السريعة للموااش والطروش الجديدم.  ‐

 

 التحديات الذي تواجه الذكاء الإصطناعي  .6

( العطديطد من التحطديطات التي تؤثر عل  تطويره وتطبييطه في AIيواجطه الطذكطاء الاصططططططنطاعي ) 

 ( التحديات التالية: 2022ملتلش المجالاتو حيث أوضح بكاري ) 

التحيب في الذكاء الاصطططناعي: يمكن أن تتسططبي لواربميات التعلم الآلي في تكرار   ‐

وتضطططططليم التحيبات الموجودم في بيطانطات التطدريطيو ممطا يؤدي إل  نتطا   لير عطادلطة  

 تؤثر سلبا عل  المجتمعات المامشة  
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اليضططايا اولتاية: تشططمل الملاوش المتعلية باللصططوصططيةو وإدامة التحيبو والتيثير   ‐

الاجتماعي ونومة الذكاء الاصططناعيو لاصطة عند اسطتلداماا في مجالات حسطاسطة  

 مثل الصحة والعدالة الجنا ية. 

تكطامطل الطذكطاء الاصططططططنطاعي: يتطلطي دم  أنومطة الطذكطاء الاصططططططنطاعي في العمليطات   ‐

الحالية تلطيط ا اسطتراتيجي ا لضطمان التوافق مم اونومة الموجودم وتدريي المووةين  

 عل  استلداماا بةعالية. 

لصططوصططية البيانات وأمناا: تحتاج أنومة الذكاء الاصطططناعي إل  كميات كبيرم من  ‐

البيطانطاتو ممطا يثير ملطاوش بشطططططين أمن وطذه البيطانطات وحمطايتاطا من التسطططططريبطات  

 والالترااات. 

المسطططا ل اليانونية: تشطططمل التحديات اليانونية المتعلية بالذكاء الاصططططناعي اضطططايا   ‐

المسططؤولية وحيوب الملكية الةكرية والامتثال التنويميو مما يتطلي وضططم سططياسططات  

 واوانين واضحة. 

شططةافية الذكاء الاصطططناعي: تاعد الشططةافية في كيةية عمل أنومة الذكاء الاصطططناعي   ‐

ا أفضطططل  ضطططرورية لبناء الثية والمصطططداايةو مما يسطططتدعي تطوير تينيات تتيح فام 

 لآليات وذه اونومة. 

تعططل البرام : يمكن أن تؤدي اوعططال في برام  الطذكطاء الاصططططططنطاعي إل  نتطا     ‐

لاط ة أو فشطططل النوامو مما يسطططتلبم التبارات صطططارمة ولطط طوار  للتعامل مم 

 وذه المشكتت. 

محطدوديطة المعرفطة بطالطذكطاء الاصططططططنطاعي: يؤدي ني  الةام العطام لتينيطات الطذكطاء   ‐

الاصططناعي إل  مةاويم لاط ة تعيق تبنياا بشطكل مسطؤولو مما يتطلي برام  تعليمية  

 وتوعوية لتعبيب المعرفة في وذا المجال. 

 

 العوامل المؤثرة في نجاح الذكاء الاصطناعي  .7

( نتطاج تةطاعطل مجموعطة من العوامطل التينيطة  AIيعطد نجطاح تطبييطات الطذكطاء الاصططططططنطاعي ) 

 ( العوامل التالية: 2023والتنويمية والبشريةو حيث اوضح الباحثان رجا وبيد ) 

البنيطة التحتيطة التكنولوجيطة: تتطلطي أنومطة الطذكطاء الاصططططططنطاعي بنيطة تحتيطة اويطة لطدعم   ‐

لواربميات التعلم الآلي وتحليل البياناتو لذل  تحتاج المؤسطسطات إل  الاسطتثمار في 

 اوجابم والبرام  المناسبة لضمان التنةيذ الةعال. 
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جودم البيانات ولصططوصططيتاا: تعد البيانات عالية الجودم والموثواة أسططاسطط ا لتدريي   ‐

نماذج الذكاء الاصططناعي بةعالية. كما أن حماية وذه البيانات وضطمان لصطوصطيتاا  

 أمران حاسمان لتجني الملاطر اومنية والامتثال للمعايير اليانونية. 

التدريي والماارات: ونا  حاجة متبايدم لمتلصطصطي البيانات والذكاء الاصططناعي.   ‐

ياعطدد  ني  الماطارات في العطديطد من الشطططططركطات عيبطة ر يسطططططيطةو ممطا يجعطل التطدريطي  

 والتطوير الماني ضروريين لضمان نجاح التبني. 

ا من رؤية   ‐ التوجطه الاسطططططتراتيجي: يجطي أن يكون اعتمطاد الطذكطاء الاصططططططنطاعي جبء 

اسطتراتيجية شطاملةو يتعين عل  المؤسطسطات تحديد اووداش والمجالات التي يمكن أن 

 تستةيد من الذكاء الاصطناعي لضمان تحييق العا د عل  الاستثمار. 

اددارم الثيافية: يتطلي الت يير الثيافي ابولا  من جميم المستويات في المؤسسة. يجي  ‐

إشطططططرا  المووةين في عمليطة الت يير وتيطديم التطدريطي التبم لتعبيب الةام والتيبطل  

 للتكنولوجيا الجديدم. 

إدارم الملطاطر المتصطططططورم: تتعلق وطذه الملطاطر بطالملطاوش المرتبططة بتبني الطذكطاء  ‐

الاصططططناعيو مثل فيدان الووا ش أو انتاا  اللصطططوصطططيةو يتطلي النجاح في وذا 

المجال معالجة وذه الملاوش من لتل سططططياسططططات واضططططحة وتواصططططل فعّال مم 

 المووةين. 

التوافق مم اليوانين والتشطريعات: يجي عل  المؤسطسطات التيكد من أن تطبييات الذكاء  ‐

الاصططناعي تتوافق مم اليوانين المحلية والدوليةو لاصطة فيما يتعلق بحماية البيانات  

 وحيوب اوفراد. 
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 ة حوكمة المؤسسي ال   : ي الثان ث  المبح 

 مفهوم الحوكمة المؤسسية  .1

يعتبر مصططططططلح الحوكمطة من المصططططططلحطات التي انتشطططططرت عل  الطدولي    الحوكملة لةلة    

. أمطا Governanceواداليميو حيطث يشطططططير إل  الترجمطة العربيطة للأصطططططل ادنجليبي  

و  Corporate Governanceمصططلح حوكمة الشطركات فاو ترجمة للأصطل ادنجليبي  

حيث تم التوصطططل إل  وذه الترجمة بعد العديد من المحاولات والمشطططاورات بين لبراء الل ة 

العربيطة من جاطةو واللبراء الااتصطططططاديين واليطانونيين من جاطة ألرىو واطد بربت ترجمطات  

ألرى لنةس المصطططلحو مثل اددارم الرشططيدمو اددارم الجيدمو الضططبط المؤسططسططيو التحكم  

مؤسططسططة وليروا من المصطططلحاتو إلا أن أكثروا شططيوعا وتداولا من المؤسططسططي الحوكمةال 

 (. 2014الباحثين والكتاي وو مصطلح حوكمة الشركات )براوميةو  طرش  

عل  المسططتوى العالمي بين    يوجد تعريش موحد المةاوم الحوكمة المؤسططسططية   اما اصللطآحآ    

المةاوم مم العططديططد من اومور   الااتصططططططاديين والمحللين واليططانونينو نورا لتططدالططل وططذا 

الااتصططططادية والمالية والتنويمية والاجتماعية للشططططركاتو اومر الذي يؤثر عل  الااتصططططاد  

 Internationalوعرفتاطا منومطة التمويطل الطدوليطة )   . ( 2022والمجتمم ككطل )المحمطديو  

Finance Corporation (IFC   بيناا العملية التي يتم باا توجيه الشطططركات والسطططيطرم

عليااو وأوضطحت بين الحوكمة الجيدم تسطاعد الشطركات عل  العمل بكةاءم أكبر وتحسطن من 

إمكانية الحصطول عل  تمويل وتيلل من الملاطر وتحمي من سطوء اددارم بادضطافة إل  جعل 

م اودوات التبمة للرد عل  ملاوش  الشططركات أكثر مسططاءلة وشططةافية للمسططتثمرين وتوفر لا 

( بيناا منوومة من 2012وعرفاا براان واليرشطي )   . ( 2018أصطحاي المصطالح )بوسطليمةو  

اليوانين واليواعد والعوامل التي تتحكم في عمليات الشركة وتتضمن عتاة الشركة بيصحاي  

المصطططططالح والمجتمم ومجموعطة اليوانين والتعليمطات واواعطد اددراج وممطارسطططططات اليططاي  

حييق أوطداش الشطططططركطة  اللطا  الطوعيطة التي تمكن الشطططططركطة من جطذي رؤوس اوموالو وت 

بكةطاءمو وتلبيطة كت من الالتبامطات اليطانونيطة وتطلعطات المجتمم عمومطاو وعرفاطا ابو العت 

( باناا الطريية التي يتم من لتلاا توجيه وإدارم ومراابة أنشططططططة المؤسطططططسطططططات  2017) 

بتااو  الجامعةو وعرفاا ايضطق باناا نوام يتم من لتله توجيه أعمال المؤسطسطة الجامعية ومراا 

(  undpوالوفاء بالمعايير المحاسطططبية والشطططةافيهو وعرفاا البرنام  الانما ي للأمم المتحدم ) 

بيناا: ممارسططة السططلطة الااتصططادية والسططياسططية والادارية ددارم شططؤون الدولة عل  كافة 
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المسطططططتويات من لتل  ليطات وعمليطات ومؤسطططططسطططططات تمكن الافراد والجمطاعات من تحييق  

كما عرفتاا منومة التعاون الااتصططططادي والتنمية بيناا:    (. 2015مصططططالحاا )ابو النصططططرو  

"مجموعطة من العتاططات فيمططا بين اليططا مين عل  إدارم الشطططططركططة ومجلس المجلس اوعل   

 (. 2021والمتمين وحملة اوسام وليروم من أصحاي المصالح )العبعبيو  

 اهمية الحوكمة المؤسسية  .2

لتل اوعوام الماضططططية ول اية الآن كان الاكاديميون والباحثون وم السططططبااين للدراسططططة     

بموضططوي حوكمة الشططركات وكافة اومور المتعلية بااو ولصططوصططا عندما وارت اضططية  

شطططركة انرون والعديد من اليضطططايا المتشطططاباهو فاي بمثابة نيطة تحول لكافة الااتصطططاديات  

حوكمة الشطططركات من اومور المامة وي شطططركة من أجل   العالميةو ويذل  يكون موضطططوي 

اثبات وجودوا والمحافوة عل  اسططتمراريتاا واسططتيطاي اكبر عدد من المسططاومينو فتسططاعد  

حوكمطة الشطططططركطات عل  التيليطل من الملطاطر التي من الممكن أن تتعرا لاطا الشطططططركطاتو  

أيضطا عل  تحسطين نوعية  بادضطافة لتحسطن أسطعار أسطاماا بالسطوبو فحوكمة الشطركات تعمل  

وكةاءم الييادم في الشططركاتو ومسططاومتاا في دعم الشططةافية في عمليات الشططركاتو ومن ثم  

 (. 2022تعبيبوا لثية المجتمم في مصدااية التيارير المالية الصادرم عناا )المحمديو  

ولذل  تعتبر حوكمة الشطركات أدام جيدم تمكن المجتمم من التيكد من حسطن إدارم الشطركات    

بيسططلوي علمي وعملي يؤدي إل  حماية أموال المسططاومينو وتوفير معلومات عادلة وشططةافة  

لكطافطة اوطراش ذات العتاطة بطالشطططططركطات وبطالتطالي توفير أدام جيطدم للحكم عل  أداء مجطالس  

 اسبتام. إدارم الشركات ومح 

 

 اهداف الحوكمة المؤسسية   .3

تادش حوكمة الشططركات لوضططم المباد  والضططوابط التي تؤدي لتحييق الشططةافية والعدالة     

ومنح حق مسطاءلة إدارم الشطركةو وبالتالي تحييق الحماية للمسطاومين وأصطحاي المصطالحو مم 

مراعام مصططلحة العمل والمووةينو وكذل  الحد من إسططت تل السططلطة في لير الصططالح العام  

تحةيب ادسطططتثمار وتشطططجيم نمو الاسطططتثمار وتكبير المدلرات وبيادم  اومر الذي يؤدي إل  

الريحيطة من اجطل للق فر  عمطل. كمطا وتؤكطد المبطاد  عل  ضطططططرورم ادلتبام بطاليوانين  

والعمطل عل  مراجعطة اوداء المطالي ووجود ويكطل إداري يمكن من محطاسطططططبطة اددارم أمطام  

م من لير التنةيطذيينو تكون لاطا ماطام  المسطططططاومينو وتشطططططكيطل لجطان منبثيطة عن مجلس اددار 
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والتصطاصطات وصطتحيات عديدم لتحييق راابة مسطتيلة عل  التنةيذو كما أن ونا  عدم أوداش 

 (: 2022تعمل الحوكمة المؤسسية عل  تحييياا ووي )المحمديو  

 التيكيد عل  مبدأ الةصل بين الملكية واددارم والراابة عل  اوداء.  ‐

عدم الللط بين الماام والمسطططططؤوليات اللاصطططططة بالمديرين التنةيذيينو وماام مجلس  ‐

 اددارم ومسؤوليات أعضا ه.  

 مراعام مصالح اوطراش الملتلةة وتةعيل التواصل معام.   ‐

 الارتياء بالمعايير ودفم عجلة إصتح أنومة الحوكمة المؤسسية.   ‐

 إيجاد وياكل إدارية تضمن محاسبة اددارم أمام المساومين.  ‐

 ( فيد أشاروا إل  العديد من أوداش الحوكمة المؤسسية من أوماا ما يلي: 2017أما كافي وابو ربيم ) 

أوداش عل  مسططتوى الااتصططاد اليومي: وتتضططمن بيادم الثية في الااتصططاد اليوميو   ‐

وتعميق دور سطططططوب المطالو وبيطادم اطدرتطه عل  تعب طة المطدلرات ورفم معطدلات  

ادسطططتثمارو والحةاو عل  حيوب اوالية صططط ار المسطططاومينو ونمو اليطاي اللا  

 معدلات النمو المطلوية.   ودعم ادرته التنافسيةو وللق فر  عمل جديدمو وتحييق 

أوداش عل  مسططتوى الشططركة: وتتضططمن تحييق الشططةافية وادفصططاح والعدالةو ومنح   ‐

حق مسطططاءلة إدارم الشطططركةو وتحييق الحماية للمسطططاومينو ومراعام مصطططالح العمل 

والعمالو والحد من إسطططت تل السطططلطة في لير المصطططلحة العامةو وتعويم الربحيةو  

بام بيحكام اليانونو وتكوين لجنة  والعمل عل  ضطططططمان مراجعة اوداء الماليو وادلت 

مراجعة من لير أعضطططاء مجلس اددارم التنةيذيين تكون لاا ماام والتصطططاصطططات  

عطديطدم لتحييق راطابطة مسطططططتيلطة عل  التنةيطذو ومراعطام وجود ويطاكطل إداريطة تمكن من 

 محاسبة اددارم أمام المساومين. 
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 مبادى الحوكمة المؤسسية  .4

 الجدول التالي يمثل ملل  مبادى الحوكمة المؤسسية  

 الحوكمة المؤسسية مبادى    ( 2)   جدول 

 الإفصاح والشفافية 

 ادفصاح عن السياسات

 المراجعة اللارجية 

 المستويات النوعية للمحاسبة 

 المنا  الةعال ادطار حوكمة الشركات

 النتا   المالية والتش يلية 

 أعضاء مجلس اددارم مرتباتام وحوافبوم 

 حماية حقوق المساهمين 

 توافر الحيوب اوساسية المساومين  

 الحق في المعلومات عن اليرارات

 الحق في المشاركة في التصويت

 ادفصاح عن الاياكل والترتيبات

 تسايل الممارسات الحيوب الملكية 

 المساواة بين المساهمين 

 المعاملة المتساوية بين  

 المساومين ادفصاح عن جميم العمليات

 تتم عملية التصويت لكل المساومين 

 دور أصحاب المصالح 

 تحييق المصالح وفق اليوانين  

 الاوتمام بالممارسات

 والاتةاايات تطوير الآليات المشاركة 

 إعطاء المعلومات في الوات المناسي

 ضمان وجود أسا  الإطار 

 فعال لحوكمة الشركات   

 تعبيب ايام أسواب مالية تصش بالشةافية والةاعلية  

 توافق المتطلبات اليانونية والتنويمية في نطاب تشريعي 

 توبيم المسؤوليات في نطاب تشريعي معين ومحدد

 ( 2011  و والمشاداني   )طالي المصدر:  
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   مصائص الحوكمة المؤسسية  .5

يتطلي تطبيق الحوكمة المؤسطططسطططية توفير اللصطططا   المت مة للتركيب علياا وتتيح تنمية     

دالل المؤسساتو وتساعد عل  تكامل الجواني الةكرية اللاصة بااو    اومانة والسلو  المان  

(و ووذه  2012وأيضطططا تسطططاعد عل  تحييق مباياوا وأودافاا كما بيناا بن الباوي ونعمون ) 

 اللصا   وي:  

 الانضباط ويعني الانضباط اتباي سلو  ألتاي وماني مناسي وصحيح.   ‐

الشطةافية تعني الشطةافية اعطاء المعلومات الحيييية من اجل تمثل الواام بصطدب وذل   ‐

 ل مصلحة المستلدم.  ج من ا 

الاسطططتيتلية وتعني عدم الانحياب لجاة معينة دون اولرى وعدم التاثير أو الضططط ط   ‐

 عل  حيادية العمل.  

المسططاءلة محاسططبة الميصططرين في العمل والواجبات المعطاه لام وتعني إمكانية تييم   ‐

 عمل اددارم بشكل عام. 

المسطؤولية وييصطد باا مسطؤولية جميم اوطراش ذات المصطلحة في المؤسطسطة بحيث   ‐

 تيم عل  عاتيام مسؤولية ألةاب العمل في المؤسسة.  

العدالة أي التسطططاوي بالتعامل بين جميم اوطراش ذات العتاة في المؤسطططسطططة دون   ‐

 تةضيل. 
 

 مزايا الحوكمة المؤسسية  .6

ومن وذه  المؤسطسطية تتمتم بعدد من المبايا الجيدمو وذل  لتحسطين عملاا بشطكل جيد الحوكمة  

 :  ( 2010و  ال باوي )   المبايا 

تيليل الملاطر المتعلية بالةسططططاد الماليو وادداري التي تواجااا الشططططركات والدول   ‐

 والمنومات وذل  بعد اوبمات والانايارات التي حدثت في معوم الدول. 

بيادم مسطتوى اوداء للشطركات وما يترتي عليه من تيدم ااتصطادي ودفم عجلة التنمية   ‐

 للدول التي تنتمي إلياا تل  الشركات.  

جذي الاسطططتثمارات اوجنبية ورأس المال اداليمي وتشطططجيعام عل  الاسطططتثمار في  ‐

 المشروعات اداليمية بحيث يمكن ضمان تدفق اوموال اداليمية والدولية. 
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الوضطططوح والشطططةافية والنباوة والداة في اليوا م والمعلومات المالية التي تصطططدروا   ‐

المؤسططططسططططات لذل  يترتي عليه بيادم ادرم المسططططتثمرين بااو واعتمادوم في تكوين  

 اليرارات واتلاذوا. 

توفير الحماية للمساومين بصورم عامة سواء أكانوا أالية أم أللبية وتعويم عا دوم وتحييق   ‐

 أرباح جيدم. 

التطيكد من ضطططططمطان وجود ويطاكل إدارية حيطث تكمن اليطدرم معام في محاسطططططبة إدارم  ‐

الشطركات أمام مسطاومياا مم ضطمان وجود راابة مسطتيلة عل  المدربين والمحاسطبين  

 للوصول إل  اليوا م اللتامية.  

 توفير مصالح العمال والمجتمم ومراعاتاا والحةاو علياا.  ‐

التيكد من ضطمان وجود مراجعة اوداء الماليو وحسن استلدام أموال الشركةو ومدى   ‐

ادرتام عل  الالتبام باليوانينو وادشطططراش عل  المسطططؤولية الاجتماعية في ضطططوء  

 اليواعد الحوكمة المؤسسية.  

يمكن الحصطول عل  مجلس إدارم اوي يسطتطيم التيار مووةين مؤولين اادرين عل    ‐

تحييق أنشطططة الشططركةو وتنةيذوا ضططمن اليوانين واللوا ح وبطريية ألتاية للحاكمية  

 المؤسسية. 

الابتعاد عن الانبلاب في مشطاكل مالية ومحاسطبيةو بما يمكناا من الاسطتيرار و وتدعيم   ‐

 نشاط الشركات العاملة بالااتصادو لتجني حدوث انايارات وأبمات مالية.  

يمكن تعويم أسطططام الشطططركة وايمتاا وتيوية اليدرم التنافسطططية للشطططركات العاملة في  ‐

أسططواب المال العالميةو ولاصططة عند اسططتحداث أدوات مالية جديدم وحدوث الاندماج  

 والاستحواذ. 

 

 التحديات التي تواجه الحوكمة  .7

 (: 2024تواجه الحوكمة المؤسسية عدم تحديات تؤثر عل  فعاليتااو من أبربوا )الحوطيو  

ميطاومطة الت يير: اطد يرفا بعا المووةين أو اوفراد الت يير نتيجطة لارتيطاحام   ‐

عد نشر الوعي وتوضيح فوا د الحوكمة  و ي بالوضم الحالي أو لوفام من المجاول 

 من الحلول الممكنة لتجاوب وذا التحدي. 
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عدم الالتبام المتسطططططاوي: يتةاوت التبام اوفراد بمعايير الحوكمةو مما يؤدي إل   ‐

نتطا   لير متسطططططيطة. يانصطططططح بتنويم دورات تدريبيطة لتعبيب فام الجميم للمباد   

 وضمان الالتبام الجماعي. 

انتشطططار الةسطططاد: ياعتبر الةسطططاد عا ي ا ر يسطططي ا أمام تنةيذ الحوكمة بةعالية. تعبيب   ‐

النباوة والشططةافيةو بادضططافة إل   ليات ادبت  والمراابةو يمكن أن يسططاعد في 

 مكافحة وذه الواورم. 

ني  الموارد: يتطلي تطبيق الحوكمة تلصططططي  موارد مالية وبشططططرية كافية.   ‐

 يجي عل  المؤسسات التيكد من توفر وذه الموارد لضمان التنةيذ السليم. 

التتش الثيافة والل ة: اد يؤدي التنوي الثيافي والل وي دالل المؤسطسطة إل  سطوء   ‐

فام وعرالة في تطبيق المعايير. توفير برام  تدريبية متلصطصطة يمكن أن يسطام  

 في تجاوب وذه العيبات. 

التوتر بين اووداش المالية والاسطتدامة: تواجه المؤسطسطات تحدي ا في تحييق توابن   ‐

ا لضططبط اليواعد التي تسططتثمر   ا حكيم  بين الربحية والاسططتدامةو مما يتطلي توجيا 

 في كت الجانبين. 

( رؤى توجطه  GRCإدارم الت يير: تيطديم تيطارير الحوكمطة والملطاطر والامتثطال )  ‐

الشططركات لاتلاذ ارارات داييةو مما يسططاعد في تاي ة بي ة أعمال سططريعة الت ير.  

ومم ذل و تحتاج الشطركات إل  الاسطتثمار في برنام  إدارم الت يير للعمل بسطرعة  

 بناء  عل  وذه الرؤى. 

 

 العوامل المؤثرة في نجاح الحوكمه  .8

(  2017تتيثر فعالية الحوكمة المؤسطططسطططية بعدم عوامل أسطططاسطططيةو حيث واضطططح عبدالدايم ) 

 العوامل التالية: 

ا محوري ا في توجيه المؤسططططسططططة نحو تحييق   ‐ الييادم الرشططططيدم: تلعي الييادم دور 

 أوداش الحوكمةو من لتل تبني ايم النباوة والشةافية والمساءلة. 

إطار حوكمة متين: ياعد وجود إطار حوكمة واضططح ومتكاملو يشططمل السططياسططات   ‐

 وادجراءات والاياكل التنويميةو أساس ا لضمان تنةيذ فعّال لمباد  الحوكمة. 

سطياسطات وإجراءات واضطحة: تسطاوم السطياسطات وادجراءات المحددم بوضطوح في  ‐

 توجيه سلو  المووةين وضمان الامتثال للمعايير المطلوبة. 
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ويكل تنويمي محدد: ياسططام وجود ويكل تنويمي واضططح في تحديد المسططؤوليات   ‐

 والصتحياتو مما يعبب من كةاءم العمليات واتلاذ اليرارات. 

الشطةافية وادفصطاح: تاعبب الشطةافية من ثية المسطاومين والجماور بالمؤسطسطةو من   ‐

 لتل توفير معلومات دايية وفي الوات المناسي حول اوداء واونشطة. 

ا أسططاسططي ا   ‐ المسططاءلة: ياعد تحديد المسططؤوليات ومحاسططبة اوفراد عن أدا ام عنصططر 

 لضمان الالتبام وتحييق اووداش المؤسسية. 

مشططاركة أصططحاي المصططلحة: تاسططام مشططاركة المسططاومين والمووةين والعمتء   ‐

والمجتمم في صطططنم اليرارات في تعبيب الالتبام وتحييق التوابن بين المصطططالح  

 الملتلةة. 

الثيافة المؤسططسططية: تاعتبر ثيافة المؤسططسططةو التي تعكس الييم والمباد  المشططتركةو   ‐

ا في نجاح تطبيق الحوكمة.   عامت  مؤثر 

إدارم الملطاطر: تسطططططام اليطدرم عل  تحطديطد وتيييم وإدارم الملطاطر المحتملطة في  ‐

 حماية المؤسسة وضمان استمرارية أعمالاا. 

التطوير المسطططتمر: يعد الالتبام بالتعلم والتطوير المسطططتمرين ضطططروري ا لمواكبة   ‐

 الت يرات والتحديات في بي ة اوعمال. 
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 الدراسات السابقة :  ثانيآ 

  تمهيد 

تتناول الدراسطات السطابية مجموعة من الموضطوعات المرتبطة بتينية الذكاء الاصططناعي ودوروا  

 .في تطوير الحوكمة واوداء المؤسططسططيو بما يسططام في بناء اوسططاس النوري للدراسططة الحالية

 واطد اسطططططتةطادت البطاحثطة من وطذه الطدراسطططططات في تحطديطد أبعطاد المت يراتو والتيطار المنا  واودام

واد تم ترتيي الدراسطططات السطططابية من اوادم إل  اوحدث وفي ا لسطططنة  .المناسطططبةو وميارنة النتا  

 .النشرو بما يوضح تطور الاوتمام البحثي بالعتاة بين الذكاء الاصطناعي والحوكمة المؤسسية

 الدراسات السابقة 

( وطدفطت وطذه الطدراسطططططة ال  معرفطة ودور الطذكطاء 2021وطدفطت دراسطططططة محمطد والروان )  

الاصططططناعي في تطوير الحوكمة في المؤسطططسطططات الحكومية واد تم التيار وبارم الاتصطططالات  

وتكنولوجيا المعلومات بشطكل اصطدي دجراء الدراسطة وتوبيم الاسطتبانةو واعتمد الباحثون عل   

تحييق وطذا الاطدش. وكطان مجتمم الطدراسطططططة من العطاملين في وبارم المنا  الوصطططططةي التحليلي ل

(و واام الباحثون باسططططتلدام عينة  198الاتصططططالات وتكنولوجيا المعلومات والذي كان عددوم )

( مووش كونام بتماس مباشططر مم المواضططيم التي تناولتاا الدراسططة 20عشططوا ية منتومة لعدد )

تطوير الحوكمة في المؤسطسطات الحكوميةو واسطتلدمت  وذل  لمعرفة دور الذكاء الاصططناعي في

اسطتبانة عل  عينة الدراسطة. وكانت   20الدارسطة الاسطتبانة كيدام لجمم المعلوماتو حيث تم توبيم  

أوم نتطا   الطدراسطططططة: وجود عتاطة ارتبطاطيطة ذات دلالطة إحصطططططا يطة بين النوم اللبيرم في تطوير  

المعلومات. لم توار النتا   وجود عتاة بين أي من  الحوكمة في وبارم الاتصطالات وتكنولوجيا  

الشطططططبكطات العصطططططبيطة اللواربميطات الجينيطةو الوكتء اوذكيطاء وبين تطوير الحوكمطة في وبارم 

الاتصططالات وتكنولوجيا المعلومات. وكانت اوم التوصططيات مراجعة مباد  ومةاويم الحوكمة في 

طبييااو ونتا جااو سططططنويا و والتبام اددارات وبارم الاتصططططالات وتكنولوجيا المعلومات ومدى ت

دالل الوبارم بممارسططططتاا. اعتماد مباد  ومةاويم الحوكمة وتطبييات الذكاء الاصطططططناعي في 

 جميم التعامتت اددارية.

( إل  تحديد مةاوم حوكمة التحول الراميو وشرح الممارسات 2021)  وودفت دراسة المايدلي  

العالمية في مجال حوكمة التحول الرامي في المؤسسات التعليميةو وبيان أوجه الاستةادم مناا في 

تطوير أداء اددارات التعليمية في المملكة العربية السطططعوديةو وكذل  تحديد الصطططعوبات التي اد 
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تواجه تطبييه. ولتحييق وذه اووداش تم اسطططتلدام المنا  الوصطططةي التحليليو ومراجعة اودبيات  

والدراسطططات النورية والتطبييية عن حوكمة التحول الراميو ومواام ادنترنت عن الممارسطططات 

العالمية؛ وذل  من لتل التحليل الشطططططامل لمحتواوا. وتوصطططططلت النتا   إل  أن حوكمة التحول  

ي تعتبر عمليطة متكطاملطة وشطططططاملطة يتم فياطا انتيطال اددارات التعليميطة التطابعطة لوبارم التعليم  الرام

السطعودية إل  إتباي اسطتراتيجية أو إطارا رسطميا يادش إل  ضطبط جودم الملرجات مم المحافوة 

عل  لصطوصطية وسطتمة البيانات والحصطول عل  رضط  جميم اوطراش ذات العتاة بالمنوومة  

يةو ويوفر ويكت  اا ما  عل  السطلطات واددارمو والمسطاءلةو والموارد واللدماتو والتينيات  التعليم

وتكنولوجيا العمليات التشطط يلية؛ لضططمان دعم اسططتثمارات التحول الرامي ووداش العمل في وذه 

ار  ادداراتو وتحسطين اددارم الشطاملة لتكنولوجيا المعلوماتو ورفم الييمة المضطافة من الاسطتثم 

بعا المميبات التي تميبوطا عن ليروطا في  ةباطاو وأن لكطل ممطارسطططططة من الممطارسطططططات العطالميط

تطبيق حوكمطة التحول الرامي بطاددارات التعليميطةو حيطث أن كطل ممطارسطططططة توفر دليت  لمتطابعطة  

أفضطل الممارسطات التي يمكن للمؤسطسطة التعليمية اتباعاا لتنةيذ حوكمة التحول الرامي وإدارتاا 

الة من موارد وعمليات تكنولوجيا المعلومات ومراابتااو وتوفير إرشطادات وتدابير لتسطتةادم الةع

دالل المؤسطسطة. كما أشطارت النتا   إل  وجود بعا الصطعوبات التي اد تواجه حوكمة التحول  

: ضطعش الجواني التشطريعية التبمة لتطبيق وذه الرامي في اددارات التعليميةو والتي من أوماا

الحوكمةو والافتيار لوجود اسططططتراتيجيات واضططططحة لحوكمة التحول الراميو إضططططافة إل  عدم  

مت مطة الثيطافطة التنويميطة للإدارات التعليميطة لتطبيق وطذا النوي من الحوكمطةو ومحطدوديطة الكوادر 

  .البشرية المؤولة في وذا المجال

( إل  التعرش عل  مطاويطة الطذكطاء الاصططططططنطاعيو ومجطالات  2023وطدفطت دراسطططططة مةتطاح )كمطا   

تطبييطاتطه في ملتلش الةروي المعرفيطةو التي لاطا امتطدادات بعلم الحطاسطططططويو وبيطان أوم التحطديطات 

الراونة التي تواجاهو كيحد التموارات المعاصطرم في عالم المعلوماتيةو التي لبت معوم العلوم  

لطة نوعيطة في مجطال الحوسطططططبطة الحطديثطة حيطث لم يبق الطذكطاء الاصططططططنطاعي حبيس علم  التينيطةو كني

الحطاسطططططوي فيطو بطل امتطد إل  العلوم اولرىو أينمطا ارتبط بطالتينيطات المعلومطاتيطةو عوا ذكطاء 

ادنسططان في الكثير من الحالاتو فكانت له إلةااات ونجاحاتو تطلبت معالجة مناجيةو اسططتجابة  

 بمرونة وسرعة عالية. للمت يرات الراونة

( إل  التعرش عل  الذكاء الاصطناعي وجاود وإنجابات دولة 2023ودفت دراسة السليطي )و  

. ليطد بطدأ تطاريل الطذكطاء الاصططططططنطاعي في العصطططططور اليطديمطة من لتل اوسطططططاطير  اطر نموذجطا

و والبحث عن التراي يمكن  واليصطط  والشططا عات عن الكا نات الاصطططناعية الموووبة بالذكاء
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ادنسطططططان من محطاكطام العيطل البشطططططريو وتم بطالةعطل التراي الكمبيوتر الرامي اليطابطل للبرمجطة في 

م أصطططبح الذكاء الاصططططناعي حييية لا ليال  2018اوربعينيات من اليرن العشطططرينو وفي عام  

فياا. واد بذلت دولة اطر جاود كبيرم في مجال الذكاء الاصطناعي للحاب بركي التطور العلمي 

و ولوجيو والتي مناا الذكاء الاصططططناعي في المؤسطططسطططة اليطرية العامة للكارباء والماءوالتكن

وجاود وبارم التربيطة والتعليم في مجطال الطذكطاء الاصططططططنطاعيو ود نطام  تسطططططمو اطر الطذكيطة 

مو ومعاطد اطر البحوث الحوسطططططبطةو ومنومطة الطذكطاء الاصططططططنطاعي بجطامعطة ثورم الطذكطاء 2017

الاصطططناعي. واد اعتمدت اطر في اسططتراتيجيتاا في مجال الذكاء الاصطططناعي عل  مجموعة  

فس عل  المواوي في عصطر انتشطار الذكاء الاصططناعيو والوصطول إل  من الركا ب حيثو التنا

البيانات وأوميتهو ومشطاد العمالة المت يرو والةر  الجديدم في مجال اوعمال والااتصطادو واطر 

ومجالا التركيب فيما يتعلق باعتماد الذكاء الاصططناعيو واولتايات والسطياسطات العامة. والتتم  

ت منااو ضطططرورم إعداد اطر دطار ألتايات الذكاء الاصططططناعي  البحث بطرح عدم توصطططيا

 والحوكمة للتصدي للمسا ل اولتاية وسياسات مثل بسط اومنو والمحاكمو والصحةو والحري.

( ال  التعرش عل  تطبييطات للطذكاء الاصططططططنطاعي  2024ودفت دراسطططططة فرحات وللش )كمطا    

ودوروا في إرسطاء اليواعد التي تيوم علياا حوكمة الشطركاتو من لتل تحليل ومعالجة البيانات  

والمسطاعدم في اتلاذ اليرارات وتعبيب الشطةافية والمسطاءلة واسطت تل الةر  ومواجاة الملاطر 

يتم من لتل وذا البحث إلياء نورم عل  بعا الدول التي تبنت إسططتراتيجية  في الشططركاتو كما  

التوجه نحو اعتماد تطبييات الذكاء الاصططططناعي بشطططين إرسطططاء اواعد حوكمة الشطططركات. تم  

التوصطططططل إل  أنطه يمكن لتطبييطات الطذكطاء الاصططططططنطاعي معطالجطة مجموعطات كبيرم من البيطانطات  

وتيطديم رؤى ايمطة درشطططططاد عمليطة صطططططنم اليرار في الواطت والتعرش عل  اونمطاط والاتجطاوطات  

المناسططي من ابل مجلس اددارم والمديرين التنةيذيين. كما تعمل وذه التطبييات عل  أتمتة الماام 

المتكررم مثل إدارم المسططتندات وإعداد التيارير وتيليل اولطاء البشططريةو وتحسططين ممارسططات 

والثية بين أصططحاي المصططالحو مما يحمي سططمعة الشططركة إدارم الملاطر ووذا يعبب الشططةافية  

ونباوتاا. ومم ذل  فنن تطبيق الذكاء الاصططناعي عل  حوكمة الشطركات لا يللو من التحديات 

والييودو التي يجي العمل عل  التصطدي لاا. وبالرلم من تبني بعا الدول إسطتراتيجيات وطنية  

لش المجطالاتو إلا أن أللباطا لا ترا  إل  لطاصطططططة بتطبيق تينيطات الطذكطاء الاصططططططنطاعي في ملت

 المستوى المطلوي.
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( إل  التعرش عل  أثر الذكاء الاصطططناعي بيبعاده  2024وودفت دراسططة أبو اللير والصططا   )

)النوم اللبيرمو التعلم الآلي التليا يو سطاولة الاسطتعمال(و في اوداء المؤسطسطي بيبعاده )الكةاءمو 

ملكطة الةعطاليطة(و من لتل المت ير الوسطططططيط رأس المطال الةكري في البنو  التجطاريطة العطاملطة بطالم

العربية السطعوديةو وتكون مجتمم الدراسة من جميم العاملين في البنو  التجارية العاملة بالمملكة  

العربية السطعودية و واعتمدت الدراسطة عل  العينة الطبيية العشطوا ية المتناسطبة من ادداريين في 

(و حيث بل   البنو  التجارية بالمملكة العربية السططططعودية )مديرو ر يس اسططططمو مشططططرشو إداري

( إداريا و واسطتلدمت الدراسطة المنا  الوصطةي التحليليو وتم تطوير اسطتبانة مكونة  338حجماا )

( لتحليطل البيطانطات والتبطار  SPSS( فيرمو وتم اسطططططتلطدام برنطام  التحليطل ادحصطططططا ي )38من )

الةرضططيات. وتوصططلت الدراسططة إل  مجموعة من النتا   أوماا: وجود أثر للذكاء الاصطططناعي  

بيبعاده )النوم اللبيرمو التعلم الآلي التليا يو سطاولة الاسطتعمال( في اوداء المؤسطسطيو ووجود أثر 

رأس المطال الةكري في اوداء للطذكطاء الاصططططططنطاعي بطيبعطاده في رأس المطال الةكريو ووجود أثر ل

المؤسططسططيو ووجود أثر للذكاء الاصطططناعي بيبعاده في اوداء المؤسططسططي من لتل رأس المال 

الةكري في البنو  التجارية. وأوصططططت الدراسططططة ضططططرورم ايام إدارم البنو  بالاوتمام بالنوم  

نطات الملبنطة ديجطاد  اللبيرم التي يوفروطا الطذكطاء الصطططططنطاعي ا لاكتسطططططاي المعرفطة من اواعطد البيطا

الحلول للمشطاكل الملتلةة وتطبيياا من لتل اوداء المؤسطسطي ورأس المال الةكري لتسطاعدوا في 

البياء والاسطتمرار والمنافسطة في بي ة اوعمال المصطرفيةو إيجاد أنومة تعال  اولطاء المحاسطبية  

عي فياا وإعادم تيييم  بشطططكل منطيي ومبرج لبيادم اليدرم والعمل بشطططكل تليا ي لرصطططد أي تت

عملياتاا الداللية باسططططتمرار بما يتواءم مم الت ييرات في بي ة العمل اللارجية لاذه البنو  وذل  

 من لتل استلدام التكنولوجيا الحديثة ونيل المعرفة والبحث والتطوير.

 التعليق على الدراسات السابقة  

يتضطح من اسطتعراا الدراسطات السطابية وجود اوتمام متبايد بالعتاة بين الذكاء الاصططناعي    

والحوكمة واوداء المؤسطسطي والتحول الراميو مم التتش السطيااات والمناجيات واووداش. فيد 

( بصطورم مباشطرم عل  دور الذكاء الاصططناعي في تطوير  2021ركبت دراسطة محمد و لرين )

ؤسطططططسطططططة حكوميطةو وأوارت وجود عتاطة ذات دلالطة بين النوم اللبيرم وتطوير  الحوكمطة في م

الحوكمطةو في حين لم توار عتاطة دالطة لبعا تطبييطات الطذكطاء الاصططططططنطاعي اولرىو ووو مطا 

يشططططير إل  أن تيثير الذكاء الاصطططططناعي عل  الحوكمة اد يلتلش بالتتش نوي التينية وطبيعة  

( في التيكيد عل  ادرم تطبييات الذكاء 2024رحات وللش )المؤسطططسطططة. وتتةق معاا دراسطططة ف

الاصططططناعي عل  دعم الحوكمة من لتل تحسطططين اتلاذ اليرارو وتعبيب الشطططةافية والمسطططاءلة  
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  وإدارم الملاطرو مم ادشططططارم إل  وجود تحديات تتعلق بالتطبيق واوطر التنويمية واولتاية.

( أومية الذكاء الاصططططناعي في تحسطططين اوداء 2024كما دعمت دراسطططة أبو اللير والصطططا   )

المؤسططسططيو حيث أثبتت وجود أثر وبعاده في اوداء المؤسططسططي ورأس المال الةكريو مما يعبب 

إمكانية توويش تينيات الذكاء الاصطططططناعي في تطوير الممارسططططات اددارية وتحسططططين الكةاءم 

ا للدراسطة الحالية  2021السطياب التعليميو ادمت دراسطة المايدلي )المؤسطسطية. وفي   ا مام  ( أسطاسط 

من لتل تناول حوكمة التحول الرامي في اددارات التعليمية بالمملكة العربية السعوديةو وأكدت 

أومية الحوكمة في حماية البياناتو والمسططاءلةو وتحسططين إدارم التينيةو كما كشططةت عن تحديات  

لتشططريعات وني  الكوادر المؤولة ولياي الاسططتراتيجيات الواضططحة. وتضططيش  مثل ضططعش ا

( بعد  حديثق للعتاة بين الحوكمة والذكاء الاصطططططناعي في البي ة  2026دراسططططة طارب وفاتح )

التعليمية والبحثيةو من لتل إبراب أومية مواوي الذكاء الاصطناعي وحوكمة النباوة وادفصاح  

( فيد أسطامتا في تعبيب  2023( والسطليطي )2023أما دراسطات مةتاح )  في المؤسطسطات الجامعية.

الجاني المةاويمي والتطبييي للذكاء الاصططططناعي؛ إذ تناولت اوول  مةاوم الذكاء الاصططططناعي  

وتطبيياته وتحدياتهو بينما ركبت الثانية عل  تجربة دولة اطر في تبني الذكاء الاصطططناعيو مم 

ايات والسطياسطات العامة والحوكمة. وبوجه عامو تتةق الدراسطات السطابية  التيكيد عل  أومية اولت

عل  أومية الذكاء الاصطططناعي في تطوير المؤسططسططات وتحسططين عمليات اتلاذ اليرار والراابة  

واوداءو إلا أناا تلتلش في طبيعة المت يرات والسططيااات التطبييية؛ فبعضططاا ركب عل  الحوكمة  

 داء المؤسسي أو حوكمة التحول الرامي أو البي ة التعليمية.الحكوميةو وألرى عل  او

 مدى استفادة الباحثه من الدراسات السابقة  

في توضطططيح مةاوم الذكاء الاصططططناعي ومةاوم    الباحثة  سطططاعدت الدراسطططات السطططابية ‐

 الحوكمة المؤسسيةو وتةسير طبيعة العتاة بيناما.

سططاعدت الدراسططات في التيار أبعاد الذكاء الاصطططناعيو وربطاا بيبعاد الحوكمة مثل  ‐

 الشةافية والمساءلة وتحسين اتلاذ اليرار وإدارم الملاطر.

اسطتةادت الباحثة من الدراسطات السطابية في التيار المنا  الوصطةي التحليليو والاسطتبانة   ‐

 كيدام لجمم البياناتو واوساليي ادحصا ية المناسبة لالتبار الةرضيات.
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لبم. مجلطة الجطامعطة ادسطططططتميطة للطدراسطططططات   -الاتصطططططالات وتكنولوجيطا المعلومطات  

 .222 - 195و  3, ي29الااتصادية وادداريةو م 

o ( .2020جامعة المل  عبدالعبيب  .)(. مةاويم حول الذكاء الاصطططناعي )ادصططدار اوول

-https://chatgpt.com/c/67570267عمطادم التعلم ادلكتروني والتعليم عن بعطد.  

a4fc-8011-af8b-ceb23aa0dfb4 

o .تطبييطات الذكاء (.  2024)  عمر بلجطابيةو د. كنبم بوبنيطو د. فاروب بو اريط. الجبا ر

جامعة بيان  .  الاصطططناعي في المؤسططسططات الناشطط ة: دراسططات ميدانية وتجاري را دم

 .. كلية العلوم الااتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرعاشور بالجلةة

o ( .تطبييات نماذج الذكاء الاصططططناعي للتنبؤ بملاطر التعثر المالي 2022بووانيو م .)

في المؤسططسططة الااتصططادية: دراسططة حالة )أطروحة دكتوراه منشططورم(. جامعة لردايةو  

 الجبا ر.

o ( أومية الذكاء الاصططناعي في تطوير التعليمو بحث منشطورو  2019سطعد الله و شطتوح .)

 جامعة سوب أوراسو الجبا ر.

o ( .الذكاء الاصطططناعي جاود وإنجابات دولة اطر 2023السططليطيو وبية سططعيد فرج .)

 .183 - 161و 190, ي 23نموذجا الثيافة والتنميةو س 
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o ( الذكاء الاصطططناعي في تطبييات إدارم 2021ضططليميو سططوسططن وأبو شططرحة ماجد )

 المعرفة اراءم في اودي المنشور. دار العالم العربي.

o ( .الحوكمطة المؤسطططططسطططططاتيطة وبنطاء مواوطي الطذكطاء 2026ططارب بن بيطاد. فطاتح جمطافو .)

 الاصطناعي ودوروما في تعبيب ملرجات البحث العلمي أدلة اياسية من جبا ر.

o ( .الحوكمة المؤسططططسططططية واوداء المالي 2011طاليو ي. ش.و والمشططططادانيو إ. ش .)

 الاستراتيجي. عمانو اوردن: دار صةاء للطباعة والنشر والتوبيم.

o ( .النسطططبة بين العوامل المؤثرم عل  جودم المراجعة الداللية 2017عبد الدايمو س. ي .)

 -وجبء من الشطركات: دراسطة ميدانية. مجلة الدراسطات والبحوث التجاريةو كلية التجارم  

 (.2)4و جامعة بناا

o ( .  .أثر الحوكمة المؤسطسطية عل  اوداء المالي والتشط يلي:  2022عبد المحمديو م .)

 دراسة تطبييية عل  الشركات الصناعية العرااية. جامعة الشرب اووسط.

o ( دور الذكاء الاصطناعي  2021العتالو محمدو العنبيو  ي جيو والحجيو إيه  ر إس .)

في التعليم من وجاطة نور الطتي في كليطة التربيطة اوسطططططاسطططططيطة بطدولطة الكويطت. مجلطة  

 (.1)2الدراسات والبحوث التربويةو 

o ( دور الذكاء الاصطناعي  2021العتالو محمدو العنبيو  ي جيو والحجيو إيه  ر إس .)

في التعليم من وجاطة نور الطتي في كليطة التربيطة اوسطططططاسطططططيطة بطدولطة الكويطت. مجلطة  

 (.1)2الدراسات والبحوث التربويةو 

o ( .الحوكمة المؤسطططسطططية وأثروا في جودم الراابة الداللية من  2021العبعبيو ي. ي .)

وجاطة نور المطدراء المطاليين وأعضطططططاء الراطابطة الطدالليطة في وبارم اوواطاش اليمنيطة  

 (.11)2بصنعاء. مجلة مركب جبيرم للبحوث التربوية وادنسانيةو 

o ( دور النوم اللبيرم في جودم اتلطاذ ارارات اددارم 2017علي عبطد الرحمن أبو بايطد )

العليا في وبارم الصططحة الةلسطططينيةو رسططالة ماجسططتير لير منشططورم اكاديمية اددارم 

 والسياسة للدراسات العليا. لبم.

o ( .دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودم 2021عمارو وططط. إ.و ومطوسيو وططط. س .)

ملرجات التعلم: المنصطات الرامية أنموذجا . كلية جدم العالميةو اسطم علوم الحاسطي الآلي 

 وإدارم اوعمال.
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o ( .حوكمطة الشطططططركطات وأثروطا عل  مسطططططتوى ادفصطططططاح في 2010ال باويو ح. ي .)

المعلومات المحاسطبية. )رسطالة ماجسطتير لير منشطورم(. اوكاديمية العربية في الدنمار و 

 الدنمار .

o ( .تطبييات الذكاء الاصططناعي ودوروا في 2024فراحات عايدمو للش الله بن يوسطش .)

إرسططاء اواعد حوكمة الشططركات. مجله دفاتر ااتصططادية. المجلد اللامس عشططر.  العدد 

 الاول.

o ( .الذكاء الاصطططططناعي وأثره عل  البشططططرية. مجلة أفكارو وبارم 2018اطاميو س .)

 (.357الثيافةو المملكة اوردنية الااشميةو نحو ثيافة مدنيةو )

o ( .الحوكمة المؤسسية. عمانو اوردن: دار الةا للوثا ق. 2017كافيو م.و وبو ربيمو ي .) 

o ( .تحديات الذكاء الاصطططططناعي وتطبيياته في التعليم. مجلة المنتدى  2022ملتارو ي .)

 (.1)6للدراسات واوبحاث الااتصاديةو 

o ( .الذكاء الاصطناعي: الحدود الرامية اليادمة.2017معاد ماكينبي العالمي .) 

o ( .الذكاء الاصططناعي ادنسطان والآلة صطراي بين الطبيعة والعلم  2023مةتاحو سطعودي )

 . 411 - 399و  3, ي 13التعليميةو م  

o ( .العوامل المؤثرم عل  نية تبني المووةين ونومة الذكاء 2024نصطرو ر.و وبايدو ي .)

الاصططططناعي: دراسطططة تطبييية عل  اطاي الاتصطططالات وتكنولوجيا المعلومات. المجلة 

 .58-41(و 6)44العربية للإدارمو 

o ( .تاريل موجب للذكاء الاصطططناعي: في الماضططي والحاضططر  2019وينلين و وكابتن .)

 .10-1(و 4) 61والمستيبل للذكاء الاصطناعي. مراجعة إدارم كاليةورنياو 

o ( .2026وبارم التعليم  .)https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 
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