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 الدراسة:مستخلص 

 

البحث القضةةي  اليلي  القدةم  المددددل لام ا اليفيفي تسةةد أةة ق نون    يا   في  تمثلت الدراسةة     

العمل على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص لدحديد العيامل الدي تسةةةةي  في  د   نل فأةةةةل تطبي   

الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   لى ا  ة ح    هةدفةت،القة  يا ححةفافينف فيمة  يدعل  حة لمة ا اليفيفي لميففي القطة ع الخة ص  

م  هي العيامل الدي تس ه   ،    م  هي تأوين  ظ م العمل على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص معنف 

ت  اسةةةةةةدخدام اتسةةةةةةدب    لقي ع المديينا) على  ن ق   مقي ع     في  د   نل فأةةةةةةل تطبي   ظ م العمل

لت  تطبي  الدراسةةةةةةة  على مؤسةةةةةةةسةةةةةةة  امنه للمق لت)  ليكن) ، ت يا مددمع البحث من  ميع ميففين 

ميفف في شةةةةةين م رع امن ل م   ذا  هفا الع م    110  لبلغ حد  العين   ئ ) القط ع الخ ص منأةةةةة 

معنف  الميففين منظ م العمل له نون  ةد مي دا   حصةةة  ي  حأةةةكل نا   لتيصةةةلت الدراسةةة   لى    2024

له نون  ةد مي دا   حصةةةةة  ي  حأةةةةةكل   كف ءل  دارل الميارد البأةةةةةن  نا  ،   منفند على تحسةةةةةين ميئ  العمل

نا ف علي  تطبي   ظ م العمل له نون  ةد مي دا   حصةةةةةةة  ي  حأةةةةةةةكل ،   منفند على تحسةةةةةةةين ميئ  العمل

كف ءل ا دارل الق  ي ي  له نون  ةد مي دا   حصةةة  ي  حأةةةكل منفند  ،مينم    منفند على تحسةةةين ميئ  العمل

،   الميففين لا دارلتأةةةةديع الدياصةةةةل الفع   لالمفدي  مين لالصةةةةت الدراسةةةة     على تحسةةةةين ميئ  العمل

تقدة  فنص الدعل  لالدطي ن  ،      أةةةة ء ميئ  عمل تأةةةةدع على الدع لا لالدف عل ا ةد مي مين الميففين

تقدين الدييد لا  د يا) الفندة  لالدم عي  ةعزي رل  ات دم ء لالدحفيز  ح  ضةةةةةةةةة ف   لى نا   للميففين

 في ميئ  العمل
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 .ص حب العمل،  القط ع الخ ص ،  المنظم ،  الم ا اليفيفي،     يا العمل  :المفتاحيةالكلمات  

 إهداء: 

 . امي. الى مصدر اتم ا لاصل الحب لالعط ء في حي تي 

 الى من س  دل ي  لشد الله مي   عضد  ف   يا ذين معين اذيا ي لاذيتي 

 الى رفي  رحلدي يل ي 

 الى ي ن  حي تي لبيددي  للد  

 حالل الحي ف لبن قي  الى احف د امي لامي الفين اراء مي  

 الى كل من من في حي تي للي صدفه ف ل الصدق ك  ت  ميله. 
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 شكر : 

الفيصل عبدالحميد محمد  نل ه شكن  لعظي  امدن  ي  لى نس تفتي الف ضل لنذص مني  الدكدير/  

الف  ل  يديا ى في مد يد العيا لالدي يه لا رش د لل  يبخل عليّ حعلمه، لل  ةأليا  يداً في  ،  حسن

سبيل المعنف  لالعل ، لالأكن ميصي   لى  دارل الد مع  الدي ذللت الصعيب ) من ن ل   د ي هفف  

 النس ل  حديدل لكف ءل. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للبحث 

 

 المقدمة:  -

 تع لى:     الله 

   .. له  ميددلا( المنلي    نللئك الفين آمنيا لل  يلبسيا  ةم  ي  حظل 

 سيرل ال ع م  - 82الة  

 ..  ن عمي  من  يعٍ لآمني  من ذيق( البيت الف   فليعبدلا رب هفا 

 سيرل  ن ش  – 4الة  

 لسل : صلى الله عليه  الله  ل    رسي 

ْ يَ ( يَيْمِهِ،عِنْدَفُ ُ يُ)  َ سَدِفِ،فِي  ىً مُعَ ف سِنْبِهِ، فِي   آمِنً  مَنْ نَصْبَحَ مِنُْ ْ   ..   فََ أَ َّمَ  حِيزَْ) لَهُ الدُّ

  رلاف البخ ر  لالدنمف 

  –رحمه الله  –آ  سعيد  عبد العز زل    مؤسس هفف الباد الط هنل الملك 

 ...( لالسكيا  المن  ا الباد ت ةصلحي  غين 
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هي شعير الفند نل الدم ع  ح لطمأ ين ، لإش ع  الثق  لالمحب  ميني ، حعدم ذي      الأمن

الفناد لبعضي  البعض، لالقض ء على الفس د، حإيال  كل م  ييدد اسدقناره  لعيأي ، لتلبي   

مدطلب تي  الدسدة  لالنفسي  لضم ا  درتي  على اتسدمنار في الحي ل حسام لنم ا لهي حدن  

لت ةكيا ذلك  ت ح لعدال  لالعدال  تأتي  ض  الم  لفلك تسعى الم   لى تي يد المن الزال   لني

لالفند ةسدأعن  المن في  ، من    م  النظ م ح لأكل الصحيح لعلى الدميع دلا الدفن   ميني 

 . لذلك المن ةعطيه الدافع للبف  لالعط ء  ً ذ ص عمله  في مينده نل لفيفده نلل كل نمير حي ته 

  البعض  الن ع ةسةةةدخدميا حعضةةةي حيث نا نيلي  منف مدء الد ر خ    ضةةةي لالم ا اليفيفي  

 د ت يا نحي  ً   ل الي ت ال  في لدا ي   الخبنل نل مي م الدي تصةةةةةةةةعب عليي  نل ت ةمل يا  ال  د ي 

مي م ح ليك ل  لت تسةةةدي ب نا ةكيا الأةةةخص المسةةةدخدم ميففً  لدع صةةة حب العمل ل عمل تحت  

 ثين من العم   ت يا تحت  شةةةةةةةةةةناق صةةةةةةةةةة حب العمل لهي م  سةةةةةةةةةةيد   ، في حين نا ال شةةةةةةةةةةنافه

تسةةةةليض الضةةةةيء عليي  ذ صةةةةً  لن ي  ح تت تأةةةةكل الدزء الكبن من سةةةةي  العمل في اسةةةةدعناضةةةةي  ل 

 .على ل ه الخصيص  الع ل  ن مع لفي الممل   العنبي  السعيدة 

 ظ م العمل     يا العمل(  د لضةةةةةةةع لدنظي  العا   مين صةةةةةةة حب العمل لالع مل   كم  نا

حدى تصةةل لهي الف  ةحفظ حقي  كل  نق لدع الذن ل ضةةمن اسةةدمنار   العا   مين الطنفين  

المنأأل في القط ع الخ ص لهدافي  الدي ت يا غ لبً  ربحي ، لنا    م  العد  حمي ب هفا الق  يا  

ةضمن لطنفين ك ف  حقي ي  ل يضح الدزام تي  لبفلك ةكيا  د نعطى الون الايم ليأمن الميفف  

 في لفيفده لص حب العمل على نعم له لنمياله لتع  الف  دل على الطنفين.
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 مشكلة البحث:  -

لام ا اليفيفي ل نا ع    القدةم  المددددل   دن ل  من ذا  هفا البحث القضةةةةةةةةةةي  اليلي       

مدع تأوين  ظ م العمل على الم ا اليفيفي لتمكنه من  عل ميئ  العمل ميئ  صةةةةةةةةةةةةةةحي   فيي   

لطنفي العا   الدع  دة  العم لي   مع حفظ الحقي   لايده ره  لبيئ  نفضةةةةةةةل لمم رسةةةةةةة  العم   

القط ع   يميفف ميع  الميفف حأةةةةةكل ع م ل   ل نأةةةةةدف ل عد الم ا اليفيفي  ل م  يبحث عنه

الخ ص حأةةةكل ذ ص حيث ةك فح من ن ل البق ء على رنع العمل لتطي ن  فسةةةه حم  ةضةةةمن 

منأةة )  نغلب  لفي المق مل تبحث  ليأمن على  فسةةه لنسةةنته  اسةةدمنارف لتطيرف لتن يده في عمله 

القط ع الخ ص عن اتسدقنار على ميارده  البأن   حمنحي  م  ين ي ه من نم ا لفيفي شنط  

للفلك فإ ه من المي   ل ن  ا دارل في المنأةةأل،  لليا ح لتعليم )  تقيده  مدي ي ) لسةةي سةة )  

ل دحد  على  نفي العا   لالميدميا من  دارتي الميارد البأةةةةةةةةةن   لالأةةةةةةةةةؤلا الق  ي ي  لع م  

في  نون  ظة م العمةل على المة ا اليفيفي في منسةةةةةةةةةةةةةةيبي القطة ع الخة ص على ل ةه الدحةديةد  

لالمضةةةةةي  دمً  حمنأةةةةةأل ذا)   عيامل الدي تسةةةةةي  في  د حه نل فأةةةةةلهالقط ع الخ ص لتحديد ال

ميئة  صةةةةةةةةةةةةةةحية  آمنة  تحق  نهةدافية  لتطلعية تية  سةةةةةةةةةةةةةةياء كة  ةت ربحية  نل غين ربحية  لد يا في 

 .مص ق المنأ ) المميزل في سي  العمل 

 

 : أسئلة الدراسة -
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 تأوين  ظ م العمل على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص سؤال رئيسي : 

 تيدق الدراس   لى ا   ح  على نسئل  البحث الد لي : 

 الخ ص؟م  هي تأوين  ظ م العمل على الم ا اليفيفي في القط ع  ▪

 العمل؟م  هي العيامل الدي تس ه  في  د   نل فأل تطبي   ظ م   ▪

 ؟   م  هي الدحدة ) الدي تيا يي  منأ ) القط ع الخ ص عند تطبي   ظ م العمل ححفافينف ▪

الديصي ) الدي ةمكن تقدةمي  لدحسين ميئ  العمل في القط ع الخ ص لالحف ظ على  م  هي   ▪

 الميارد البأن   للمنأأل؟ 

 

 أهداف الدراسة:  -

سد أ ق نون    يا العمل على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص لدحديد العيامل تيدق الدراس  ت 

ححفافينف فيم  يدعل  ح لم ا اليفيفي لميففي القط ع  الدي تسي  في  د   نل فأل تطبي  الق  يا 

الخ ص، لفحص الدحدة ) الدي تيا يي  المنأ ) عند السين في تطبي  ال ظم  لم  يدع رض مع  

 يئ  عمل آمن  ذا)   د  ي  ع لي . مص لحي  لتأمين م 

لمن ذا  مأكل  الدراس  ةأتي اليدق الن يسي لهي الدعنق على نون    يا العمل على الم ا 

 : ط ع الخ ص لهن ك عدل نهداق فنعي اليفيفي في الق 

 تيضيح مفييم الم ا اليفيفي.  ✓

 تيضيح مفييم    يا العمل.  ✓
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 معنف  الناحض مين    يا العمل لالم ا اليفيفي.  ✓

 تحديد مقيم )  د   تطبي  النظ م.  ✓

 تيضيح نون تطبي  النظ م على ميئ  العمل. ✓

 الحع د ةح ل  تقدة     ح  على تس ؤت) البحث. لضع  ميذج تفسين  مدعدد   ✓

 معنف  مدع تقيد المنأ ) الخ ص  ح لليا ح لال ظم .  ✓

 

 : أهمية الدراسة -

تنبع نهمي  هفف الدراسةة  من دلره  الحيي  في تسةةليض الضةةيء على تأوين    يا العمل على         

ليةةةفف العا ةةة  الحيي ةةة . تعدبن هةةةفف المةةة ا اليفيفي في القطةةة ع الخةةة ص، ممةةة  ةعزي الفي  العةةة م  

الدراسةة  مسةة هم   يم  في الدمي ) المي يدل، حيث تضةةيف معليم )  ديدل لمفصةةل  حي  كيفي   

تأوين القيا ين المنظم  للعمل على الأةةةعير ح لم ا لاتسةةةدقنار اليفيفي مين الميففين في القط ع  

أةةةةةةةةةةةةةةةل تطبي   ةة  يا العمةةل، تيفن الخةة ص. من ذا  تحليةةل العيامةةل الدي تؤد   لى  دةة   نل ف

الدراسة  رؤع ه م  لصةح ب العمل لالمأةنعين على حد سةياء، مم  ةمكني  من تحسةين السةي س )  

 .لا  ناءا) المدبع  لدحقي  ميئ  عمل صحي  لمسدقنل

ح  ض ف   لى ذلك، تقدم الدراس  تيصي ) عملي    مل  للدطبي  لدحسين ميئ  العمل في القط ع  

الخ ص، مم  ةس عد المنأ ) على تحقي  نهدافي  حفع لي  نكبن من ذا  تيفين ميئ  عمل آمن   

لمليم  لميففيي . تعزي هفف الديصي ) من كف ءل الميارد البأن   لتدع  تحقي  الديايا مين  
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حقي  العم   لاحدي   ) نصح ب العمل، مم  ةسي  في تحسين نداء المنأ ) لتحقي  رض   

الميففين لي  دل   د  يدي . ح ذدص ر، ت دسب هفف الدراس  نهميدي  من  درتي  على تقدة  تحليل  

 معم  لش مل ةسي  في تحسين ميئ  العمل لتحقي  الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص.

 هفف الدراس  ميم  لعدل نسب ب: 

القط ع  الم ا اليفيفي في  نلتً: ا سي م في الدمي ) المي يدل حي  نون    يا العمل على 

 الخ ص. 

حظاله على    لقي و  يً : تحديد العيامل الدي تس ه  في  د   نل فأل تطبي     يا العمل ل 

 الم ا اليفيفي. 

تقدة  تيصي ) للمنأ ) لدحسين فع لي     يا العمل لليا حه الدنفيفة  على  د    و لثً : 

 ذططي  لبيئ  عمل آمن  لفيفيً  لتحسين نداء المنأأل لاليصي  لهدافي . 

لتسدمد هفف الدراس  نهميدي  من ذا  الهمي  الدي يدمدع مي     يا العمل لاتهدم م المدزايد  

ل ه   لعلى  العديدل  اتذدص ص )  ذا)  الق  ي ي   للأؤلا  نل  دارا)  ن س م  حإ  م   للمنأ ) 

الخصيص النظن في المخ لف ) الخ ص  منظ م العمل لليا حه الدنفيفة  سياء من الميفف نل  

ل لليصي   لى صيرل لاضح  لإحع د كل م  ةعكن  تم م نهداق المنأأل لتبني نهميده  المنأأ 

نةض  في سعي المنظم  الدؤلب لالدا    حي الدقدم لرفع مسدياه  مدطي ن ندا ي  لإضف ء النسمي   

 لالنظ مي  على  ميع تع ماتي . 
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 الهمي  النظن    -

الدراس  في تعز ز الفي  الك دةمي للعا   مين    يا العمل لالم ا  تددلى الهمي  النظن   ليفف  

اليفيفي في القط ع الخ ص، حيث تضيف  لى الدمي ) المي يدل لتحفز المز د من البحث  

في هفا المد  . تيفن الدراس     رًا  ظنً   ةمكن للب حثين اتسدن د  ليه لفي  كيفي  تأوين القيا ين  

المنظم    العيامل  لالليا ح  الميففين لنم  ي  اليفيفي. من ذا  تحليل  للعمل على اسدقنار 

الدي تسي  في  د   نل فأل تطبي     يا العمل، تقدم الدراس  رؤع  ديدل تسي  في تطي ن  

النظن  ) الح لي  حي  الم ا اليفيفي لإدارل الميارد البأن  . كم  تس ه  في تيضيح النلاحض  

عيامل الدنظيمي  لالق  ي ي ، مم  ةس عد الك دةميين على تطي ن  م ذج  مين الم ا اليفيفي لال

 ظن   نكثن شميتً لت  ماً. هفف الدراس  تُعد  ض ف   يم   لى الحقل الك دةمي، حيث تيفن  

مي   ) لتحليا) ةمكن اسدخدامي  كأس ع لحح ث مسدقبلي  تيدق  لى تحسين ميئ  العمل 

 مخدلف السي   ). لتعز ز الم ا اليفيفي في 

 

 الهمي  العملي  

تددلى الهمي  العملي  ليفف الدراس  في تيفين تيصي )   مل  للدطبي  لدحسين ميئ  العمل في  

القط ع الخ ص، مم  ةس ه  في تحقي  نم ا لفيفي نعلى للميففين. تس عد الدراس  نصح ب  

اتسدقنار  على  العمل  تأوين    يا  ل يفي   نفضل  في   على  البأن    الميارد  لمدين   العمل 
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اليفيفي، لب لد لي اتخ ذ  نارا) مسدنينل لدحسين مم رس تي  ا دار  . من ذا  تحديد العيامل  

تطي ن   من  المنأ )  الدراس   تُمكّن  العمل،  تطبي     يا  فأل  نل  تؤد   لى  د    الدي 

اسدناتيدي ) فعّ ل  لدحسين ميئ  العمل لتعز ز رض  الميففين. كم  تس عد الديصي ) المقدم   

راس  على تزل د المنأ ) ح لدلا) الايم  لدطبي  سي س ) العمل حفع لي ، مم  يؤد   في الد

عمليً    من عً   الدراس   هفف  تُعد  ح ذدص ر،  الدنظيمي .  الهداق  لتحقي   ا  د  ي   ي  دل   لى 

للمنأ ) الس عي   لى تحسين ميئ  عملي  لتحقي  تيايا نفضل مين حقي  الميففين لاحدي   )  

 مل.نصح ب الع

 

 حدود الدراسة  -

 -سيق يدن ل  الب حث ميضيع الدراس  مع اتلدزام ح لحدلد الد لي : 

 الحدلد المك  ي : دلل  الممل   العنبي  السعيدة   ✓

 .(2024الحدلد الزمني : تقدصن عملي   مع البي   ) على الفدنل   ✓

 الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص. الحدلد الميضيعي : نون    يا العمل على   ✓

 فرضيات الدراسة :

( لمديين معنف  الميففين منظ م   (α≤ 0.05ت يي د نون ذل دتل   حص  ي  عند مسديع  •

 العمل حأكل  ةد مي على تحسين ميئ  العمل 
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( كف ءل  دارل الميارد البأن     (α≤ 0.05ت يي د نون ذل دتل   حص  ي  عند مسديع   •

  ةد مي على تحسين ميئ  العملحأكل 

( لمديين ةقيس ف علي  تطبي    (α≤ 0.05ت يي د نون ذل دتل   حص  ي  عند مسديع   •

  ظ م العمل حأكل  ةد مي على تحسين ميئ  العمل 

حأكل    ( كف ءل ا دارل الق  ي ي  (α≤ 0.05ت يي د نون ذل دتل   حص  ي  عند مسديع   •

  ةد مي على تحسين ميئ  العمل 
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 والدراسات السابقة  الإطار النظري 

 

 الإطار النظري :

البيئ    فل  في  المنظم )  في  الذينل  الل    في  كبينل  شعبي   اليفيفي  الم ا  اكدسب 

الدين ميكي  لالديينا) الدي تدس رع في ع ل  العم ر لنصبح ت غنى عنه في    م  نداء المنظم )  

الد نيلي ي  لات دص دة  لتزايد معد  دلراا العمل في المنظم ) لعلى  لذ ص  حسبب الديينا)  

الع لمي حيالي   يد  على اا 75الصعيد  الحف ظ على لف  في  فيفا  الميففين ةفضليا  % من 

 الم ا اليفيفي ت ةقل نهمي  عن راتب الميففين لالنع ة  لالصحي  لي . 

 تعريف الأمان الوظيفي: 

الس  دل في منظم  م ، ينع  فيي  الع مل منيع من الم ا في اسدمنارف في عمله  هي الح ل   

لتض ء  احدم   ا ي ء ذدم ته لرفع در   الطمأ ين  لدع الميفف على مسدقبله، لا ي ء  ميع  

 صير القل . 

الم ا اليفيفي ح  ه ضم ا في اسدمنار   لفيف  الميفف حسبب الظنلق    James:ةعنق  

ات دص دة  الع م  في الباد فإ ي  تعني احدم   احدف ظ الميفف ميفيفده ل ي  فدنل يمني  في  

 المنظم . 
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لكدعن ف ا نا ي ةمكن القي  ح ا الم ا اليفيفي هي: تحنر الميفف من الخيق من  

فقداا اليفيف  دلا نسب ب مبنر لي  لي يد  ظ م و مت ةحك  عمله مم  ةسي  في تحسين الداء  

 اليفيفي لالثق  لات دم ء للمنظم . 

ل د تيين) مع ل  الم ا اليفيفي م  مين الم ضي لالح ضن حيث في الم ضي ك ا مدند  

يدمثل في البحث عن اتسدعدادا)   الييم فيي  ام   اليتء لات ضب ط لالداء الفضل  البحث عن 

 للدطي ن اليفيفي لالبحث عن لفيف  اعلى. 

ام  عدم الم ا اليفيفي فعنفه اشفيرد حأ ه شعير يند ب الفند حينم  ةعدز عن المح فظ   

 على اسدمنارف في شيل لفيف  معين . 

ام  هيني له لع اوبديا عدم الأعير ح لم ا اليفيفي يند ب الع ملين عندم  يدركيا اا 

 هن ك تيديداً محدماً  مك  ي  اسدمناره  في العمل ح ليفيف  الح لي . 

ل ددرج الأعير حعدم الم ا اليفيفي ليبدن في حدف الد ى من اتحدم   فقداا حعض المزاة   

لالمكي  ) الع م  في اليفيف  الح لي  ليصل في حدف ال صى الى احدم   الفقداا الد م لليفيف   

ي  ل فسن البعض م  ةحس حه الفند من مأ عن عدم الم ا اليفيفي من ذا  ف نل العقد السيكيلي 

الضمني المبنم مين الفند لالمنظم  لالف  يدحدد حمي به م  ينبيي على كل فند اا ةقدمه لم  ةمكنه  

 اا ةحصل عليه. 

 أهمية الأمان الوظيفي:  
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الم ا اليفيفي ةُعدبن من نه  العيامل الدي تؤون حأكل مب شن على نداء الميففين لرض ه   

في ميئ  العمل. فعندم  ةأعن الميففيا ح لم ا لاتسدقنار في لف  في ، تزداد دلافعي  للإ د  ي   

اليت  من  اليفيفي  الم ا  ةعزي  المنظم .  نهداق  مدحقي   الدزامً   نكثن  ل صبحيا  ء  لاتمد  ر، 

اليفيفي، حيث ةميل الميففيا  لى البق ء في لف  في  لفدنا) ن ي ، مم  ةقلل من معدت) الدلراا 

في   اليفيفي  الم ا  ذلك، ةس ه   ح  ض ف   لى  المد نرل.  لالددر ب  الديفيف  لت  ليف  اليفيفي 

فقداا   تحسين الصح  النفسي  للميففين، حيث ةقلل من مسدي  ) الديتن لالقل  المنتبط  حمخ لق

مين   الدم عي  الدع لا لالعمل  المنظم ، ل أدع على  الثق  داذل  وق ف   ةُعزي من  اليفيف . كم  

الميففين. حإ م  ، ةُعدبن الم ا اليفيفي حدن الزال   في من ء ميئ  عمل مسدقنل لمثمنل، تس ه   

 في تحقي  الند ح ) المسددام  للمنظم ). 

 ةحق  شعير الع ملين ح لم ا اليفيفي العديد من المزاة  : 

 تيفين ميئ  ما م  لمن سب  للإمداع لالددديد  -

 غنع الثق  مين الع ملين لا دارل.  -

 ي  دل النض  اليفيفي لارتف ع النل  المعني  .  -

 المز د من الدييد لدطي ن المنظم  النغب  في مف   -

 ي  دل ارتب ط الميففين حمنظمدي .  -

 ي  دل ا  د  ي   -

  قص ا معد  الذط ء في العمل لاتهدم م حمع لددي  في ل دي  -
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  قص الصناع ) لالمأ كل مين الميففين داذل المنظم .  -

مد  من تحقي    المنظم   اهداق  مدحقي   اتلدزام  اليفيفي كفلك في  نهمي  الم ا  تبني  كم  

مع   لالد ييف  العمل  تحدة )  ميا ي   على  الميففين  لتس عد  درل  الأخصي ،  الهداق 

 المسدددا) لالمديينا) في ميئ  العمل حكف ءل لا خف ض  سب  اليي ب لالدأذين عن العمل 

لا خف ض معد  دلراا العم ل  ح  ض ف  الى حم ع الميففين لاهدم مي  حعملي  لاتحس ع  

 ح لفخن لاتعدزاي. 

 النواتج المترتبة لانعدام الأمان الوظيفي: 

عنةةدمةة  ةأةةةةةةةةةةةةةةعن الفند حعةةدم المةة ا اليفيفي فةة ا ذلةةك ييةةدد الديايا المدي ع في عا ةة  اتذةةف  

لالعط ء المدب دل  مع الميفف لالمنظم  لعندم  تفأةةةةةةةةةةةةل المنظم ) ح  مدادا) ح لمسةةةةةةةةةةةةدي  )  

المدي عةة  من المةة ا اليفيفي فةة ا ذلةةك ةقيد الى العةةديةةد من النياتج الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة  لالسةةةةةةةةةةةةةةليكية   

 لاتتد هي . 

الميففين  الدي تؤون على  السلبي   الند  ج  يؤد   لى سلسل  من  اليفيفي  الم ا  ا عدام 

لديي    يدزايد  لف  في ،  في  اتسدقنار  حعدم  الميففيا  ةأعن  فعندم   سياء.  حد  على  لالمنظم ) 

الأعير ح لديتن لالقل ، مم  ينعكس سلبً  على صحدي  النفسي  لالدسدة . هفا الديتن ةمكن نا ةقلل 

  د  يدي  ل ؤد   لى ا خف ض  يدل العمل المقدم. كم   د يؤد  ا عدام الم ا اليفيفي  لى    من

ارتف ع معدت) دلراا الميففين، حيث ةسعى الميففيا  لى البحث عن فنص عمل نكثن اسدقنارًا،  

مم  يز د من ت  ليف الديفيف لالددر ب ح لنسب  للمنظم ). ح  ض ف   لى ذلك، ةمكن نا يؤد   



14 
 

لات دم ء   اليتء  لا خف ض مسديع  للميففين،  المعني    النل   تدهير  اليفيفي  لى  الم ا  ا عدام 

للمنظم ، مم  ةعي  الدع لا لالعمل الدم عي. في الني ة ، ةمكن نا يدسبب هفا اليضع في تدهير 

. لفا،  سمع  المنظم  في سي  العمل، مم  ةدعلي  ن ل   ذمي  لصح ب المياهب لال ف ءا) الع لي 

من الضنلر  نا تعمل المنظم ) على تيفين ميئ  عمل آمن  لمسدقنل لدعز ز رف هي  الميففين 

 لضم ا اسدمنار   الند   لالنمي. 

 أبعاد الأمان الوظيفي: 

 من نه  اتحع د الدي يددلى من ذالي  الم ا اليفيفي: 

البعةةد ا  سةةةةةةةةةةةةةةة  ي: فيي مطلةةب مي  للميففين في ن  منظمةة  حيةةث ينتبض حمفييم الحية ل   -1

ال ن مةةة  الدي تقيم على واث ركةةة  ز من نهميةةة   ةةةدرل الميفف على اشةةةةةةةةةةةةةةبةةة ع حةةة  ةةة تةةه  

 الس سي  لتحنرف من القييد غين المأنلع  على حقي ه الأخصي  

البعةد الذا ي: تةدرك المنظمة ) اا عا ة  اتذا  حة لمة ا اليفيفي لية  دلر كبين في  -2

اسةةةةةةةةدقنار ال عدم اسةةةةةةةةدقنار امن المنظم  تا منلي المثل الذا ي  العلي  في مم رسةةةةةةةة )  

 لسليكي ) الميففين ةحي  المنظم ) لعلى مسديع من الم ا اليفيفي.

البعد السي سي: ل دعل  ح لسي س ) لن ظم  الدلل  الدي تحدد العمل سياء في القط ع الع م   -3

ال الخ ص ف ا ك ا النظ م الق    ةأدع على ات فد   ل عمل لف  ا دص د السي  الحن  

اسدخدام )   على  ةقدصن  ك ا  اذا  ام   اليفيفي  الم ا  معدت)  ي  دل  الى  يؤد   ف  ه 

لالمنكز   ف  ه ةخفض معدت) الم ا اليفيفي،  ديد  الخيق من  السي س ) البينل نا ي   
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الددديد لالخيق من الدعنض ل  ذط  ةعنض منت ب  لعقيب )، ل دضمن نةض  ندلار  

الي ني   الحيار  لبنامج  السي سي  لتطلع تي  لبنامدي  ا صاحي  لمدع تأديعي   القي دل 

الدصد    السي سي  ميدق  الحي ل  لالمأ رك  الأعبي  لتنسيخ  ظ  ا دارل المحلي  لتأمين 

 ر . لا حناف ) لالفس د ا دا

البعد ات دم عي: اا ل يد  ظ م عمل ةقيم على العدال  في تيي ع النلاتب لاترب   لدقن ب   -4

الفيار  مين الطبق ) ات دم عي  المخدلف  من شأ ه تنسيخ الم ا اليفيفي، لي  دل الدافعي   

 حي العمل، ف لظل  ات دم عي لطبق ) معين  سياء الدقليل من الحيافز ال لضعي  في  

 مناكز لفيفي  مدد ي  ال تقليل  سب  الناتب تؤد   ميعي  الى ا خف ض الم ا اليفيفي. 

البعد ات دص د : لهي النأ   ) ات دص دة  الدي تقيم مي  المنظم ) لمدع  درتي  على   -5

الظنلق ات دص دة  لالياء   نس ليب لميا ي   اتخ ذ  احدي   ) اتفناد من ذا   اشب ع 

 المسدمن في المعيأ  لتد ي النلاتب. 

البعد الدينافي: ةقصد حه حد  المنظم  لفنلعي  المندأنل في ار  ء الدلل ، ف لم  ك  ت   -6

المنظم  كبينل لتزفن للميففين المس كن المديزل في الفنلع البعيدل كلم  ياد الأعير ح لم ا  

 اليفيفي حيث ةأعن الميفف ح لفخن لالسع دل ح لعمل لات دم ء للمنظم . 

 

 قانون العمل )نظام العمل(: 
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 تعريف نظام العمل :

تنظ  عا   العم   مع نصح ب العمل،     يا العمل هي مدميع  من القياعد الق  ي ي  الدي  

لهي نحد فنلع الق  يا الخ ص الف  ييد  مدنظي  عا  ) الفناد مع حعضي ، لتعيد ف نل   أ ء  

   يا العمل  لى فدنل الثيرل الصن عي ، لفيير  بق  العم   الدي تعنضت للظل  ات دم عي لفدنل  

لعم  ، لحم يدي  من الضنار الدعسفي   من الزمن، ف  ا صدلر    يا العمل ميدق حفظ حقي  ا 

 .من نصح ب العم  

 

   يا العمل يلعب دلرًا ه مً  في تنظي  العا   مين نصح ب العمل لالعم  ، ل حمي حقي         

العم   ل ضمن العدال  في ميئ  العمل. له عدل نون على العم   لنصح ب العمل، لمن مين الون  

 :الن يسي

حقي  العم  : ييفن    يا العمل حم ة     ي ي  لحقي  العم  ، مثل الح  في الحصي  حم ة          

السام    في  لالح   المن سب  لا   يا)،  العمل  س ع )  في  لالح   ن ير ع دل  لمن سب ،  على 

لالصح  في مك ا العمل. ةضمن الق  يا نا يد  مع مل  العم   حأكل ع د  لبم  يدياف  مع القيا ين  

 .ح المعمي  مي لالليا 

تيفين ميئ  عمل ع دل : ةس ه     يا العمل في   أ ء ميئ  عمل ع دل  لذ لي  من الدمييز.         

ةحظن الق  يا الدمييز على نس ع الدنس، العن ، الدين، الدنسي ، العمن لغينه  من العيامل غين 

 .المأنلع . ةعمل الق  يا على تعز ز مبدن المس لال في الفنص لمنع الدمييز في العمل
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العمل   نصح ب  مين  العمل  لدنظي  عا    العمل    رًا    ي يً   ييفن    يا  العمل:  تنظي  عا   

العمل،   العمل، لس ع )  مثل عقيد  المدع  دل،  الق  يا حقي  للا ب ) ال ناق  ةحدد  لالعم  . 

 .لا   يا)، لا  ناءا) الق  ي ي  لدعديل العقيد نل حل النزاع )

تحقي  اسدقنار لسام  العمل: ييدق    يا العمل  لى ضم ا اسدقنار لسام  ميئ  العمل. ييفن 

الق  يا المع يين لالمدطلب ) الايم  للسام  لالصح  في مك ا العمل، ل حظن المم رس )  

ا ح،  الخطنل تحفيز اتمدث   لتنمي  الثق ف  الق  ي ي : ةعزي    يا العمل اتمدث   للقيا ين لاللي 

ل أدع على تطي ن وق ف     ي ي  في مك ا العمل. ييفن الق  يا العقيب ) لمخ لف  القيا ين  

 العم لي  ل حمل المخ لفين المسئيلي  عن ا دي ك حقي  العم  .

حأكل ع م، ةعدبن    يا العمل ندال ه م  لدحقي  العدال  لالحم ة  في ميئ  العمل، ل س ه  في تعز ز  

 العا   السليم  مين نصح ب العمل لالعم  . 

 قواعد قانون العمل: 

   يا العمل ةأةةةةةةةةةةةةةةدمل على مدميع  من القياعد لال ظم  الدي تيدق  لى تنظي  العا    

مين نصةةةةةةةةح ب العمل لالميففين، لضةةةةةةةةم ا حقي  كل  نق للا ب ته. من مين هفف القياعد، تأتي  

الليا ح المدعلقة  حسةةةةةةةةةةةةةةة عة ) العمةل، حيةث يد  تحةديةد الحةد ال صةةةةةةةةةةةةةةى لسةةةةةةةةةةةةةةة عة ) العمةل الييمية   

فدنا) راح  لإ  يا) مدفيع . كفلك، تدضةةةةةةةمن  ياعد    يا العمل نحك مً   لالسةةةةةةةبيعي ، مع تيفين  

تدعل  ح ل ير، تضةةةةةةةةةةةةمن دفع ال ير في مياعيد محددل لبمعد  ت ةقل عن الحد الد ى لا ير  

المقنر. كم  ةأةةةةمل الق  يا القياعد الدي تحمي الميففين من الفصةةةةل الدعسةةةةفي، حيث ةدب على 

محددل لتقدة  مبنرا)    ي ي   بل اتخ ذ  نار الفصةةةةةل. ح  ضةةةةة ف  نصةةةةةح ب العمل اتب ع   ناءا)  
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 لى ذلك، ةحدد    يا العمل مع يين السةةةةةةام  لالصةةةةةةح  الميني  الدي ةدب على نصةةةةةةح ب العمل  

اتلدزام مي  لضةةم ا ميئ  عمل آمن  لذ لي  من المخ  ن. كم  ةضةةمن الق  يا حقي  الميففين في 

الدف لض الدم عي لات دسةةةةةةةة ب  لى النق ح ) العم لي  للدف ع عن مصةةةةةةةة لحي . ح ذدصةةةةةةةة ر، تيدق  

 يا العمل  لى تحقي  الديايا مين مصةةة لح نصةةةح ب العمل لالميففين، لتعز ز ميئ  عمل  ياعد   

 ع دل  لمسدقنل.

العمل المأدنك،  ةض     يا العمل العديد من القياعد الدي تنظ  عقد العمل الفند  لعقد  

مثل: تحديد عدد س ع ) العمل، لح  الع مل في ا   يا) السبيعي  نل السني   حأ ن، للضع 

حد للمعد  الد ى لا ير، ل ن ق    ي ء عقد العمل دلا تعسف، لتعي ض الع مل في ح   فصله  

العم  ،    حأكل تعسفي، كم  ينظ  عا  ) العمل الدم عي؛ مثل: النق ح )، لتنظيمي ، لإضناب

 لمن يع ) العمل الدم عي . 

 أهمية قانون العمل:

ةُعدبن    يا العمل نحد العمدل الس سي  لضم ا العدال  لاتسدقنار في سي  العمل، حيث يلعب  

دلرًا محيرً   في حم ة  حقي  الميففين لتنظي  العا   مين نصةةةةةةةةةةةةح ب العمل لالعم  . من ذا   

العمل، ةضةةةةةةةمن    يا العمل تيفين فنلق عمل ع دل  لمنصةةةةةةةف ، مم  تحديد ال ير لسةةةةةةة ع ) 

ةسةي  في تحسةين  يدل الحي ل للميففين لي  دل   د  يدي . كم  ةسة ه  الق  يا في حم ة  الميففين  

من المم رسةةةة ) الدعسةةةةفي ، مثل الفصةةةةل غين المبنر نل الدمييز، لذلك من ذا  لضةةةةع   ناءا)  

مثةل هةفف الحة ت).  ضةةةةةةةةةةةةةةة فة   لى ذلةك، ةعزي  ة  يا العمةل من  ة  ي ية  محةددل ةدةب اتبة عية  في 

مع يين السةةام  لالصةةح  الميني ، مم  ةقلل من المخ  ن لالحيادث في مك ا العمل ل ضةةمن ميئ   
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عمل آمن  للدميع. كم  ةسةي  الق  يا في تسةييل الدف لض الدم عي لإ أة ء النق ح ) العم لي ، مم  

ةمنح الميففين صةةةةةةةةيتً   يً   للدف ع عن حقي ي  لمصةةةةةةةة لحي . من  ي  نذنع، ييفن    يا العمل  

ا  )     رًا لاضةحً  لصةح ب العمل  دارل ميارده  البأةن   حكف ءل لعدال ، مم  ةسة عد في من ء ع

عمل مسةةددام  لتحقي  نهداق المنأةةأل حأةةكل نكثن فع لي . ح ذدصةة ر، ةأةةكل    يا العمل نسةة سةةً   

حيي ةةً  لدحقي  الديايا مين حقي  للا بةة ) كةةل من الميففين لنصةةةةةةةةةةةةةةحةة ب العمةةل، ممةة  ةعزي من 

 اسدقنار لسام  سي  العمل.

   الأهمية الاجتماعية:

ت دسب الهمي  ات دم عي  لق  يا العمل من دلرف الب ري في تحقي  العدال  ات دم عي   

نصح ب العمل  لتعز ز اتسدقنار ات دص د  لافناد لالمددمع ). من ذا  تنظي  العا   مين 

لالميففين، ةس ه     يا العمل في حم ة  حقي  العم   لضم ا تيافن فنلق عمل ع دل ، مم  

ةعزي من اتسدقنار ات دم عي لات دص د . ييفن الق  يا لافناد الم ا اليفيفي ل حميي  من  

كم  ةس ه    اتسديا ، مم  يؤد   لى تحسين  يدل حي تي  لي  دل مسديع النف هي  في المددمع.

في تقليل الفديا) ات دص دة  لات دم عي  من ذا  ضم ا تحقي  ال ير الع دل  لتيفين  

الحم ة  ات دم عي  للعم  ، مثل الدأمين ) ات دم عي  لالنع ة  الصحي . ح  ض ف   لى ذلك،  

ف ه  مين  ةأدع    يا العمل على من ء عا  ) عمل مدياي   لمنصف ، مم  ةعزي من الدع لا لالد

نصح ب العمل لالعم   ل قلل من النزاع ) العم لي . في الني ة ، ةعمل    يا العمل على تعز ز  

الدم سك ات دم عي من ذا  ضم ا تحقي  العدال  لالمس لال في ميئ  العمل، مم  ةس ه  في  
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ينظ  العا  ) مين العم   لنصح ب العمل، مثل:   اسدقنار المددمع لرفع مسديع النف هي  الع م . 

 تحديد ال ير، لتحسين شنلط العمل، لتحديد العطل.  

  الأهمية الاقتصادية:

تلعب  ياعد    يا العمل دلراً نس سيً  في تعز ز اتسدقنار ات دص د  لتنمي  الداء في السي .  

من ذا  تنظي  شنلط العمل لضم ا حقي  العم  ، ةسي  الق  يا في ذل  ميئ  عمل مسدقنل  

يا  ل  ذح ، مم  ةس ه  في ي  دل   د  ي  الميففين لتحسين كف ءل العملي ) ات دص دة . ييفن    

العمل حم ة  للميففين من اتسديا  لالديفيف غين الع د ، مم  يؤد   لى تعز ز الثق  مين  

القيع الع مل  لنصح ب العمل، ل أدع على اتسدثم را) لالنمي ات دص د  المسددام. كم  ةس ه   

على   الق  يا في تحديد الحد الد ى لا ير لضم ا دفعي  في نل  ) محددل، مم  ينعكس  ةد مي ً 

القيل الأنا ي  لافناد ل حفز النمي ات دص د  المحلي. ييفن الق  يا نةضً     راً لحم ة  الأنك )  

من النزاع ) الق  ي ي  الدي  د تنأأ  ديد  لمم رس ) غين منصف ، مم  ةقلل من المخ  ن  

ح  الميني ،  الق  ي ي  ل عزي اسدقنار ميئ  العم  . من ذا  ضم ا تطبي  مع يين السام  لالص

ةقلل    يا العمل من الحيادث لا ص ح ) الدي  د تؤون على ا  د  ي  لتز د من ت  ليف  

الدأييل. ح ذدص ر، ةعزي    يا العمل من اتسدقنار لالنمي ات دص د  من ذا  تيفين حم ة   

 ع دل  للميففين لتحفيز ميئ  عمل مياتي  لاسدثم ر لا  د ج. 

يبسض حم ة  كبينل ضد اسديا  نصح ب العمل، لبأكل ذ ص فيم  يدعل  ح ل ير، حيث  

ةمكن العم   من تحصيل ن ير ع دل  تيفن لي  نسليبً  معيأيً  ت   لمن سبً  لارتف ع في السع ر،  
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الأناء،   ا  د ج،  لالقدرل على  لتدسع حنك  اتسدياك، ل ز د  السلع،  الطلب على  يز د  لب لد لي 

 لب لد لي يؤون على النمي ات دص د  القيمي لايده رف. 

   الأهمية السياسية:

تددلى الهمي  السي سي  لق  يا العمل في دلرف الب ري في تحقي  اتسدقنار ات دم عي لتعز ز  

سي دل الق  يا. ةُعدبن    يا العمل ندال حيي   لضم ا تطبي  مب دئ العدال  ات دم عي  لحم ة   

اع )  حقي  العم  ، مم  ةس ه  في تعز ز اتسدقنار السي سي من ذا  تقليل اتحدد   ) لالنز 

العم لي . من ذا  تيفين    ر    ي ي ينظ  العا   مين نصح ب العمل لالميففين، ةسي   

الق  يا في تعز ز الثق  مين الميا نين لالحكيم ، ل عكس الدزام الدلل  مدحقي  العدال  لالمس لال  

مم  ةعزي في ميئ  العمل. كم  ةس ه  في من ء عا  ) مدياي   مين مخدلف ال ناق ات دم عي ، 

من اسدقنار النظ م السي سي ل قلل من المخ  ن المنتبط  ح لديتنا) ات دم عي . من ذا  تيفين  

حم ة     ي ي  للعم   لضم ا حقي ي ، ةعزي    يا العمل من مصدا ي  الحكيم  ل درتي  على  

 تحقي  النف هي  ات دم عي ، مم  ةسي  في تحقي  اسدقنار سي سي مسددام.  

ةحك     يا العمل نكبن شن ح  من المددمع له  العم  ، ل ؤون على شؤلا حي تي ، كم   

نا العديد من الفئ ) داذل الدنظيم ) النق مي  ت يا منتبط  حأحزاب سي سي  ميدق كسب لده ،  

 لتحسين نلض عي  في ح   مليغي  الحك .  
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   الأهمية الثقافية:

تلعةةب  ياعةد  ة  يا العمةةل دلراً هة مةً  في تعز ز الهميةة  الثقةة فيةة  من ذا  تيفين ميئةة  عمةةل       

معةة يين العمةةل العةة دلةة  لتيفين تحدنم الدنيع لتعزي القي  الثقةة فيةة  لات دمةة عيةة . من ذا  تطبي  

الحم ة  لدميع الميففين، ةسةةةةةي  الق  يا في تعز ز وق ف  اتحدنام لالمسةةةةة لال في مك ا العمل. كم  

ةعزي من  دمةة ج الميففين من ذلفيةة ) وقةة فيةة  لعن يةة  مخدلفةة ، ممةة  ةسةةةةةةةةةةةةةةي  في ذل  ميئةة  عمةةل 

الخ صةةةةةةةةةةةة  ححقي  العمل لتيي ع    مدنيع  لشةةةةةةةةةةةة مل  تعكس القي  ات دم عي  الحديث . تيفن القيا ين

ال ن الع د  نةضةةةةةةةةةةةً  فنصةةةةةةةةةةة  لدقدين الدلار الثق في  لات دم عي  المخدلف ، مم  ةعزي من احدنام  

الدق ليد لالمم رسةةةةة ) الثق في  داذل ميئ  العمل. من ذا  حم ة  حقي  العم  ، ةسةةةةةي  الق  يا في 

ةعزي من القي  الثقة فية  ا ةدة مية  في الحفة ظ على الدمة سةةةةةةةةةةةةةةك ات دمة عي لالحةد من الدمييز، ممة   

المددمع. حةة لدةة لي، ةُعدبن  ةة  يا العمةةل ندال ميمةة  في تعز ز الدفةة ه  لاتحدنام المدبةة د  مين الفناد  

من مخدلف الخلفية ) الثقة فية ، ممة  ةعزي من الد ة مل الثقة في ل أةةةةةةةةةةةةةةدع على منة ء مددمعة ) نكثن  

 تنيعً  لتاحمً .

العلمي للفئ ) العم لي  في المددمع من ذا  تزل ده  حمف هي  علمي  لهمي   ينفع المسديع  

 النظن  ) المع صنل في مد   العمل، لكفلك الي  ة  من المناض الميني  لالسام  الع م . 
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 خصائص قانون العمل: 

العا ةة  مين  يدميز  ةة  يا العمةةل حعةةدد من الخصةةةةةةةةةةةةةةة  ص الدي تدعلةةه ندال حيي ةة  في تنظي       

نصةةةةةةةةح ب العمل لالميففين لضةةةةةةةةم ا حقي  كا الطنفين. من نمني هفف الخصةةةةةةةة  ص، ن ه ينظ   

العا   مين ال ناق عبن لضةع  ياعد لاضةح  لمحددل حأةأا الديفيف، ال ير، سة ع ) العمل،  

 لفدنا) الناح ، مم  ةضةةةةمن ميئ  عمل منظم  لع دل . كم  يلدزم الق  يا ححم ة  حقي  العم   من

ذا  ضةةم ا الحصةةي  على ن ن ع د ، تيفين فنلق عمل صةةحي  لآمن ، لالحم ة  من الفصةةل  

الدعسةةةةفي لالدمييز. ةحدد الق  يا مع يين د يق  لسةةةة ع ) العمل لا   يا)، ل يفن   ناءا)    ي ي   

 فعّ ل  لحل النزاع )، مم  ةسي  في تعز ز الأف في  لالعدال  في ميئ  العمل.

الخصةةةة  ص الب ريل لق  يا العمل هي اهدم مه ح لسةةةةام  لالصةةةةح  الميني ، حيث ةضةةةةع نحد        

مع يين تيدق  لى ضةةم ا ميئ  عمل آمن  لتقليل المخ  ن لا صةة ح ). ح  ضةة ف   لى ذلك، ةعزي 

الق  يا من ح  العم   في تأةةةكيل النق ح ) العم لي  لالدف لض الدم عي، مم  ةمنحي  صةةةيتً   ي ً   

حقي ي  لتحقي  مصةةةةةةةةةةة لحي . يدميز    يا العمل نةضةةةةةةةةةةةً  حمنل ده، حيث ةمكن تعديله  للدف ع عن  

لتحديثه لمياكب  الديينا) ات دصةةةة دة  لات دم عي ، مم  ةضةةةةمن اسةةةةدمنار ده لماءمده تحدي   )  

سةي  العمل المديينل. كم  ةحدد دلر الدي ) الن  مي  لالدنفيفة  المسةؤلل  عن مد حع  تطبي  نحك م  

يا لضةةةةةةةةم ا الدزام  ميع ال ناق ح لقياعد لالليا ح المعمي  مي . حفضةةةةةةةةل هفف الخصةةةةةةةة  ص،  الق  

 ةأكل    يا العمل    راً نس سيً  لدحقي  العدال  لاتسدقنار في ميئ  العمل.
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 لات ب   عليه، لم   ل سةةةةةةةةةةة عد الم ا اليفيفي الفناد على رفع النل  المعني   لديي  لحب العمل
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 (.0402الفناد  ال بيسي ' اليميض لالخيق من المديي  لتأمين المسدقبل اليفيفي لدع
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لتطلع )   عمل آمن  لل ي ةقيم الفند ح لعمل على نكمل ل ه ينبيي تييئ  الظنلق الماءم  لبيئ 

لند   لالمداع  اليفيفي  سةةة سةةة  الفند الدي يدطلع  ليي ، مم  ةعيد عليه حمعيأةةة   يب  لبعد الم ا

في اتد ف الع ملين للعمل، لنا در     ذ يؤون الم ا اليفيفي  Joa-li.(2002,Asimenos)في 

العمل، مم  ةحدث شةةةةةةةعير لدع الفند ح  ه   اسةةةةةةةدقنار لنمن الع ملين تؤون في عملي  لرضةةةةةةة ه  عن

ل عدبن هةةفا من نه  العيامةةل الدي تنفع من در ةة    زء من المنظمةة  الدي يؤون ميةة  ل دةةأون ميةة ،

 (.2016  بن ل،  اليتء لات دم ء للمنظم  الدي ةعمليا مي 

 نهمي  الم ا لاتسدقنار اليفيفي كم  ذكنه 

ييفن الم ا اليفيفي البيئ  المن سب  للإمداع   (:56م، ص 2002 الأمن ، لمن ذلك ةمكن تيضيح

 لاتمد  ر.

العمل حطن ق     حلي   ديدل للمأةةةةةةكا) الدي تيا يي  في  يز د من  درل الع ملين على  كدأةةةةةة ق -

 مبد نل تيفن الي ت لالديد لالد لف .

حأعب ء العمل    الثق  لاليدلء لالدافعي  الدي ةدلبي  الم ا اليفيفي تسةةةةةةةةةةةةةة عد الع ملين على القي م -

 لميا ي  مأكاته حف علي .

 مدطلب ) الم ا لا سدقنار اليفيفي:  -٣

 لالنفسي  لالثق في ينكز الم ا اليفيفي على تيفين مدطلب ) الحم ة  ا  دم عي  

 :اتتيللع ملين، لذلك من ذا  
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 الخدم ) ا  دم عي  ك لنياد  لالدنفيه من ذا  الحفا) لغينه .

المنظمة ، لتيفين  الخةدمة ) الثقة فية  من ذا  تةدر ةب لتعلي  لتثقيف العة ملين حمدة ت) العمةل في

لنل  ) الزلاج لاليم ) الدي    الدلر  ) لالنأةنا) لال ديب ) الدي تيضةح ت ر خ المنظم  لمؤسةسةيي 

 من) مي  المنظم .

احدية  ة تي      ذدية ر العة ملين الةفين تياف  وقة فدي  مع وقة فة  المنظمة  تصةةةةةةةةةةةةةةمي  النظ  اليفيفية  الدي

سةةةةةياء من ذا  الدن ي  نل    تدع  لتعزي تن ي  الع ملين ح سةةةةةدمنار، حم  ةأةةةةةبع  اليفيفي  ل الميني ،

 في المنظم  ح  ض ف  لسنه . النقل. دع  ل تأييد  يدل الحي ل اليفيفي  لمخدلف الع ملين

 الرب   لالمل ي .  دع  اسدقنار الع ملين  فسي  لمعني   من ذا  المأ رك  في اتخ ذ القنارا) لفي

الخ صةةةةةةة  حكل   تيفين  ظ  فع ل  للدنمي  الصةةةةةةةحي  للع ملين لنسةةةةةةةنه  سةةةةةةةياء من ذا   ظ  العاج

 منظم  نل من ذا  مؤسس ) لهيئ ) الدأمين الصحي.

 صةة ح ) العمل نل    تصةةمي  لتنفيف  ظ  مدميزل لصةةنق المع شةة ) لالمك ف ) لالدعي ضةة ) الايم 

 (635، ص 2016للإح ل   لى سن الدق عد نل عند حدلث تي ف للعمل.  عليش،?

 العوامل المؤثرة في الأمان الوظيفي:  - ٤

حكيمي  نل ذ ص    الم ا اليفيفي من المياضيع الي م  الدي تيا يي  المنظم ) سياء ك  تةعد  

ةحق  للع ملين لالمنظم ) عددا   ل عدبن تيفنف للع ملين حمث ح  تنب  ذصب  ص لح  لبيئ  العمل مم 
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المزاة    ,  لاتةد مي )من  نا هن ك مدميع  من 1802 فيمي ،   (. لتأين1602  بن ل  (  لى 

 للع ملين داذل المنظم  لمني :  العيامل الدي تؤون على الم ا اليفيفي 

لدع الع ملين،   الظنلق ات دص دة : تلعب الظنلق ات دص دة  دلرا ه م  في ي  دل الم ا اليفيفي

الع ملين الم دة  من ذا   درل هفف    ذ نا ات دع ش ات دص د  يدفع المنظم )  لى تلبي  ح   )

 ا ينادا).  لي  دلالمنظم ) على تحقي  نهدافي  الم دة  

الع ملين من   النض  اليفيفي: ةس ه  الم ا اليفيفي منفع در   النض  اليفيفي لاتسدقنار لدع 

الع ملين ا د  ي   ينعكس على ي  دل  مم   للعمل  حبي  لإذاصي   لالمنظم    ذا   حأكل ذ ص 

 حأكل ع م.

الممنيح  في العمل،  ميئ  العمل داذل المنظم : نا لضي  المي م لاليا ب ) لالخطض لالصاحي )

ح لديا ب  لل يد لاتهدم م  للع ملين  المنظم   ندارل  من  مأ رك    تقدين  كفلك  لالمعني  ،  الم دة  

الدلر اتةد مي في رفع مسديع الم ا اليفيفي   الع ملين لا دم  ي  في ميئ  المنظم  حأكل ع م له

 ح لمنظم . للع ملين 

اليصي   نا هفف العيامل المؤونل في الم ا اليفيفي تس عد منظم ) العم   في   الب حث  لتنع 

للع ملين ححيث تنفع    مع اتهدم م مبيئ  عمل آمن  لمحفزل  لاتسدمنار، لى نهدافي  في النمي لالبق ء  

نداء مع  درتي  على تطي ن    من مسديع النض  لديي  مم  ةحفزه  على تقدة  ن صى م  لديي  من

 مي راتي  لتحقي  فنص مسدقبلي . 
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 :الوظيفي الأمانبعاد أ

  Ashford (1989تناولت معظم الدراسات السابقة الأمان الوظيفي كبعد وحيد عدا دراسة )

 والتي أشارت إلى وجود ثلاثة أبعاد للأمان الوظيفي تتمثل في:

ح تسةةةةةةدمنار    الم ا المدرك لخصةةةةةة  ص اليفيف : ل عني الم ا الف  يدركه الفند فيم  يدعل  - ١

اللصةةةةةةةةةيق  ح ليفيف  الدي    في اليضةةةةةةةةةع اليفيفي الح لي، ل دعل  هفا البعد ح لخصةةةةةةةةة  ص المدنيع 

 لالدأوين الديهن  على الذن ن(. تنيع المي م - الحن   في  دلل  العمل ةأيلي  الفند مثل 

ةأةةةةةةةةةةةةةةيلية     المة ا المةدرك لليفيفة  ذاتية : ل عني المة ا الةف  يةدركةه الفند تدة ف اليفيفة  الدي -  ٢

 داذل المنظم  لم  يدعل  ححدلث المير الدي  د تؤون على لفيفده.

الدي    القةةدرل على ميا يةة  الديةةديةةدا): لتعني  ةةدرل الفند على ميا يةة  الديةةديةةدا) لالمخةة  ن  -  ٣

 تؤون سلب . تيا يه داذل المنظم  ن   درته على منع الشي ء السلبي  نل المعي  ) الدي

اتبعيا من هج نل   لقد اهد  العديد من الب حثين لالدارسةةةين مدحديد نه  نحع د عدم الم ا اليفيفي ل د

( Greenhalgh RosenbIatt and،  1984ل ي )  ظن مدب ين  لدحديد تلك الحع د، ل نع  

نا عدم الم ا اليفيفي يد يا من حعدين نسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةيين لهم : ذطيرل الديديد الف  ييا ه اليفيف   

  فسي ، لالأعير ح لعدز عن ميا ي  ذلك الديديد، لب لد لى
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 فإا عدم الم ا الخطيرل المدرك  للديديدا) العدز المدرك عن مق لم  الديديدا). 

 (and,Rosenblatt Greenhalghلفق  لم   دمه ( al. et Ashford,  1989ل نع  

 ( نا هن ك ذمس  مكي  ) لعدم الم ا اليفيفي لالدي تدمثل في:1984 

في   الديةديةد المةدرك للخصةةةةةةةةةةةةةة  ص نل المميزا) اليفيفية  المدنيعة  مثةل فنص الدن ية  لالحن ة  -  ١

اليفيفي  المعنضةةةةةة     لتنيع المي م، لكلم  ياد) الخصةةةةةة  ص تحديد  دال  العمل ل يدل ا شةةةةةةناق  

 .للديديد كلم  ياد عدم الم ا اليفيفي

كل   تن يح ذطيرل تيديد الخصةةةةةةةة  ص اليفيفي  المدنيع ، من ذا  تحديد احدم لي  ذسةةةةةةةة رل - ٢

 .ذ صي 

 .للع ملينالديديد المدرك لليفيف   فسي ، لذلك من ذا  الفصل نل الدسن ح المؤ ت  - ٣

 .تن يح ذطيرل الديديد لليفيف   فسي  من ذا  تحديد احدم لي  ذس رل اليفيف  - ٤

 العدز عن ميا ي  ذلك الديديد. - ٥

لالةةف  ةعني    حةة لدفن ةة  مين عةةدم المةة ا اليفيفي الميضةةةةةةةةةةةةةةيعي  Sahibzada(  2006كمةة   ةة م  

المنظم  لغينه  من  الفقداا الفعلي لليفيف  لالف  ةمكن  ي سةةةةةةةةةةةه من ذا  معدت) الفصةةةةةةةةةةةل في

المةدرك حأةةةةةةةةةةةةةةأا مسةةةةةةةةةةةةةةدقبل    المعةدت)، لعدم الم ا اليفيفي الفاتي لالف  ةعني الخيق نل القل 

 اليفيف .
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 الوظيفي: أثر قانون العمل على الأمان 

تأوين    يا العمل على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص ميضيع يثين اهدم م العديد من 

لالمخدصين في مد   سي  العمل لعا   العم   حأصح ب العمل. يدن ل  هفا البحث  الب حثين 

دراس  تأوين الدأن ع ) العملي  لالقيا ين الدي تنظ  عا   العمل على الم ا اليفيفي للع ملين  

 في القط ع الخ ص. 

  لاليتءين في عملي ، ل نشةةةةةةةةةح شةةةةةةةةةعيره  ح ت دم ء  فةسةةةةةةةةة ه  الم ا اليفيفي في اسةةةةةةةةةدقنار الميف

ع من فلكن    دي . لدمعي  للإمداع لاتمد  ر. ل ن    ذاص  ةحفنه  على العمل م لأةةةةةةةةةةةةةةنك تي ، م

  ح لطمأ ين ةأةةةةةةةةةةةةةةعنلا    درتي  على  ةح د حلي  من نل للمأةةةةةةةةةةةةةةكا) الدي تيا ه العمل؛ ذلك لتي 

ل د حي  ةعني  ي  ميدي  الن  ي لمصةةةةةةةدر ري ي ،   ي   زء مني . نل كأ لالنضةةةةةةة  تد ف شةةةةةةةنكدي  لكأ

  د حي 

 د ةكيا لقيا ين العمل تأوينا) مدنيع  على الم ا اليفيفي في القط ع الخ ص، ل مكن تلخيص  

 هفف الدأوينا) في النق ط الد لي : 

ةعدبن    يا العمل الف  ييفن حم ة  للعم   ل نظ    ناءا)   ي ء العقيد    حيث  اتسدقنار اليفيفي

العملي  لفصةةةةةةةةةل الميففين، ةعزي اتسةةةةةةةةةدقنار اليفيفي في القط ع الخ ص. حمعنى آذن،  ذا ك ا 

العمةة   ةعنفيا نا هنةة ك حمةة ةةة   ةة  ي يةة  لحقي ي ، فقةةد ةكي يا نكثن اسةةةةةةةةةةةةةةدقنارًا في لفةة  في  لن ةل  

 .عنض  للفصل الدعسفي

ةس ه     يا العمل في تعز ز الم ا اليفيفي من ذا  حم ة  حقي    حيث حم ة  الحقي  

العم  .  د تأمل هفف الحقي  مدميع  لاسع  من العن صن مثل الحد الد ى لا ير لس ع )  
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العمل المنصف  لالح  في ا   يا) المدفيع  لالح  في الحم ة  من الدمييز لالدحنش في مك ا  

العمل. عندم  يد  ضم ا هفف الحقي  من ذا  الدأن ع ) العملي ، ةأعن العم   حمز د من  

 الم ا لالثق  في حق  ي  في لف  في . 

ةمكن نا ةسةةةةةةةةةةةةةة ه   ة  يا العمةل في تعز ز المة ا ات دمة عي لالدةأمين   حيةث الحمة ةة  ات دمة عية 

الصةةةةةةةةةةةةةةحي لالدق عد لغينه  من فيا د النع ة  ات دم عي  للعم   في القط ع الخ ص. عندم  ةكيا 

هن ك  ظ م تأمين ا دم عي ةيطي العم   لنسةةةةةنه ، فإا ذلك ةعطيي  شةةةةةعيرًا ح لم ا لالحم ة  في 

 نل الدق عد. ح ت) الضنلرل مثل المنض 

ييةةدق  ةة  يا العمةةل  لى   أةةةةةةةةةةةةةةة ء تيايا مين حقي  العمةة      حيةةث الديايا مين الحقي  لاليا بةة )

للا ب تي  تد ف نصةةةةةةةةةةةةةةح ب العمل. ينص الق  يا على الحقي  لاتلدزام ) الق  ي ي  ل ا الطنفين،  

لهةفا ةسةةةةةةةةةةةةةة عةد في تعز ز الثقة  مينيمة  لتقليةل الديتنا) لالنزاعة ) في مكة ا العمةل، ممة  يؤد   لى  

  ص.نم ا نكبن للع ملين في القط ع الخ

ين ى ماحظة  نا تأوين    يا العمةل على الم ا اليفيفي في القطة ع الخة ص  د ةخدلف من ملد  

لذن، حيث تخدلف الدأةةةةةن ع ) العملي  لمع يين الحم ة  في كل ملد. لفا، ييصةةةةةى حإ ناء دراسةةةةة   

 محددل للبلد المعني لدقيي  تأوين  يا ين العمل على الم ا اليفيفي في هفا السي  .

 الدراسات السابقة:

( بعنوان "الإثراء الوظيفي وعلاقته بالرضا الوظيفي" دراسة اتجاهات  2008دراسة )جرادات، 
 العاملين في المؤسسات العامة المستقلة في الأردن". 

هدفت هفف الدراسة   لى الدعنق على العا   مين ا وناء اليفيفي حدميع عن صةنف  تنيع المي را)،  
للحدل المي م، لنهمي  المي م، لاسةةدقالي  المي م، لالدعفة  العكسةةي ( لالنضةة  اليفيفي لالمدمثل  في 
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العنةة صةةةةةةةةةةةةةةن الدةة ليةة  ميئةة  العمةةل، الحيافز المةة دةةة  لالمعني ةة ، العا ةة  مع الزماء، النمي الميني  
ميففً  من واو  مسةدياة )  دار      256لالدن ي )، لاتسةدقنار اليفيفي(. ت ي ت عين  الدراسة  من 

 اسةةةةةةدبي ا، ل د  206في وم  ي منسةةةةةةسةةةةةة ) ع م  مسةةةةةةدقل  في الردا، حيث ت  اسةةةةةةدند من العين   
ذلصةةةةةت الدراسةةةةة   لى ل يد عا   ذا) دتل   حصةةةةة  ي  مين عن صةةةةةن ا وناء اليفيفي لعن صةةةةةن 
النضةةةة  اليفيفي، لإلى ل يد رضةةةة  منسةةةةب  مديسةةةةط  لدع الميففين، لإلى عدم ل يد فنل  ) ذا)  
دتل   حصةةةةةةةةةةةةةة  ي  للعا   مين ا وناء اليفيفي لالنضةةةةةةةةةةةةةة  اليفيفي تعزع لمديينا) الدنس لالعمن  

لمي لالخبنل العملي  لالمنكز اليفيفي. ل د نلصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة   لى اتهدم م ح لحيافز  لالمؤهل الع
الم دة  لالمعني   للميففين لالعمل على تحسةةةةين مسةةةةدياه ، لإلى اتهدم م ح لنمي الميني لاليفيفي  

 للع ملين لمنا ع  ن ظم  الدن ي ، لإلى تحسين ميئ  العمل الم دة .

( بعنوان "العوامل التنظيمية المؤثرة في التفويض الإداري: تصورات 2014دراسة )العواوده، 
 )المديرين( في مراكز الوزارات الأردنية". الموظفين 

هدفت هفف الدراسةةةةةةةةةةةة   لى الدعنق  لى العيامل الدنظيمي   الييكل الدنظيمي، النمض ا دار ، مي رل  
لرغب  المنؤلسةةةةةةةةةةةةةةين في تحمل مسةةةةةةةةةةةةةةؤللي )  ديدل، ا سةةةةةةةةةةةةةةي ب المعليم )، وق ف  المنظم ، تقيي   
  الميففين( الدي تؤون في آراء الميففين حي  الدفي ض ا دار  في مناكز الييارا) الرد يةة . لت 

( ميفف، لمن ذا  المنيج اليصةةةةفي الدحليلي تيصةةةةلت 294تطبي  الدراسةةةة  على عين  مليت  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   لى  دة  ج نهمية  ل يد عا ة  ذا) دتلة   حصةةةةةةةةةةةةةةة  ية  مين العيامةل الدنظيمية   الييكةل  
الدنظيمي، النمض ا دار ، ا سةةةةةةةةةي ب المعليم )، مي رل لرغب  المنؤلسةةةةةةةةةين في تحمل مسةةةةةةةةةؤللي )  

ا) الميففين  حي الدفي ض ا دار  في مناكز الييارا) الرد ي (، كم  تيصةةةةةةةةلت  ديدل، لتصةةةةةةةةير 
الدراسةةة   لى عدم ل يد فنل  ذا) دتل   حصةةة  ي  في تصةةةيرا) الميففين  حي الدفي ض ا دار   
تعزع للمديينا) الأةةةةةةةخصةةةةةةةي  لاليفيفي  الد لي   الدنس، العمن، عدد سةةةةةةةنيا) الخبنل(، مينم  تي د  

حص  ي  في تصيرا) الميففين للعيامل المؤونل في الدفي ض ا دار  في مناكز  فنل  ذا) دتل   
الييارا) الرد ي  تعزع لمديين المؤهل العلمي. لعلى ضةةةةةةيء الند  ج نلصةةةةةةت الدراسةةةةةة  على نهمي  
تأةةةةةخيص العيا   الدنظيمي  الدي  د تحد من  أةةةةةن وق ف  لسةةةةةي سةةةةة  الدفي ض للمدين ن لالميففين  

لصةةةةةةةةةت على العمل على غنع وق ف  تنظيمي  تعزي وق  الع ملين حعملي )  على حد سةةةةةةةةةياء، كم  ن
 الدفي ض ا دار  لنهميده في تطي ن ندا ي  ل عكس وق  ا دارل مي .
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دراسة "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الإنتاجية بالقطاع الصناعي السوداني" توصل  
 ( 2012الباحثان )عبدالقادر وأبو سن، 

هدفت هفف الدراسةة   لى تسةةليض الضةةيء على تأوين مم رسةة )  دارل الميارد البأةةن   على ا  د  ي ،   
ل د نفين)  د  ج الدراسةةةةة  ن ه هن ك عا    ةد مي  مين مم رسةةةةة )  دارل الميارد البأةةةةةن   لإ د  ي   

وناء اليفيفي(  الع ملين، لهن لك عا   مين عدم ا دناا الحيافز الم دة  لالمعني    لمن ضةةةةمني  ا  
لا خف ض   د  ي  الفناد، فإا ا دناا الحيافز الم دة  لالمعني   هي الف  ةحق  مسةةةةةةةةةةةةةةدي  ) ع لي  
من النض  لب لد لي ي  دل ا  د  ي . ل د نلصت الدراس  حضنلرل النبض مين مم رس )  دارل الميارد  

مي  البنامج الدي من شةةةةةأ ي   البأةةةةةن   لفع لي  نداء الميارد البأةةةةةن   مم  سةةةةةيمكن المدين ن من تصةةةةة 
 تحقي  نفضل  د  ج للعملي ) لدحقي  نعلى   د  ي  للمنظم )

 ( بعنوان: Vijay & Indradevi, 2015دراسة )

“A Study on Job Enrichment and Individual Performance Among 
Faculties With Special Reference to a Private University” 

" دراسة الإثراء الوظيفي والأداء الفردي في الكليات، بإشارة خاصة إلى جامعة من القطاع  
 الخاص"

هدفت الدراس   لى الدعنق  لى عيامل ا وناء اليفيفي للفي  العا   مين ا وناء اليفيفي لالداء  
الفند ، حيث ت  تيي ع اسدب    على عين  المددمع المكي   من الك دةميين في   مع  ذ ص   

عا   م   لمعنف  مدع تأوين ا وناء اليفيفي على الداء الفند  في العمل، ل د نوبدت الدراس  ال
مين ا وناء اليفيفي لالداء، ل د ك  ت هي   اليم  من نكثن عيامل ا وناء اليفيفي مس هم  في  
تحسين نداء الميففين، لب لد لي نلصت الدراس  على  عط ء حن   لاك دةميين  عط ءه  القدرل  

 على اسدخدام مي راتي  ل دراتي .  

 ( بعنوان: Asl et al, 2015دراسة )

“Examining the Relationship Between Job Enrichment and 
Performance: A Case Study of Nurses” 

 "دراسة العلاقة ما بين الإثراء الوظيفي والأداء: حالة دراسية عن الممرضين": 
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هدفت هفف الدراس   لى معنف  نون ا وناء اليفيفي في نداء الممنضين الفين يلعبيا دلراً ميمً   
ممنضً  في  160في تحسين ذدم ) العن ة  الصحي ، حيث ت  اذدي ر مددمع الدراس  من 

  مع  حكيمي  في  يناا، لبن ءً على المعليم ) المسدخن   من تحليل اتسدب   ) الدي ت   
ى عين  الدراس ، فقد تيصلت الدراس   لى ن ه من ضمن نحع د ا وناء اليفيفي، لُِ د نا  تيي ي  عل

اسدقالي  العمل حصلت على ن ل  سب  في الدأوين على الداء، مينم  حصل الدف عل على نعلى  
 سب ، لب لنديد  الع م ، اسدخلصت الدراس   لى ن ه ت يي د عا   ذا) دتل   حص  ي  م  مين  

 الع ملين لا وناء اليفيفي.   نداء

 

 

 

 

 ( بعنوان: Saleem et al, 2012دراسة )

“The Impact of Job Enrichment and Job Enlargement on Employee 
Satisfaction Keeping Employee Performance as Intervening 
Variable: A Correlational Study From Pakistan.” 

الإثراء الوظيفي وتوسيع الوظيفة على الرضا الوظيفي من خلال أداء الموظفين كمتغير  "أثر 
 وسيط": 

هدفت الدراسةةةةةةة   لى معنف  م   ذا ك ا هن ك عا   مين كل من ا وناء اليفيفي لتيسةةةةةةةيع اليفيف   
لالنضةةةةةة  اليفيفي لنداء الميففين، لفي هفف الدراسةةةةةة  ف لنضةةةةةة  اليفيفي هي المديين الد حع، الداء  

دقلين.  اليفيفي هي المديين اليسةةةةيض، مينم  ا وناء اليفيفي لتيسةةةةيع اليف  ف هم  المديين ن المسةةةة 
ل د ك  ت ف نل الدراسةةةةةةةة  تحديد عم   ذا ك ا النضةةةةةةةة  اليفيفي يدأون ح  وناء اليفيفي نل مديسةةةةةةةةيع  
اليفيف ، لهل هفا الدأوين ةمكن تعز زف من ذا  نداء الع ملين ا ةد مي. للدحقي  هفا اليدق، ت   

اسةةةةةةةةةةةةةةددة ميا     مع البية  ة ) من ميففي القطة ع العة م لالخة ص في تهير، حيةث كة ا مدميع الةفين
(. ل د اسةدنددت الدراسة  ن ه هن ك تناحض حمسةديع مديسةض م  مين  250( من نصةل  242للدراسة   



35 
 

ا وناء اليفيفي لتيسةةةةةةةةةيع اليف  ف لالنضةةةةةةةةة  اليفيفي لنداء الع ملين، نم  النديد  الني  ي  هي ن ه  
للإوناء اليفيفي لتيسةةةةةةةةيع اليف  ف تأوين مب شةةةةةةةةن على النضةةةةةةةة  اليفيفي من ذا  نداء الع ملين  

 كمديين لسيض.

 ( بعنوان: Azeez & Abimbola, 2016دراسة )

“Job Enrichment and Work-Related Attitudes of Non-Academic 
Staff of Selected Public Universities in Lagos State.” 

"الإثراء الوظيفي واتجاهات الموظفين المتعلقة بالعمل لموظفين غير أكاديميين في جامعات  
 حكومية مختارة في ولاية لاغوس."  

هدفت هفف الدراس   لى دراس  نون ا وناء اليفيفي اتد ه ) الميففين المدعلق  عملي ، حيث  
كأفت الدراس  اترتب ط م  مين ا وناء اليفيفي للالنض ، لالدافع، لنداء الميففين من ذا   

دراس  لصفي ، حيث ت  اذدي ر العين  من ميففين غين نك دةميين في   مع ) في تغيع، ل د  
الدراس   لى نا ا وناء اليفيفي هي مدنبئ  ي  تتد ه ) الميففين تد ف عملي  مثل     ددت

النض  اليفيفي للالدافع لالداء، كم  اسدخلصت الدراس  نا ا وناء اليفيفي ييفن تنيع المي را)،  
هي   اليفيف ، الأعير ح لهمي  في عييا الذن ن، المسؤللي ، الدحد ، الحن  ، المأ رك  في  

تخ ذ القنارا)، الديفة  النا ع  من نداء العمل، النمي لالأعير ح   د ي مم  يؤد   لى ذل  دافع  ا
 ذاتي لرض  لنداء ع ٍ . 
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 الفصل الثالث 

 منهج الدراسة  
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 منهج الدراسة 
 

 أولًا : منهج الدراسة 

 ثـــانـيــــاً : مجتمع الدراسة )عينة الدراسة(

 ثــالـثــًـا : أدوات الدراسة 

 الدراسة إجراءات رابـعًـا : 

 المعالجة الإحصائية  خامسًا :
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 مقدمة : 

تن للت الدراس  في ات زاء الس حق  ا   ر النظن ، لفي هفا الدزء  دن ل  لصف  لمنيج 

الدراس ، لالفناد مددمع الدراس  لعيندي ، لكفلك ندال الدراس  المسدخدم  ل ن   عداده ، لصد ي   

ندلا) الدراس  لتطبيقي ،  تقنين  الدزء لصف  للإ ناءا) الدي  مت في    لوب تي  كم  يدضمن هفا 

 لنذينا المع لد ) ا حص  ي  الدي نعدمد) عليي  في تحليل الدراس . 

  منهجية الدراسة

من ن ل تحقي  نهداق الدراس   مت ح سدخدام المنيج اليصفي اترتب  ي لالف  ةعنق  

حأ ه  ن ق  في البحث تدن ل   حداث لفياهن لمم رس ) مي يدل مد ح  للدراس  لالقي ع كم  هي  

دلا الددذل في مدن  تي  ل سدطيع نا تدف عل معي  فنصفي  ل حللي ، لتيدق هفف الدراس   لي  

  )  دراس  المبيع

حنص الب حث حعد ات دي ء من  مع البي   ) في كل مفندل من مفندا) العين  حمنا ع   

هفف البي   ) الياردل في كل اسدم رل، لذلك للدأكد من  كدم   البي   )، لصح  المعليم )، لللدحق   

كل  من  سب  المندلد ليفف اتسدم را) ل سب  الف  د في البي   ) لبعد ات دي ء من منا عدي  ح لأ

الني  ي  مت ح لدذي  في منحل   ديدل لهي تحي ل البي   ) الللي   لى نر  م ليد  الدع مل معي   

 حص  يً ، للدحقي  ذلك اسدخدمت دليل الدنميز لدحي ل ال مي ) ال بينل من البي   ) الخ م الياردل  

حليل الحص  ي فيم   في اسدم رل اتسدبي ا  لى مي   ) مخدصنل لدن سب عملي  تفن غ البي   ) لالد 

حعد، فقد ت  تحي ل البي   ) الللي  الياردل في اتسدم رل  لى رميي ر مي  في دليل الدنميز، لفق   

 لقياعد لمسدي  ) لحدا) القي ع الدي  ير) لقي ع ذص  ص المديينا) الداذل  في الدراس . 

 ل د ك  ت ا   ح ) علي كل فقنل لف  مقي ع ليكن) الخم سي كم  يلي :
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غير موافق   التصنيف
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  بشدة 

 5 4 3 2 1 الدر  

لبعةد ات دية ء من منحلة  تنميز البية  ة ) لالدي ت  فيية  تحي ةل هةفف البية  ة ) من شةةةةةةةةةةةةةةكلية   
شةةةكلي  ال مي و   قلت هفف البي   ) ال مي   لى حط   ) الدفن غ المخصةةةصةةة  لفلك لفق   ال يفي  لى  

للقياعد الس حق  لنعطيت نر  م مدسلسل  تسدم را) المق مل  ححيث تعكس كل لاحدل من اتسدم را)  
 مفندل من مفندا) مددمع البحث.

  عين  الدراس  

نون    يا العمل على الم ا اليفيفي في  عين  لدراس     110ت ي ت عين  الدراس  من  

 :حدلد الدراس القط ع الخ ص 

  - :سيق يدن ل  الب حث ميضيع الدراس  مع اتلدزام ح لحدلد الد لي 
 

 :حدلد الدراس  

  - :سيق يدن ل  الب حث ميضيع الدراس  مع اتلدزام ح لحدلد الد لي 
في الممل   العنبي  السعيدة  في    القط ع الخ ص الحدلد المك  ي : ةقدصن البحث على   •

 (  مؤسس  امنه للمق لت)  الن  ض 
 . 2024الحدلد الزمني : سد يا الدراس  شين نمن ل ل م يي ذا  هفا الع م  •
 .    يا العمل على الم ا اليفيفىالحدلد الميضيعي : سددطن  الدراس  الى  •
 مؤسس  امنه للمق لت)القط ع الخ ص في الحدلد البأن  :  ميع الميففين  •

 مددمع لعين  البحث  - ١

، لتدألف عين  البحث من    مؤسس  امنه للمق لت)القط ع الخ ص في  يد يا مددمع البحث من  

 للمق لت) مؤسس  امنه  هين  عأيا ي  من حعض ميففين 
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 ندال الدراس   - ٢

  م الب حث مدصمي  اسدبي ا على نس ع الدراس ) الس حق ، ل د ت  تحكي  اتسدب    من  بل الدكدير 

 المأنق، لت  تيي عه ال دنل ي  على نفناد عين  البحث المفكير ن نعاف.  

لت  نذف آرا ي  في تحديد مدع   ميدةأنت  تحكي  اتسدبي ا من  بل نعض ء هيئ  الددر س حد مع  

ماءم  العب را) للمحير الفع تندمى  ليه لسام  الصي غ  للعب را) لإض ف  م  ينل ه من سب  نل  

حفق عب را) اليين من سب  ل د ت  الذف حأراء المحكمين حيث ل  يد  اسدبع د نع محير لت   ع دل  

 ( عب رل 16    مكيً   من  صي غ  حعض العب را) لبفلك نصبح الأكل الني  ى لاسدب

 أسلوب الدراسة: 

المنيج   ح سدخدام  تحقيقي ،  مت  سعيت  لى  الدي  لالهداق  الدراس   على  بيع   من ءً 

اليصفي المسحي، اعدمد) على دراس  الظ هنل كم  تي د في اليا ع لاهدمت ميصفي  لصفً  د يقً   

حدمع   نكدفي  ل   كم   كيفيً  لكميً ،  تعبيناً  اسدقص ء مظ هنه   لالدعبين عني   ن ل  المعليم ) من 

عليي    امنى  اسدند   )  لليصي   لى  لالدفسين  لالنبض  الدحليل  تعداف  لى  مل  المخدلف   لعا  تي  

الدراس    ت  اتعدم د على  الميضيعي ، ل د  ح لبحث ححيث تز د رصد المعنف   الخ ص   الفنلض 

 الميدا ي  كم  يدضح على النحي الد لي: 

 الدراسة الميدانية: 

ت  اتعدم د هن  على نسليب  يا   اتسدبي ا لدمع البي   ) الللي  الايم    ناء لإتم م  

الدراس  ح  ض ف   لى منا ع  البي   ) الث  ي   لكفلك   ناء المق ما) الأخصي  كم  يدضح على  

 النحي الد لي: 
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 قوائم الاستبيان:  -أ

تعدبن اسدم رل اتسدبي ا ندال ما م  حأكل كبين في تقصي الراء لل ي ) النظن حي  

مسأل  نل  ضي  م ، ل د ت  اسدخدام اسدم رل اتسدبي ا كأدال ر يس  للحصي  على البي   ) الللي   

 من مددمع الدراس ، لت  تصمي  اسدم رل اتسدبي ا في ضيء نهداق البحث  

 الدراسة الوصفية المسحية:  -ب

لت  تفن غ البي   ) من اسدم رل اتسدبي ا لتصفيدي  لتبي بي  لدسييل عملي  تحليلي ، لذلك  

تسدخاص الند  ج لالمؤشنا) مني  حي  ميضيع البحث ح سدخدام لس  ل  حص  ي  من سب  تدف   

 مع الفنلض الس سي  الخ ص  ح لدراس . 

 البنامج اتحص  ي  المسدخدم  

من  مج   ح سدخدام  الب حث  لالثب )    26اتصدار     SPSS  م  الصد   لحس ب  لذلك 

 لاتحص ء اليصفي  لدراس  فنلض الدراس  لنميذج الدراس  

 اتس ليب اتحص  ي  المسدخدمه 

 ت  اسدخدام اتس ليب اتحص  ي  الد لي  علي  ميذج الدراس  

 لذلك لدراس  لثب ) النميذج  Cronbach's Alpha اذدب ر مع مل الف  كن ب خ  -

 نسدخدام اذدب ر اتتس   الداذلى لمح لر  ميذج الدراس   -

: اسدخدام البي   ) لالنسيم ) البي  ي  الميضح  لند  ج الدراس   Graphsالنسيم ) البي  ي    -

 نون ء الدحليل.
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لاتهمي     ST. Deviationلات حناق المعي ر     Meanت  اسدخدام المديسض الحس مي   -

 لدراس  اتد ه ) العين  ا حص  ي  لمديينا) الدراس .  Relative importanceالنسبي  

لدراس  الدأوين المعني  مين     Simple Regressionت  اسدخدام تحليل ات حدار البسيض -

 مح لر الدراس   

 

 

 التكرارات والنسب المئوية -

يد  دراسةةةةةة  البي   ) الأةةةةةةخصةةةةةةي   الدةمي نافي ( لذلك ح سةةةةةةدخدام الد نارا) لالنسةةةةةةب المئي          

 لالنسيم البي  ي  لذلك كم  يلي:

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع 1جدول )

 الجنس 
 النسب   الد نار 

 77.3 85 ذكن
 22.7 25 ن ثى 

 100.0 110 ا  م لى 
 

% نكبن من حد  ا   ث في  77.3ح لنسب  لمديين النيع  دد اا حد  الفكير في عين  الدراس   

 % لدراس  نون    يا العمل على الم ا اليفيفى 22.7عين  الدراس  

 لهفا م  ييضحه الأكل الد لي  
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )

 العمر 
 النسب   الد نار 
 13.6 15 سن  30ن ل من 

 63.6 70 سن  40 – 30من 
 18.2 20 سن  50 – 40من 

 4.5 5 ع م فأكثن  50
 100.0 110 ا  م لى 
: ن ل من  30% ،   سب  الشخ ص من  13.6ع م    30 سب  الشخ ص الفين نعم ره  ن ل من  

%  ، مينم   18.2ع م منسب     50: ن ل من  40%  ،  سب  الشخ ص من  63.6ع م منسب     40

 %  4.5ع م منسب   50: ن ل من 40 سب  الشخ ص من 

 لهفا م  ييضحه الأكل الد لي 

ذكر
77%

أنثى
23%

الجنس 

ذكر أنثى
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 الدرجة العلمية( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 3جدول )

 الدرجة العلمية 
 النسب   الد نار  
 50.0 55 حك لير يع 
 50.0 55 م  سدين 
 100.0 110 ا  م لى 

% ، مثل  سب  الشخ ص در دي  العلمي   50    سب  الشخ ص الفين در دي  العلمي  حك لير يع 

 % 50م  سدين منسب  

 لهفا م  ييضحه الأكل الد لي 

14%

64%

18%

4%

العمر 

سنة30أقل‌من‌

سنة40–30من‌

سنة50–40من‌

عام‌فأكثر50
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 عدد سنوات الخبرة ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول )

 عدد سنوات الخبرة 
 النسب   الد نار 
 18.2 20 سنيا)  5ن ل من 

سنيا)  لى ن ل من   5من 
 سنيا) 10

20 18.2 

سنيا)  لى ن ل   10من 
 27.3 30 سن  15من 

 36.4 40 سن  فأكثن 15
 100.0 110 ا  م لى 

  5من  % ،   سب  الشخ ص  18.2ع م    5 سب  الشخ ص الفين عدد سنيا) ذبنتي  ن ل من  

سنيا)  لى ن ل من    10%  ،  سب  الشخ ص من  18.2منسب     سنيا)  10سنيا)  لى ن ل من  

 %  36.4منسب   سن  فأكثن 15%  ، مينم   سب  الشخ ص 27.3سن  منسب   15

50%50%

الدرجة العلمية 

بكالوريوس

ماجستير
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 لهفا م  ييضحه الأكل الد لي 

 

 تصحيح الأداة: 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي:

   مياف  حأدل (،   مياف  (، مح يد( ،   ت نلاف  (،   ت نلاف  حأدل ( 

 

 التقدير وذلك على النحو التالي: وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة 

 " (  1"، ت نلاف  حأدل "  2"، ت نلاف  "  3"، مح يد "  4"، مياف  "  5  مياف  حأدل " 

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة  
 وعلى كل مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

 الحد العلى−الحد الد ى( لالياا )طول الفئة = 
 عدد الفئ ) المفدنض  

  =𝟏−𝟓

𝟓
  =0.80 

 واستناداً لذلك تم اعتماد المعيار التالي: 

 

18%

18%

27%

37%

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل‌من‌

سنوات10سنوات‌إلى‌أقل‌من‌5من‌

سنة15سنوات‌إلى‌أقل‌من‌10من‌

سنة‌فأكثر15
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 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي 
 منخفض   دا مدر    1.80أقل من 

 مدر   منخفض     2.59أقل من  – 1.80من 
 مدر   مديسط   3.39 – 2.60من 

 مدر   منتفع   4.19 – 3.40من 

 مدر   منتفع   دا  5 – 4.20من 

 

 

 

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 - الثبات والصدق: 

حيث نا ا   ح ) الدي  حصل  صد  اتسدبي ا ةعنى تمثيله للمددمع المدرلع حأكل  يد  

نسئل  اتسدبي ا تعطين  المعليم ) الدي لضعت ل لي  السئل . نم  وب ) اتسدبي ا   عليي  من 

فيعنى   ن   ذا نعد   تيي ع هفا اتسدبي ا على عين  نذنع من  فس المددمع ل فس حد  العين  فإا 

العي الدي حصلن  عليي  من  للند  ج  مقناحه  العيندين  الند  ج سد يا  مين  الند  ج  الللى لت يا  ن  

 مدس ل   ح حدم   ةس لع مع مل الثب ). 

ل د  اذدب ر صد  لوب ) اتسدبي ا ح سدخدام مع مل الف  كنل ب خ لالدي تعبن  يمده عن  

مدع وب ) السئل  لصد ي  في الدعبين عن المؤشن الدي لضعت لقي سه لتدنال   ي  الف  كنل ب خ  
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الصحيح كلم     1مين الصفن لالياحد الصحيح.. حيث ن ه كلم  ا دنب مقي ع كنل  ب خ الف  من  

فأكثن كقيم     0.7ك ا وب ) ندال القي ع لاتسدم رل ن يع  ل د  نع مين ا حص  يين اتخ ذ  يم   

 مقبيل  ليفا المع مل

 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي -

ت  تقدين اتتسةةةة   الداذلي لعب را) المقي ع من ذا  حسةةةة ب مع مل اترتب ط مين عب را)  

المقي ع لالحع د الفنعي ، لو  حسة ب مع مل اترتب ط مين الحع د الفنعي  لالدر   ال لي  للمقي ع.  

 حس ب مع مل اترتب ط مين عب را) المقي ع لالحع د الفنعي . 

 

 معرفة الموظفين بنظام العمل صدق الاتساق الداخلي لمحور  -

( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  5جدول )

 معرفة الموظفين بنظام العمل 

معنف  الميففين منظ م    
 العمل

يل  الميفف منظ م العمل  
 حأكل ع م

مع مل ارتب ط  
 **919. مينسيا 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 
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ةعل  الميفف ميا ب ته تد ف  
لب لليا ح ص حب العمل 

 الداذلي  للمنأأل 

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.960** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

ةُظين الميفف الدزامً   
ح لدعليم ) ل سعى للدحسين  

 المسدمن 

مع مل ارتب ط  
 **916. مينسيا 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

من الددل  السةةةةةةةةةةةةة م  ةمكنن  ماحظ  نا  ميع  ي  مع ما) اترتب ط مين عب را) المحير  

لالمحير  فسةةي  معني   ل ي   مم  يد  على ل يد عا    ي   مين العب را) لالبعد  فسةةه، مم  يد  

 ككل تدس  ح لصد . معنف  الميففين منظ م العملعلى نا محير 

 كفاءة إدارة الموارد البشرية صدق الاتساق الداخلي لمحور 

( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  6جدول )

 كفاءة إدارة الموارد البشرية 

  

كف ءل  
 دارل  
الميارد  
 البأن   

تؤون  دارل الميارد البأن    
 ةد ميً  على   د  ي   

 الميفف 

مع مل ارتب ط  
 **649. مينسيا 

 0.000 مسديع المعني   
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 110 العدد 

تضع المنأأل مق ييس نداء  
لتي ع ) لاضح  في عقيد  

 العمل

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.871** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

تعمل المنأأل على حل 
الخاف ) لالقض ة  مين  

 ميففيي  حكف ءل 

مع مل ارتب ط  
 **895. مينسيا 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 

من الددل  السةةةةةةةةةةةةة م  ةمكنن  ماحظ  نا  ميع  ي  مع ما) اترتب ط مين عب را) المحير  

لالمحير  فسةةي  معني   ل ي   مم  يد  على ل يد عا    ي   مين العب را) لالبعد  فسةةه، مم  يد  

 ككل تدس  ح لصد .كف ءل  دارل الميارد البأن    على نا محير

 

 صدق الاتساق الداخلي لمحور فاعلية تطبيق نظام العمل 

( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  6جدول )

 فاعلية تطبيق نظام العمل 

 

ف علي     
تطبي   
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 ظ م  
 العمل

تسعى المنأأل للدحفيز حأكل  
 فع  

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.946** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

تنا ب المنأأل ح سدمنار  
اتد ه ) السي  لتعديل  

اسدناتيدي ) الديفيف لالدقيي   
 من ءً عليه 

مع مل ارتب ط  
 **809. مينسيا 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

تسعى المنأأل لمنح منسيبيي   
الم ا در   ع لي  من 
 اليفيفي 

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.811** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 

 

من الددل  السةةةةةةةةةةةةة م  ةمكنن  ماحظ  نا  ميع  ي  مع ما) اترتب ط مين عب را) المحير  

على ل يد عا    ي   مين العب را) لالبعد  فسةةه، مم  يد  لالمحير  فسةةي  معني   ل ي   مم  يد   

 ككل تدس  ح لصد .ف علي  تطبي   ظ م العمل  على نا محير

 

 صدق الاتساق الداخلي لمحور كفاءة الإدارة القانونية 
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( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  6جدول )

 كفاءة الإدارة القانونية 

  
كف ءل  
ا دارل  
 الق  ي ي  

تقيم المنأأل مدقيي  لاذدي ر  
 الميففين من ءً على ندا ي  ل دراتي  

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.783** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

تعمل ا دارل الق  ي ي  على  أن  
اليعي ححقي  الميفف داذل  

 المنأأل 

مع مل ارتب ط  
 **945. مينسيا 

 0.000 المعني   مسديع 
 110 العدد 

تعمل ا دارل الق  ي ي  على  أن  
اليعي ميا ب ) الميفف داذل  

 المنأأل 

مع مل ارتب ط  
 مينسيا 

.886** 

 0.000 مسديع المعني   
 110 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 

 ميع  ي  مع ما) اترتب ط مين عب را) المحير  من الددل  السةةةةةةةةةةةةة م  ةمكنن  ماحظ  نا  

لالمحير  فسةةي  معني   ل ي   مم  يد  على ل يد عا    ي   مين العب را) لالبعد  فسةةه، مم  يد  

 ككل تدس  ح لصد .كف ءل ا دارل الق  ي ي   على نا محير

 صدق الاتساق الداخلي لمحور تحسين بيئة العمل 
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( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  6جدول )

 تحسين بيئة العمل 

 تحسين ميئ  العمل   

تيفن المنأأل العدال  مين  
 الميففين

مع مل 
ارتب ط  
 مينسيا 

.872** 

مسديع  
 المعني   

0.000 

 110 العدد 

تلدزم المنأأل مدطبي   ظ م  
 العمل في الديفيف

مع مل 
ارتب ط  
 مينسيا 

.958** 

مسديع  
 المعني   

0.000 

 110 العدد 

تلدزم المنأأل مدطبي   ظ م  
العمل عند   ي ء عقد  

 الميفف 

مع مل 
ارتب ط  
 مينسيا 

.746** 

مسديع  
 المعني   

0.000 

 110 العدد 

تقيم  دارتي الميارد البأن    
لالأؤلا الق  ي ي  مديضيح 
المخ لف ) الدي  د ينت بي   

 الميفف 

مع مل 
ارتب ط  
 مينسيا 

.771** 

مسديع  
 المعني   

0.000 

 110 العدد 
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من الددل  السةةةةةةةةةةةةة م  ةمكنن  ماحظ  نا  ميع  ي  مع ما) اترتب ط مين عب را) المحير  

لالمحير  فسةةي  معني   ل ي   مم  يد  على ل يد عا    ي   مين العب را) لالبعد  فسةةه، مم  يد  

 ككل تدس  ح لصد .تحسين ميئ  العمل  على نا محير

 

 ثبات المقياس -

لالدي تعبن  يمده عن مدع وب )    يد  اذدب ر وب ) اتسةةةةدب    ح سةةةةدخدام مع مل الف  كنل ب خ

السةةةةةةةئل  لصةةةةةةةد ي  في الدعبين عن المؤشةةةةةةةن الدي لضةةةةةةةعت لقي سةةةةةةةه لتدنال   ي  الف  كنل ب خ مين  

الصةةةةةةةةحيح كلم  ك ا   1الصةةةةةةةةفن لالياحد الصةةةةةةةةحيح. حيث ن ه كلم  ا دنب مقي ع كنل ب خ الف  من

فأكثن كقيم     0.7يمة   وبة ) ندال القية ع لاتسةةةةةةةةةةةةةةدمة رل ن يع  ل د  نع مين ا حصةةةةةةةةةةةةةة  يين اتخة ذ  

 مقبيل  ليفا المع مل(.

 كنل ب خ، لذلك على النحي الد لي: –ت  تقدين وب ) المقي ع ح سدخدام نلف  

 

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 

 ( يوضح ثبات محاور الدراسة باستخدام معامل الثبات الفا كرونبخ    7جدول )
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 محاور الدراسة 
معامل الفا  

 عدد العبارات  كرونباخ 

معنف  الميففين منظ م  
 العمل

0.920 3 

 3 0.742 كف ءل  دارل الميارد البأن   
ةقيس ف علي  تطبي   ظ م  

 3 0.814 العمل

 3 0.844 الق  ي ي  كف ءل ا دارل 
 4 0.857 تحسين ميئ  العمل 
 16 0.941 مح لر الدراس  ككل 

 

يدضةةةح من الددل  السةةة م  اا  ميع مع ما) الثب )  يدل لك  ت  يم  مع مل الثب ) حطن   نلف   
لهى  يم  منتفع  نةضةةةةةةةةة  لذلك يد  على اليوي     0.941كنل بخ للدر   ال لي  لاسةةةةةةةةةدبي ا ككل 

 حمح لر اتسدبي ا في الدعنق على نون    يا العمل على الداء اليفيفيى

من  مج   ح سدخدام  الب حث  لالثب )    26اتصدار     SPSS  م  الصد   لحس ب  لذلك 

 لاتحص ء اليصفي  لدراس  فنلض الدراس  لنميذج الدراس  

 اتس ليب اتحص  ي  المسدخدمه 

 ت  اسدخدام اتس ليب اتحص  ي  الد لي  علي  ميذج الدراس  

 لذلك لدراس  لثب ) النميذج  Cronbach's Alpha اذدب ر مع مل الف  كن ب خ  -

 نسدخدام اذدب ر اتتس   الداذلى لمح لر  ميذج الدراس   -
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الميضح  لند  ج الدراس   : اسدخدام البي   ) لالنسيم ) البي  ي   Graphsالنسيم ) البي  ي    -

 نون ء الدحليل.

لاتهمي     ST. Deviationلات حناق المعي ر     Meanت  اسدخدام المديسض الحس مي   -

 لدراس  اتد ه ) العين  ا حص  ي  لمديينا) الدراس .  Relative importanceالنسبي  

لدراس  الدأوين المعني  مين     Simple Regressionت  اسدخدام تحليل ات حدار البسيض -

 مح لر الدراس   
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 الفصل الرابع  

 تحليل البيانات ومناقشتها 
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 تمييد: 
حعد نا تن للت فصةةةي  الدراسةةة  السةةة حق  ات  ر النظن  لالدراسةةة ) لالبحيث السةةة حق  لفنلض  

ح لسة ليب اتحصة  ي  و  عنض  الدراسة  لا ناءاتي  ، سةيدن ل  هفا الدحليل اتحصة  ي لبي   ) الدراسة   

لم  تيصةةةةةةلت  ليه الدراسةةةةةة  من  د  ج : و  من  أةةةةةة  لتفسةةةةةةين هفف الند  ج : لتقدة  الديصةةةةةةي ) لالبحيث  

 المقدنح  لفيم  يلي مي ا ذلك:

 أولًا : نتائج الدراسة : 
 

 اختبار الفرضيات  −

إحصائية عند مستوى   دلالة  ذو  أثر  يوجد  الأولى: لا  معرفة  (α≤ 0.05الفرضية  لمتغير   )

 الموظفين بنظام العمل بشكل إيجابي على تحسين بيئة العمل 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية 14الجدول )

 الرئيسية  

R 
R 

Squar
e 

Adjuste
d R 

Square 

مدميع 
 المنبع ) 

در  ) 
 الحن   

مديسض  
 المنبع ) 

المحسي 
 Fح  

مسديع  
 المعني   

.677a 0.459 0.454 

261.26
2 1 

261.26
2 

91.59 .000b 
308.05

6 
108 2.852 
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569.31
8 

109   

 

ةظين من الددل  السةةةةةةةة م  صةةةةةةةةاحي   ميذج اذدب ر ات حدار الخطى البسةةةةةةةةيض لدفسةةةةةةةةين 

( لهي تأةةةةةةةين  677a.( مين المديينا) المسةةةةةةةدقل  لالد حع   Rاترتب ط  الظ هنل حيث ملغ مع مل  

(  0.459( معة مةل الدحةديةد ملغ  R لى عا ة   ي ة  لمقبيلة ، كمة  ل ظين من الدةدل  نا  يمة   

%( من الديينا) الح صةةةةل  في 50ن  نا المديينا) المسةةةةدقل  اسةةةةدط عت نا تفسةةةةن م   سةةةةبده  

المديين الد حع تحسةةةةةةةةةةةةةين ميئ  العمل ةعزع لمديينا) نذنع، كم  ل احظ نا  يم  مع مل الدحديد  

م  يد  على  درل    (0.005حسيض  دا   R2( لنا الفن  ميني  لبين  يم  0.454المعدل  مليت  

 المديينا) الدي ت   بيلي  في النميذج على الدنبؤ حقي  المديين الد حع.

ا حصةةةةةةةةةةةةةة  ي  لاحع د    Fكم  ل ظين من الددل  السةةةةةةةةةةةةةة م   لب تعدم د على  يم  لدتل  

( ن ل من 0.00( نعلى من  يمدي  الددللي  عند مسةةةةةةةةةةةةةديع دتل   91.59مددمع  لالدي مليت  

( ممة  يةد  على صةةةةةةةةةةةةةةاحية   ميذج اذدبة ر ات حةدار الخطى البسةةةةةةةةةةةةةةيض، لالدةدل  الدة لي  0.05 

 ييضح  د  ج

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error Beta 
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1 

(Constant) 5.162 0.961   5.372 0.000 
معنف  

الميففين 
 منظ م العمل 

0.856 0.089 0.677 9.571 0.000 

a. Dependent Variable: تحسين ميئ  العمل 
 

ةظين من الدةدل  السةةةةةةةةةةةةةةة م  يدبين نا معنفة  الميففين منظة م العمةل لةه نون  ةدة مي دا  

( حيث مليت  يم  0.05 حصةةةةة  ي  حأةةةةةكل منفند على تحسةةةةةين ميئ  العمل عند مسةةةةةديع الدتل   

 Beta   لبليةةت  يمةة   ،  (0.856( غين المعيةة ر ةةt   الدةةدللية    ( نعلى من  يمديةة 9.571( ليةة

 (، لعليه0.05( ن ل من  0.00   للبمسديع دت 

ن  نا ي ةةة دل لحةةةدل لاحةةةدل في معنفةةة  الميففين منظةةة م العمةةةل يؤد   لى ي ةةة دل حمقةةةدار 

 %( لحدل في تحسين ميئ  العمل86 

 حيث ينع الب حث  

ع دلً  لى تحسين ميئ  العمل.  ليك حعض السب ب الدي  ي  دل معنف  الميففين منظ م العمل يؤد  

 :تيضح هفا الون ا ةد مي

ي  دل الفي  عندم  ةكيا الميففيا على دراة  ت م  منظ م العمل لسي س ) الأنك ، فإ ي  ةمدل يا  

مسديع نعلى من الفي  ل يفي  تنظي  العمل لم  يدي ع مني . هفا ةس عده  على العمل حكف ءل نكبن  

تحسين الدع لا عندم  ةكيا للميففين معنف  عميق  منظ م العمل،    .لتدنب الذط ء الق مل  للددنب
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يدمكنيا من الدف عل لالدع لا حأكل نفضل مع يما ي  في العمل لا دارل. ةمكني  تب د  المعليم )  

 .لالف  ر حسييل ، لالدف عل حأكل نكثن تن غمً  في سبيل تحقي  نهداق الفن   لالأنك 

تقليل الخطأ لالد نار عندم  يد  تعز ز معنف  الميففين منظ م العمل، ةصبح من السيل عليي   

الصحيح    ح   ناءا)  عل   على  ةكي يا  الضنلر  .  غين  لالد نارا)  الأ  ع   الذط ء  تدنب 

الع م  العمل  لتحسين  يدل  نكبن  مد    العمل  على  ةس عده   مم   ال ف ءل    .لالمدطلب )،  ي  دل 

لا  د  ي  عندم  ةكيا الميففيا ملمين منظ م العمل، ةمكني  اسدخدام الدلا) لالميارد المد ح   

حكف ءل نكبن. يددنبيا تضييع الي ت في البحث عن المعليم ) نل اتسدفس ر عن الخطيا) الايم ،  

 .لب لد لي يز دلا من   د  يدي  ل س هميا في تحسين العملي )

رفع مسديع الثق  لالنض  عندم  ةكيا للميففين معنف  ش مل  منظ م العمل ل أعنلا ح لثق  في  

الع م   النض   مسديع  ي  دل  يؤد   لى  هفا  العمل.  ميئ   في  لات مئن ا  ح لناح   ةأعنلا  فيمه، 

ح لد لي، ةمكن القي  مثق   لى نا ي  دل معنف  الميففين    .لالمأ رك  الفع ل  في العملي ) لالمب درا) 

 .منظ م العمل تلعب دلرًا ه مً  في تحسين ميئ  العمل لتعز ز ال ف ءل لا  د  ي 

 

( لمتغير كفاءة إدارة   (α≤ 0.05الفرضية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 الموارد البشرية بشكل إيجابي على تحسين بيئة العمل 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية 14الجدول )
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 الرئيسية  

R 
R 

Squar
e 

Adjuste
d R 

Square 

مدميع 
 المنبع ) 

در  ) 
 الحن   

مديسض  
 المنبع ) 

المحسي 
 Fح  

مسديع  
 المعني   

.717a 0.514 0.51 

292.79
8 

1 292.79
8 

114.4 .000b 
276.52

0 108 2.560 

569.31
8 

109   

 

ةظين من الددل  السةةةةةةةة م  صةةةةةةةةاحي   ميذج اذدب ر ات حدار الخطى البسةةةةةةةةيض لدفسةةةةةةةةين 

( لهي تأةةةةةةةين  717a.( مين المديينا) المسةةةةةةةدقل  لالد حع   Rالظ هنل حيث ملغ مع مل اترتب ط  

(  0.514( معة مةل الدحةديةد ملغ  R لى عا ة   ي ة  لمقبيلة ، كمة  ل ظين من الدةدل  نا  يمة   

%( من الديينا) الح صةةةةل  في 51ن  نا المديينا) المسةةةةدقل  اسةةةةدط عت نا تفسةةةةن م   سةةةةبده  

المديين الد حع تحسةةةةةةةةةةةةةين ميئ  العمل ةعزع لمديينا) نذنع، كم  ل احظ نا  يم  مع مل الدحديد  

م  يد  على  درل    (0.004حسةةةةةةةةيض  دا    R2( لنا الفن  ميني  لبين  يم   0.51المعدل  مليت  

 المديينا) الدي ت   بيلي  في النميذج على الدنبؤ حقي  المديين الد حع.

ا حصةةةةةةةةةةةةةة  ي  لاحع د    Fكم  ل ظين من الددل  السةةةةةةةةةةةةةة م   لب تعدم د على  يم  لدتل  

( ن ل من 0.00( نعلى من  يمدي  الددللي  عند مسةةةةةةةةةةةةةديع دتل   114.4مددمع  لالدي مليت  
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( ممة  يةد  على صةةةةةةةةةةةةةةاحية   ميذج اذدبة ر ات حةدار الخطى البسةةةةةةةةةةةةةةيض، لالدةدل  الدة لي  0.05 

 ييضح  د  ج

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 2.975 1.063  2.798 0.006 
كف ءل  دارل  
الميارد  
 البأن   

1.053 0.099 0.717 10.694 0.000 

a. Dependent Variable: تحسين ميئ  العمل 
 

لةه نون  ةدة مي دا    كفة ءل  دارل الميارد البأةةةةةةةةةةةةةةن ة ةظين من الدةدل  السةةةةةةةةةةةةةةة م  يدبين نا  

( حيث مليت  يم  0.05 حصةةةةة  ي  حأةةةةةكل منفند على تحسةةةةةين ميئ  العمل عند مسةةةةةديع الدتل   

 Beta   لبليةت  يمة   1.053( غين المعية ر ة ،)t   الدةدللية    ( نعلى من  يمدية 10.694( لية

 (، لعليه0.05( ن ل من  0.00لبمسديع دتل   

%( 86يؤد   لى ي  دل حمقدار    كف ءل  دارل الميارد البأةةةةةةن  ن  نا ي  دل لحدل لاحدل في 

 لحدل في تحسين ميئ  العمل

ل نع الب حث نا ي  دل كف ءل  دارل الميارد البأةةةةةن   تؤد  ع دلً  لى تحسةةةةةين ميئ  العمل. فدحسةةةةةين  

اذدي ر الميففين عندم  ت يا  دارل الميارد البأةةةةةن   فع ل ، تدمكن من اذدي ر المنشةةةةةحين ال سةةةةب  



64 
 

لليف  ف المد ح . يد  تيفيف الفناد ذل  المي را) لالخبنا) المن سةةةةةةةةب ، مم  يؤد   لى تحسةةةةةةةةين  

فنص  د حي  في العمل لي  دل مسديع الداء الع م في المنظم . لتطي ن الميففين:  دارل الميارد  

ل البأةةةةةةةةةةةةةةن ة  الفعة لة  تيد  مدطي ن الميففين لتيفين الفنص الدةدر بية  لالدطي ن ة . عنةدمة  ةحصةةةةةةةةةةةةةةة 

الدةةةدر ةةةب الما   لالفنص لدطي ن ميةةة راتي ، ةكي يا  ةةة در ن على نداء ميةةة مي   الميففيا على 

حأةةةكل نفضةةةل لتحقي  نداء نعلى، مم  ينفع من رضةةة ه  لمسةةةديع تحسةةةين ميئ  العمل. مينم   دارل  

ن ذا   الداء الفع ل : تعدبن  دارل الميارد البأةةةةةةةةةةةن   المدميزل ندال ه م  في  دارل نداء الميففين. م

لضةع نهداق لاضةح  لتيفين ردلد فعل فير   لمندظم ، يد  تحفيز الميففين لدحقي  نداء مدميز.  

هفا يؤد   لى ي  دل مسةةةةديع النضةةةة  لا لدزام لتحسةةةةين ميئ  العمل حأةةةةكل ع م. فدنمي  وق ف  العمل  

 مي  لتعز ز الدع لا  ا ةد مي :  دارل الميارد البأةةةن   تلعب دلرًا ميمً  في تأةةةديع وق ف  العمل ا ةد

لالدف عل ا ةد مي مين الميففين. من ذا  تطبي  سةةةةةي سةةةةة ) ع دل  لمنصةةةةةف  لتعز ز الدياصةةةةةل  

الفع  ، يد  من ء ميئ  عمل  ةد مي  لمأةةةةةةةةةةةةدع . ح لد لي، ةمكن القي  مثق   لى نا ي  دل كف ءل  دارل  

 الداء الع م للمنظ  الميارد البأن   تلعب دلرًا ه مً  في تحسين ميئ  العمل لرفع مسديع 

 

( لمتغير كفاءة إدارة  (α≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 الموارد البشرية بشكل إيجابي على تحسين بيئة العمل 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية 14الجدول )
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 الرئيسية  

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

مدميع 
 المنبع ) 

در  ) 
 الحن   

مديسض  
 المنبع ) 

المحسيب   
F 

مسديع  
 المعني   

.647a 0.419 0.413 
238.271 1 238.271 

77.73 .000b 331.047 108 3.065 
569.318 109   

 

ات حدار الخطى البسةةةةةةةةيض لدفسةةةةةةةةين ةظين من الددل  السةةةةةةةة م  صةةةةةةةةاحي   ميذج اذدب ر  

( لهي تأةين  لى  647.( مين المديينا) المسةدقل  لالد حع   Rالظ هنل حيث ملغ مع مل اترتب ط  

( ن  0.459( معةة مةل الدحةةديةد ملغ  Rعا ة   ي ة  لمقبيلة ، كمةة  ل ظين من الدةةدل  نا  يمةة   

%( من الديينا) الح صل  في المديين  50نا المديينا) المسدقل  اسدط عت نا تفسن م   سبده  

الد حع تحسةةةةةةةةةةةةةةين ميئ  العمل ةعزع لمديينا) نذنع، كم  ل احظ نا  يم  مع مل الدحديد المعدل   

مةة  يةةد  على  ةةدرل    (0.005حسةةةةةةةةةةةةةةيض  ةةدا    R2( لنا الفن  مينيةة  لبين  يمةة   0.454مليةةت  

 المديينا) الدي ت   بيلي  في النميذج على الدنبؤ حقي  المديين الد حع.

ا حصةةةةةةةةةةةةةة  ي  لاحع د    Fكم  ل ظين من الددل  السةةةةةةةةةةةةةة م   لب تعدم د على  يم  لدتل  

( ن ل من 0.00( نعلى من  يمدي  الددللي  عند مسةةةةةةةةةةةةةديع دتل   91.59مددمع  لالدي مليت  

( ممة  يةد  على صةةةةةةةةةةةةةةاحية   ميذج اذدبة ر ات حةدار الخطى البسةةةةةةةةةةةةةةيض، لالدةدل  الدة لي  0.05 

 ييضح  د  ج
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 5.487 1.005  5.459 0.000 
ف علي  تطبي   
 0.000 8.817 0.647 0.099 0.870  ظ م العمل 

a. Dependent Variable: تحسين ميئ  العمل 
 

السةةةةةةةةةةةةةةةة م  يدبين نا فةة عليةة  تطبي   ظةة م العمةةل لةةه نون  ةدةة مي دا  ةظين من الدةةدل   

( حيث مليت  يم  0.05 حصةةةةة  ي  حأةةةةةكل منفند على تحسةةةةةين ميئ  العمل عند مسةةةةةديع الدتل   

 Beta   لبليةةت  يمةة   0.870( غين المعيةة ر ةة ،)t   الدةةدللية    ( نعلى من  يمديةة 8.817( ليةة

 (، لعليه0.05( ن ل من  0.00لبمسديع دتل   

%( 87ن  نا ي ة دل لحةدل لاحةدل في فة علية  تطبي   ظة م العمةل يؤد   لى ي ة دل حمقةدار  

 لحدل في تحسين ميئ  العمل

حيةةث ينع البةة حةةث اا ي ةة دل فةة عليةة  تطبي   ظةة م العمةةل يؤد  عةة دلً  لى تحسةةةةةةةةةةةةةةين ميئةة   

يدحسةةةةةن الدنظي   العمل. فدحسةةةةةين الدنظي  لالييكلي : عندم  يد  تطبي   ظ م العمل حأةةةةةكل فع  ، 

الع م للعمل. يد  تحديد المسةةةةةؤللي ) لاليا ب ) ميضةةةةةي ، لتنسةةةةةي  العملي ) لا  ناءا) حأةةةةةكل 

نكثن ف علي . هفا ةقلل من اترتب ك لالدداذل في المي م، ل سةةةةة عد على تحسةةةةةين الدنظي  لب لد لي  
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تحسةةةةةين ميئ  العمل. تيسةةةةةين اتتصةةةةة   لالدع لا عندم  يد  تطبي   ظ م العمل حأةةةةةكل ف عل، يد   

تسةةةةةييل عملي  اتتصةةةةة   لالدع لا مين الميففين. ةصةةةةةبح من السةةةةةيل تب د  المعليم ) لالف  ر 

لتنسةةةةةةةةةي  الدييد المأةةةةةةةةةدنك . هفا ةعزي الدف عل ا ةد مي مين الفن  ل عمل على تحسةةةةةةةةةين ميئ   

م . تحسةين كف ءل العمل عندم  يد  تطبي   ظ م العمل حأةكل فع  ، يد  تحسةين كف ءل العمل الع 

العمل حأةةةةكل ع م. يد  تحديد العملي ) الفع ل  لتي يه الميففين في تنفيف المي م حأفضةةةةل الطن   

الممكن . هفا يز د من   د  ي  الميففين لتحقي  نهداق العمل حف علي ، مم  يؤد   لى تحسةةةةةةةةةةين  

مل. ي  دل الأةةةةةةةةف في  لالعدال  عندم  يد  تطبي   ظ م العمل حأةةةةةةةةكل ف عل، يز د مسةةةةةةةةديع ميئ  الع

الأةةف في  لالعدال  في المنظم . ةصةةبح من السةةيل في  المع يين لالمع يين المدبع  في تقيي  الداء 

لاتخ ذ القنارا). هفا ةعزي الثق  لالنضةةةةة  لدع الميففين ل سةةةةة ه  في تحسةةةةةين ميئ  العمل حأةةةةةكل 

حةة لدةة لي، ةمكن القي  مثقةة   لى نا ي ةة دل فةة عليةة  تطبي   ظةة م العمةةل تلعةةب دلرًا هةة مةةً  في   عةة م.

 تحسين ميئ  العمل لتعز ز ال ف ءل لالدنظي  لالدع لا في المنظم .

 

( لمتغير كفاءة الإدارة   (α≤ 0.05الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

 القانونية بشكل إيجابي على تحسين بيئة العمل 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية 14الجدول )

 الرئيسية  
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R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

مدميع 
 المنبع ) 

در  ) 
 الحن   

مديسض  
 المنبع ) 

المحسيب   
F 

مسديع  
 المعني   

.800a 0.641 0.637 
364.784 1 364.784 

192.6 .000b 204.534 108 1.894 
569.318 109  

اذدب ر ات حدار الخطى البسةةةةةةةةيض لدفسةةةةةةةةين ةظين من الددل  السةةةةةةةة م  صةةةةةةةةاحي   ميذج  

( لهي تأةين  لى  800.( مين المديينا) المسةدقل  لالد حع   Rالظ هنل حيث ملغ مع مل اترتب ط  

( ن  0.641( معةة مةل الدحةةديةد ملغ  Rعا ة   ي ة  لمقبيلة ، كمةة  ل ظين من الدةةدل  نا  يمةة   

%( من الديينا) الح صل  في المديين  64نا المديينا) المسدقل  اسدط عت نا تفسن م   سبده  

الد حع تحسةةةةةةةةةةةةةةين ميئ  العمل ةعزع لمديينا) نذنع، كم  ل احظ نا  يم  مع مل الدحديد المعدل   

مةة  يةةد  على  ةةدرل    (0.005حسةةةةةةةةةةةةةةيض  ةةدا    R2( لنا الفن  مينيةة  لبين  يمةة   0.637مليةةت  

 المديينا) الدي ت   بيلي  في النميذج على الدنبؤ حقي  المديين الد حع.

ا حصةةةةةةةةةةةةةة  ي  لاحع د    Fكم  ل ظين من الددل  السةةةةةةةةةةةةةة م   لب تعدم د على  يم  لدتل  

( ن ل من 0.00( نعلى من  يمدي  الددللي  عند مسةةةةةةةةةةةةةديع دتل   192.6مددمع  لالدي مليت  

( ممة  يةد  على صةةةةةةةةةةةةةةاحية   ميذج اذدبة ر ات حةدار الخطى البسةةةةةةةةةةةةةةيض، لالدةدل  الدة لي  0.05 

 ييضح  د  ج

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 3.778 0.764   4.944 0.000 
كف ءل ا دارل  

 الق  ي ي  
1.026 0.074 0.800 13.879 0.000 

a. Dependent Variable: تحسين ميئ  العمل 
 

الددل  السةةةةةةةة م  يدبين نا كف ءل ا دارل الق  ي ي  له نون  ةد مي دا   حصةةةةةةةة  ي   ةظين من  

(  Beta( حيث مليت  يم   0.05حأةةةةةةكل منفند على تحسةةةةةةين ميئ  العمل عند مسةةةةةةديع الدتل   

الددللي  لبمسةةةةةديع  ( نعلى من  يمدي 13.879( لي   t(، لبليت  يم   1.026غين المعي ر    

 (، لعليه0.05 ( ن ل من 0.00دتل   

ن  نا ي ةةة دل لحةةةدل لاحةةةدل في فةةة عليةةة  كفةةة ءل ا دارل القةةة  ي يةةة  يؤد   لى ي ةةة دل حمقةةةدار 

 %( لحدل في تحسين ميئ  العمل102 

 

ينع الب حث  نا ي  دل ف علي  كف ءل ا دارل الق  ي ي  ةمكن نا تؤد   لى تحسين ميئ  العمل ف لدزام  

في    يدمكنيا من  فع   لم هن،  فن      ي ي  لديي   الأنك   ت يا  دارل  لالليا ح: عندم   ح لقيا ين 

يع المدطلب ) الق  ي ي ،  لتفسين القيا ين لالليا ح المدعلق  ح لعمل مد  . ةضمنيا نا الأنك  تلدزم حدم 

مم  ةس ه  في ذل  ميئ  عمل ملدزم  ح لمع يين الق  ي ي  ل قلل من المخ  ن الق  ي ي  المحدمل .  

فحم ة  حقي  الميففين: فن   ا دارل الق  ي ي  المؤهل لالفع   ةس عد في حم ة  حقي  الميففين.  
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ةعمليا على ضم ا تطبي  سي س ) العمل الع دل  لحقي  الميففين، حم  في ذلك المس لال في  

الفنص لسام  العمل لحم ة  المعليم ) الأخصي  لغينه  من القض ة  المدعلق  ح لميففين. هفا  

   ةس ه  في من ء وق ف  عمل تحدنم حقي  لكنام  الميففين. لالحد من المخ  ن الق  ي ي : عندم  يد 

تعز ز ف علي   دارل الق  ي ي ، يد  تقليل المخ  ن الق  ي ي  للأنك . فن   ا دارل الق  ي ي  ةعمل على  

تحليل المخ  ن لتحديد اتحدم ت) الق  ي ي  المحدمل  لاتخ ذ الددامين الايم  لدقليلي . ذلك ةس ه   

ناتيدي ) الأنك : ا دارل الق  ي ي   في تحسين اتسدقنار الق  ي ي لالسمع  الديدل للأنك . لتي يه اسد 

المؤهل  تس عد في تي يه اسدناتيدي ) الأنك  حم  يدياف  مع القيا ين لالليا ح المعمي  مي . تقدة   

المأيرل الق  ي ي  الصحيح  ةس عد في اتخ ذ  نارا) اسدناتيدي  مسددام  لما م     يً  ، لهفا ةس ه   

   في المنظم . ح لد لي، ةمكن القي  مثق   لى نا ي  دل ف علي   في تحسين ميئ  العمل لوق ف  اتمدث 

الق  ي ي لحم ة    اتمدث    العمل لتعز ز  ميئ   تلعب دلرًا ه مً  في تحسين  الق  ي ي   ا دارل  كف ءل 

 حقي  الميففين.

( حعنياا "ا وناء اليفيفي لعا ده  2008دراس    نادا)، لتدف   د  ج الدراس  حأكل مديسض مع  

هدفت  الدي    ح لنض  اليفيفي" دراس  اتد ه ) الع ملين في المؤسس ) الع م  المسدقل  في الردا".

 لى الدعنق على العا   مين ا وناء اليفيفي حدميع عن صنف  تنيع المي را)، للحدل المي م، لنهمي   

ل يد عا   ذا) دتل   حيث تيصلت  لى    المي م، لاسدقالي  المي م، لالدعفة  العكسي ( لالنض   

 حص  ي  مين عن صن ا وناء اليفيفي لعن صن النض  اليفيفي، لإلى ل يد رض  منسب  مديسط   
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لدع الميففين، لإلى عدم ل يد فنل  ) ذا) دتل   حص  ي  للعا   مين ا وناء اليفيفي لالنض   

 اليفيفي تعزع لمديينا) الدنس لالعمن لالمؤهل العلمي لالخبنل العملي  لالمنكز اليفيفي.  

 

 توصيات الدراسة :

في تحسين  - الثق  ل س ه   ةعزي  الميففين لا دارل  مين  لالمفدي   الفع    الدياصل  تأديع 

ا دم ع )   تنظي   ذلك عن  ن    تنفيف  ةمكن  نفضل.  حأكل  المأكا)  العا  ) لحل 

الفير  ، لتأديع   لالدردش   ا ل دنل ي  البن د  مثل  فع ل   اتص    لإ أ ء  نيا)  مندظم ، 

 .الدياصل الأفيي لال د مي

  أ ء ميئ  عمل تأدع على الدع لا لالدف عل ا ةد مي مين الميففين ةعزي النل  الفن قي    -

ل عمل على تحسين الداء الدم عي. ةمكن تحقي  ذلك من ذا  تنظي  فع لي ) لن أط   

 .تعزي الدع لا لتحفز الفن  على العمل المأدنك لتب د  الف  ر لالخبنا)

تقدة  فنص الدعل  لالدطي ن للميففين ةس ه  في تحفيزه  لرفع مسديع رض ه  لندا ي .   -

ةمكن تنفيف ذلك من ذا  تيفين منامج تدر بي  للرش عمل لمس عدل الميففين في تحديد  

 .نهدافي  الأخصي  لالميني  لتطي ن ذطض تطي ن مسدقبلي 

الأخصي  لالعمل ةس ه  في رف هي    - الحي ل  مين  الديايا  وق ف  تأدع على تحقي   تعز ز 

لسع دل الميففين. ةمكن تحقي  ذلك من ذا  تيفين منل   في س ع ) العمل، لتأديع  
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   يا) الناح  لا   يا) المن  ، لتيفين ذدم ) دع  العمل لالحي ل الأخصي  مثل رع ة   

 .ال ف   لالنع ة  الصحي 

تقدين الدييد لا  د يا) الفندة  لالدم عي  ةعزي رل  ات دم ء لالدحفيز في ميئ  العمل.   -

ح   د يا)   لاعدناق  ع د ،  لتن ي )  مك ف )  تيفين  ظ م  ذا   من  ذلك  تحقي   ةمكن 

 .لالدفي ، لتأديع وق ف  الدق س  لالدعن ف ح   د يا) الملفد  للنظن

الفندة    الظنلق  مناع ل  ةدب  العمل.  ميئ   لدحسين  اعدم ده   ةمكن  الدي  الديصي )  حعض  هفف 

 .لالثق ف  المؤسسي  لدحديد ا  ناءا) المن سب  لتنفيفه  حأكل فع  

 

 

 

 

 المراجع: 

المؤ د ،  2020عبدلا،  سم عيل، صمبه، علي،   - العقيد  لدع عم    اليفيفي  الم ا   ،

 الدزا ن 
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اتد ه )  2008 نادا)،  ير   - "دراس   اليفيفي  ح لنض   لعا ده  اليفيفي  ا وناء   .)

الع ملين  ي المؤسس ) الع م  المسدقل  في الردا"، رس ل  م  سدين غين منأيرل، الد مع   

 الرد ي ، عم ا.

(. مظ هن الداء اتسدناتيدي لالميزل الدن فسي . مطبيع ) الملدقى  2005الخن  ، سن ء   -

 الداء المدميز لالحكيم ).   مع  لر ل . الدزا ن.  -العلمي الدللي

(. نون العيامل اليفيفي  لالأخصي  على النض  اليفيفي  2002الدلبدي، سيف من ص لح   -

لكف ة  الداء. الممل   العنبي  السعيدة ، الن  ض: مطبيع ) نك دةمي    ةف العنبي  للعليم  

 المني .  

 (. معد  المصطلح ) ات دم عي . مكدب  لبن ا. مينل) 1992يكي، نحمد   -

(، نون الحيافز الم دة  على النض  اليفيفي لدع الع ملين في  2013السعيد ، ميسى   -

الضم ا ات دم عي الرد ي : دراس  ميدا ي . مدل  دراس )   العليم ا دار  ،    -مؤسس  

 ،   مع  البلق ء الدطبيقي ، السلض، الردا.18-34(، 1 40

(. السليك ا دار  "العا  ) ا  س  ي ". مصن، اتسكندر  : دار  2007الصينفي، محمد   -

 اليف ء لد ي  الطب ع  لالنأن. 

 (.1980ة ف رل  الب ش ، الدأن ع ) ات دم عي ،    يا العمل    مع  دمأ   -

 (. 1991ة حس م الدين الهيا ي، شن     يا العمل  الق هنل  -
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 الماح  : 

 استبيان عن اثر قانون العمل على الأمان الوظيفي في القطاع الخاص 

 أولًا : المعلومات الشخصية :  

 الجنس   ◼
 ذكن  •
 ن ثى   •

 
 العمر   ◼
 سن   30ن ل من  •
 سن   40 – 30من  •
 سن   50 – 40من  •
 ع م فأكثن  50 •

 
 الدرجة العلمية  ◼
 حك لير يع  •
 م  سدين  •
 دكديراف  •

 
 عدد سنوات الخبرة   ◼

 سنيا)   5ن ل من  •
 سنيا)   10سنيا)  لى ن ل من  5من  •
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 سن    15سنيا)  لى ن ل من  10من  •
 سن  فأكثن  15 •

 محاور الدراسة 

 المحور الأول: يقيس معرفة الموظفين بنظام العمل: 

موافق   العبارات 
 بشدة 

غير موافق   موافق بشدة  محايد  موافق 
 بشدة 

يل  الميفف منظ م العمل  
      حأكل ع م.

ةعل  الميفف ميا ب ته  
تد ف ص حب العمل  
لب لليا ح الداذلي   

 للمنأأل. 

     

ةُظين الميفف الدزامً   
ح لدعليم ) ل سعى  
 للدحسين المسدمن 

     

 

 المحور الثاني: يقيس كفاءة إدارة الموارد البشرية: 

 العبارات 
موافق  
 موافق بشدة  محايد  موافق  بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

تؤون  دارل الميارد البأن    
  د  ي    ةد ميً  على  
 .الميفف

     

تضع المنأأل مق ييس  
نداء لتي ع ) لاضح   

 .في عقيد العمل
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تعمل المنأأل على حل 
الخاف ) لالقض ة  مين  

 ميففيي  حكف ءل 
     

 

. 

 

 المحور الثالث: يقيس فاعلية تطبيق نظام العمل. 

موافق   العبارات 
 بشدة 

موافق   محايد  موافق 
 بشدة 

غير  
موافق  
 بشدة 

تسعى المنأأل للدحفيز حأكل  
      فع  

تنا ب المنأأل ح سدمنار  
اتد ه ) السي  لتعديل  

اسدناتيدي ) الديفيف لالدقيي   
 من ءً عليه 

     

تسعى المنأأل لمنح منسيبيي   
در   ع لي  من الم ا 

 اليفيفي 
     

 

 المحور الرابع: يقيس كفاءة الإدارة القانونية: 

 العبارات 
موافق  
 محايد  موافق  بشدة 

موافق  
 بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

تقيم المنأأل مدقيي   
لاذدي ر الميففين من ءً  
 على ندا ي  ل دراتي  
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تعمل ا دارل الق  ي ي   
على  أن اليعي ححقي   
 الميفف داذل المنأأل 

     

تعمل ا دارل الق  ي ي   
على  أن اليعي ميا ب )  
 الميفف داذل المنأأل 

     

 

 المحور الخامس: يقيس تحسين بيئة العمل: 

 العبارات 
موافق  
 موافق بشدة  محايد  موافق  بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

تيفن المنأأل العدال  مين  
      الميففين.

تلدزم المنأأل مدطبي   
 ظ م العمل في  

 الديفيف. 
     

تلدزم المنأأل مدطبي   
 ظ م العمل عند   ي ء  

 عقد الميفف. 
     

 دارتي الميارد  تقيم 
البأن   لالأؤلا الق  ي ي   
مديضيح المخ لف ) الدي  

  د ينت بي  الميفف. 

     

 

 


