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مصادر البيانات

:  تعتمد الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات، وهما كما يلي

قراته الذي تم بناء ف( الاستبيان)وهي جمع البيانات الأولية من خلال أداة الدراسة : المصادر الأولية-أ

المستجيب وتطويره من خلال لجنة التحكيم، وقد تم مراعاة الوضوح والتجانس في صياغة فقراتها لتمنح

. إدراك متغيرات الدراسة والهدف منهاقدرة أكبر في

وهي جمع البيانات الثانوية من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بأثر: المصادر الثانوية-ب

ادر من كتب إستراتيجيات التوظيف على جودة حياة العمل في شركات التأمين الأردنية والعودة إلى المص

لنظري اودراسات وأبحاث ورسائل والشبكة العنكبوتية والتي استطاع الباحث من خلالها بناء الإطار

.للدراسة بما يخدم الإطار العملي فيها من حيث تصميم أنموذج الدراسة وتطوير متغيراته
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تصميم المنهجية

:عينة الدراسة

ول على قام الباحث باستخدام أسلوب العينة الميسرة وذلك لتسهيل الوصول للعينة الأنسب والحص

وزيع المعلومات والبيانات المرادة نظراً لأن مجتمع الدراسة من المجتمعات الكبيرة، وقام الباحث بت

(  24)دها استبانة على العاملين في شركات التأمين الأردنية العاملة بالعاصمة عمان والبالغ عد( 350)

استبانة صالحة لأغراض ( 300)استبيان، وبعد عملية الغربلة كان هنالك ( 317)شركة وتم استرداد 

شخصية والقنوات التحليل الإحصائي فقط، علماً بأن آلية التوزيع كانت عبر الاتصال المباشر والعلاقات ال

من المجتمع الأصلي وهذا ينسجم مع المبادئ %( 10)الإلكترونية، وأن حجم العينة مثل أكثر من 

.الإحصائية في تحديد حجم العينة ضمن المجتمعات الكبيرة
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أداة الدراسة

ي شركات لقياس أثر إستراتيجيات التوظيف على جودة حياة العمل ف( الاستبيان)تم بناء أداة الدراسة 

:الأردنية، وتكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاءالتأمين

عمرية، المؤهل النوع الاجتماعي، الفئة ال)يتعلق بالخصائص الديموغرافية للعينة ممثلة في : الجزء الأول

(.العلمي، سنوات الخبرة والمستوى الوظيفي

:ما يليوتقسم ك( إستراتيجيات التوظيف)من أداة الدراسة تكون من المتغير المستقل : الجزء الثاني

.فقرات( 5)الاستقطاب، ويشمل -أ 

.فقرات( 5)الاختيار، ويشمل -ب 

.فقرات( 5)ج التعيين، ويشمل 

.فقرات( 10)ويتكون من ( جودة حياة العمل)من أداة الدراسة تكون من المتغير التابع : الجزء الثالث

تفقا: الخماسي لمعرفة درجة توافق العاملين حول كل فقرة كالاتيليكرتاستخدم الباحث مقياس 

(1)درجتان، لا اتفق بشدة ( 2)درجات، لا اتفق ( 3)درجات، محايد ( 4)درجات، اتفق ( 5)بشدة 

.درجة واحدة
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تصميم استمارة الاستبيان
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ثبات أداة الدراسة

.ت الدراسةللاتساق الداخلي لمتغيراكرونباخمعامل ألفا من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام 
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المصادر
Chapter

02
.يةدراسة ميدانية على شركات التأمين الأردن: أثر استراتيجيات التوظيف على جودة حياة العمل(. 2020)الحجاج، أحمد محمد 
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