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 مقدمة الدراسة

يشهد العالم المعاصر تحوّلات جوهرية في مجالات الاتصال والإعلام، فرضتها الثورة الرقمية وتعدّد  
منصاااااااات التواصااااااال، مما جعل الحملات الإعلامية أداةل محوريةل في الت اير علع الوعي المجتمعي،  

إلع  وتشاااااااكيل الاتجاهات، وتوجيك السااااااالوع العام. ولم تعد الم ساااااااساااااااات الحكومية والخاصاااااااة تنظر  
الحملات الإعلامية باعتبارها نشاااااااال هامشااااايال، بل أصااااابحا تسدرمها بوصااااافها اساااااتثمارال اساااااتراتيجيال  
يتطلّب تخطيطال دقيقال ومتابعةل مساااااتمرةل لتاااااماد تحقيف أهدافها في بيئة اتصاااااالية شاااااديدة التنافساااااية  

، 2030في إاار رؤية   والتغيّر. وفي ظلّ التحوّلات الكبرى التي تعيشاااااها المملكة العرلية الساااااعودية
تعااظماا الحااجاة إلع بناات حملات إعلامياة احترافياة قاادرة علع مواكباة التطلّعاات التنموياة ومخاااباة  

 .(Rabindranath & Singh, 2024) جمهور متنوّع الخصائص والتوقّعات

ل التخطيلإ الإعلامي الرميزة الأولع التي تقوم عليهاااا الحملات الإعلامياااة النااااجحاااة  إ  يسوفّر  ويمثاااّ
إاارال منهجيال منظّمال يبدأ بتحديد الأهداف، ويمرّ بتحليل الجمهور المسااااااتهدف، وصاااااايا ة الرسااااااالة،  

لامي لا يسعدّ  واختيار الوساااائل، وتخصااايص الموارد، وينتهي بوضاااع م شااارات الأدات. فالتخطيلإ الإع
ترفال إداريال، بل هو ضاااااااااااااارورة اسااااااااااااااتراتيجية تسترجم الرؤية إلع خطوات إجرائية قابلة للتنفي  والقيا ،  

 .(Iankovets, 2023) وتتمن التوظيف الأمثل للموارد البشرية والمادية والزمنية المتاحة للحملة

تكتساااااب المتابعة أهميةل موالية للتخطيلإ، بل تسعدّ امتدادال ابيعيال لك  إ  إدّ أفتااااال الخطلإ قد تفشاااال  
في  ياب آليات متابعة دقيقة ترصد مدى التقدّم في تنفي  الحملة، وتكشف الانحرافات عن الأهداف 

بيات الحديثة أدّ المرسااااااااااااومة، وتستيد إجرات التعديلات اللالمة في الوقا المناسااااااااااااب. وقد أكّدت الأد
المتابعة تسشاااااااااكّل حلقة وصااااااااال بين التخطيلإ والتنفي  من جهة، ولين التنفي  والتقييم من جهة أخرى،  
وأنّها تسمثّل التاااااامانة الحقيقية لتحويل الخطة الإعلامية من وايقة نظرية إلع واقع تطبيقي فاعل، لا 

قميااة  ميااة قااادرة علع قيااا  الأدات  ساااااااااااااايّمااا في ظاالّ التطوّر التكنولوجي الاا ر أتااا  أدوات متااابعااة ر 
 .(2023لحظيال )مساعدة، 

وتت اّر فعالية الحملات الإعلامية بجملة من العوامل المترابطة، من أبرلها جودة المحتوى، وملاتمة 
الوساااااااااااايلة الإعلامية للجمهور المسااااااااااااتهدف، وتوقيا البىّ، ومصااااااااااااداقية المصاااااااااااادر، ومدى مراعاة  

ة وفف  الخصاااائص الثقافية والاجتماعية للفئة المساااتهدفة. مما بيّنا الدراساااات أدّ الحملات المصااامّم
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فهم عميف لخصااااااوصااااااية الجمهور تحقّف نتائ  أفتاااااال بكثير من الحملات العامة، وأدّ التفاعل مع 
الجمهور وقيا  ردود أفعالك يسسااااهم بشااااكل مباشاااار في تعزيز أار الرسااااالة الإعلامية وترساااايخها في 

 .(2023الوعي الجمعي )محمود وجبر، 

وفي ضاااااااوت ما تقدّم، تنطلف الدراساااااااة الحالية من قناعة علمية ب دّ فهم أار التخطيلإ والمتابعة علع 
فعالية الحملات الإعلامية يسمثّل مدخلال رئيسااااااااايال لتطوير الممارساااااااااات الإعلامية في الم ساااااااااساااااااااات  

حكومياة  السااااااااااااااعودياة، لا ساااااااااااااايّماا مع تزاياد الاعتمااد علع الحملات الإعلامياة في تنفيا  المباادرات ال
. وتسااعع الدراسااة إلع تقديم رؤية علمية تسسااهم في ساادّ 2030والخاصااة ضاامن أهداف رؤية المملكة  

الفجوة البحثياااة المتعلقاااة باااالرللإ المنهجي بين هااا ين المتغيّرين المسااااااااااااااتقلّين )التخطيلإ والمتاااابعاااة(  
الأدبيات العرلية ويسقدّم  والمتغيّر التابع )فعالية الحملات الإعلامية( في البيئة السااااااااااااعودية، بما يسثرر  

 .إضافة نوعية للممارسين في الحقل الإعلامي 

 مشكلة الدراسة

ع الكبير في تنفي  الحملات الإعلامية داخل المملكة العرلية السااااااعودية خلال   علع الر م من التوسااااااّ
السانوات الأخيرة، وما رسصاد لها من ميزانيات ضاخمة وامكانات بشارية وتقنية متقدّمة، إلا أدّ المتتبّع  

هاا علع تحقيف  للواقع الإعلامي يسلاحظ تفااوتاال واضااااااااااااااحاال في مسااااااااااااااتوياات نجاا  ها   الحملات وقادرت
أهدافها المرجوّة. فبعض الحملات تسحدث أارال ملموسااااااااااااال في المجتمع، بينما تسخفف حملات أخرى في 
الوصاول إلع جمهورها المساتهدف أو الت اير فيك، ر م توافر الإمكانات والموارد. ويسشاير ه ا التفاوت  

ر الفجوة بين الحملات الناجحة والأ  خرى المتعثّرة، ولعلّ من أبرل  إلع وجود متغيّرات وساااااااايطة تسفسااااااااّ
 .ه   المتغيّرات جودة التخطيلإ الإعلامي ومنظومة المتابعة المرافقة لتنفي  الحملة

وقد مشااافا مراجعة الأدبيات المتاحة أدّ مثيرال من الحملات الإعلامية تسبنع علع أسساااا ارتجالية أو  
اسااتجابات ظرفية دود خطلإ اسااتراتيجية متكاملة، مما يستااعف قدرتها علع الاسااتمرار والت اير. مما 

المتابعة المسااتمرة  أدّ بعض الم سااسااات تسولي اهتمامال بمرحلة التخطيلإ الأوّلي، لكنّها تسهمل عمليات  
أانات التنفي ، فتفقد ب لك القدرة علع التصااحيد والتعديل، وتسصاابد الحملة رهينة الخطة الأصاالية دود 

 .(2023مرونة تسمد بالتكيّف مع المتغيّرات الطارئة في البيئة الإعلامية والاجتماعية )عبود، 
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ومن جهة أخرى، فإدّ التحوّلات المتسااااااارعة في المشااااااهد الإعلامي السااااااعودر، والتي رافقا انطلا   
، أفرلت تحادّياات جاديادة أماام القاائمين علع الحملات الإعلامياة  إ  أصاااااااااااااابد 2030رؤياة المملكاة 

ات الرقمية، وأكثر انتقائيةل في تلقّي الرساائل ا لإعلامية،  الجمهور الساعودر أكثر انفتاحال علع المنصاّ
وأكثر ميلال إلع التفاعل النقدر مع المحتوى المقدّم. وه ا الواقع يفرض علع الم ساااااساااااات الإعلامية  
إعااادة النظر في نمااا ت التخطيلإ والمتااابعااة التقليااديااة، وتبنّي مقااارلااات حااديثااة تسوظّف أدوات التحليال  

 ,Iankovets) لسااااااااعودرالرقمي وقيا  الأدات اللحظي، وتسراعي الخصااااااااوصااااااااية الثقافية للمجتمع ا

2023). 

كما أدّ الملاحظة العلمية للدراسااااااات السااااااابقة تسبيّن وجود فجوة بحثية واضااااااحة في ه ا المجال  فقد  
رمّزت معظم الدراسااااات العرلية والأجنبية إمّا علع التخطيلإ الاسااااتراتيجي في سااااياقات إدارية عامة، 

دود أد تجمع    وامّا علع فعالية الحملات الإعلامية في مجالات محدّدة مالصاااحة والبيئة والتساااويف،
بين المتغيّرين المسااااااااااااتقلّين )التخطيلإ والمتابعة( في نمو ت واحد يدر  أارهما المتكامل علع فعالية  
صاااة في  الحملات الإعلامية في السااايا  الساااعودر تحديدال. وه ا الغياب النسااابي للدراساااات المتخصاااّ

 .(Jalil & Kazim, 2025) ه ا المحور يسشكّل اغرة معرفية جديرة بالمعالجة العلمية

يستاف إلع  لك أدّ الممارسة العملية داخل الم سسات الإعلامية السعودية تسشير إلع  ياب معايير  
موحّدة لقيا  فعالية الحملات، وضاااااااااعف الرللإ بين مرحلتي التخطيلإ والمتابعة، وضاااااااااعف توظيف  

بشكل منهجي. وه ا الوضع يجعل من الصعب الحكم بموضوعية  (KPIs) م شرات الأدات الرئيسية
علع نجا  الحملات أو إخفاقها، ويسصاااااااااعّب اساااااااااتخلا  الدرو  المساااااااااتفادة لتطوير الممارساااااااااات  
المسااااااااااتقبلية. مما يسلاحظ أدّ بعض الم سااااااااااسااااااااااات تكتفي بقيا  م شاااااااااارات ممّية سااااااااااطحية م عداد  

، دود التعمّف في تحليل الأار الفعلي للحملة علع وعي الجمهور واتجاهاتك  المشااااهدات والإعجابات
 .(2021وسلومياتك )سميشي، 

ومن هنا تتبلور مشاااكلة الدراساااة الحالية في السااا ال المحورر اثتي: ما أار التخطيلإ والمتابعة علع 
 فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية؟ 
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 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية )النظرية(

تسساااااااهم الدراساااااااة في إارات المكتبة العرلية بإاار نظرر متكامل يجمع بين متغيّرر التخطيلإ   •
والمتااابعااة ممتغيّرين مسااااااااااااااتقلّين مرمّبين، ويرلطهمااا بفعاااليااة الحملات الإعلاميااة في نمو ت  

 .بحثي متماسك

تسااادّ الدراساااة فجوة بحثية واضاااحة في الأدبيات العرلية، حيى ندرت الدراساااات التي تناولا   •
 .العلاقة بين التخطيلإ والمتابعة وفعالية الحملات الإعلامية في السيا  السعودر

تسقدّم الدراساااااااااااة إساااااااااااهامال معرفيال في تطوير مفاهيم التخطيلإ الإعلامي والمتابعة الإعلامية،   •
 .وتوضيد أبعادهما وم شراتهما بما يتلاتم مع البيئة الإعلامية المعاصرة

تستيد الدراسااااااة أرضااااااية علمية للباحثين المسااااااتقبليين للبنات عليها في دراسااااااات لاحقة تتناول   •
 .متغيّرات أخرى مرتبطة بفعالية الحملات الإعلامية

تسسااااااااهم الدراسااااااااة في تعزيز البحى العلمي في مجال الإعلام الاسااااااااتراتيجي، ورللإ الأدبيات   •
 .الإدارية بالممارسة الإعلامية

 :الأهمية العملية )التطبيقية(

تسقدّم الدراسااة توصاايات عملية للم سااسااات الحكومية والخاصااة في المملكة العرلية السااعودية   •
 .تسسهم في تطوير آليات التخطيلإ والمتابعة للحملات الإعلامية

تسسااعد صاانعي القرار في الم ساساات الإعلامية علع فهم أفتال للعوامل الم ارة في فعالية   •
 .الحملات، بما يستيد توظيف الموارد بكفاتة أعلع

تسوفّر أداة قياا  علمياة يمكن للمماارسااااااااااااااين الاسااااااااااااااتفاادة منهاا في تقييم حملاتهم الإعلامياة  •
 .وتشخيص جوانب القوة والتعف فيها

، مما يجعل مخرجاتها  ات صااااااااااااالة  2030تتزامن الدراساااااااااااااة مع مرحلة تنفي  رؤية المملكة   •
 .مباشرة بالجهود التنموية الوانية التي تعتمد بشكل مبير علع الحملات الإعلامية

تسسااااااااهم الدراسااااااااة في تطوير قدرات الكوادر الإعلامية عبر تقديم رؤية علمية حول أفتاااااااال  •
 .الممارسات في التخطيلإ والمتابعة الإعلامية
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ين في مجال الحملات   • تسفيد الجهات الأكاديمية والتدريبية في تصااميم برام  ت هيلية للمختصااّ
 .الإعلامية والاتصال الاستراتيجي

 أهداف الدراسة

تهادف الادراسااااااااااااااة إلع دراسااااااااااااااة أار التخطيلإ والمتاابعاة با بعاادهماا )تحادياد الأهاداف، تحليال الجمهور  
المسااااااااتهدف، صاااااااايا ة الرسااااااااالة، اختيار الوسااااااااائل الإعلامية، تخصاااااااايص الموارد، القيا  والتقييم  

 .المستمر( علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

 :الأهداف الفرعية

 .قيا  أار بسعد “تحديد الأهداف” في التخطيلإ علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

 .قيا  أار بسعد “تحليل الجمهور المستهدف” علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

 .قيا  أار بسعد “صيا ة الرسالة” علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

 .قيا  أار بسعد “اختيار الوسائل الإعلامية” علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

 .قيا  أار بسعد “تخصيص الموارد” علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

 .قيا  أار بسعد “القيا  والتقييم المستمر” )المتابعة( علع فعالية الحملات الإعلامية ❖

الكشااااف عن الفرو   ات الدلالة الإحصااااائية في اسااااتجابات عيّنة الدراسااااة تسعزى للمتغيّرات   ❖
 .الديمو رافية )الجنا، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، ابيعة الم سسة(

الخروت بمجموعااة من التوصاااااااااااااايااات والمقترحااات التي تسسااااااااااااااهم في تعزيز فعاااليااة الحملات   ❖
 .الإعلامية في المملكة العرلية السعودية عبر تطوير ممارسات التخطيلإ والمتابعة

 أسئلة الدراسة

 ما أار التخطيلإ والمتابعة ب بعادهما علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية
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ماا مسااااااااااااااتوى تطبيف التخطيلإ الإعلامي با بعااد  المختلفاة في الحملات الإعلامياة باالمملكاة   ❖
 العرلية السعودية؟

ما مسااااااتوى ممارسااااااة المتابعة الإعلامية ب بعادها المختلفة في الحملات الإعلامية بالمملكة   ❖
 العرلية السعودية؟

ما مسااااااااتوى فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السااااااااعودية من وجهة نظر عيّنة   ❖
 الدراسة؟

 ما أار بسعد “تحديد الأهداف” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية؟  ❖

مااا أار بسعااد “تحلياال الجمهور المسااااااااااااااتهاادف” علع فعاااليااة الحملات الإعلاميااة في المملكااة   ❖
 العرلية السعودية؟

مااا أار بسعااد “صاااااااااااااايااا ااة الرساااااااااااااااالااة” علع فعاااليااة الحملات الإعلاميااة في المملكااة العرليااة   ❖
 السعودية؟

ما أار بسعد “اختيار الوساائل الإعلامية” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية   ❖
 السعودية؟

ماااا أار بسعاااد “تخصاااااااااااااايص الموارد” علع فعاااالياااة الحملات الإعلامياااة في المملكاااة العرليااة   ❖
 السعودية؟

مااا أار بسعااد “القيااا  والتقييم المسااااااااااااااتمر” )المتااابعااة( علع فعاااليااة الحملات الإعلاميااة في  ❖
 المملكة العرلية السعودية؟

هل توجد فرو   ات دلالة إحصاااااااااااائية في اساااااااااااتجابات عيّنة الدراساااااااااااة حول أار التخطيلإ   ❖
والمتااابعااة علع فعاااليااة الحملات الإعلاميااة تسعزى للمتغيّرات الااديمو رافيااة )الجنا، العمر،  

 الم هل العلمي، سنوات الخبرة، ابيعة الم سسة(؟

 فروض الدراسة

للتخطيلإ   (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوى معنوية  :الفرض الرئيسييييييي
والمتابعة ب بعادهما )تحديد الأهداف، تحليل الجمهور المسااتهدف، صاايا ة الرسااالة، اختيار الوسااائل  
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الإعلامية، تخصيص الموارد، القيا  والتقييم المستمر( علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة  
 .العرلية السعودية

 :الفروض الفرعية

لبسعد “تحديد   (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصااااااااااااائية عند مسااااااااااااتوى معنوية :الفرض الأول
 .الأهداف” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

لبسعد “تحليل   (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوى معنوية :الفرض الثاني
 .الجمهور المستهدف” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

لبسعد “صاااااايا ة  (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية :الفرض الثالث
 .الرسالة” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

لبسعد “اختيار   (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوى معنوية :الفرض الرابع
 .الوسائل الإعلامية” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

لبسعد “تخصايص  (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصاائية عند مساتوى معنوية :الفرض الخامس
 .الموارد” علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

لبسعد “القيا    (α ≤ 0.05) يوجد أار  و دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى معنوية :الفرض السييياد 
 .والتقييم المستمر” )المتابعة( علع فعالية الحملات الإعلامية في المملكة العرلية السعودية

في اساتجابات   (α ≤ 0.05) توجد فرو   ات دلالة إحصاائية عند مساتوى معنوية :الفرض السيابع
عيّناااة الااادراسااااااااااااااااة حول أار التخطيلإ والمتاااابعاااة علع فعاااالياااة الحملات الإعلامياااة تسعزى للمتغيّرات  

 .الديمو رافية )الجنا، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، ابيعة الم سسة(

. 
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 :الدراسات السابقة

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )التخطيلإ والمتابعة( وعلاقتك بمتغيرات أخرى 

 أولال: الدراسات العرلية 

هدفا الدراسة إلع التعرف علع أار العلاقة بين التخطيلإ الاستراتيجي ب بعاد   ) 2023دراسة عبود )
)الرؤية، الرسالة، الأهداف الاستراتيجية، تحليل البيئة الداخلية والخارجية( ولين التخطيلإ لنشاط التسويف  

( 120)  في الم سسة الوانية للنفلإ. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، وتكوّنا العينة من
مفردة من العاملين في الإدارات العليا والوسطع بالم سسة، واعتمدت علع الاستبانة أداةل لجمع البيانات.  
وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع وجود علاقة ارتبااية اردية  ات دلالة إحصائية بين التخطيلإ الاستراتيجي  

من أكثر الأبعاد ت ايرال في نشاط التسويف.   والتخطيلإ لنشاط التسويف، وأدّ الرؤية والأهداف الاستراتيجية
وأوصا الدراسة بترورة تعزيز اقافة التخطيلإ الاستراتيجي في الم سسات النفطية، ورلطها بشكل مباشر  

 .بخطلإ التسويف التشغيلية

هدفا الدراسة إلع التعرف علع أار تطبيف التخطيلإ الإعلامي ب بعاد  )تحديد   )2023دراسة مساعدة )
إدارة الألمات في   التقييم والمتابعة( علع  الوسيلة،  الرسالة، اختيار  الأهداف، تحليل الجمهور، اختيار 

عينة من المديرية العامة للدفاع المدني الأردني. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، وتكوّنا ال
( موظفال من العاملين في إدارة الإعلام والعلاقات العامة بالمديرية. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع  150)

وجود أار  ر دلالة إحصائية لتطبيف التخطيلإ الإعلامي في إدارة الألمات، وأدّ بسعد المتابعة والتقييم  
الدراسة بترورة إنشات وحدات متخصصة   كاد من أكثر الأبعاد إسهامال في نجا  إدارة الألمات. وأوصا

 .للتخطيلإ الإعلامي في الم سسات الحكومية، وتدريب الكوادر علع مهارات التخطيلإ والمتابعة الإعلامية

( المنجي وعواد  ب بعاد   (    2023دراسة  التخطيلإ الاستراتيجي  أار  التعرف علع  إلع  الدراسة  هدفا 
)الرؤية، الرسالة، الأهداف، التحليل البيئي، الرقابة والمتابعة( علع البراعة التنظيمية في شرمات القطاع  
الخا  للمقاولات والصناعات المعدنية. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، وتكوّنا العينة  

( مديرال في مختلف المستويات الإدارية بالشرمات المستهدفة. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع وجود  320من )
أار  ر دلالة إحصائية للتخطيلإ الاستراتيجي بجميع أبعاد  علع البراعة التنظيمية، وماد بسعد الرقابة  
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الشرمات   في  الاستراتيجي  التخطيلإ  فلسفة  بتبنّي  الدراسة  وأوصا  ت ايرال.  الأبعاد  أكثر  من  والمتابعة 
 .المصرية، وتطوير أنظمة المتابعة والرقابة لتعزيز البراعة التنظيمية

هدفا الدراسة إلع التعرف علع أار التخطيلإ الاستراتيجي ب بعاد     (2021دراسة حجازي والحوراني ) 
)الرؤية، الرسالة، الأهداف، التحليل الاستراتيجي، تنفي  ومتابعة الاستراتيجية( في تطوير المنتجات لدى  
التحليلي، وتكوّنا   الوصفي  المنه   الدراسة  العاملة في صناعة الألباد. واستخدما  الشرمات الأردنية 

( مدير وعامل في الإدارات العليا والوسطع بشرمات الألباد الأردنية. وتوصّلا نتائ   200من )  العينة 
الدراسة إلع وجود أار  ر دلالة إحصائية للتخطيلإ الاستراتيجي في تطوير المنتجات، وأدّ متابعة تنفي   

الدراسة   وأوصا  المنتجات.  تطوير  في  الم ارة  العوامل  أهم  من  مانا  الاهتمام  الاستراتيجية  بترورة 
 .بمرحلة المتابعة والتقييم، ورلطها بم شرات أدات واضحة لتحقيف التطوير المستمر للمنتجات

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

هدفا الدراسة إلع التعرف علع أار التخطيلإ الاستراتيجي ب بعاد     Jalil & Kazim (2025) دراسة
)تحديد الأهداف، تحليل الجمهور المستهدف، صيا ة الرسالة، تخصيص الموارد، القيا  والمتابعة( علع  
نجا  الحملات الإعلامية الحكومية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. واستخدما الدراسة منه  دراسة  

( مس ولال حكوميال ومختصال في الإعلام 85ختللإ )كمي ونوعي(، وتكوّنا العينة من )الحالة ب سلوب م 
نتائ    الاجتماعي. وتوصّلا  التواصل  تحليل حملة حكومية واحدة عبر منصات  إلع  إضافةل  الرقمي، 
الدراسة إلع وجود أار إيجابي قور للتخطيلإ الاستراتيجي علع نجا  الحملات الإعلامية، وأدّ عمليتي  

قيا  والمتابعة تسعدّاد الأكثر ت ايرال في تحقيف أهداف الحملة. وأوصا الدراسة بترورة اعتماد نمو ت  ال
 .تخطيطي متكامل يشمل مرحلة المتابعة المستمرة والقيا  الدورر لأدات الحملات الحكومية

هدفا الدراسة إلع التعرف علع دور التخطيلإ الإعلامي ب بعاد  )تحليل   Iankovets (2023) دراسة
السو ، تحديد الجمهور، اختيار القنوات الرقمية، الجدولة الزمنية، الميزانية، المتابعة والتقييم( في نجا   
التحليلي المعتمد علع تحليل بيانات  الرقمية. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي    الحملات الإعلانية 

العينة من ) الحملات الإعلانية الرقمية، وتكوّنا  نسفّ ت في  30اانوية لعدد من  ( حملة إعلانية رقمية 
أسوا  أورولا الشرقية. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع أدّ التخطيلإ الإعلامي المنظّم يسسهم بشكل جوهرر  

ة توجيك الحملة بما يتمن تحقيف  في تحسين م شرات الأدات الرقمي، وأدّ متابعة الأدات لحظيال تستيد إعاد
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مع   الإعلانية،  الحملات  تخطيلإ  في  الحديثة  الرقمية  المتابعة  أدوات  بتبنّي  الدراسة  وأوصا  أهدافها. 
 .بشكل دورر  (KPIs) الاعتماد علع م شرات قيا  الأدات

هدفا الدراسة إلع التعرف علع العلاقة بين التخطيلإ     Rabindranath & Singh (2024) دراسة
الإعلامي ب بعاد  )الأهداف، الاستراتيجية، الميزانية، اختيار الوسائل، جدولة الرسائل، المتابعة والتقييم(  
ولين إدارة الحملات الإعلانية في الأسوا  الحديثة. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي المعتمد  

جعة النظرية وتحليل نما ت الحملات، وتكوّنا العينة من مجموعة حملات إعلانية دولية جرى  علع المرا
تحليلها وفف معايير التخطيلإ الإعلامي. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع أدّ التخطيلإ الإعلامي المتكامل 

لمتابعة ي در إلع  مع المتابعة المستمرة يسمثّل عاملال حاسمال في نجا  الحملات الإعلانية، وأدّ  ياب ا
التنب ية في  هدر الموارد وتراجع الأار. وأوصا الدراسة بترورة دم  آليات المتابعة ال مية والتحليلات 

 .مراحل التخطيلإ الإعلامي للحملات

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )فعالية الحملات الإعلامية( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

 أولال: الدراسات العرلية 

هدفا الدراسة إلع التعرف علع آليات فعالية الحملات الإعلامية عبر موقع   (2021دراسة سميشي )
الجمهور( علع مدى   تفاعل  الرسالة،  التسويقية، متمود  اثليات  التقنية،  )اثليات  ب بعادها  اليوتيوب 
الوصفي التحليلي،   المنه   إلع الجمهور المستهدف. واستخدما الدراسة  الوصول  الحملات في  نجا  

ا نتائ   وتكوّنا  وتوصّلا  اليوتيوب.  موقع  علع  المنشورة  الإعلامية  الحملات  من  مجموعة  من  لعينة 
التقني   المحتوى  بجودة  وايقال  ارتبااال  ترتبلإ  اليوتيوب  الإعلامية عبر  الحملات  فعالية  أدّ  إلع  الدراسة 

ر الحملة. وأوصا والاستراتيجيات التسويقية المستخدمة، وأدّ توظيف الأدوات التفاعلية يسعزّل من انتشا
الدراسة بترورة الاستثمار في تطوير المهارات التقنية والتسويقية للقائمين علع الحملات الإعلامية عبر 

 .المنصات الرقمية

هدفا الدراسة إلع التعرف علع مدى فعالية حملات التوعية الصحية ب بعادها    (2022دراسة عواج ) 
الجهوية في نشر   إ اعة سطيف  الفعل( عبر  )المحتوى، الوسيلة، توقيا البى، الفئة المستهدفة، ردود 

(  200الوعي الصحي لدى الجمهور. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، وتكوّنا العينة من )
ن مستمعي إ اعة سطيف الجهوية. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع أدّ حملات التوعية الصحية  مستمع م
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أهم  المحتوى من  البى وابيعة  توقيا  الصحي، وأدّ  الوعي  بفعالية متوسطة في نشر  تتمتّع  الإ اعية 
العوامل الم ارة في فعاليتها. وأوصا الدراسة بترورة تنويع أساليب تقديم الرسائل الصحية، والاستفادة  

 .من الوسائلإ الرقمية لتعزيز فعالية الحملات الإ اعية

( وجبر  محمود  الاجتماعي    (2023دراسة  التسويف  حملات  فعالية  علع  التعرف  إلع  الدراسة  هدفا 
ب بعادها )الرسالة، الوسيلة، المصدر، التكرار، التفاعل( في توعية الجمهور بمخاار التغيرات المناخية.  

( من  العينة  وتكوّنا  الميداني،  المسد  ب سلوب  الوصفي  المنه   الدراسة  من  400واستخدما  مفردة   )
ر المعرّض لحملات التوعية بالتغيرات المناخية. وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع وجود فعالية  الجمهور المصر 

مرتفعة لحملات التسويف الاجتماعي في رفع مستوى الوعي بمخاار التغيرات المناخية، وأدّ مصداقية  
الدراسة بترورة الفعالية. وأوصا  ه    في  الم ارة  العوامل  أهم  الرسالة من  اعتماد    المصدر وجا بية 

استراتيجيات تسويف اجتماعي مدروسة تراعي ابيعة الجمهور المستهدف، وتوظيف الم ارين والشخصيات  
 .المواوقة لتعزيز فعالية الرسائل التوعوية

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

هدفا الدراسة إلع تقييم فعالية حملة إعلامية مصمّمة     Abascal Miguel et al. (2022) دراسة
لغويال واقافيال ب بعادها )اللغة المحلية، الملاتمة الثقافية، منصات التواصل، محتوى الرسالة( علع معدلات  

موفيد لقا   شبك    19-تلقّي  التصميم  منه   الدراسة  واستخدما  في  واتيمالا.  الأصليين  السكاد  لدى 
لقيا  القبلي والبعدر، وتكوّنا العينة من مجتمعات السكاد الأصليين في مقااعات  التجريبي ب سلوب ا

الخصوصية  المصمّمة وفف  الإعلامية  الحملات  أدّ  إلع  الدراسة  نتائ   بغواتيمالا. وتوصّلا  مستهدفة 
عدلات الثقافية واللغوية للجمهور المستهدف تسحقّف فعالية أعلع بكثير من الحملات العامة، وقد ارتفعا م

الإقبال علع التطعيم بشكل ملحوظ بعد الحملة. وأوصا الدراسة بترورة تصميم الحملات الإعلامية  
 .الصحية بما يتلاتم مع الخصائص الثقافية واللغوية للجمهور المستهدف لتحقيف أعلع مستويات الفعالية

التواصل   GS (2023) دراسة وسائل  عبر  التسويف  حملات  أار  علع  التعرف  إلع  الدراسة  هدفا 
الاجتماعي ب بعادها )المحتوى، التفاعل، التكرار، الاستهداف( والوعي بالعلامة التجارية علع نيّة الشرات  
  لدى عملات مقاهي مدينة سورابايا. واستخدما الدراسة المنه  الوصفي التحليلي الكمي، وتكوّنا العينة 

بإندونيسيا، واسبّقا الاستبانة أداةل لجمع البيانات.    ( مفردة من عملات المقاهي في مدينة سورابايا150من )
وتوصّلا نتائ  الدراسة إلع وجود أار إيجابي  ر دلالة إحصائية لحملات التسويف عبر وسائل التواصل  
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الاجتماعي والوعي بالعلامة التجارية علع نيّة الشرات، وأدّ فعالية الحملة الإعلامية ترتبلإ بمستوى التفاعل  
الرقمي،   التسويف  في حملات  الاستثمار  تكثيف  بترورة  الدراسة  وأوصا  الجمهور.  مع  تحقّقك  ال ر 

 .هلكوتطوير محتوى تفاعلي ج اب لتعزيز فعالية الحملات وأارها علع سلوع المست

 الفجوة البحثية

من خلال الاساااااتعراض التحليلي للدراساااااات الساااااابقة العرلية والأجنبية التي تناولا متغيّرات الدراسااااة  
الحالية، يمكن اساااااتخلا  أوجك الاتفا  والاختلاف بينها ولين الدراساااااة الراهنة، وصاااااولال إلع تحديد  

مع مثير من الدراساات  الفجوة البحثية التي تساعع ه   الدراساة إلع سادّها. فقد اتّفقا الدراساة الحالية  
السااااااابقة في تناولها لمفهومخي التخطيلإ والمتابعة بوصاااااافهما رميزتين أساااااااساااااايتين في إدارة الأنشاااااطة  

(،  2023وعواد )  (، والمنجي2023الم سااااسااااية والإعلامية، مما اتّفقا مع دراسااااات ملّ  من عبود )
( في تناول التخطيلإ الاساااااتراتيجي ب بعاد  المختلفة، وأار  علع متغيّرات  2021وحجالر والحوراني )

( في تناول التخطيلإ الإعلامي تحديدال  2023تنظيمية متنوّعة. م لك اتّفقا مع دراساااااااااة مسااااااااااعدة )
 Iankovets، وJalil & Kazim (2025) ورلطك بمخرجات م ساااااااااساااااااااية، واتّفقا مع دراساااااااااات

في تنااااول التخطيلإ الإعلامي في سااااااااااااااياااا    Rabindranath & Singh (2024)، و(2023)
(، 2022(، وعوات )2021الحملات الإعلانية والحكومية. مما اتّفقا مع دراساااااااااااات ساااااااااااميشاااااااااااي )

( تنااااااول  GS (2023)، وAbascal Miguel et al. (2022)(، و2023ومحمود وجبر  في 
فعالية الحملات الإعلامية وقيا  أارها في الجمهور المساااااااتهدف، فتااااااالال عن الاتفا  في الاعتماد 
علع المنه  الوصااافي التحليلي مع مثير من ه   الدراساااات، واساااتخدام الاساااتبانة أداةل رئيسااايةل لجمع  

 .البيانات

 ير أدّ الدراساااااااااااة الحالية تختلف عن الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة في عدّة جوانب جوهرية  إ  يسلاحظ أدّ 
الدراساااات الساااابقة تعاملا مع التخطيلإ بشاااكل منفصااال عن المتابعة، فبعتاااها رمّز علع التخطيلإ  

(، والمقاولات والصاااااااناعات  2023الاساااااااتراتيجي في ساااااااياقات إدارية بحتة مصاااااااناعة النفلإ )عبود، 
(، دود رلطااك  2021(، وصااااااااااااااناااعااة الألباااد )حجااالر والحوراني،  2023وعواد،    نيااة )المنجيالمعااد

بالمجال الإعلامي. بينما تناولا دراساااااااات أخرى التخطيلإ الإعلامي لكن في سااااااايا  إدارة الألمات  
 & Iankovets, 2023  Rabindranath) ( أو الحملات الإعلانية التجارية2023)مسااااااعدة، 
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Singh, 2024) دود الترميز علع الحملات الإعلامية العامة. م لك اختلفا الدراسة الحالية عن ،
دراساااااااااااااات فعالية الحملات في مونها تدر  الفعالية من لاوية المدخلات التخطيطية والرقابية، بينما  

 Abascal Miguel( و2023( ومحمود وجبر )2022( وعوات )2021رمّزت دراساات ساميشاي )

et al. (2022)   علع الفعاااااليااااة من لاويااااة المخرجااااات وأارهااااا علع الجمهور دود تحلياااال معمّف
 .لعمليات التخطيلإ والمتابعة المصاحبة لها

كماا تختلف الادراسااااااااااااااة الحاالياة اختلافاال جوهرياال في البيئاة التطبيقياة، حياى تسجرى في المملكاة العرلية  
، في حين أسجريا الدراسااااااااات السااااااااابقة في بيئات متنوّعة مالجزائر  2030السااااااااعودية في ظل رؤية 

(،  2023  المنجي وعواد، 2023(، ومصاااااااار )محمود وجبر، 2022  عوات، 2021)سااااااااميشااااااااي،  
 (، و واتيماااالا 2023(، وليبياااا )عبود،  2021  حجاااالر والحوراني، 2023)مساااااااااااااااااعااادة،  والأردد  

(Abascal Miguel et al., 2022)واندونيسيا ، (GS, 2023)وأورولا الشرقية ، (Iankovets, 

ومن هنا تتبلور الفجوة البحثية التي تسااااعع الدراسااااة الحالية إلع ساااادّها، وتتمثّل في الجمع   .(2023
بين متغيّرر التخطيلإ والمتابعة ممتغيّر مسااتقل مرمّب متكامل، ودراسااة أارهما المشااترع علع فعالية  

 -احثة  في حدود علم الب -الحملات الإعلامية، في الساااااااايا  السااااااااعودر تحديدال، وهو ما لم تتناولك  
أرٌّ من الدراساااااات الساااااابقة، مما يمند الدراساااااة الحالية أصاااااالتها العلمية وقيمتها المتاااااافة ل دبيات  

 .العرلية في مجال الاتصال الاستراتيجي والحملات الإعلامية

 المنطلقات النظرية للدراسة

تسااااااتند الدراسااااااة الحالية إلع مجموعة من الأار النظرية التي تسشااااااكّل الأرضااااااية الفكرية التي تنطلف  
منهااا في تفسااااااااااااااير العلاقااة بين التخطيلإ والمتااابعااة وفعاااليااة الحملات الإعلاميااة، و لااك علع النحو  

 :اثتي

الاسيييييييييييييتييييرا يييييييييجييييي الييييتييييخييييطيييييييييط  نييييظييييريييييية   :(Strategic Planning Theory) أولًا: 

ر أهمية التخطيلإ المنظّم في تحقيف الأهداف  تسعدّ ه   النظرية من أبرل النظريات الإدارية التي تسفساااّ
الم سااسااية. وتقوم فكرتها الجوهرية علع أدّ نجا  أرّ م سااسااة أو نشاااط يرتبلإ ارتبااال وايقال بقدرتها  

الخارجية، وصاااااااااايا ة  علع اسااااااااااتشااااااااااراف المسااااااااااتقبل، وتحديد أهدافها بدقّة، وتحليل بيئتها الداخلية و 
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اسااااااتراتيجيات واضااااااحة لتحقيف ه   الأهداف. وقد امتدّ تطبيف ه   النظرية من المجال الإدارر إلع  
المجال الإعلامي، حيى أصاابحا الحملات الإعلامية تسدار وفف منه  اسااتراتيجي يبدأ برساام الرؤية  

المفاااهيمي لتحلياال بسعااد التخطيلإ  وينتهي بااالتقييم. وتسوفّر هاا   النظريااة للاادراسااااااااااااااااة الحاااليااة الإاااار  
 .ومكوّناتك

اليميتيكيييييامييييي  الا  يييييييييييييال  نيميوتج   :(Integrated Communication Model) ثيييييانييييييياً: 

يسقدّم ه ا النمو ت رؤية شااااملة لعملية الاتصاااال، بوصااافها منظومة متكاملة تشااامل المرسااال والرساااالة  
والوساااايلة والمسااااتقبل والتغ ية الراجعة والساااايا . وي مّد النمو ت أدّ فعالية أرّ عملية اتصااااالية ترتبلإ  

هور المساااااتهدف.  بمدى التكامل بين ه   العناصااااار، ومدى مراعاة السااااايا  الاجتماعي والثقافي للجم
ويسوفّر ه ا النمو ت للدراسة الأسا  النظرر لفهم عناصر الحملة الإعلامية بوصفها عملية اتصالية  

 .متكاملة تتطلّب تخطيطال دقيقال ومتابعة مستمرة

الإعلا  وسيييييييييييييائيييي   على  الاعتميييياد  نظرييييية   :(Media Dependency Theory) ثييييالثيييياً: 

ر ه   النظرية العلاقة بين الأفراد ووسااااائل الإعلام، وترى أدّ درجة اعتماد الأفراد علع وسااااائل   تسفسااااّ
الإعلام تتفاوت وفقال لحاجاتهم المعرفية والانفعالية والسااالومية. وتسساااهم ه   النظرية في تفساااير ميفية  

ها مرجعية نظرية مهمّة اساااااااااااااتجابة الجمهور للحملات الإعلامية، وأار  لك علع فعاليتها، مما يجعل
 .لفهم بسعد الت اير في المتغيّر التابع

الإقييييييييييييينيييييييييييييا  نيييييييييييييظيييييييييييييريييييييييييييية   :(Persuasion Theory) رابيييييييييييييعييييييييييييياً: 

تتناول ه   النظرية آليات الت اير في اتجاهات الجمهور وسااااااالومياتك من خلال الرساااااااائل الإعلامية،  
وتسقدّم مجموعة من المبادئ المتعلّقة بمصااااداقية المصاااادر، وجا بية الرسااااالة، ومناساااابتها لخصااااائص  

 .سالة الإعلاميةالجمهور. وتسوفّر ه   النظرية للدراسة الحالية أدوات تحليلية لفهم عناصر فعالية الر 

واليتيقييييي  اليرقيييييابييييية  نيظيريييييية   :(Monitoring and Evaluation Theory) خيييييامسييييييييييييياً: 

تسرمّز ه   النظرية علع أهمية المتابعة المسااااتمرة لأرّ نشاااااط م سااااسااااي، وضاااارورة قيا  الأدات وفف  
م شاارات محدّدة، واجرات التعديلات اللالمة أانات التنفي . وتسعدّ ه   النظرية المرجعية الأساااسااية لبسعد  

 .المتابعة في الدراسة الحالية
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 م طلحات الدراسة  

 :(Planning) أ( التخطيط

يسعرَّف التخطيلإ ب نّك “عملية إدارية منظّمة تساااااابف التنفي ، تتتاااااامّن تحديد   :التعريف المفاهيمي •
الأهداف المطلوب تحقيقها، وتحليل الوضاااع الراهن، ورسااام الساااياساااات والاساااتراتيجيات، وتحديد  

وعواد،    الوساااااااائل والموارد اللالمة، وتوليع المهامّ والأدوار، ضااااااامن إاار لمني محدّد” )المنجي
2023). 

ك: “مجموعااة الخطوات المنهجيااة التي تقوم بهااا    يعرف الباااحااى  :التعريف الإجرائي • إجرائيااال باا نااّ
الم سااااااسااااااات الإعلامية في المملكة العرلية السااااااعودية قبل انطلا  الحملة الإعلامية، وتشاااااامل 
تحديد الأهداف، وتحليل الجمهور المساااتهدف، وصااايا ة الرساااالة، واختيار الوساااائل الإعلامية،  

يحصااااااااال عليها المساااااااااتجيب علع فقرات الاساااااااااتبانة    وتخصااااااااايص الموارد، ويسقا  بالدرجة التي
 .”المخصّصة له ا البسعد

 :(Monitoring) ب( المتابعة

تسعرَّف المتاابعاة با نّهاا “عملياة مسااااااااااااااتمرة ومنتظماة لجمع البيااناات وتحليلها   :التعريف المفياهيمي •
بهااادف قياااا  مااادى التقااادّم في تنفيااا  الخطلإ، والكشااااااااااااااف عن الانحرافاااات، واتّخاااا  الإجراتات  

 .(2023التصحيحية في الوقا المناسب” )مساعدة، 

إجرائيال ب نّها: “مجموعة الأنشاااااااااطة المنتظمة التي تسمارساااااااااها   يعرفك الباحى   :التعريف الإجرائي •
الم سااااااسااااااات الإعلامية السااااااعودية أانات تنفي  الحملة الإعلامية لقيا  أدائها ورصااااااد م شااااااراتها  
وتقييم مدى تحقيقها لأهدافها، وتشاااااااااامل القيا  المسااااااااااتمر، ورصااااااااااد التفاعل، وتحليل البيانات،  

التي يحصاااااااااااااال عليها المسااااااااااااااتجيب علع فقرات الاسااااااااااااااتبانة  واجرات التعديلات، ويسقا  بالدرجة  
 .”المخصّصة له ا البسعد

 :(Media Campaign) ج( الحملة الإعلامية
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تسعرَّف الحملة الإعلامية ب نّها “مجموعة من الأنشطة الاتصالية المخطّطة   :التعريف المفاهيمي •
والمنظّمة، التي تسنفَّ  عبر وساااااااائل الإعلام المختلفة، خلال فترة لمنية محدّدة، بهدف الت اير في 

 .(2021معارف الجمهور المستهدف واتجاهاتك وسلومياتك حول قتية معيّنة” )سميشي، 

إجرائيال ب نّها: “الأنشااااااااااااطة الاتصااااااااااااالية المنظّمة التي تسنفّ ها   يعرفك الباحى   :التعريف الإجرائي •
الم ساااساااات الحكومية والخاصاااة في المملكة العرلية الساااعودية عبر مختلف الوساااائل الإعلامية  
التقليدية والرقمية، خلال فترة لمنية محدّدة، لتحقيف أهداف اتصاااااااااالية موجّهة لشااااااااارائد الجمهور  

 .”السعودر

 :(Effectiveness of Media Campaigns) د( فعالية الحملات الإعلامية

تسعرَّف فعالية الحملات الإعلامية ب نّها “مدى قدرة الحملة الإعلامية علع  :التعريف المفياهيمي •
تحقيف الأهداف الموضااااوعة لها، من حيى الوصااااول إلع الجمهور المسااااتهدف، واحداث الت اير  
المطلوب في معاارفاك واتجااهااتاك وساااااااااااااالوميااتاك، با علع مفااتة ولا قالّ التكااليف الممكناة” )محمود  

 .(2023وجبر، 

إجرائيااال باا نّهااا: “الاادرجااة التي تسحقّف بهااا الحملات الإعلامياة    يعرفااك الباااحااى   :التعريف الإجرائي •
في المملكة العرلية السااااااااعودية أهدافها المرسااااااااومة، وتسقا  من خلال الااة أبعاد رئيسااااااااية هي: 
الوصاااااااااول إلع الجمهور المساااااااااتهدف، والت اير في وعيك واتجاهاتك وسااااااااالومك، وتحقيف الأهداف 

جة التي يحصاااااااال عليها المسااااااااتجيب علع فقرات الاسااااااااتبانة  الاسااااااااتراتيجية للحملة، ويسقا  بالدر 
 .”المخصّصة له ا المتغيّر

 :(Media Planning) هي( التخطيط الإعلامي

ك “عمليااة علميااة منظّمااة تهاادف إلع تحااديااد الاسااااااااااااااتراتيجيااات   :التعريف المفياهيمي • يسعرَّف باا نااّ
والأساااااااااليب المناساااااااابة لتحقيف أهداف الحملة الإعلامية، من خلال اختيار الوسااااااااائل الإعلامية  

 .(Iankovets, 2023) ”المناسبة، وتحديد التوقيا الأمثل، وتوليع الموارد بكفاتة

ك: “الجهود المنظّماااة التي يبااا لهاااا المخطّطود    يعرف البااااحاااى   :التعريف الإجرائي • إجرائياااال بااا ناااّ
الإعلاميود في الم ساااااااساااااااات الساااااااعودية لتصاااااااميم الحملة الإعلامية قبل تنفي ها، وفف منهجية  

 .”علمية تراعي خصائص الجمهور والبيئة الاتصالية والموارد المتاحة
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 منهجية الدراسة

سوف تعتمد الدراسة الحالية علع المنه  الوصفي التحليلي بوصفك المنه  الأنسب لطبيعة موضوعها  
وأهدافها، إ  يسعدّ ه ا المنه  من أكثر المناه  ملاتمةل للدراسات التي تسعع إلع وصف الظواهر 

وتفسير الأسباب   الاجتماعية والإعلامية مما هي في الواقع، وتحليل العلاقات القائمة بين متغيّراتها،
الكامنة وراتها. وسوف يستيد ه ا المنه  للباحى جمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة بشكل  
منظّم، وتحليلها ممّيال وميفيال، والوصول إلع استنتاجات علمية موضوعية تسجيب عن تساؤلات الدراسة  

أار المتغيّر المستقل )التخطيلإ    وتختبر فرضياتها. مما سوف يسمكّن ه ا المنه  الباحى من قيا 
أدوات   خلال  من  الإعلامية(،  الحملات  )فعالية  التابع  المتغيّر  علع  المختلفة  ب بعاد   والمتابعة( 

 .إحصائية دقيقة تكشف عن ابيعة العلاقة واتجاهها ودرجتها 

، بوصفك (Sample Survey) وسوف تعتمد الدراسة تحديدال علع أسلوب المسد الميداني بالعيّنة 
أحد أهمّ أساليب المنه  الوصفي التحليلي في البحوث الإعلامية والاجتماعية، حيى سوف تسولَّع أداة  
الدراسة )الاستبانة( علع عيّنة ممثّلة من مجتمع الدراسة، وسوف تسجمع البيانات وتسحلَّل باستخدام  

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزمة  المنه   .(SPSS) برنام   علع  الدراسة  تعتمد  سوف  كما 
الواائقي في جمع البيانات النظرية المتعلّقة بموضوع الدراسة، من خلال الرجوع إلع الكتب والدوريات  
العلمية والرسائل الجامعية والدراسات السابقة العرلية والأجنبية، بما يسسهم في بنات الإاار النظرر  

 .وتعزيز الأسا  العلمي للدراسة

 مجتمع وعيّنة الدراسة

الم سسات   الم سسي في  العاملين في مجال الإعلام والاتصال  الدراسة من  يتكوّد مجتمع  سوف 
وتنفي ها   الإعلامية  الحملات  بتخطيلإ  والمعنيّين  السعودية،  العرلية  بالمملكة  والخاصة  الحكومية 

ة للإحصات  ومتابعتها. ويسقدَّر عدد العاملين في ه ا القطاع وفف الإحصائيات المتاحة من الهيئة العام
بنحو ) السعودية للإعلام  الرقمية والهيئة  الحكومة  يتولّعود علع 4500وهيئة  ( موظف وموظفة، 

الحكومية   الجهات  مختلف  في  الم سسي  والاتصال  والتسويف  العامة  والعلاقات  الإعلام  إدارات 
لمخطّطين والشرمات الخاصة الكبرى، ويشمل  لك المديرين والمشرفين والأخصائيين الإعلاميين وا

 .الإعلاميين ومس ولي منصّات التواصل الاجتماعي في ه   الم سسات 
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ونظرال لصعولة إجرات الدراسة علع المجتمع الأصلي ب كملك، سوف تسطبَّف الدراسة علع عيّنة عشوائية  
د حجم العيّنة وفقال لجدول  Krejcie & Morgan (1970) ابقية ممثّلة له ا المجتمع، وسوف يسحدَّ

( مفردة، تسولَّع بشكل متناسب بين الم سسات  354لتحديد أحجام العيّنات، بحيى يبلغ حجم العيّنة )
الحكومية والم سسات الخاصة، ولين المستويات الوظيفية المختلفة. وسوف تسولَّع الاستبانة إلكترونيال  

الجنا والعمر والم هل   وورقيال علع أفراد العيّنة، مع مراعاة تنوّع خصائصهم الديمو رافية من حيى
للتحليل   الصالحة  المستردّة  الاستبانات  تسحلَّل  وسوف  الم سسة،  وابيعة  الخبرة  وسنوات  العلمي 
الإحصائي بعد استبعاد  ير المكتملة أو المتحيّزة منها، بما يتمن تحقيف مستوى مقبول من الثقة  

 .(%5) %( وهامش خط  لا يتجاول95الإحصائية )

 م ادر جمع البيانات

 :سوف تعتمد الدراسة علع نوعين رئيسيين من مصادر جمع البيانات، هما

وتتمثّل في البيانات الميدانية التي سوف تسجمع مباشرةل من أفراد عيّنة الدراسة عبر  :الم ادر الأوّلية
المنفّ ة في   المباشرة للحملات الإعلامية  إلع الملاحظة  الإلكترونية والورقية، إضافةل  أداة الاستبانة 

 .المملكة العرلية السعودية

وتتمثّل في الكتب العلمية المتخصّصة في مجالخي الإعلام والإدارة الاستراتيجية،   :الم ادر الثانوية
والدوريات والمجلات العلمية المحكّمة، والرسائل الجامعية )ماجستير ودمتورا (  ات الصلة بموضوع 

نا  الدراسة، والتقارير والإحصائيات الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية السعودية، ومواقع الإنتر 
 .العلمية المواوقة وقواعد البيانات الأكاديمية 

 أدوات الدراسة

سوف تعتمد الدراسة علع الاستبانة أداةل رئيسيةل لجمع البيانات الميدانية، وسوف تسصمَّم استنادال إلع  
الإاار النظرر والدراسات السابقة، ام تسعرخض علع مجموعة من المحكّمين المتخصّصين للتحقّف من 

وسوف مرونباخ.  ألفا  معامل  باستخدام  اباتها  يسختبر  سوف  مما  الظاهرر،  فقرات    صدقها  تسصاغ 
 ير موافف   – ير موافف  –محايد  –موافف  –الاستبانة وفف مقيا  ليكرت الخماسي )موافف بشدّة 

 :بشدّة(، وسوف تتكوّد الاستبانة من الأقسام اثتية
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العلمي، سنوات الخبرة،   :القس  الأول الم هل  العيّنة )الجنا، العمر،  البيانات الديمو رافية لأفراد 
 .ابيعة الم سسة، المسمّع الوظيفي(

 :فقرات قيا  المتغيّر المستقل )التخطيلإ والمتابعة( ب بعاد  الستّة، علع النحو اثتي :القس  الثاني

 عدد الفقرات  البُعد 

 فقرات  4  حديد الأهداف 

 فقرات  4  حلي  الجمهور المستهدف 

 فقرات  4 صياغة الرسالة 

 فقرات  4 اختيار الوسائ  الإعلامية 

 فقرات  4  خ يص الموارد 

 فقرات  4 القيا  والتقيي  المستمر )المتابعة( 

 فقرة  24 إجمالي فقرات المتغيّر المستق  

فقرات قيا  المتغيّر التابع )فعالية الحملات الإعلامية( بوصفك محورال أسحاديال، ويتتمّن   :القس  الثالث
 .( فقرات10)

 .فقرة، إضافةل إلع فقرات البيانات الديمو رافية (34) :إجمالي فقرات الاستبانة

 الأساليب الإح ائية المستخدمة

، وسوف  (SPSS) سوف تسحلَّل بيانات الدراسة باستخدام برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
الدراسة   ابيعة  مع  تتلاتم  التي  والاستدلالية  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  تسوظَّف 

 :وأهدافها، علع النحو اثتي

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عيّنة الدراسة •

 .المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد استجابات أفراد العيّنة علع فقرات الاستبانة  •

 .لقيا  ابات أداة الدراسة (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا مرونباخ •
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لقيا  الاتسا  الداخلي وابيعة العلاقة   (Pearson Correlation) معامل الارتباط بيرسود  •
 .بين المتغيّرات

الخطّي البسيلإ والمتعدّد  • الانحدار   (Simple & Multiple Linear Regression) تحليل 

 .لقيا  أار المتغيّر المستقل ب بعاد  علع المتغيّر التابع

 .لدراسة الفرو  بين المتوسّطات وفف المتغيّرات الثنائية (T-Test) اختبار •

الديمو رافية   (One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادر • لدراسة الفرو  وفف المتغيّرات 
 .المتعدّدة 

 .للمقارنات البعدية عند وجود فرو  دالّة إحصائيال  (Scheffe Test) اختبار شيفيك •

 .للت كّد من اعتدالية توليع البيانات  (Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوليع الطبيعي •

 حدود الدراسة

سوف تلتزم الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود التي تسحدّد نطاقها العلمي والتطبيقي، و لك علع  
 :النحو اثتي

الموضوعية )تحديد   :الحدود  ب بعادهما  والمتابعة  التخطيلإ  أار  تناول  الدراسة علع  تقتصر  سوف 
الأهداف، تحليل الجمهور المستهدف، صيا ة الرسالة، اختيار الوسائل الإعلامية، تخصيص الموارد،  

 .القيا  والتقييم المستمر( علع فعالية الحملات الإعلامية 

المكانية الم سسات   :الحدود  في  وتحديدال  السعودية،  العرلية  المملكة  داخل  الدراسة  تسطبَّف  سوف 
)الرياض،   الرئيسية  المدد  في  الم سسي  في مجال الإعلام والاتصال  العاملة  والخاصة  الحكومية 

 .جدة، الدمام(

سوف تقتصر الدراسة علع العاملين في إدارات الإعلام والعلاقات العامة والاتصال   :الحدود البشرية
المعنيّين   والأخصائيين  والمشرفين  المديرين  من  المستهدفة،  الم سسات  في  والتسويف  الم سسي 

 .بتخطيلإ الحملات الإعلامية وتنفي ها ومتابعتها

 .م2027 – 2026سوف تسجرى الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي  :الحدود الزمنية
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