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افه على   موعلى نصائحه  معناوعلى الجهد الكبير الذي بذله  البحثيةالدراسة هذه   على إشر

 والاحتراممنا فائق التقدير   مهذه الدراسة فله   إتمامالطريق  القيمة التي مهدت لنا

الذين رافقونا طيلة المشوار الدراس ي ولم   أساتذتنا الخاص  كما نتوجه في هذا المقام بالشكر  

 يبخلوا في تقديم يد العون لنا. 

الذين ساعدونا من  وجميع العاملين بها    ميد اوشنإدارة جامعة ونتقدم بالشكر أيضا إلى كل 

   التسهيلات طيلة فترة الدراسة تقديم جميع خلال 

ولو بكلمة  وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى

 طيبة أو ابتسامة عطرة. 
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 الفصل الأول  

   الإطار العام للدراسة



 
 

 

 عامة  مقدمة1-1 

من   مجال  بأي  التنبؤ  على  القدرة  وعدم  التأكد  عدم  من  حالة  المتزايدة شكل  والعولمة  التكنولوجي  التطور  إن 

مجالات حياتنا، وبناء على هذه التغيرات يجب التأكد من قدرة المؤسسات على التعامل مع هذه المتغيرات حيث  

على   الحفاظ  اجل  من  حرجة  نقطة  مع  تعد  التكيف  على  المؤسسة  قدرة  وتعد  للمؤسسة،  التنافسية  الميزة 

 المتغيرات غير المتوقعة وسيلة تدفعها إلى تطبيق استراتيجيات الأعمال الحديثة حيث تعد أحد أنواعها المرونة.

وفي ضوء التطورات الحاصلة في مجال الصناعة برز لدى الشركات الصناعية والخدمية على حد سواء السعي 

)الكلفة،   وهي  المعروفة  التنافسية  المزايا  لامتلاك  فقط  المرونةليس  السعي  الجودة،  بل  التسليم(  ووقت   ،

لاستدامة لا استدامة هذه المزايا الامر الذي دفع بهم الى البحث عن مفاهيم وأساليب جديدة تعمل على استدامة  

 (. 2019)الحجي ، الاساليب. أحدهده المزايا ولعل الانتاج الرشيق يعد 

الرشيقةإن   الإدارة  المؤسسات،    استراتيجيات  في  الإنتاجية  بالعملية  ارتباطا مباشرا  ترتبط  بمجمل وظائفها لا 

ستراتيجيات الإدارة  وهذا ما يجعل العديد من المؤسسات لا توليها اهتماما كافيا، ولكن ما لا يعرفه هؤلاء أن لا 

تأثير مباشر على الإنتاج في أي مؤسسة سواء أكانت انتاجية أو خدماتية. إن الأداء السليم والوافي لمهام   الرشيقة 

ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاج، وهذه ما أثبتته العديد من الدارسات الاجنبية   استراتيجيات الإدارة الرشيقة

حيث    ،وكفاءة الإدارة    استراتيجيات الإدارة الرشيقةوالعربية والتي أكدت وجود علاقة وتأثير إيجابي بين أداء  

أداء   أنه كلما كان  الدراسات  الرشيقةأظهرت هذه  الإدارة  في    استراتيجيات  انعكاسه    ارتفاع شاملا ومتقنا كان 

المرنة  الإنتاج  الإدارة  خلال  من  الأداء  خلال    الشركة،في    وتحسين  من  صحيح  في    انخفاضوالعكس  الإنتاج 

 (.2016)الأمين،ضعيفا  استراتيجيات الإدارة الرشيقة المؤسسات التي يكون فيها أداء 

جنبا إلى جنب مع الادارات كافة في المنظمة، فتقدم المشورة  الى والنصح لكل    استراتيجيات الإدارة الرشيقةتعمل  

أو موظف وهي بذلك تدخل في صميم عمل كل مدير أو مشرف يوجه، ويخطط، وينظم عمل الآخرين،   مدير 

لها   يكون  أن  يتطلب  مما  اتساعا  أقل  ومسؤولياتها  أهمية،  أقل  الإدارة  تلك  واجبات  أن  يعني  لا  ذلك  ولكن 

الوظيفية  ا الأقسام  العامة واستراتيجيات  المنظمة  استراتيجيات  تتفق مع  بها    الأخرى مثلستراتيجيات خاصة 



 
 

كما لابد أن يكون لها برامج تنفيذية تسهم في تطبيق تلك الاستراتيجيات بهدف تحقيق إدارة    الأقسام الانتاجية

  المركز الوطني لإدارة النفايات البشري بفعالية وكفاءة أكبر تركز الموارد البشرية على حسن استخدام    العنصر

لمواردها البشرية لتساعدها في الإبقاء على قدراتها التنافسية أو تحسينها في سوق العمل، ولوضع هذه الخطة أو  

السعودية   المركز الوطني لإدارة النفايات، وأن تتبنى  لتحقيق الكفاءة المطلوبة لتحقيق مستوى عالي من الانتاجية

المركز الوطني لإدارة  تخفيض التكاليف لتحافظ على قدراتها التنافسية وسط منافسات شديدة، وتحديات أدت  

مواردها البشرية فأصبحت تستخدم برامج تنفيذية جديدة تسهم  ب  الاهتمامإلى    وقسم الموارد البشرية النفايات  

ونجاح    استراتيجيات الإدارة الرشيقةولتحقيق هذا الربط بين    في تخفيض العمالة  أو ما يعرف أحيانا بالتصحيح

ا النفايات  المركز  لإدارة  احسن  لوطني  المتاحة  البشرية  لمواردها  الكفء  الإدارة  طريق  عن  الإنتاجية  زيادة  في 

استراتيجيا وأن يتحدد وضع الموارد البشرية بما    استراتيجيات الإدارة الرشيقةلابد أن يصبح دور    استغلال ممكن

   المركز الوطني لإدارة النفاياتلتعظيم الكفاءة الإنتاجية وتعظيمها في يتفق مع الحاجات 

 مشكلة الدراسة  

والعلاقات   وتحليلها  وإدارتها  الأزمات  مع  للتعامل  وأدوات  وسائل  قدم  والتكنولوجي  العلمي  التطور  لأن  نتيجة 

العامة لها اثر كبير وفعّال عند حدوث الأزمة لاسيما أن النتائج غير المرغوب فيها للأزمات تنعكس على الأفراد  

عاد الأزمة يمكن أن تكون اجتماعية أو اقتصادية أو  بغض النظر عن نوع الأزمة ومستواها والسبب في ذلك أن أب

 بيئية أو حتى سياسية. 

ونظرا لما تعيشه الحياة التنظيمية في المؤسسات من حالات الفوض ى والعشوائية نجمت عن التغيرات الثورية  

التقدم   مثل  الخارجية،  البيئة  من  تأتي  التي  التغيرات والاضطرابات  والمؤسسات  المنظمات  بيئة  في  التي حدثت 

الق القواعد  وتغيير  العملاء  وتفضيلات  وأذواق  السريع  هذه  التكنولوجي  وإلزام  الحكومية  والأنظمة  انونية 

اوجد   والذي  بها.  المحيطة  البيئة  لتواكب  وأعمالها  تنظيم سياساتها  لتكون قادرة على  المزيد  بمعرفة  المنظمات 

 مبررات مقنعة لمحاولة تحقيق المرونة في المؤسسات لتحقيق أفضل أداء ممكن. 

يعد مفهوم المرونة واحد من أهم المفاهيم وأشملها وذلك بسبب قدرته على التعامل مع حالة عدم التأكد    حيث

والتغيرات التي تواجهها بيئة الأعمال في هذه الأيام وترى الباحثة إن دخول مسميات إدارية إلى عالم الإدارة اوجد  



 
 

حقه في التطبيق داخل المنظمات    الرشاقة او المرونة نوعا من الفوض ى في هذه المسميات والذي لم يعط مفهوم  

ناهضة   متعلمة هي عوامل  منظمة  التغيير ووجود  التغيير وهندسة  إعادة  بمفهوم  يعرف  ما  إن  الباحثة  وترى 

. ونظرا لهذه التشعبات في المفاهيم الإدارية  الرشيقةبالمنظمة من اجل الوصول إلى قمة الهرم الأعلى وهي الإدارة 

الرشاقة  ونظرا لقلة الدراسات العربية التي تناولت مفهوم المنظمة المرنة والتي ارتكزت على المفهوم الإداري لها وهي  

فقد وجدت الباحثة إن هناك حاجة ملحة لإجراء مثل هذا البحث من اجل التعرف على مفهوم المرونة،   الادارية

 ة المرنة والعوامل المؤثرة في تطبيقها لا سيما في المركز زا لوطني للنفاياتالمنظم

 التساؤل الرئيس ي التالي:   يمكن صياغة المشكلة في

في    الوطني لإدارة النفايات  النفايات بالمركز كفاءة إدارة  على    تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةما هو أثر  )  

 المملكة العربية السعودية( 

 

 أهمية الدراسة  

المركز  يعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي يمكن أن تساهم في تحقيق التنمية الشاملة، ليس على مستوى   

فحسب، بل على مستوى المجتمع بجميع مؤسساته، لذلك تأتي أهمية التعرف على هذا    الوطني لإدارة النفايات 

 المورد حتى يمكن توجيهه والاستفادة منه للحصول على أقص ى طاقاته ومهاراته.

 الأهمية العلمية: 

 تمثل الأهمية العلمية للبحث في الآتي:ت

 في اعداد المخططات الاستراتيجية.   استراتيجيات الإدارة الرشيقةقلة الأبحاث التي تناولت موضوع   •

أ • في  والمتمثلة  البحث  محل  المتغيرات  يساهم    -أهمية  حيث  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

 . المركز الوطني لإدارة النفاياتالتخطيط الاستراتيجي بشكل فعال في استراتيجية 

، وما  الإدارة لا رشيقةالأهمية الكبيرة في الفكر الإداري المعاصر بضرورة تكامل وتفاعل استراتيجية    •

 يحيط بها من بيئة خارجية وكيفية مواجهاتها للمتغيرات المختلفة.



 
 

التي تناولت    • الدراسات  إلى حد ما في  التي يمكن من    اعتبار أحد أن هناك ندرة  الاستراتيجيات الهامة 

 أساليب لرفع كفاءة إدارة النفايات خلالها استخدام 

 الأهمية العملية التطبيقية: 

 العلمية للبحث في الآتي:تتمثل الأهمية 

المركز    في دعم القدرة التنافسيةاستراتيجيات الإدارة الرشيقة  محاولة دراسة مدى جدوى استخدام   •

 هو أفضل الوسائل الضرورية لاستثمار الموارد.    الإدارة الاستراتيجيةأن    الوطني لإدارة النفايات باعتبار

الإدارة  التعرف على دور   • الإداري وما يمكن أن  الرشيقةاستراتيجيات  الهيكل  أو  المشروع  في  ، ومكانها 

 المركز الوطني لإدارة النفاياتتؤديه في 

 بالشركة  كفاءة إدارة النفاياتودورها على  استراتيجيات الإدارة الرشيقة التعرف على أهمية   •

 أداء الموارد البشرية.التعرف على أهم الاستراتيجيات التي يمكن أن تساهم في رفع كفاءة، ومستوى  •

إلى التنمية  استراتيجيات الإدارة الرشيقة  بيان جوانب القوة والضعف، والتي قد تحول دون الوصول   •

 .المركز الوطني لإدارة النفاياتالمطلوبة لمواجهة متطلبات وتحديات الظروف الحالية التي يواجها 

تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على استراتيجيات الإدارة الرشيقة   •

 بالمركز الوطني لإدارة النفايات محل البحث في تطوير استراتيجيات الموارد البشرية. 

 

 : اهداف الدراسة

 الأهداف التالية: لابد من تحقيق فروضها ختبارلا و  وأهميتهامن خلال هذه الدراسة في إطار مشكلتها 

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات بالمركز الوطني  الهدف الرئيس ي للدراسة " بيان  

 لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية".

ميزة   • لتحقيق  النفايات  إدارة  كفاءة  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  بين  الارتباط  علاقة  تحديد 

 تنافسية المركز الوطني لإدارة النفايات.



 
 

التعرف على مقومات تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات ومدى توفر هذه   •

 المقومات في المركز الوطني لإدارة النفايات.

التوصل إلى بعض النتائج والتقدم ببعض التوصيات والمقترحات التي تأمل مجموعة البحث أن تساهم   •

 في تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات بالمركز الوطني لإدارة النفايات 

قياس المعوقات البيئية الداخلية والخارجية التي تعوق تطبيق التخطيط استراتيجيات الإدارة الرشيقة   •

 على كفاءة إدارة النفايات بالمركز الوطني لإدارة النفايات وتكنولوجيا المعلومات. 

الوقوف على المزايا والنتائج المحتملة من تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات  •

 بالمركز الوطني لإدارة النفايات  

 

 أسئلة الدراسة  

 تندرج إشكالية بحثنا هذا والتي يمكن صياغتها الإشكالية الأساسية على النحو التالي:

 ؟المركز الوطني لإدارة النفاياتباستراتيجيات الإدارة الرشيقة ا هي  م •

 ؟اللازمة لزيادة الانتاجية على دعم القدرة التنافسية استراتيجيات الإدارة الرشيقة ما هو تأثير تطبيق   •

 وتكاليفها؟ وهل يمكن مقارنتهما؟  استراتيجيات الإدارة الرشيقة المتوقعة من ما منافع  •

هل توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة   •

 إدارة النفايات بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية؟

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات   •

 المركز الوطني لإدارة النفايات؟  

إدارة   • كفاءة  على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات  لتقييم  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  توجد  هل 

 النفايات المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية؟



 
 

النفايات  هل توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة   •

 سنوات الخبرة(؟ -الوظيفة   –للمركز الوطني لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية )السن 

 

 فرضيات الدراسة 

تعد الفروض من أهم مراحل البحث العلمي ومرحلة حساسة لأنها تساعد على تحديد معالم البحث وتبسيطها  

وربطها بالإشكالية المتبناة وهي همزة وصل بين الجانب النظري والجانب الميداني إذ تعمل على تفسير العلاقة بين  

ة بين متغيرين أحدهما المتغير المستقل )السبب(  متغيرات الدراسة تعرف الفرضية بأنها: " تفسيرات مقترحة لعلاق 

 والآخر المتغير التابع )النتيجة(".

 ئيسية التالية: تم صياغة الفرضية الر للدراسة وتحقيقا لأهداف الدراسة التساؤل الرئيس ي  على وللإجابة

  النفايات بالمركز كفاءة إدارة على  تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةتوجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية 

 في المملكة العربية السعودية. الوطني لإدارة النفايات

 : الاولىالفرضية 

المركز  على إنتاجية ب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة  أساليبعلاقة طردية ذات دلالة احصائية بين  توجد 

 .السعودية الوطني لإدارة النفايات

 : الثانيةالفرضية 

احصائية   دلالة  ذات  طردية  الرشيقةللتخطيط لاستوجد علاقة  الإدارة  إنتاجية    تراتيجيات  زيادة  المركز  على 

   لإدارة النفاياتالوطني 

احصائية  الثالثة:  الفرضية   دلالة  ذات  طردية  علاقة  لاستراتيجياتتوجد  زيادة    لتقييم  على  الرشيقة  الإدارة 

 إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات

على إنتاجية    تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةتوجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية  الرابعة:  الفرضية  

 سنوات الخبرة( -الوظيفة   –بالمتغيرات الديموغرافية )السن  النفايات تتعلقالمركز الوطني لإدارة  



 
 

 متغيرات الدراسة 

 المتغير التابع: استراتيجيات الإدارة الرشيقة.    -أولا: 

 المتغير المستقل: كفاءة إدارة النفايات بالشركة.  -ثانيا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة: 

 هـ1445حدود زمنية:

 في المملكة العربية السعودية.  المركز الوطني لإدارة النفاياتحدود بشرية: العاملين في  

 حدود مكانية: المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية. 

النفايات   إدارة  الرشيقة على كفاءة  الإدارة  أثر تطبيق استراتيجيات  الدراسة على  اقتصرت  حدود موضوعية: 

 السعودية.بالمركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية 

 

 المتغير المستقل

استراتيجيات الإدارة 

 الرشيقة.

المركز الوطني لإدارة 

 النفايات

كفاءة إدارة النفايات 

 بالشركة

 المتغير التابع



 
 

 المصطلحات والمفاهيم.  

 :  استراتيجيات الإدارة الرشيقة

هي مفهوم علمي واسع للإدارات البشرية المختصة بإدارة الموظفين والعمال حيث تعتبر نظام هام وفعال   •

في الأنظمة الإدارية للمنظمات كما تسعى إدارة الموا رد البشرية الحديثة إلى تنشيط الأهداف والمهارات  

 .والإنسانية والإدارية  والتنظيمية الأسريةالاجتماعية 

المنظمة الرشيقة، لا يتم تحديد الاستراتيجية وتثبيتها وتنفيذها، بل تكون في تدفق مستمر من التعريف  •

 والتنفيذ والقياس والتكيف. وهذا يتطلب عيونا وآذانا مفتوحة، وتدفقا سريعا ومنفتحا للمعلومات

 استراتيجية المنظمة، واستراتيجية الأعمال، والاستراتيجية    -من خلال مستويات الاستراتيجية الثلاث  •

 الإدارة الرشيقة  

عرف الإدارة الرشيقة بأنها مجموعة منهجية من الأساليب لتحسين العمليات من خلال تحديد وإزالة الهدر ليس  
ُ
ت

الشركة. ويتميز هذا النهج بتوجهه نحو القيمة التي يدركها العميل، والسعي  فقط في الإنتاج بل وفي جميع جوانب  

الدائم إلى زيادة الجودة وتقليص أوقات التنفيذ وخفض التكاليف. وهي فلسفة تشجع على التحسين المستمر  

 وإشراك جميع الموظفين، من المشغلين إلى الفريق التنفيذي.

 كفاءة الإدارة  

أما معنى الكفاءة في إدارة الأعمال فيشار إليه بالآلية أو الطريقة التي ستدير بها خططك. والهدف من الكفاءة  

هو تحقيق النتائج المرغوب بها بأقل تكلفة ممكنة، سواء أتم ذلك باختصار للوقت أو المجهود أو تقليل في تكلفة  

دارة 
ُ
 المنتجات أو الموارد الم

 المركز الوطني للنفايات: 

رقم   الوزراء  بموجب قرار مجلس  النفايات  الوطني لإدارة  المركز  تأسيس  بهدف  8/11/ 1440بتاريخ    457تم  هـ. 

تنظيم أنشطة إدارة النفايات والإشراف عليها، وتحفيز الاستثمار فيها، والارتقاء بجودتها بناء على مبدأ الاقتصاد  

 امة الدائري في إدارة النفايات لتحقيق أهداف التنمية المستد



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 

   الدراسات السابقة



 
 

 النظري   الإطار 

 لمبادئ الأساسية للإدارة الرشيقةا

تعتمد إدارة لين على خمسة مبادئ أساسية تشكل حجر الزاوية لهذه الفلسفة. هذه المبادئ توجه الشركات في  

 المستمر وتعظيم القيمة للعملاء. سعيها لتحقيق الكفاءة والتحسين 

 تحديد القيمة -1

الحاسمة تحليلا مفصلا لاحتياجات   الخطوة  العميل قيمة. وتتضمن هذه  لما يعتبره  يبدأ كل ش يء بفهم دقيق 

العميل،   القيمة من منظور  العملاء وتوقعاتهم لضمان تركيز الشركة على ما هو مهم حقا. ومن خلال تحديد 

 يمكن للشركات تبسيط عملياتها والتخلص من ما لا يضيف قيمة.

 رسم خريطة سلسلة القيمة  -2

بعد تحديد القيمة، من الضروري تصور جميع العمليات )سلسلة القيمة( التي تساهم في خلق هذه القيمة. تغطي  

القيمة   في  تساهم  لا  التي  الضرورية  غير  الأنشطة  على  الضوء  وتسلط  العملية،  مراحل  جميع  الخريطة  هذه 

 لتحديد وإزالة الهدر. المضافة. والهدف هو الحصول على رؤية واضحة لتدفق الإنتاج أو الخدمة 

 إنشاء تدفق مستمر -3

يهدف تحسين سلسلة القيمة إلى جعل عمليات الإنتاج أو الخدمة سلسة قدر الإمكان. ومن خلال القضاء على  

الدورة ويزيد من   الانقطاعات والتأخيرات والاختناقات، يمكن للشركات ضمان تدفق مستمر يقلل من أوقات 

 ء ويحسن الجودة الإجمالية. المرونة. كما يسمح التدفق المستمر بالاستجابة بشكل أسرع لمطالب العملا

 إنشاء نظام السحب  -4

على عكس أنظمة الإنتاج التقليدية القائمة على التوقعات، تعمل الإدارة الهزيلة على تعزيز نظام السحب. في  

هذا النظام، يتم تحفيز الإنتاج بشكل مباشر من خلال طلب العملاء، مما يقلل من المخزون، ويقلل من النفايات.  

 هناك حاجة إليه، وبالكمية اللازمة. يهدف هذا المبدأ إلى إنتاج ما هو مطلوب فقط، عندما تكون 



 
 

 السعي إلى الكمال  -5

إن السعي إلى الكمال يشكل الأساس لفلسفة إدارة لين بأكملها. وهذا يعني التحسين المستمر للعمليات والمنتجات  

والخدمات. ومن خلال تنمية ثقافة يتم فيها تشجيع جميع الموظفين على تحديد فرص التحسين، يمكن للشركات  

من السعي إلى الكمال التكيف مع تغيرات السوق  الابتكار بشكل مستمر والحفاظ على قدرتها التنافسية. كما يتض 

 (. 2020)عيس ى، والتقنيات الجديدة لتحسين القيمة المقدمة للعملاء باستمرار

جميع   من  الشركات  تمكن  ومنهجي،  متسق  بشكل  تطبيقها  يتم  عندما  لين،  لإدارة  الأساسية  المبادئ  هذه  إن 

 الأحجام ومن جميع القطاعات من تحقيق مستويات متفوقة من الكفاءة التشغيلية. 

 

 هداف وفوائد الإدارة الرشيقة 

إدارة   أهداف    الرشيقة إن  إن  الشركة.  عمل  كيفية  تعريف  تعيد  فلسفة  هي  بل  إدارية،  منهجية  ليست مجرد 

الأمثلة على هذه   يلي بعض  المنظمة. وفيما  إيجابي على جميع جوانب  وتؤثر بشكل  النهج عديدة،  هذا  وفوائد 

 الفوائد. 

 تحسين الكفاءة -1

مبادئ مثل   التشغيلية. من خلال تطبيق  للكفاءة  التحسين المستمر  المرنة هو  الرئيسية للإدارة  الأهداف  أحد 

إنشاء تدفق مستمر وإنشاء نظام سحب، يمكن للشركات تقليل وقت التوقف بشكل كبير وزيادة إنتاجيتها. وهذا  

تكيف مع تغييرات السوق مع الحفاظ على  يترجم إلى قدرة محسنة على الاستجابة بسرعة لمتطلبات العملاء وال

 (. Zhang, 2018)  .مستويات الجودة العالية

 خفض التكاليف  -2

وتهدف الإدارة الهزيلة أيضا إلى خفض تكاليف الإنتاج من خلال القضاء على الهدر بجميع أشكاله، سواء كان  

ذلك في صورة زيادة الإنتاج، أو وقت الانتظار، أو النقل غير الضروري، أو العمليات غير الملائمة، أو المخزون  

ل التركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة، تستطيع  الزائد، أو الحركات غير المريحة، أو عيوب التصنيع. ومن خلا 



 
 

يسمح   مما  كبيرة،  وفورات  تحقيق  إلى  المنهجي  النهج  هذا  ويؤدي  الربحية.  وتحسين  النفقات  تقليل  الشركات 

 (.2018)أبو الغنم، .للشركات بإعادة الاستثمار في الابتكار والنمو

 زيادة رضا العملاء -3

إن رضا العملاء وولائهم يشكلان جوهر أهداف إدارة لين. ومن خلال التأكيد على خلق القيمة للعميل، تساعد  

منتجات   هي  والنتيجة  أفضل.  بشكل  وتلبيتها  وتوقعاتهم  العملاء  احتياجات  فهم  على  الشركات  الفلسفة  هذه 

ذا التحسين المستمر للعروض على وخدمات ذات جودة أعلى، يتم تسليمها بشكل أسرع وبتكلفة أقل. ويعمل ه

 تعزيز رضا العملاء، وهي ميزة تنافسية حاسمة في بيئة اليوم.

 تحسين الجودة -4

، تستفيد الشركات من زيادة جودة منتجاتها وخدماتها بفضل القضاء على العمليات  Leanمن خلال اعتماد إدارة  

 غير الأساسية والتركيز على العمليات التي تولد القيمة. 

 ثقافة الشركات الإيجابية  -5

تعمل الإدارة المرنة على تعزيز ثقافة التعاون وتمكين الموظفين وحل المشكلات بشكل جماعي. وتؤدي هذه الثقافة  

 الإيجابية إلى تحفيز الفريق بشكل أفضل وتحسين التواصل وزيادة المشاركة في تحقيق أهداف الشركة. 

باختصار، تقدم إدارة لين العديد من الفوائد، بدءا من تحسين العمليات وخفض التكاليف إلى زيادة رضا العملاء  

وإثراء ثقافة الشركات. تجعل هذه المزايا من لين نهجا لا غنى عنه للشركات التي تسعى إلى التفوق في سوق تنافسية  

 (. Zhang, 2018)  .بشكل متزايد

 مبادئ تطوير الإستراتيجية الرشيقة؟ 

تطوير الاستراتيجية الرشيقة يستند إلى عدة مبادئ أساسية، بالاعتماد عليها، يمكن للمنظمات تحسين كفاءتها  

 وتنمية قدراتها على التكيف مع التحولات السريعة في السوق، وتشمل هذه المبادئ ما يلي:  

 التركيز على العملاء: -1



 
 

 يجب وضع عملائك في المركز والتفكير لكيفية تلبية احتياجاتهم ورغباتهم. 

 التركيز على التعلم والتحسين المستمر: -2

ينبغي إجراء الكثير من الدراسات والأبحاث، فيتعين على المنظمات التعلم من المخاطر والفشل وتحسين الأداء  

 بشكل مستمر، وأن تكون مستعدة للتحدي حتى لأبسط الافتراضات.  

 التركيز على التحول الرقمي:  -3

يمكن للتحول الرقمي المنهجي أن يساعد المنظمات على زيادة كفاءتها وتحسين تجربة العملاء وتوفير المال والوقت  

 وإيجاد فرص جديدة. 

 التركيز على التكامل والتعاون:  -4

 يمكن استخدام التكامل والتعاون بين مختلف الإدارات والأقسام لمعالجة التحديات وإيجاد الحلول. 

 التركيز على البساطة:  -5

 يجب عدم إضاعة الوقت والمال في إنشاء خطط معقدة وصعبة التطبيق. 

 التركيز على الروح الرياضية: -6

 يجب إنشاء ثقافة روح الفريق ودعم الفشل والتحول السليم والاستخدام الفعال للخبرات والمعلومات.

 التركيز على المرونة:  -7

اعمل على إيجاد حل سريع، وتبنى إطار ذهني أكثر رشاقة، فلا تحاول التنبؤ بمستقبل محدد، وسرع من إيقاع  

للتغيير والتفكير مرة أخرى،   بيئة    وركز علىالعمل والتعلم، وكن مستعدا  النتائج والتكيف بشكل أفضل مع 

 العمل المتغيرة عن طريق اعتماد خطط مرنة وقابلة للتعديل بشكل سريع وعند الحاجة. 

 ؟  استراتيجيات الإدارة الرشيقةما هي 

ودور  والتطوير  والمتابعة  والتنظيم  التخطيط  في  والمتمثلة  بالموظفين،  المتعلقة  والأنشطة  الفاعليات  إدارة  هي 

 القيادة، للوصول إلى أعلى مستوى من الإنتاجية، والجمع بين المنشأة والموظف في الاتجاه الصحيح نحو الأهداف  



 
 

 وإدارة شؤون الموظفين  استراتيجيات الإدارة الرشيقةالفرق بين 

تتركز شؤون الموظفين بشكل أكبر على التعامل المباشر مع الموظفين فيما يتعلق بحقوقهم وواجباتهم ومتطلباتهم  

اليومية في المؤسسة كما تكمن أهمية برنامج إدارة شؤون الموظفين في تنظيم المعلومات الشخصية للموظفين،  

 وتحسين أدائهم وانتاجيتهم.    وتسهيل الإجراءات الإدارية والتشغيلية، تعزيز رضا الموظفين

باختصار تعريف الموارد البشرية هو التخطيط والاستراتيجية الشاملة للموارد البشرية في المؤسسة، بينما شؤون  

 الموظفين تركز على الجوانب التنفيذية والتشغيلية المباشرة لإدارة العلاقة بين المؤسسة والموظفين.

 

 : ستراتيجيات الإدارة الرشيقةالوظائف الأساسية الأربع لا 

 (. 2011)السعيد، هي: ستراتيجيات الإدارة الرشيقة الوظائف الأساسية الأربعة لا 

عملية   .1 على  بناء  المناسب  الشخص  واختيار  المرشحين  تعيين  ذلك  ويشمل  البشرية:  الموارد  اكتساب 

 دقيقة. تقييم 

 تنمية الموارد البشرية: وتشمل هذه المرحلة تدريب وتطوير العاملين.  .2

الدافع: بعد تدريب الموظفين، يجب على مدير الموارد البشرية تشجيعهم على الأداء بأفضل ما لديهم   .3

 من خلال تقديم التعويضات والمزايا.

 الصيانة: المرحلة الأخيرة هي حيث يخلق قسم الموارد البشرية مكان عمل آمنا وصحيا.  .4

 : استراتيجيات الإدارة الرشيقةأهمية 

الكفاءات   التنظيم من كونها أهم عناصر العملية الإنتاجية فيه ولابد من توفر  الموارد البشرية في  تنبع أهمية 

الجيدة القادرة على الأداء والعطاء المتميز لذلك يمكن القول أن توسع الإنتاج وتقديم الخدمات  لا يكون بالتوسع  

لات والمعدات او الأجهزة والبرامج المستخدمة  بل أن التوسع  الأفقي فقط زيادة عدد الموظفين وتقنية عالية من الآ

الراس ي  للإنتاج هو مكمل للتوسع الأفقي وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير الموارد البشرية  

الراس ي التوسع  هو  والتدريب  التأهيل  يكون  وبذلك  والتدريب  والتأهيل  التشكيل  لعمليات  والقابلة    المتحفزة 



 
 

بأهمية العنصر البشري نفسه وبهذا    استراتيجيات الإدارة الرشيقة المقصود من العبارة السابقة ترتبط أهمية  

إن إدارة الناس وليس إدارة الأشياء هي التي يجب أن تحتل الاهتمام الأول والرئيس ي للإدارة  في هذا  الصدد وتعتبر  

الموارد البشرية هي العنصر الحاسم في تحقيق ما يسمى "بالميزة التنافسية للمؤسسات". « وتأتي أهمية الموارد  

تلك  البشرية من خلا الفصل الأول من  في  بالذكر  تناولنا  التي  السابقة  البحوث والدراسات  نتائج  ل ما أظهرته 

 الدراسة  

 للموارد البشرية تؤدي إلى النتائج التالية:  الرشيقةالإدارة 

 تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين. •

 تزايد إدراك المديرين بأن قدرة المنظمة على التنافس  •

 تحقيق التميز والإبداع بالاعتماد على راس المال البشري لديها.  •

 تغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتطلعون إلى الاحترام والتقدير  •

 تسجيع العاملين في المشاركة في صنع القرارات التي تتعلق بعملهم.  •

 هي: استراتيجيات الإدارة الرشيقة أهم العوامل التي أبرزت دور أهمية 

 اكتشاف أهمية العنصر البشري وانه مورد رئيس ي من موارد المنظمة.  ▪

 الموظفين. كبر حجم المنظمة ونموه وكبر عدد  ▪

 ظهور النقابات العمالية وتأثير ذلك على وضع الموظف وأنظمة العمل ▪

 : استراتيجيات الإدارة الرشيقةأهداف 

 المساهمة في تحقيق أهداف المنظمة من توفير مناخ محفز للعمل. ▪

 توظيف المها ا رت والكفاءات عالية التدريب والمتحفزة.  ▪

 الموظفين إلى أعلى قدر ممكن. زيادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند  ▪

 عمل نظام للحوافز والمكافئات كفء وفعال. ▪

 إيصال سياسات الموارد البشرية إلى جميع الموظفين في المنظمة.  ▪



 
 

 المساهمة في المحافظة على السياسات السلوكية وأخلاقيات العمل. ▪

 إدارة وضبط عملية "التغيير" لتعود بالنفع على كل من المنظمة والموظف.  ▪

التي تخدم هذه   ▪ الثقافات  تلعب دور هام لذلك لابد من نشر  الثقافة بشكل عام 

 المواجهة ومنها ثقافة فريق العمل.

خلق فرص عمل كافية في ميادين العمل واتاحة الفرص للشباب الذي ظل عاطلا   ▪

 عن العمل لسنوات طويلة. 

 محاربة الاحتكار _شكلا وموضوعا للكفاءات الإدارية والفنية. ▪

 مكافحة الفساد وتطبيق قانون الثواب والعقاب. ▪

تواجه   ▪ التي  النفسية  الأزمات  كيفية مواجهة  أي  البشرية  للموارد  النفسية  الحالة 

 العنصر البشري( والحيلولة دون التأثير على الإنتاج.  

 : استراتيجيات الإدارة الرشيقةالتحديات التي تواجه 

هذه التحديات وغيرها التي فرضتها خصائص وسمات القرن الحادي والعشرين كالعولمة وشدة المنافسة والتطور  

النوعي الشامل وثورة الاتصالات والمعلومات والتجارة الحرة يمكن القول بأن التحديات التي واجهت إدارة القوى  

 بصورة أكثر مما كانت البشرية أسهمت بشكل فاعل على ممارسات إدارة القوى البشرية 

عليه قبل حلول هذه المتغيرات وافراز أثارها المختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتنظيمية على وجه الخصوص  

 ويمكن إيجاز هذه التحديات بما يلي:

في مختلف مسارات   -1 الشامل  النوعي  التحدي  أسهم  لقد  الشاملة:  الجودة  الإدارة  إدارة  استراتيجيات 

العنصر    الرشيقة  على  بالتركيز  العاملة  المنظمات  لمختلف  التنظيمية  الإستراتيجيات  بناء  خلال  من 

 البشري وايلاءه أهمية كبيرة 

أصبح    -2 بحيث  العالمية  الأسواق  في  توسع  خلق  في  العولمة  أسهمت  لقد  التنافسية:  العولمة  تحديات 

 المجتمع الإنساني قرية صغيرة 



 
 

التحديات التكنولوجية: لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة المعلومات والاتصالات دورا مهما    -3

 في إحداث العديد من التطورات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية.

 للموارد البشرية الإدارة المرنة خطوات وضع استراتيجية

كافة الأقسام  تعد مهمة وضع استراتيجية للموارد البشرية مهمة صعبة نوعا ما لكونها قد تؤثر على  

والجهات في المنظمة، ولذلك يجب توخي الدقة والحذر في إعدادها وتنفيذها، ومن خلال ما يأتي يمكن  

 تحديد الخطوات الأساسية لوضع استراتيجية موارد بشرية ناجحة

 أولا: فهم استراتيجية العمل 

 ثانيا: تحديد استراتيجية الموارد البشرية

 ثالثا: تقسيم مجموعات العملاء الداخليين 

 رابعا: تحديد أولويات استثمارات الموارد البشرية 

 خامسا: تصميم خدمات الموارد البشرية

 سادسا: التأكد من نموذج تقديم الخدمة 

 سابعا: التأكد من امتلاك القدرات الصحيحة 

 ثامنا: تحسين القدرة التشغيلية للموارد البشرية 

 تاسعا: بناء سمعة جيدة لقسم الموارد البشرية 

 عاشرا: قياس تأثير منتجات وخدمات الموارد البشرية المقدمة 

 المركز الوطني للنفايات:  المؤسسة الإنتاجية: 

عتبر مؤسسة إنتاجية وتسويقية بالدرجة الأولى إذ إنها عبارة عن المنتجات، والخدمات   
ُ
هي تلك المؤسسة التي ت

قدم لطالبيها للاستفادة منها بالشكل المطلوب وتقديمها للسوق، ثم الحصول على دخل المبيعات لتغطية  
ُ
التي ت

قتصادي المنشود. إن أكثر ما يميز المؤسسات الإنتاجية  المصاريف التي تدفعها المنشأة، وبالتالي تحقيق العائد الا

في الدول النامية هو انتهاجها أساليب التخطيط والإدارة الحديثة خلال مسير حياتها، سعيا للاستفادة منها بما  

 يتماش ى مع مصالحها سواء كان ذلك بإصلاح أدائها أم إدخال التحسين النوعي إليه.  



 
 

إن للتطور التكنولوجي دورا مهما في تغيير النمط المعيش ي للإنسان جذريا إذ أصبحت متطلبات حياته اليومية  

تختلف وتزداد كثيرا بالتزامن مع التطورات التكنولوجية حيث أصبح يتطلع أكثر نحو تحقيق الرفاهية والعيش  

 بترف، وأثر ذلك على عمل المؤسسات الإنتاجية بشكلٍ كبيرٍ.  

هـ. بهدف  1440/8/11بتاريخ  457تم تأسيس المركز الوطني لإدارة النفايات بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 

تنظيم أنشطة إدارة النفايات والإشراف عليها، وتحفيز الاستثمار فيها، والارتقاء بجودتها بناء على مبدأ  

 امة الاقتصاد الدائري في إدارة النفايات لتحقيق أهداف التنمية المستد

الريادة في تنظيم قطاع إدارة النفايات بتبني مبادئ الاقتصاد الدائري لتحقيق الاستدامة وتعزيز حماية  : الرؤية

 البيئة وجودة الحياة  

تنظيم قطاع جاذب من خلال تطبيق أفضل الممارسات والتقنيات والمعايير وتعزيز الشفافية  : الرسالة

 والفعالية والامتثال والرقمنة والابتكار 

 

 الدراسات السابقة: 

 تمهيد:  

تعتبر استراتيجيات الإدارة الرشيقة من أهم وظائف الإدارة لتركيزها على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد  

لدى الإدارة والأكثر تأثيرا في الإنتاجية على الإطلاق حيث أن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر ركنا أساسيا في  

ت التنظيمية وتمكين الو ا ز ا رت والمنظمات الحكومية والأهلية  غالبية المنظمات حيث تهدف إلى تعزيز القد ا ر 

من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحديات الحالية والمستقبلية ولا عجب عندما  

أو تلك فالم وارد  في هذه الشركة  البشرية  الموارد  أرباح أخرى كان بسبب  أرباح شركة ونزول  ارتفاع  أن    نسمع 

البشرية يمكن أن تساهم وبقوة في تحقيق أهداف و ربح للمنظمة ويمكن أن تكون عبئا ماليا على المنظمة كما  

باختصار   تعني  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  إن  النامي  العالم  في  الحكومية  المنظمات  أغلب  في  الحال  هو 

وقد ا رت وخب ا رت هذا العنصر البشري    الاستخدام الأمثل للعنصر البشري المتوفر والمتوقع على مدى كفاءة



 
 

وحماسه للعمل تتوقف كفاءة المنظمة ونجاحها في الوصول لتحقيق أهدافها لذلك اهتم علماء الإدارة بوضع  

الإدارة   المنظمة من خلال استراتيجيات  في  التي تساعد على الاستفادة القصوى من كل فرد  المبادئ الأساسية 

التقييم وكل ما له صلة بالعنصر البشري  الرشيقة هذه الأسس تبدأ من التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز و 

والمنافسة   والتنظيم  التكامل  نحو  متسارعة  والعشرين بخطى  الحادي  القرن  بدايات  مع  العالم  أسواق  وتتجه 

الشرسة تمثل هذه التطورات ميزت مقدرة للمنظمات الحديثة إلا أنها في ذات الوقت تثير تحديات غير مسبوقة  

عمال والقطاع العام على حد سواء ولقد أثبتت تجارب السنوات الأخيرة أنه من بين  للإدارة العربية في قطاع الأ 

عوامل النجاح الأساسية يقف شامخا وفي المقدمة العنصر البشري المؤهل والمبدع ليمثل عاملا حاسما وميزة  

إلى أ رسمالها البشري من  عدة زوايا لتأمين    نسبية واستثمارا مضمونا لذلك لابد من القيادات العربية بالنظر 

أكبر قدر من المردود من معارف وقدرات وابداعات ما صار يعرف واستغلال كل هذه القدرات لصالح المنشأة  

الدراسات   من  عدد  تناول  يتم  سوف  للدراسة  النظري  الاطار  ولاستكمال  الفكري  مال  برأس  ما  وهذا  والفرد 

 كما يلي:السابقة التي تناولت احد متغيرات الدراسة او كلاهما  

 

 (:2025دراسة )الباري ويوسف،

بعنوان " القيادة الرشيقة ودورها في تحقيق الريادة الاستراتيجية المطبقة على مصر للطيران "في ظل المنافسة  

التنظيمية   المرونة  أصبحت  الاستراتيجية،  الريادة  لتحقيق  الطيران  مجال  في  العاملة  الشركات  من  الشرسة 

الماض ي  أسلوب عمل ومطلب أساس ي لتزويد المخططين بأساليب مستقبلية متنو  عة لنقل الشركة من إطارها 

والحاضر لاستباق صورة المستقبل المحتمل أو المنشود بدقة لتحقيق هذا المستقبل والاستعداد له.  متطلباتها  

ونجاحها، حيث   المنظمات واستمراريتها  بقاء  لدعم  الأساسية  المتطلبات  من  الرشيقة  القيادة  تعتبر  وتحدياتها. 

يمكنها من التفوق والقيادة. يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال: ما هو دور أبعاد  تمنح المنظمة إطارا مرنا  

القيادة الرشيقة في تحقيق القيادة الاستراتيجية في مصر للطيران؟ الهدف الرئيس ي هو دراسة العلاقة بين أبعاد 

ا والثقة وأبعاد  والموضوعية  والصبر  والحكمة  والهدوء  )التواضع  الرشيقة  ثقافة  القيادة  لقيادة الاستراتيجية( 

ريادة الأعمال والتفكير الريادي والإدارة الاستراتيجية للموارد. تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي: حيث تم تحديد  



 
 

علمية   ومصادر  ودوريات  مراجع  باستخدام  الدراسة،  بموضوع  المتعلقة  الأساسية  النظرية  المفاهيم  وتأصيل 

إلى   الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  متغيرات  السابقة.  الدراسات  إلى  والرجوع  منها،  الأفكار  واستخلاص  مختلفة، 

الثقافة الريادية في مصر للطيران. هناك  بعض النتائج أهمها: وجود علاقة أخلاقية بين القيادة الرشيقة وترسيخ  

علاقة كبيرة بين القيادة الرشيقة وتطوير قدرات التفكير الريادي في مصر للطيران. هناك علاقة كبيرة بين القيادة  

الرشيقة وكفاءة الإدارة الاستراتيجية للموارد في مصر للطيران. العينة لديها، بشكل عام، مواقف إيجابية تجاه  

ممارسات القيادة الرشيقة بين قادة الشركة. العينة، بشكل عام، لديها اتجاهات إيجابية نحو توافر  سلوكيات و 

أهمها: ضرورة دعم   التوصيات  الدراسة ببعض  للطيران. وأوصت  في مصر  القيادة الاستراتيجية  أبعاد  عناصر 

وآليات   أدوات  واستخدام  الاهتمام  وزيادة  الرشيقة  القيادة  وممارسات  في جميع  سلوكيات  المؤسسية  المرونة 

قطاعات الشركة. ضرورة تبني قادة مصر للطيران رؤية مستقبلية ذات توجه رائد للشركة على أساس مبادئ  

 المرونة المؤسسية. لتمكينها من تحقيق الريادة الاستراتيجية. 

. 

 (:2024دراسة)الشمري،

بعنوان " الادارة الرشيقة للموارد البشرية " الادارة الرشيقة للموارد البشرية مفاهيم ومؤشرات الادارة الرشيقة  

مفهوم ادارة الموارد البشرية الرشيقة هو: ـ عبارة عن مجموعة الأعمال والأنشطة التي تهدف    –   1للموارد البشرية  

الإنتاجية ورفع  الهدر،  تخفيض  الجودة،  تحسين  السهولة،  إلى  إلى  كذلك  يهدف  الإدارة  من  النمط  هذا  أن   .

والسرعة، والمرونة في تنفيذ الأعمال، موضحا أنها تهدف إلى التفكير السهل والبسيط والإبداعي الذي ينتج عنه  

 GICI BUSINESSسهولة الإجراءات، وتبسيط الخطوات، وإتقان العمليات بما يحقق سعادة العميل. ان افكار )

SCHOOLا الداخلية  (  البيئة  ودراسة  والعلمي  والتقدم  العولمة  مع  اختلفت  الوظائف  اهداف  ان  لتي وضحت 

والخارجية والتركيز على الاستثمار بالموارد البشرية لأنها من تحقق اهداف المنظمات بكفاءة وفاعلية وانتاجية  

تمكينها    البشرية الرشيقة عن طريق  ذات جودة عالية في وقت قياس ي مناسب. ان التدرج للوصول الى ادارة الموارد  

التالية:   المؤشرات  التصرف والاختيار.  1وفق  المعلومات وحرية  من  بالمزيد  الموظفين  إمداد  الإدارية:  الثقة   )2 )

الأهداف والرؤية الاستراتيجية: إدراك العاملون لها وخصوصا عند التعامل مع الأزمات مما يترتب عليه شعور  



 
 

العليا.   الإدارة  من  والتوجيهات  الأوامر  انتظار  من  بدل  الذاتي  التصرف  على  بالقدرة  العمل:  3الموظفون  (فرق 

تمكين العاملين يتطلب ثقافة تنظيمية تؤكد على أهمية المورد البشري والتشجيع عليه من خلال المشاركة في  

فرق   من  المطروحة  للأفكار  العليا  الادارة  واحترام  القرار  وفقا  4العمل.  صنع  التدريب  المستمر:  (التدريب 

(المكافآت:  5للاستراتيجية يظهر دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين والاستثمار في تطوير أدائهم.  

لها دورا مهما في تحفيز الأفراد لبذل مجهود أعلى مما يعكس إيجابيا على أهداف الفرد وأهداف المنظمة على حد  

( تدعيم الذات: زيادة شعور العاملين بقوة التأثير الذاتية لديهم من خلال  6ا يؤدي إلى المنافسة للمزيد.  سواء وهذ

الرشيقة   البشرية  الموارد  ادارة  الأثريان  بأهميتهم لإحداث  يشعرهم  مما  بالتمكين  لهم  المنوطة  المحددة  الأدوار 

على الجودة والنوعية بدلا من الشكل والكمية .    التركيز-1تستمد تلك الصورة الجديدة من ستة مؤشرات وهي : 

التركيز على الأداء والنجاح  - 3الثقافة التنظيمية للجهة ومناخها التنظيمي وخططها واستراتيجياتها وسياساتها.    -2

توفير مستوى متميز من الكفاءة والمعرفة لدى    - 4في تحقيق الأهداف، وليس على المعالجات والاجراءات الادارية.  

الانساني.  ال والتعامل  السلوكي  الاتصال  مهارات  واجادة  وقطاعاتها،  بالمنظمة  الأهداف  -5عاملين  في  الوضوح 

أن يكون الدور الأساس ي لإدارة الموارد البشرية    -6والاتجاهات والقيم الوظيفية التي يجب أن تكون معلنة للجميع.  

للتعامل والتطور والنمو ومواجهة التحديات المقبلة،  هو المساعدة على احداث التغيير الايجابي وتهيئة المنظمة  

من خلال التخطيط وليس مجرد ردود الأفعال. كما ان عملية تقويم الاداء للموارد البشرية الكلاسيكية تختلف  

وليست   مؤشرات  أربع  وفق  تستخدم  التي  المقاييس  بأنواع  الرشيقة  البشرية  للموارد  الاداء  تقويم  عملية  عن 

ان   )بالضرورة  الأداء  قياس  مؤشرات  اعتماد  ويتم  موجودة.  )KPIsتكون  تعتبر   ،)KPIs" ل  اختصار   )Key 

Performance Indicators  تعد مؤشرات الأداء إحدى تقنيات قياس نجاح أداء المنظمات المستخدمة مع برامج ،”

الجودة والتطوير التنظيمي للمنشآت، ومن خلالها يتم التعرف على قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها المحددة  

( والتي  KRIS) Key Result Indicatorsمؤشرات النتائج الرئيسية-1من خلال استراتيجيتها. • انواع مقاييس الاداء:  

( والتي تخبرك بما  RIS) Result Indicatorsمؤشرات النتائج  - 2تخبرك كم انجزت في منظور ما او عامل نجاح مهم.  

.  Performance Indicators (PISمؤشرات الاداء-3تم انجازه.   مؤشرات  - 4( والتي تخبرك بالذي يجب القيام به 

 ( والتي تخبرك بما يجب القيام به لزيادة الاداء بشكل كبير.KPIS) Key Performance Indicatorsالاداء الرئيسية  



 
 

 (:2024راسة )سليمان وشاهين، 

مستقبل   التنظيمية  الرشاقة  تمثل  والتطبيقات(  الممارسات  لتحسين  مدخل  التنظيمية  )الرشاقة  بعنوان 

المنظمات الرائدة، فحتي تظل المنظمة قادرة على المنافسة؛ يجب أن تكون لديها القدرة على التكيف باستمرار  

في   الهائل  التقدم  ومسايرة  الأعمال،  توقعات  وتغيرات  السوق،  تغيرات  على  مع  والقدرة  المعلومات  تكنولوجيا 

الاستجابة بمرونة للتغيرات البيئية من خلال تعديل عروض المنتجات والخدمات بسرعة كما أصبحت الرشاقة  

 التنظيمية أمر بالغ الأهمية لتحقيق ميزة تنافسية. 

والتنافسية           الابداع  أهمها  بصفات  تتصف  أن  ينبغي  المستقبل  صناعة  على  قادرة  المؤسسة  تكون  ولكي 

والشفافية والاتجاه نحو الجودة، فحتمية التغيير تفرض على المؤسسات أن تكون قادرة على المنافسة، وليس  

ث عن كيفية رفع قدراتها التنافسية وبناء أمامها خيار سوي مواجهتها والتعامل معها، وهذا الامر يدفع بها للبح

 مزايا تنافسية تضمن لها التفوق والاستمرار. 

المنظمات          على  يتعين  اليوم  العولمة  وتداعيات  والتكنولوجية  والاجتماعية  السياسية  التغييرات  فبسب 

التعامل مع تلك التغيرات الكبيرة والسريعة، لذلك تعد الاستجابة السريعة للتغييرات الخارجية أمرا مهما جدا  

يات التنافسية إلى جعل العديد من المؤسسات  في عالم الاعمال اليوم لمساعدتها على النمو، حيث أدت التحد

 رشيقة في نهجها لتحقيق التمييز وجذب المستثمرين. 

ونظرا لازدياد حدة المنافسة ولضمان مسايرة التطور، وتجويد العمليات والخراجات، كان لا بد للمؤسسات من  

الادارية   والسياسات  الاستراتيجي  التخطيط  يعد  لم  التنافس ي حيث  الاداء  لها  تحقق  ومنهجيات  أساليب  تبني 

هيم في مجال الادارة الاستراتيجية ويطلق  التقليدية مصدرا للميزة التنافسية. فقد ظهرت واحدة من أحدث المفا

عليها "الرشاقة التنظيمية" وهي من أحدث الوسائل في إدارة التغيير والمخاطر التي تواجهها المنظمات، والتي تعني  

القدرة على البقاء في ظل بيئة تنافسية وذلك من خلال التفاعل والاستجابة السريعة لمتطلبات الاسواق المتعددة  

نستعرض فى هذا البحث الإطار النظري للرشاقة التنظيمية وأبرز الدراسات السابقة والادبيات التى        ة.والمتغير 

 توصلت اليها ونعرض التوصيات لتحسين الممارسات والتطبيقات    التي تناولت الموضوع بالبحث والدراسة والنتائج  

 (:2020دراسة )الجنابي،



 
 

بعنوان " مدى توافر أدوات الإدارة الرشيقة ودورها في تحسين المزايا التنافسية: دراسة ميدانية لآراء عينة من  

التنافسية   الميزة  تحقيق  على  البشرية  الموارد  تأثير  قياس  الدراسة  استهدفت   " الشمال  نفط  شركة  موظفي 

ف على مستوى الأدراك والوعي لدى متخذي  للمنظمة وتطبيقها على بعض المنظمات الصناعية، وذلك بعد التعر 

القرارات فى المنظمات الصناعية المصرية أهمية قياس تأثير الموارد البشرية.  بالإضافة إلى إجراء دراسة ميدانية  

للتعرف على م مكانيات ومتطلبات ملائمة وقياسها في المنظمات المقترحة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  

جمعت بالمقابلة، فردا "وهي عدد تضمنت مجموعة من العبارات تقيس اتجاهات العينة المكونة    استمارة استبيان

الاستمارات الصحيحة التي تم استردادها “تجاه متغيرات الدراسة. واعتمد الباحثون في هذه الدراسة    384من  

اسة النظرية والدراسة الميدانية،  على المزج بين المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي وذلك من خلال أسلوب الدر 

قائمة   أسئلة  من  سؤال  لكل  والس  كال  كروس  اختبار  باستخدام  البيانات  تحليل  الباحثون  ى  أجر  وقد 

الاستقصاء الاختبار فروض الدراسة باستخدام عينة الدراسة. وقد توصل الباحثون الي مجموعة من النتائج  

حل الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى الأثر الإيجابي لتنمية الموارد  والتوصيات التي يمكن تطبيقها على المنشآت م

الحديثة   النظريات  استخدام  يلي:  بما  الدراسة  توص ى  كما  للمنظمات.  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  البشرية 

الم زيادة قدرة  في  البشرية  الموارد  تنمية  أهمية  البشرية.  الموارد  وتنمية  تطوير  في مجال  تدرجية  نظمات  وبصفة 

 التنافسية والتي بدورها تدعم تحقيق المزايا التنافسية. 

 (. 2019دراسة )هارون،

بعنوان "الإدارة الرشيقة وأثرها في جودة حياة العمل على العاملين )دراسة ميدانية على وزارة التجارة بالمملكة  

العربية السعودية(" لقد ظهر في التسعينات مفهوم العمليات الرشيقة كنوع من إعادة النظر للعملية التصنيعية  

تخطيط والقيام بالتنفيذ، والقيام بالتخلص من أي عملية  أو الإدارية القائمة بالمؤسسة بداية من الفكرة ثم ال

أو مسار أو نشاط لا يُضيف قيمة للزبون أو متلقي الخدمة، فهو المحور الأساس ي للعمل في المؤسسات، ثم تطور  

مفهوم التصنيع الرشيق ليشمل شتى المجالات الطبية والخدمية تحت مسمى القيمة المضافة ثم تحول ليمثل  

الإد  )الزبيدي،  مصطلح  الرشيقة  الرشيقة هي شركة  2016ارة  التي طبقت نظام الإدارة  أوائل الشركات  (. ومن 



 
 

وزادت أرباحها وحصتها في السوق، بفضل بؤرتي   1973تويوتا اليابانية، حيث نجحت تويوتا في أزمة النفط في عام  

 . العمليات الرشيقة المزدوجة: زيادة قيمة الأعمال والقضاء على الهدر

 (: 2017دراسة )مجيد، 

بعنوان "أعاد تدوير النفايات ودورها في تحسين الكفاءة الإنتاجية " نظرا لزيادة استهلاك الموارد وخاصة الطاقة  

المولدة من استخدام الموارد النفطية كان لا بد من إيجاد بدائل تتميز بنفس الجودة وكذلك أقل تكلفة، ومن أهم  

، وهو أحد أهم أنواع الطاقة الحرارية  RDFمن النفايات  هذه البدائل مادة مستخرجة من النفايات كوقود مشتق  

التكلفة المنخفضة والتي يمكن استخدامها في مختلف الصناعات وخاصة في صناعة الأسمنت على وجه   ذات 

لا   عندما  وخاصة  الإنتاج  عمليات  أثناء  عالية  حرارية  طاقة  تتطلب  التي  الساخنة  أفرانها  بسبب  الخصوص 

ع التوقف  البشر  )التغير  يستطيع  الإنتاج  كفاءة  في  تحسينات  تحقيق  إلى  البحث  هذا  ويهدف  الاستهلاك،  ن 

( النفايات  تدوير  إعادة  واستخدام  لخفض  RDFالتكنولوجي(  كايزن  الهدف  تكلفة  وتطبيق  البنزين  من  بدلا   )

تعتبر   لذا  الإنتاج،  كفاءة  في  التحسن  مدى  لتحديد  الإحصائي  التحليل  استخدام  عن  الإنتاج، فضلا  تكاليف 

)مواد الإدخال لكل    MIPالنفايات في هذا البحث بديلا اقتصاديا رخيصا للموارد، كما تم استخدام مؤشر البيئة  

وحدة، والوحدة / الخدمة( لحساب مدى إنتاج أنظف وبيئية ان نتائج البحث كانت ايجابية واقل بنسبة النصف  

سلع الصناعية مما ادى الى خفض تكلفة انتاج الاسمنت  مقارنة بالموارد الطبيعية الاخرى المستخدمة في انتاج ال

كغم   MIP 0.167% وهذه النسبة عالية كما بلغت كمية  5.1% وزيادة كفاءة الانتاج بنسبة  8.4الكلية بنسبة  

للفرد اي ان كمية الموارد الطبيعية المستهلكة المستخرجة من الطبيعة كانت اذا قورنت باستهلاك الفرد العراقي  

( كغم/يوم اي ان نصيب الفرد من الاستهلاك في هذه الحالة اقل مما يحقق انتاج انظف وبالتالي 0.85الواحد )

( كبديل حيث انها  RDFمادة صديقة للبيئة لذلك فان اهم التوصيات هي استخدام النفايات ) RDFالاستدامة و

لانظف والبيئة أيضا يساهم في  تساهم في تحسين كفاءة انتاج الشركة وخفض تكاليف الانتاج وكذلك الانتاج ا 

تحسين الاقتصاد الوطني اذا تم تطبيقه في كافة معامل الاسمنت على مستوى العراق لما له من مردود اقتصادي 

 عالي وكذلك التخلص من النفايات بطريقة صحية وبكلفة اقل واستغلال المكبات في الزراعة او البناء  

 



 
 

 ( Ghorbani, 2012دراسة ) 

الصناعية حيث   المؤسسات  في  المرونة  المؤسسات ومستوى  في  العوامل المشتركة  التعرف على  الدراسة  هدفت 

مديرا من شركات مختلفة واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات وأظهرت نتائج    330تكونت عينة الدراسة من  

العامة والخاصة    أن التطور التكنولوجي والعلمي في الاتصالات والشبكات  -1الدراسة ما يلي: البيئة  قد غير في 

المحيطة بالمؤسسات الصناعية مما تطلب إيجاد المرونة للقدرة على الاستجابة مع المتغيرات الحديثة والمتسارعة  

وفعال   كفوء  النتائج    - 2بشكل  أفضل  لتحقيق  المفتوحة  الاجتماعية  الأنظمة  مع  التعامل  في  المرونة  أهمية 

في تحقيق أفضل النتائج في ظل البيئة الديناميكية والمتغيرات المتسارعة في الأسواق  أهمية المرونة    -3للمؤسسة  

 وانخفاض أسعار السلع وارتفاع جودة المنتج و حاجة العملاء.  

 ( Oyedepo, 2012دراسة )  

شركات    9هدفت الدراسة التعرف على أثر المرونة على أداء شركات الاتصالات في نيجيريا تكونت عينة الدراسة من  

أداء   على  للمرونة  الايجابي  الأثر  الدراسة  نتائج  وأظهرت  المعلومات  لجمع  الاستبانة  استخدام  وتم  اتصالات 

أثر للمرونة على الأداء التنافس ي لشركات الاتصال    شركات الاتصالات في نيجيريا وأظهرت نتائج الدراسة أن هنالك 

على   الاتصالات  في شركات  المرونة  أثر لاستخدام  هنالك  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  واللاسلكية حيث  السلكية 

 الأرباح وعائد المبيعات والقوة التشغيلية وكفاءة الأداء واستقرار أداء الشركة بالرغم من المتغيرات المتسارعة 

 ( Yaghoubi & Bahareh, 2011دراسة ) 

هدفت الدراسة التعرف على أثر المرونة على المعرفة وعوامل النجاح الحرجة في المؤسسة  وتكونت عينة الدراسة   

من مجموعة من المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات وأظهرت نتائج  

أن المؤسسة الناجحة تستخدم أسلوب المرونة   -2ق  أن المؤسسة المرنة تحتاج إلى تنظيم دقي  -1الدراسة ما يلي:

أهمية استخدام المرونة والتكنولوجيا والاتصالات في مجال إدارة   - 3في المنافسة للتعامل مع المتغيرات المتسارعة 

عرفة  أهمية الدمج بين المرونة وإدارة الم  - 5أهمية استخدام المرونة في إدارة الموارد البشرية في المؤسسة    -4المعرفة  

 في المؤسسة.  



 
 

 (  Abd Aziz & Salian, 2011دراسة ) 

من   مجموعة  من  الدراسة  عينة  وتكونت  المؤسسات  على  المرونة  تطبيق  أثر  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

أن أهمية المرونة تكمن في   -1المؤسسات في ماليزيا تم اختيارها بشكل عشوائي حيث أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

حيث   للشركة  التنافسية  ا  -2الميزة  لتحقيق  الاحتياجات  أحد  المرونة  للمؤسسة  أن  التنافسية  أهمية    -3لميزة 

أن تطبيق    -4المرونة للمؤسسة تتحقق من خلال قدرة المؤسسة على الاستجابة للمتغيرات المتسارعة في السوق  

 المرونة في الشركات يساعدها في شتى المجالات لتحقيق ميزة تنافسية.  

 الدراسات السابقة على التعليق 

أثر   • تتناول  عربية  دراسة  أول  الدراسة  هذه  إدارة  تعتبر  كفاءة  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق 

في   السعودية، حيث يوجد ندرة  العربية  المملكة  في  النفايات  الوطني لإدارة  المركز  بالتطبيق على  النفايات 

  – الدراسات التي ربطت بين الخصائص الخاصة استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات  

 .م الباحثوذلك في حدود عل

حيث    الرشيقة،تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث قياس أبعاد استراتيجيات الإدارة   •

أهمية وتكرارا   الأكثر  الرشيقة وفقا للأبعاد  الإدارة  أبعاد استراتيجيات  الحالية على قياس  الدراسة  ركزت 

 وهي: التخطيط الاستراتيجي.   

الباحث ي • في   طبق  المتمثل  السعودية  العربية  المملكة  في  النفايات  لإدارة  الوطني  المركز  على  الدراسة  هذه 

المنافسة المطلوبة  الخدمية المؤسسات   الأداء وتحقيق مستوى من  في تحسين  بناء علي    الحكومية ودورها 

 كفاءة الادارة 

بيئات   • في  الدراسات  معظم  أجريت  حيث  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  إجراء  مكان  اختلاف 

( ولا توجد دراسة مشابهة في ( :2024( ودراسة )دراسة)الشمري،2025  الباري ويوسفأجنبية مثل دراسة )

نفس المكان، أيضا قد تتفق نتائج تلك الدراسات مع واقع البيئة السعودية بشكل خاص، مما يعكس أهمية  

النفايات بالتطبيق   إدارة  الرشيقة على كفاءة  تناول هذا الموضوع وتأثيره على تطبيق استراتيجيات الإدارة 

 لمملكة العربية السعودية.على المركز الوطني لإدارة النفايات في ا



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

   منهجية الدراسة



 
 

   مقدمة

  الدراسة  مجتمع   – الدارسة  في المستخدم  المنهج)  أمور  عدة  متضمنا   الدارسة منهجية الثالث  الفصل  هذا  يتناول 

( منهجية دراسة المشكلة هي نفسها  الدراسة  تطبيق  خطوات  –  الدراسة   بيئة   -الدراسة  أدوات  –   الدراسة  عينة   –

منهجية البحث العلمي وهي جزء لا يتجزأ منه وتشتمل على مجموعة الخطوات والإجراءات المدروسة بعناية التي  

العلمي بموضوعه  المرتبطة  والحقائق  البحث  نتائج  إلى  ليصل  الباحث  بها    باستنتاج  الفصل  ينتهي  حيث  يقوم 

 . وصحته العلمي  البحث  وأخلاقيات  ومصداقية موثوقية

 تعريف منهجية الدراسة 

تم الاعتماد بشكل واضح على المنهج الوصفي التحليلي باعتبار انه المنهج المناسب لدراسة الظاهرة كما توجد في  

ومباشر ويعبر عنها وصفيا وكميا فالتعبير الكيفي او الوصفي يهدف الى وصف  الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا  

الظاهرة أو   الرقمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه  الكمي او  التعبير  الظاهرة ويوضح خصائصها، أما 

خدمات  حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى من تحليل ووصف أثر الابتكار الرقمي في تحسين جودة ال

 الاكاديمية في الجامعات الحكومية السعودية

تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية كمية، وكذلك لتحديد طبيعة عدالة تقييم أداء الموظفين وهيئة  

 التدريس والطلاب في الجامعات الحكومية السعودية. ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة على: 

الدراسة. من خلال أسلوب العينة، نهج بحثي يتضمن جمع البيانات   -1 التي صممت لأغراض  )الاستبانة( 

من   لتحديد  الدراسة  أخذ عينة من مجتمع  تم  المباشر، حيث  القياس  أو  الملاحظة  وتحليلها من خلال 

 ستتعامل معه أداة الدراسة. 

المنهج النظري. نهج بحثي يتضمن جمع البيانات وتحليلها من خلال استعراض الأدبيات والمراجع المختلفة   -2

التي تم تقديمها حول أثر الابتكار الرقمي في تحسين جودة الخدمات الاكاديمية في الجامعات الحكومية  

 السعودية، في محاولة لإثراء الإطار النظري للدراسة 

 



 
 

 المعلومات جمع  وطرق  البحث  أدوات 

  يتم   بحث  استمارة  وهي  الاجتماعية،  العلوم  في  استخداما  وأكثرها  العلمي  البحث  أدوات  أهم  من  الاستبانة  أداة  تعد

.  والمواقف  الاتجاهات  مختلف  في  والبحث   الظروف  مختلف  في  والحقائق   المعلومات  على   الحصول   خلالها  من

  الأسئلة   هذه  إرسال  يتم  أن  ويمكن  عليها،  الإجابة  العينة  أفراد  من  يُطلب  التي  الأسئلة  من   مجموعة  على  وتشتمل

 البريدية  الاستبانة  الحالة هذه في عليها ويطلق الإلكتروني، بالبريد

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات    وهي  الدراسة   موضوع   حول   الاستبانة   اعداد   تم

  بالتطبيق على المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية 

 :كالتالي   والمعلومات  البيانات جمع   طرق 

 :الأولية  أولا: المصادر

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة    عن   للكشف   اللازمة   والمعلومات  البيانات   جمع  أجل  من  

  الميداني   الجانب  في  الاعتماد  تم  النفايات بالتطبيق على المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية

وتمثل الاستبانة هي أداة بحثية تستخدم لجمع البيانات واستطلاع آراء   . للدراسة  الرئيسة  الأداة   الاستبيان   على

الأفراد في موضوع معين. يتم تصميم الاستبانة عادة في شكل سلسلة من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة التي يتم  

ستطلاعات  توزيعها على الأفراد المشاركين. يتم استخدام الاستبانات في مجالات مختلفة مثل البحث العلمي وا

 الرأي والدراسات الاجتماعية 

 :  الثانوية ثانيا: المصادر

  المجلات   في  المنشورة  والرسائل العلمية  ،والدراسات  الأبحاث  إلى  بالإضافة  العلمية  الرسائل  من  مجموعة  استخدم

 . للدراسة النظري  الإطار  في عبر متصفحات الانترنت اعداد الالكترونية  والمواقع

 : واسلوبه البحث تصميم 

النتائج   إلى  للوصول  وتحليلها  البيانات  وجمع  الدراسة  تنفيذ  كيفية  يحدد  الذي  الإطار  هو  البحث  تصميم 

البيانات   والاستنتاجات المطلوبة. يتم اختيار تصميم البحث بناء على أهداف الدراسة والأسئلة البحثية ونوع 



 
 

  الد   فإن   لأهدافها   وتحقيقا   أسئلتها   عن   للإجابة  ومحاولة   الدراسة   طبيعة   من   المطلوب جمعها وتحليلها وانطلاقا

  جمع  على  اعتمادا  الدراسة  موضوع  الظاهرة  وصف  خلاله  من  يتم  والذي  الوصفي  المنهج  تستخدم  سوف  راسة

  أو  نتائج  إلى  والوصول   دلالتها   لاستخلاص  دقيقا وواضحا  تحليلا  وتحليلها   ومعالجتها  وتصنيفها  والبيانات  الحقائق 

 التفسير  إلى  الوصف يتعدى  ما  كثيرا أنه  كما الدراسة  محل الموضوع  أو الظاهرة عن  تعميمات

 مجتمع الدراسة:  

التخطيط   العاملين على تطبيقات  الدراسة من الموظفين في الإدارات العامة  يتكون مجتمع 

الاستراتيجي في المركز الوطني لإدارة النفايات، حيث بلغ عدد الموظفين العاملين في الإدارات  

 اعلى تطبيقات التخطيط الاستراتيجي 

 عينة الدراسة:  

في  العامة  الإدارات  في  الموظفين  من  الطبقية  العشوائية  بطريقة  الدراسة  عينة  اختيار  تم 

المركز الوطني لإدارة النفايات، والذين يتعاملون مع تطبيقات التخطيط الاستراتيجي حسب  

( ومورجان  كريجنس ي  العينات  اختيار  مستوى  Krejcie & Morgan, 1970جدول  وعند   ،)

 (. 05..0( فردا كحد أدنى وبمستوى خطأ = )305( ، والتي تقدر بـ)  𝛼≥  05.0دلالة ألفا المعنوية )

 وفيما يلي توضيحا للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

 . الدراسة  اداة توزيع(: 1) رقم  الجدول 

 المستلم النهائي مستبعد  الفاقد  العائد  التوزيع  الاستبيانات  عدد

 305 0 0 305 305 المجموع 

 100% 0% 0% 100% % 100 النسبة المئوية 

 



 
 

  ومحايد  وموافق بشدة موافق من اختياراته تتراوح التي الخماس ي ليكرث مقياس  استخدام يتم وسوف

    يلي: كما بشدة موافق   وغير موافق وغير

 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماس ي  2 جدول 

افقة   المتوسط الموزون  الوزن النسبي  درجة المو

افق   5.0 – 4.20 5 بشدة مو

افق   4.20 <- 3.40 4 مو

 3.4 <- 2.60 3 محايد

افق  غير   2.6 <- 1.80 2 مو

 1.80 <- 1 1 بشدة موافق غير 

  حساب   تم  وقد  الخماس ي  للتدرج  ليكرث  لمقياس  وفقا  المرجحة  المتوسطات  قيم   يوضح  السابق  الجدول 

 في   الموجود  المدى  مع  ومقارنتها  الدراسة  أداة  وأبعاد  محاور   عبارات  من  عبارة  لكل  المرجحة  الحسابية  المتوسطات

 . العبارة متوسط   بداخله يقع الذي  للمدى المقابلة  الإجابة وتعطى الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 الدراسة الإحصائية 

  ومناقشة الفرضيات



 
 

 مقدمة 

كفاءة إدارة النفايات بالتطبيق على المركز  يتناول هذا البحث دراسة أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على  

وكيف يمكن لهذه تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على    الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية

كفاءة إدارة النفايات. تستند الدراسة إلى تحليل البيانات المجمعة من استبيانات ومقابلات مع عينة من العاملين  

للنفايات في   الوطني  المتعلقة    المركز  العلمية  والنظريات  السابقة  الدراسات  مراجعة  إلى  بالإضافة  تطبيق  ب، 

مساهمة   مدى  حول  النتائج  الى  الوصولي  اجل  من  النفايات.  إدارة  كفاءة  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات 

تي تسعى الى تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية  الابتكارات التكنولوجية والإدارية تس. بالإضافة الي تقديم التوصيات ال

 تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 3الجدول )

 النوع   التكرار   النسبة المئوية  

 ذكر   143  64.9 

 أنثى   162  53.1 

 المجموع   305  100.0 

%( 53.1%( من أفراد عينة الدراسة من الذكور، وتبين أن ما نسبته )46.9( أن ما نسبته )1يتضح من الجدول )

اهتمام   الدراسة، ومدى  إناثا، وهذا يدل على مدى تجانس أفراد عينة  الدراسة  الوطني  من أفراد عينة  المركز 

 الخاصة بتوظيف كلا الجنسين.  لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  4الجدول 

 الفئة العمرية   التكرار   النسبة المئوية  

 سنة    25أقل من  40  13.1 

 سنة   35أقل من  – 25من  115  37.7 



 
 

 سنة   45أقل من  – 35من  134  43.9 

 سنة فأكثر   45 16  5.2 

 المجموع الكلي   305  100.0 

من   )يتضح  )2الجدول  نسبته  ما  أن  )أقل من  13.1(  أعمارهم  كانت  الدراسة  عينة  أفراد  من   )%25  

سنة( ولوحظ أن    35أقل من    -25%( من أفراد العينة كانت أعمارهم ما بين )من  37.7سنة(، وتبين أن ما نسبته )

%( من أفراد  5.2سنة )، وما نسبته )  45أقل من    -   35%( من أفراد عينة الدراسة تراوحت أعمارهم ما بين )43.9)

سنة فأكثر(، وهذا يدل على أن معظم أفراد عينة الدراسة    45عينة الدراسة كانت أعمارهم ضمن الفئة العمرية )

والتي تكون قادرة على تحمل أعباء  تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة  من الفئات الشابة المؤهلة لاستخدام  

 العمل.  

 أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  (: توزيع 6الجدول )

 المؤهل العلمي   التكرار   النسبة المئوية  

 دبلوم فما دون   48  15.7 

 بكالوريوس    228  74.8 

 دبلوم عال   4  1.3 

 ماجستير   25  8.2 

 المجموع الكل ي   305  100.0 

%( من أفراد عينة الدراسة يحملون شهادة دبلوم فما دون 15.7( أن ما نسبته )3يتضح من الجدول )

%( من  1.3%( من أفراد عينة الدراسة حاصلين على درجة البكالوريوس، وما نسبته )74.8)نسبته  ولوحظ أن ما  

%( من أفراد العينة حاصلين على درجة  8.2أفراد عينة الدراسة حاصلين على درجة الدبلوم العال، وما نسبته )

من    المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعوديةالماجستير. وهذا يدل على أن معظم العاملين في  

 ذوي حملة الشهادات الجامعية والتي تؤهلهم على القيام بواجباتهم بكل يسر.  



 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرات العملية  7الجدول )

 الخبرات العملية   التكرار   النسبة المئوية  

 ت   سنوا  5أقل من  86  28.2 

 ت   سنوا  10أقل من   – 5من  83  27.2 

 سنة   15أقل من  – 10من  110  36.1 

 سنة فأكثر   15 26  8.5 

 المجموع الكلي   305  100.0 

 

سنوات،    5%( من أفراد عينة الدراسة خبرتهم العملية كانت أقل من  28.2( أن ما نسبته )4يتضح من الجدول )

%( كانت 36.1سنوات وما نسبته )   10أقل من    -   5%( كانت خبرتهم العملية ما بين  27.2ولوحظ أن ما نسبته )

سنة. ويلاحظ أن   15%( التي كانت خبرتهم أكثر من 8.5سنة، وما نسبته )  15أقل من   -  10خبرتهم العملية ما بين 

سنوات، مما يدل على أنهم يتمتعون بخبرات عملية جيدة،    5معظم أفراد عينة الدراسة كانت خبراتهم أعلى من  

 بالإضافة إلى جانب الاستقرار الوظيفي. 

  

 أداة الدراسة:   

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات بالتطبيق على  تم بناء أداة )مقياس( الدراسة  

السعودية العربية  المملكة  في  النفايات  لإدارة  الوطني  والدراسات  المركز  النظري  الأدب  إلى  بالرجوع  وذلك   ،

 السابقة، وتم تصميم الأداة على غرار مقياس ليكرت الخماس ي هذا وقد تكون مقياس الدراسة من قسمين:  



 
 

حيث تضمن المعلومات الديموغرافية، ومكونة من النوع الاجتماعي )الجنس(، والفئة العمرية،    القسم الأول:

 والمؤهل العلمي، والخبرات العملية. 

 ( فقرة، والتي تم فيها تناول الأبعاد التالية: 20) وهيالأربعة فرضيات الدراسة أبعاد القسم الثاني: 

 الفرضية الاولى: 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز   

 (5  – 1( فقرات )من 5ويتضمن ) الوطني لإدارة النفايات السعودية.

 الفرضية الثانية: 

المركز   إنتاجية  زيادة  على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات  للتخطيط  احصائية  دلالة  ذات  طردية  توجد علاقة 

 (10 –  6( فقرات )من 5ويتضمن ) الوطني لإدارة النفايات

 الفرضية الثالثة:  

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني  

 (15 – 11( فقرات )من 5ويتضمن ) لإدارة النفايات

 الفرضية الرابعة: 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإدارة   

)   سنوات الخبرة( -الوظيفة   –النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية )السن  )من  5ويتضمن  فقرات   )16  – 

20 ) 

 ثبات أداة الدراسة:  

لحساب ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بالتعرف على اتساق كل فقرة من المقياس مع البعد الذي 

تنتمي إليه الفقرة، إذ تم استخدام حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة في المقياس عن  

 ( نتائج الاختبار.  11طريق استخدام معامل )كرونباخ ألفا( ويبين الجدول )



 
 

 لفقرات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألف ا  ( معاملات الثبات 8الجدول )

الثبات   معامل 

كرونباخ   باستخدام 

 ألف ا  

 أبعاد الدراس ة   عدد الفقرات   

الاولي:   5  0.893  بين  الفرضية  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  توجد 

إنتاجية   على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق  أساليب 

 الوطني لإدارة النفايات السعودية بالمركز 

الثانية:   5  0.786  احصائية  الفرضية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  توجد 

للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز 

 الوطني لإدارة النفايات  

الفرضية الثالثة: توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم   5  0.848 

الوطني   المركز  إنتاجية  زيادة  على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات 

 لإدارة النفايات 

الفرضية الرابعة: توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق  5 0.928 

لإدارة  الوطني  المركز  إنتاجية  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات 

)السن   الديموغرافية  بالمتغيرات  تتعلق    -الوظيفة   –النفايات 

 سنوات الخبرة(

 

( الجدول  من  الخاص  5يتضح  ألفا  قيم معامل كرونباخ  أن  الأربعة  (  الدراسة  بين    تراوحت فرضيات 

الفرضية الرابعة: توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق  (، وبلغت قيمة كرونباخ ألفا  0.928  -0.786)

استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية )السن  



 
 

الفرضية الثانية: توجد علاقة طردية  (. وتراوحت قيم معامل كرونباخ الفا  0.928)  سنوات الخبرة(  -الوظيفة  –

  ذات دلالة احصائية للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات 

 الحالية   (، وهي قيم تعتبر مقبولة وذلك لإتمام الدراسة0.786)

 

 متغيرات الدراسة   

 اشتملت الدراسة على العديد من المتغيرات:    

 ويشمل:  ) التخطيط الاستراتيجي أولا: المتغير المستقل )تطبيق 

 أساليب تطبيق الاستراتيجية  •

 التخطيط للاستراتيجية  •

 .  التقييم للاستراتيجية •

 

 (  النفاياتكفاءة إدارة  ثانيا: المتغير التابع ) 

 تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي للإجابة عن أسئلة الدراسة، كالآتي: المعالجة الإحصائية المستخدمة: 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة المعاينة.   −

أبعاد  − فقرات  عن  الموظفين  إجابات  متوسط  لقياس  الحسابي  الوسط  ومنها  المركزية  النزعة  مقاييس 

 متغيرات الدراسة.  

 الانحراف المعياري لقياس مدى تشتت إجابات الموظفين عن الوسط الحسابي.   −

الأهمية النسبية يتم تحديدها عند التعليق على المتوسطات الحسابية وفق صيغة محددة، وتبعا المقياس   −

 ليكرت الخماس ي 

−  



 
 

 أساليب الإحصاء الاستدلالي منها:    

 للتحقق من الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة.   Cronbach Alphaمعامل الثبات  −

لاختبار أثر المتغيرات المستقلة في   Stepwise Multiple Regressionمعامل الانحدار المتعدد التدريجي −

 المتغير التابع.  

للتأكد من عدم وجود الارتباط الذاتي العالي بين أبعاد المتغير   Pearson Correlationارتباط بيرسون ن −

 المستقل.  

 للتأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات الخاصة بالدراسة.   Kolmogorov-Smirnovاختبار  −

−  

 :  نتائج الدراسة

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات بالتطبيق  يتضمن هذا الفصل قياس  تمهيد:   

عن طريق الإجابة عن أسئلة الدراسة واستخراج    لإدارة النفايات في المملكة العربية السعوديةعلى المركز الوطني  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار صحة فرضيات الدراسة.  

 النتائج المتعلقة بالإحصاء الوصفي:   

 : بالفرضية الاولي النتائج المتعلقة 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز  

 ( يوضح ذلك:  7والجدول ) السعودية،الوطني لإدارة النفايات 

أساليب تطبيق  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  (:  9الجدول )

   )" )تم ترتيبها تنازليا  استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية

 

 



 
 

 المستو ى  
 الترتيب              الانحراف 

 المعيار ي  

المتوسط  

 الحسابي 
 الرقم     الفقرة

البشرية   4.10  0.67  1  مرتفع   تحديث   الموارد  على  تحرص 

 العمل  وأساليب أدوات  

 1 

تساهم استراتيجيات الإدارة الرشيقة   3.97  0.60  2  مرتفع  

الاستراتيجية   المخططات  وضع  في 

 للمركز

 2 

الرشيقة  تهدف   3.89  0.65  3  مرتفع   الإدارة  استراتيجيات 

 الي تطبيق المخططات الاستراتيجية

 3 

المركز الوطني لإدارة النفايات إنتاجية   3.77  0.77  4  مرتفع  

 تحقق المستهدف منها 

4 

عن   3.66  0.82  5  متوسط   تصدر  التي  التعليمات  وضوح 

الرشيقة   الإدارة  استراتيجيات 

 للخطط المستهدفة 

5 

   المتوسط الحسابي العام  3.83  0.53    مرتفع  

 

( رقم  الجدول  )  9) بين  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  على  أن  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق  أساليب 

على    الاول   حيث حصل هذا البعد(  3.66و    4.10(، كانت بين)  إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية

(على أعلى متوسط  1( وهو يعتبر من المستوى المرتفع، وقد حصلت الفقرة رقم )4.10متوسط حسابي إجمالي )

الموارد  ( وهو أيضا من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )0.67(، وبانحراف معياري )4.10حسابي إذ بلغ )

العمل وأساليب  أدوات  تحديث  على  تحرص  ).البشرية  رقم  الفقرة  جاءت  الثانية  المرتبة  وفي  بمتوسط 2(،   )

)3.97حسابي)   معياري  وانحراف   )0.60( على  الفقرة  ونصت  المرتفع،  المستوى  من  وهو  تساهم    التخط( 



 
 

. وفي المرتبة الأخيرة حصلت الفقرة رقم  )استراتيجيات الإدارة الرشيقة في وضع المخططات الاستراتيجية للمركز  

وضوح  ( وهو من المستوى المتوسط، ونصت الفقرة على )0.82( وبانحراف معياري )3.66( بمتوسط حسابي )5)

 (.  التعليمات التي تصدر عن استراتيجيات الإدارة الرشيقة للخطط المستهدفة

 الفرضية الثانية: 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز  

 الوطني لإدارة النفايات

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات  10الجدول )

 لتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات اعوامل 

 الترتيب   المستوى   
الانحراف  

 المعياري   

المتوسط  

 الحسابي   
 الرقم    الفقرة   

زيادة   3.77  0.76  1  مرتفع   علي  يساعد  الاستراتيجي  التخطيط 

 الانتاجية 

 6 

يساهم التخطيط الاستراتيجي على تطوير  3.71  0.85  2  مرتفع  

 استراتيجيات الإدارة الرشيقة 

 7 

تخطيط  تساعد   3.56  0.94  3  مرتفع   في  البشرية  الموارد 

 الاستراتيجي لزيادة الانتاجية 

8 

مستوى الأداء للموارد البشرية متوافق مع  3.49  0.98  4  مرتفع  

بالمركز مسبقا  له  مخطط  هو  الوطني   ما 

 لإدارة النفايات

9 

البشرية في وضع الخطط   3.47  0.96  5  مرتفع   تساعد الموارد 

المركز الوطني الاستراتيجية على مستوى  

 بالكامل لإدارة النفايات 

 10 



 
 

   المتوسط الحسابي العام  3.60  0.75    مرتفع  

 

لتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة  ا( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 8يتضح من الجدول ) 

(، حيث حصل البعد على متوسط حسابي  3.47و  3.77تراوحت ما بين )  النفايات،إنتاجية المركز الوطني لإدارة  

( على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ  6(. وهو من المستوى المتوسط، وقد حصلت الفقرة رقم )3.77إجمالي )

(3.77( معياري  وبانحراف  الفقرة  0.76(.  نصت  وقد  المرتفع،  المستوى  من  وهو  الاستراتيجي    التخطيط)  على( 

وانحراف معياري    3.71)( بمتوسط حسابي )7، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )الانتاجية(يساعد علي زيادة  

يساهم التخطيط الاستراتيجي على تطوير استراتيجيات  ( وهو من المستوى المرتفع وقد نصت الفقرة على )0.85)

( 0.96( وبانحراف معياري )3.47( بمتوسط حسابي )10(.  وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )الإدارة الرشيقة

ستراتيجية على  تساعد الموارد البشرية في وضع الخطط الا وهو من المستوى المتوسط، حيث نصت الفقرة على )

 على تحديد الثغرات ونقاط الضعف في الأعمال.    مستوى المركز الوطني لإدارة النفايات بالكامل 

 

 الفرضية الثالثة:   

المركز   إنتاجية  زيادة  الرشيقة على  لتقييم لاستراتيجيات الإدارة  توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية 

 )تم ترتيبها تنازليا(( يوضح ذلك: 9والجدول ) الوطني لإدارة النفايات

( الدراسة عن مستوى  11الجدول  عينة  أفراد  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفاياتفقرات تطبيقات 

 

 

 

 

 



 
 

 المستوى   
 الانحراف   المتوسط   

 المعياري    الترتيب الحسابي   الفقرة                              
 الرقم   

التخطيط الاستراتيجي يساعد على تحقيق   4.10  0.67  1  مرتفع  

 .لمركز الوطني لإدارة النفاياتاهداف ا

 11 

البشرية   3.97  0.60  2  مرتفع   للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

اهداف   من  لإدارة  متوافق  الوطني  المركز 

 النفايات 

 12 

تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل سليم   3.89  0.65  3  مرتفع  

 يساهم في تسهيل اجراءات العمل

 13 

دور   3.77  0.77  4  مرتفع   الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تلعب 

   الخطط الاستراتيجية.رئيس ي في وضع  

 14 

مراحل    التوصيف الوظيفي في كافةوضوح   3.66  0.82  5  متوسط  

 الخطط المستهدفة 

 15 

   المتوسط العام الحسابي   3.88  0.52    مرتفع  

زيادة  لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على    قأن المتوسطات الحسابية لفقرات )تطبي  9) بين الجدول رقم ) 

النفايات الوطني لإدارة  البعد(  3.66و    4.10(، كانت بين)  إنتاجية المركز  على متوسط    الاول   حيث حصل هذا 

(على أعلى متوسط حسابي  11( وهو يعتبر من المستوى المرتفع، وقد حصلت الفقرة رقم )4.10حسابي إجمالي )

( بلغ  )4.10إذ  معياري  وبانحراف  من  0.67(،  أيضا  وهو   )( على  الفقرة  نصت  وقد  المرتفع،  التخطيط  المستوى 

الوطني لإدارة النفايات. الفقرة رقم  الاستراتيجي يساعد على تحقيق اهداف المركز  المرتبة الثانية جاءت  (، وفي 

التخطيط  ( وهو من المستوى المرتفع، ونصت الفقرة على )0.60( وانحراف معياري )3.97( بمتوسط حسابي)  12)

. وفي المرتبة الأخيرة حصلت الفقرة  )الاستراتيجي للموارد البشرية متوافق من اهداف المركز الوطني لإدارة النفايات



 
 

( وهو من المستوى المتوسط، ونصت الفقرة على  0.82( وبانحراف معياري )3.66( بمتوسط حسابي )15رقم )

 (.  وضوح التوصيف الوظيفي في كافة مراحل الخطط المستهدفة)

 الفرضية الرابعة:  

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني  

افية )السن   سنوات الخبرة(   -الوظيفة – لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغر

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى  12الجدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 

تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات  فقرات  

 سنوات الخبرة(  -الوظيفة  – الديموغرافية )السن 

 الترتيب   المستوى   
الانحراف  

 المعياري   

المتوسط  

 الحسابي   
 الرقم    الفقرة   

التقنيات  4.18  0.58  1  مرتفع   بتحديث  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تهتم 

 المستخدمة المناسبة لمستوى الخبرة 

 16 

ميزة   4.04  0.73  2  مرتفع   تحقيق  في  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تساهم 

 للعاملين. تنافسية 

 17 

استخدام التقنيات الحديثة يسهم في تطوير أداء  4.00  0.52  3  مرتفع  

  العاملين 

 18 

يوجد دورات تدريب لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على   3.98  0.58  4  مرتفع  

 استخدام التكنولوجيا الحديثة  

 19 

تساهم التقنيات الحديثة في رفع مستوى الأداء للعاملين   3.92  0.68  5  مرتفع  

 في استراتيجيات الإدارة الرشيقة 

 20 

   المتوسط العام الحسابي  4.02  0.49    مرتفع  



 
 

 ( رقم  الجدول  )10بين  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن  إنتاجية  (  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق 

، جاءت بين)  (  سنوات الخبرة( -الوظيفة  –المركز الوطني لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية )السن  

البعد3.92و    4.18 وحصل  المناسبة    )(،  المستخدمة  التقنيات  بتحديث  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تهتم 

(  16( ، حيث يعتبر المستوى المرتفع، وقد حصلت الفقرة رقم )4.20على متوسط حسابي إجمالي)  (  لمستوى الخبرة

المستوى المرتفع،  (، وهو يعتبر أيضا من  0.58(، وبانحراف معياري )4.18على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ)  

( الفقرة على  للعاملين.ولقد نصت  تنافسية  ميزة  في تحقيق  الرشيقة  استراتيجيات الإدارة  المرتبة  تساهم  ، وفي 

( وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت  0.73( وانحراف معياري )4.04( بمتوسط حسابي) 17الثانية الفقرة رقم )

(.  وقد  تساهم التقنيات الحديثة في رفع مستوى الأداء للعاملين في استراتيجيات الإدارة الرشيقةالفقرة على )

(، وهو من المستوى  0.68( وبانحراف معياري )3.92( بمتوسط حسابي )20جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

الوطني  تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز  المرتفع، ولقد نصت الفقرة على )تدعم تطبيقات  

)السن   الديموغرافية  بالمتغيرات  تتعلق  النفايات  بعضها    ج دم  الخبرة(سنوات    - الوظيفة  – لإدارة  مع  المعارف 

 لتوليد معارف جديدة(.  

 

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الأول 

إنتاجية بالمركز  توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على  

 الوطني لإدارة النفايات السعودية

 مصفوفة الارتباط: 

 ( مصفوفة الارتباط  13جدول رقم )

 المتغـير 
الإدارة   أساليب تطبيق استراتيجيات  استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 

 0.449** 1 أساليب تطبيق استراتيجيات 

 1 0.449** تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة 



 
 

 الجدول السابق: يتضح من 

  تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة )كبعد مستقل(  أساليب تطبيق استراتيجيات  وجود علاقة إيجابية بين  ▪

 %. 99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.449)كمتغير تابع(، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط

علي  أساليب تطبيق استراتيجيات  يعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لبعد  

 : تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة

 ( نموذج الانحدار:14جدول رقم )

 المتغير المستقل 
معامل  

 الانحدار 
 اختبار )ت( 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 معامل التحديد 

2R 

F 

(sig.) 

تطبيق   أساليب 

 استراتيجيات 
 معنوي  0.000 4.073 1.534

0.201 
209.51 

استراتيجيات   ( (0.000 تطبيق 

 الإدارة الرشيقة 
 معنوي  0.000 7.156 0.611

 : 6يتضح من الجدول رقم

، كما يتضح معنوية معامل  (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=51.209معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %.1الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.611إشارة معامل الانحدار موجبة )+ ▪

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةو أساليب تطبيق استراتيجيات إيجابية بين 

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةأن للحاجة إلى الإنجاز تأثير موجب دال احصائيا على  ▪

▪ ( التحديد  البعد  0.201بلغت قيمة معامل  أن  تطبيق استراتيجيات    المستقل أساليب( مما يدل على 

   استراتيجيات الإدارة الرشيقة   التابع تطبيقالتي تحدث في المتغير   % من التغيرات20.1يفسر 



 
 

الأول   ▪ الفرعي  الفرض  يتضح صحة  سبق  توجد مما  بين    القائل  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة 

 أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الثاني

المركز   إنتاجية  زيادة  على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات  للتخطيط  احصائية  دلالة  ذات  طردية  توجد علاقة 

 الوطني لإدارة النفايات 

 الارتباط: مصفوفة 

 ( مصفوفة الارتباط  15جدول رقم )

 تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة  للتخطيط لاستراتيجيات  المتغـير 

** 0.484 1 للتخطيط لاستراتيجيات  ا  

الإدارة   استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 

0.484 **  
1 

 : 13يتضح من الجدول رقم 

بين   ▪ إيجابية  علاقة  لاستراتيجيات  وجود  مستقل(  للتخطيط  الرشيقة )كبعد  الإدارة  استراتيجيات    تطبيق 

 %. 99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.449)كمتغير تابع(، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط

لبعد   لانحدار  البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  تقديرات  التالي  الجدول  علي  للتخطيط لاستراتيجيات  يعرض 

 تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة 

 (  نموذج الانحدار:16جدول رقم )

 المتغير المستقل 
معامل  

 الانحدار 
 اختبار )ت( 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 معامل التحديد 

2R 

F 

(sig.) 

للتخطيط 

 لاستراتيجيات 
 0.234 معنوي  0.000 6.181 1.862

62.135 

0.000) ) 



 
 

 المتغير المستقل 
معامل  

 الانحدار 
 اختبار )ت( 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 معامل التحديد 

2R 

F 

(sig.) 

استراتيجيات  تطبيق  

 الإدارة الرشيقة 
 معنوي  0.000 7.156 0.611

 : 14يتضح من الجدول رقم 

، كما يتضح معنوية (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=62.135معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.544إشارة معامل الانحدار موجبة )+ ▪

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةو لتخطيط لاستراتيجيات اإيجابية بين 

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةتأثير موجب دال احصائيا على  لاستراتيجيات التخطيطأن   ▪

يفسر  للتخطيط لاستراتيجيات  ( مما يدل على أن البعد المستقل  0.234بلغت قيمة معامل التحديد ) ▪

   تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةالتي تحدث في المتغير التابع  % من التغيرات23.4

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية للتخطيط مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني القائل   ▪

 لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الثالث

لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني  توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم  

 مصفوفة الارتباط:  لإدارة النفايات

 ( مصفوفة الارتباط  17جدول رقم )

 المتغـير 
الإدارة   الحاجة إلى الإنجاز  استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 

 0.412** 1 تقييم لاستراتيجيات 

 1 0.412** الرشيقة تطبيق استراتيجيات الإدارة 



 
 

 : 15يتضح من الجدول رقم 

)كمتغير تابع(،    تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةوجود علاقة إيجابية بين تحمل المخاطرة )كبعد مستقل(   ▪

 %.  99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.412وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط

  على  تقييم لاستراتيجياتيعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لبعد تحمل  

 : تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة

 ( نموذج الانحدار:18رقم )جدول 

 المتغير المستقل 
معامل   

 الانحدار 
 اختبار )ت( 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 معامل التحديد 

2R 

F 

(sig.) 

 معنوي  0.000 7.269 2.243  تقييم لاستراتيجيات 

0.170 
41.588 

0.000) ) 
الإدارة   استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 

 
 معنوي  0.000 6.449 0.459

 

 : 16الجدول رقم يتضح من 

، كما يتضح معنوية (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=41.588معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.459إشارة معامل الانحدار موجبة )+ ▪

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةو  تقييم لاستراتيجيات إيجابية بين 

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةتأثير موجب دال احصائيا على  تقييم لاستراتيجياتأن  ▪

% 17يفسر  تقييم لاستراتيجيات ( مما يدل على أن البعد المستقل 0.170بلغت قيمة معامل التحديد ) ▪

   تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةالتي تحدث في المتغير التابع  من التغيرات 



 
 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم  مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثالث القائل   ▪

 لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات

 

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الرابع 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإدارة  

 الخبرة( سنوات  -الوظيفة   –النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية )السن 

 مصفوفة الارتباط: 

 ( مصفوفة الارتباط  19جدول رقم )

 المتغـير 
الإدارة   الحاجة إلى الإنجاز  استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 

 0.530** 1 المتغيرات الديموغرافية 

 1 0.530** تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة 

 : 17يتضح من الجدول رقم 

بين   ▪ إيجابية  علاقة  الديموغرافيةوجود  الرشيقة (  وسيط)كبعد    المتغيرات  الإدارة  استراتيجيات    تطبيق 

 %. 99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.530)كمتغير تابع(، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط

لبعد   لانحدار  البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  تقديرات  التالي  الجدول  الديموغرافية يعرض  علي    المتغيرات 

 : تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة

 

 

 

 



 
 

 

 ( نموذج الانحدار:20جدول رقم )

 المتغير المستقل 
معامل  

 الانحدار 
 اختبار )ت( 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 معامل التحديد 

2R 

F 

(sig.) 

افية   معنوي  0.000 4.238 1.366 المتغيرات الديموغر

0.281 
79.286 

0.000) ) 
الإدارة  استراتيجيات  تطبيق 

 الرشيقة 
 معنوي  0.000 8.904 0.623

 : 18يتضح من الجدول رقم 

، كما يتضح معنوية (sig.=0.000)(، وقيمة  (F=79.286معنوية نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة   ▪

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )+ ▪

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةو  المتغيرات الديموغرافيةإيجابية بين 

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةتأثير موجب دال احصائيا على  المتغيرات الديموغرافيةأن   ▪

يفسر    المتغيرات الديموغرافية  الوسيط( مما يدل على أن البعد  0.281بلغت قيمة معامل التحديد ) ▪

   تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةالتي تحدث في المتغير التابع  % من التغيرات28.1

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق  مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الرابع القائل   ▪

بالمتغيرات   تتعلق  النفايات  لإدارة  الوطني  المركز  إنتاجية  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات 

 سنوات الخبرة(  -الوظيفة  – الديموغرافية )السن 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس  

   النتائج والتوصياتمناقشة 



 
 

 :  مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

يتضمن هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة ومناقشة هذه النتائج،   تمهيد: 

 وبناء على هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات:  

 

 النتائج المتعلقة بالإحصاء الوصفي:  

أفراد   • المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الاولي حول  الفرضية  نتيجة 

عينة الدراسة عن أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة 

( للفرضية  العام  الحسابي  المتوسط  السعودية  )3.83النفايات  كان  المعياري  والانحراف   )0.53 )

والمستوى العام لأساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة  

 النفايات السعودية جاء مرتفعا

أفراد   • المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الاولي حول  الفرضية  نتيجة 

زيادة  على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات  التخطيط  عوامل  فقرات  مستوى  عن  الدراسة  عينة 

العام  الحسابي  المتوسط  السعودية  العربية  المملكة  في  النفايات  لإدارة  الوطني  المركز  إنتاجية 

( والمستوى العام لأساليب تطبيق استراتيجيات  0.75( والانحراف المعياري كان )3.60ية )للفرض

 جاء مرتفعاالإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية 

أفراد   • المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الاولي حول  الفرضية  نتيجة 

زيادة   على  الرشيقة  الإدارة  لاستراتيجيات  لتقييم  تطبيقات  فقرات  مستوى  عن  الدراسة  عينة 

العام  الحسابي  المتوسط  السعودية  العربية  المملكة  في  النفايات  لإدارة  الوطني  المركز  إنتاجية 

)للفر  )3.88ضية  كان  المعياري  والانحراف  الإدارة  0.52(  لتقييم لاستراتيجيات  العام  والمستوى   )

 جاء مرتفعا الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية  

أفراد   • المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الاولي حول  الفرضية  نتيجة 

المركز   إنتاجية  على  الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تطبيق  فقرات  مستوى  عن  الدراسة  عينة 



 
 

)السن   الديموغرافية  بالمتغيرات  تتعلق  النفايات  لإدارة  الخبرة(في   -الوظيفة   –الوطني  سنوات 

( للفرضية  العام  الحسابي  المتوسط  السعودية  العربية  كان 4.02المملكة  المعياري  والانحراف   )

دارة  ( والمستوى العام لتطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإ 0.49)

)السن   الديموغرافية  بالمتغيرات  تتعلق  العربية    - الوظيفة  –النفايات  المملكة  الخبرة(في  سنوات 

 .  السعودية جاء  مرتفعا

 النتائج المتعلقة بالإحصاء الاستدلالي  

لتطبيق استراتيجيات  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود أثر إيجابي نتائج الفرضية الرئيسية:  

المملكة العربية الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات بالتطبيق على المركز الوطني لإدارة النفايات في 

 . السعودية

أساليب  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى وجود أثر إيجابي لتطبيق  نتائج الفرضية الفرعية الأولى:  

   تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وجود أثر إيجابي التطبيق  نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 

 للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات 

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وجود أثر إيجابي التطبيق  نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: 

 لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات  

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وجود أثر إيجابي التطبيق  نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: 

لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغرافية  

 سنوات الخبرة(  -الوظيفة   –)السن 

 التوصيات:   

وبناء على النتائج السابقة للدراسة، فقد تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات المهمة التي تخص الدراسة   

 وهي: 



 
 

المؤسس ي   • الأداء  جودة  لتطوير  الدراسات  من  المزيد  في  إجراء  النفايات  لإدارة  الوطني  المملكة  المركز 

 ن طريق تطبيق التخطيط الاستراتيجي.  ع العربية السعودية

لدعم  المركز الوطني للنفايات في المملكة العربية السعودية  استغلال تطبيقات التخطيط الاستراتيجي في   •

 الموظفين وتطوير مهاراتهم.  

ومنتجات   • عمليات  من  العملاء  رضا  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  نجاح  عوامل  جميع  استغلال 

 السعودية. المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية  

تهتم   • السعوديةأن  العربية  المملكة  في  للنفايات  الوطني  القاعدة    المركز  المستمر  بالتطوير  الخاصة 

 . تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقةالمعرفة حتى تساعد في دعم 

من خلال تمكين العاملين من خلال اشراكهم   ركز الوطني لإدارة النفاياتالمتأهيل الافراد العاملين في  •

بدورات تدريبية في مجال التقنيات والبرمجيات لمواجهة التغييرات الحاصلة وعدم الاكتفاء بقدراتهم  

 الحالية. 

المركز الوطني    التوظيف الفعال لتطبيقات التخطيط الاستراتيجي في تسهيل العمليات الداخلية للشر •

 مما يزيد من رشاقة العمليات.   لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية

  تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة الخاصة بقاعدة المعرفة بنتائج العمليات الداخلية اليومية    دعم •

 حتى يتم الاستفادة منها في حل المشكلات المستقبلية.  

ضرورة تبني استخدام تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة من اجل تحقيق تحسين الأداء التنافس ي   •

مما ينعكس ايجابيا على تحسين الخدمات المقدمة، وتحقيق نتائج مالية وتشغيلية أفضل من جهة  

 اخرى. 



 
 

ضرورة تطوير شبكة الاتصالات المستخدمة الحالية والاستفادة من شبكة الانترنت في انجاز اعمال   •

 للوقت والمال والجهد.  االنفايات اختصار ركز الوطني لإدارة  الم

ضرورة زيادة اعداد الحاسبات المستخدمة وتحسين نوعيتها لتواكب اعمال الإدارة الرشيقة من اجل   •

 تحسين الأداء التنافس ي لتحقيق جودة للخدمات المقدمة للمستفيدين من تلك الخدمات.  

-   

 المقترحات والدراسات المستقبلية:

 إعادة تطبيق هذه الدراسة في منظمات أخري.  •

دراسة خصائص أخري للتخطيط الاستراتيجي غير )تمكين العاملين والاصالة وتحمل المخاطر للإبداع   •

  - التنظيمي 

دراسة أثر كفاءة إدارة النفايات كمتغير مستقل، ومعرفة ما إذا كان له أثر سلبي ام لا على المتغيرات   •

 الأخرى. مثل الرضا الوظيفي 
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 الاستبانة 

أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات )دراسة ميدانية المركز  )

 ( الوطني لإدارة النفايات

 السادة العاملين في المركز الوطني للنفايات                                                                        تحية طيبة 

الاستبانة تتعامل بسرية واغراض البحث العلمي قد تستغرق الاستبانة دقائق من وقتكم الثمين لخدمتك بتميز   

الي معرفة   تعبئة هذا الاستبيان بشكل صحيح وصريح وموضوعي ويهدف  الوظيفي نرجو  أثر  ولتحقيق رضاك 

النفايات الوطني لإدارة  بالمركز  النفايات  إدارة  الرشيقة على كفاءة  الإدارة  استراتيجيات  مع  السعودية    تطبيق 

ليتم معالجة نقاط   للنتائج  أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان بشكل سري وسيتم عمل دراسة احصائية  العلم 

البشرية   بالموارد  النفاياتبإدارات  الضعف والارتقاء  الوطني لإدارة  الخدمة والذي سينعكس  ومستوى      المركز 

شفافية   بكل  واقتراحاتكم  ملاحظاتكم  لنا  تقدموا  ان  تجاهنا  التزامكم  المنشودة  الأهداف  تحقيق  على  إيجابا 

لأفضل   ترقى  خدمات  لتقديم  جدية  بكل  وملاحظاتكم  باقتراحاتكم  نأخذ  ان  تجاهكم  والتزامنا  ومصداقية 

قا للتميز حيث سيتم تحليل نتائج هذا الاستبيان لتحديد  الممارسات العالمية تلبي احتياجاتكم وتوقعاتكم تحقي 

 . خاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجة نقاط الخللمجالات التحسين والعمل على ات

 البيانات الشخصية  

 انثى  ذكر الجنس 

 

 المؤهل العلمي  

 دبلوم عال  دبلوم فما دون 

 ماجستير   بكالوريوس   
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 سنوات الخبرة  

 

   العمر البيانات 

35من  سنة  25أقل من   أقل من   –  45 سنة   

45 سنة 35أقل من   – 25من  سنة فأكثر    

 

 البيانات الوظيفية  

 القسم   –الإدارة 
 

   مسمى الوظيفة الحالية  

 

    

 

 

               

 سنوات  10سنوات الي 5أكبر من  سنوات   5اقل من 

 سنة   20الي  15أكبر من  سنة  15الي  10أكبر من 
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افقتكم   ي ( ف✔)  الرجاء وضع علامة  المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة مو

 الفرضية الاولى: 

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية   

 بالمركز الوطني لإدارة النفايات السعودية. 

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 بشدة

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 بشدة

البشرية   1 أدوات    الموارد  تحديث  تحرص على 

 العمل  وأساليب 

          

في   2 الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تساهم 

 وضع المخططات الاستراتيجية للمركز 

          

الي   3 الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تهدف 

 تطبيق المخططات الاستراتيجية 

          

تحقق  المركز الوطني لإدارة النفايات  إنتاجية   4

 المستهدف منها 

          

عن   5 تصدر  التي  التعليمات  وضوح 

للخطط   الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات 

 المستهدفة 

          

 

 



4 
 

 

 الفرضية الثانية: 

للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز  توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية 

 الوطني لإدارة النفايات

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 بشدة

زيادة   1 علي  يساعد  الاستراتيجي  التخطيط 

 الانتاجية 

          

يساهم التخطيط الاستراتيجي على تطوير   2

 استراتيجيات الإدارة الرشيقة 

          

تخطيط   3 في  البشرية  الموارد  تساعد 

 الاستراتيجي لزيادة الانتاجية 

          

مستوى الأداء للموارد البشرية متوافق مع   4

بالمركز مسبقا  له  هو مخطط  الوطني    ما 

 لإدارة النفايات 

     

الخطط   5 وضع  في  البشرية  الموارد  تساعد 

مستوى   على  الوطني  الاستراتيجية  المركز 

 بالكامل لإدارة النفايات 

     

 

 



5 
 

 الفرضية الثالثة:  

المركز   إنتاجية  زيادة  الرشيقة على  لتقييم لاستراتيجيات الإدارة  توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية 

 الوطني لإدارة النفايات

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 بشدة

التخطيط الاستراتيجي يساعد على تحقيق   1

 .لمركز الوطني لإدارة النفاياتاهداف ا

     

البشرية   2 للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

اهداف   من  لإدارة  متوافق  الوطني  المركز 

 النفايات 

     

تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل سليم   3

 يساهم في تسهيل اجراءات العمل

     

دور   4 الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تلعب 

   رئيس ي في وضع الخطط الاستراتيجية.

          

مراحل    التوصيف الوظيفي في كافةوضوح   5

 الخطط المستهدفة 
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 الفرضية الرابعة:  

توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية المركز الوطني  

افية )السن   الخبرة( سنوات    -الوظيفة – لإدارة النفايات تتعلق بالمتغيرات الديموغر

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 بشدة

الرشيقة   1 الإدارة  استراتيجيات  تهتم 

المناسبة   المستخدمة  التقنيات  بتحديث 

 لمستوى الخبرة

          

في  2 الرشيقة  الإدارة  استراتيجيات  تساهم 

 تنافسية للعاملين.تحقيق ميزة 

          

في   3 يسهم  الحديثة  التقنيات  استخدام 

   تطوير أداء العاملين 

          

الإدارة   4 تدريب لاستراتيجيات  يوجد دورات 

التكنولوجيا   استخدام  على  الرشيقة 

 الحديثة  

          

مستوى   5 رفع  في  الحديثة  التقنيات  تساهم 

في   للعاملين  الإدارة  الأداء  استراتيجيات 

 الرشيقة 
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 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على كفاءة إدارة النفايات )دراسة  

كانت   السعودية  العربية  المملكة  في  النفايات  لإدارة  الوطني  المركز  المنهج  ميدانية  ملائمة  إلى  استنادا  الدراسة 

( عبارة كأداة  20الوصفي )التحليلي( لطبيعة أهدافه وفروضه، حيث تم توزيع استبيان )إلكترونيا( يحتوي على )

( موظفا وموظفة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة  305الدراسة وتكونت من )  عينة لجمع البيانات.  

السعودية  النفايات  الوطني لإدارة  بالمركز  العاملين  من  البسيطة  العشوائية  العينة  قبل: طريقة  من  الدراسة 

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  إحصائيا  البيانات  معالجة  وتوصلت SPSSوتمت   .)

وجود أثر إيجابي لتطبيق أساليب تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة على إنتاجية    الدراسة إلى عدة نتائج وهي: :

النفايات   لإدارة  الوطني  الإدارة  وأيضا  السعودية  بالمركز  لاستراتيجيات  للتخطيط  التطبيق  إيجابي  أثر  وجود 

وجود أثر إيجابي التطبيق لتقييم لاستراتيجيات  وأيضا    النفاياتالرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة  

 الإدارة الرشيقة على زيادة إنتاجية المركز الوطني لإدارة النفايات

جميع عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي  استغلالأهمها:  واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من 

أن  و   في تحقيق رضا العملاء من عمليات ومنتجات المركز الوطني لإدارة النفايات في المملكة العربية السعودية.  

تهتم المركز الوطني للنفايات في المملكة العربية السعودية الخاصة بالتطوير المستمر القاعدة المعرفة حتى تساعد  

 في دعم تطبيق استراتيجيات الإدارة الرشيقة. 

 المركز الوطني للنفايات.  –كفاءة إدارة النفايات  –الإدارة الرشيقة  –الكلمات المفتاحية: الاستراتيجية 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of implementing lean management strategies on waste 

management efficiency (a field study of the National Waste Management Center in the Kingdom 

of Saudi Arabia). The study was based on the suitability of the descriptive (analytical) approach to 

the nature of its objectives and hypotheses. An electronic questionnaire containing (20) 

statements was distributed as a data collection tool. The study sample consisted of (305) male and 

female employees. To achieve the study objectives, the study sample was selected using a simple 

random sample method from employees at the Saudi National Waste Management Center. Data 

were statistically processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. 

The study reached several results, namely: There is a positive impact of implementing lean 

management strategies on productivity at the Saudi National Waste Management Center. There is 

also a positive impact of implementing lean management strategies planning on increasing the 

productivity of the National Waste Management Center. There is also a positive impact of 

implementing lean management strategies to evaluate the productivity of the National Waste 

Management Center . 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which were: Exploiting 

all factors for the success of strategic planning to achieve customer satisfaction with the operations 

and products of the National Waste Management Center in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

National Waste Management Center should pay attention to In the Kingdom of Saudi Arabia, the 

knowledge base for continuous improvement is being developed to support the implementation 

of lean management strategies . 

Keywords: Strategy - Lean Management - Waste Management Efficiency - National Waste Center. 
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