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The impact of using artificial intelligence applications on improving institutional performance, as applied to the Saudi Tourism Authority.
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يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل المجتمع والاقتصاد والاعمال من خلال تحويل الخبرات والعلاقات داخل المؤسسات واليوم يعيش العالم اليوم تقدم تكنولوجيا يتقدم كل يوم بلا توقف واليوم يعد الذكاء الاصطناعي جزء من حياة الإنسان اليومية، ولقد أصبحت هناك متغيرات في المجتمعات والبيئة المختلفة  للأعمال اصبح فيها الذكاء الاصطناعي عصر استراتيجي في خطط العديد من قطاعات الاعمال كما ان الذكاء الاصطناعي  له تأثير كبير علي الأداء المؤسسي في تلك القطاعات علي مستوى دول العالم وبالأخص علي منطقة الخليج العربي لما تشهده من عمليات التحول الرقمي في الكثير من المجالات (يوسف, 2025).

يتوقع خبراء الذكاء الاصطناعي بأن أنظمة الذكاء الاصطناعي من المرجح أن تصل إلى القدرة البشرية الشاملة بحلول عام 2075. ويشعر بعض الخبراء أن المزيد من التقدم الذكاء الاصطناعي نحو الذكاء الفائق قد يكون سيئا للبشرية، حيث لم يستوعب المجتمع بشكل عام بعد العديد من الاعتبارات الأخلاقية والاقتصادية المرتبطة الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وتأثيرها الأوسع على حياة الإنسان وأداء المؤسسات ورغم التحفظات التي يظهرها الخبراء من تأثيرات الذكاء الصناعي (Coeckelbergh, 2024). إلا أن هناك سباق تنافسي بين الدول والشركات في هذا المجال، وتوسع في استعمال تطبيقات وتقنيات الذكاء بشكل أسرع.  (حبيب و بلال, 2019)
يعتبر الذكاء الاصطناعي أهم العلوم الحديثة التي ساعدت وبشكل كبير في خلق أفكار ومعارف جديدة، وذلك بفهم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتها، وقد أضحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها بالنسبة لمنظمات الأعمال، وقد جاءت هذه الدراسة بهدف التطرق إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي يمكن الاعتماد عليها كآلية لتحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات في القطاع الحكومي والخاص )المطيري وآخرون
 .(2025, 
لا يُمكن تجاهل الذكاء الاصطناعي كأحد عوامل التمكين الرئيسية في طريق تحقيق رؤية 2030. واستكمال لمسيرة تحقيق رؤية 2030 وفي السعودية المتطورة، تسعى الحكومة السعودية جاهدة لتعزيز القدرات التكنلوجية في مجال الصحة وغيرها من المجالات. وتجهيز البنية التحتية وتدريب الفرق العاملة حتى تكون لديها المقدرة لمواكبة وإدارة الخدمات والمنتجات الناشئة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي وعملية التحول الرقمي ورغم توقُّع مساهمة الذكاء الاصطناعي بـ 15 تريليون دولار في الاقتصاد العالمي بحلول 2030، ما زال أثره الملموس على مؤشرات القطاع الخاص السعودي موضع نقاش بحثي (صالح, 2023).
في ظل التوسع المتسارع في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، لم يعد تحقيق القيمة من هذه التقنيات يعتمد فقط على امتلاك البنية التقنية أو تطوير الخوارزميات، بل أصبح مرهونًا بوجود أطر حوكمة فعّالة تضمن استخدامها بصورة مسؤولة وآمنة ومتوافقة مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. وتشير حوكمة الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة السياسات والهياكل التنظيمية والإجراءات وآليات الرقابة التي تنظم تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي ونشرها وتشغيلها ومتابعتها، بما يضمن الشفافية، والمساءلة، والعدالة، والإشراف البشري، وحماية البيانات والخصوصية، والامتثال للمتطلبات القانونية والأخلاقية(المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي, 2026; خليفة, 2024)   وتسهم هذه الأطر في الحد من المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة، وتحسين جودة القرارات، ورفع كفاءة العمليات، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي واستدامته .( Papagiannidis et al., 2022; Xia et al., 2026)     وفي المملكة العربية السعودية، يزداد الاهتمام بحوكمة الذكاء الاصطناعي في ضوء مستهدفات رؤية المملكة 2030 والاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي (NSDAI)، حيث تسعى الجهات الحكومية إلى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الخدمات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، ورفع مستوى الأداء المؤسسي، مع ضمان الالتزام بالمبادئ الأخلاقية والتنظيمية للاستخدام المسؤول لهذه التقنيات. ومن ثم، أصبحت حوكمة الذكاء الاصطناعي تمثل قدرة تنظيمية استراتيجية تمكّن المؤسسات من تحقيق التوازن بين الابتكار وتعظيم القيمة المتولدة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي من جهة، وإدارة المخاطر وتعزيز الأداء المؤسسي المستدام والميزة التنافسية من جهة أخرى.(SDAIA, 2025)

[bookmark: _Toc235451819][bookmark: _Toc235452113]مشكلة الدراسة  
يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولًا رقميًا متسارعًا مدفوعًا بالتطورات المتلاحقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، التي أصبحت تمثل أحد أهم المحركات الرئيسة لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات في مختلف القطاعات(حبيب وبلال, 2019). وقد أسهمت هذه التقنيات في إحداث تغييرات جوهرية في أساليب العمل التقليدية من خلال دعم الأتمتة، وتحليل البيانات الضخمة، وتحسين جودة القرارات الإدارية، بما ينعكس إيجابًا على كفاءة العمليات وجودة الخدمات المقدمة (النجار, 2010; محمود, 2023).

وفي المملكة العربية السعودية، يُعد القطاع السياحي أحد القطاعات الاستراتيجية التي تحظى باهتمام كبير ضمن رؤية المملكة 2030، حيث تستهدف المملكة تعزيز مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي وتنويع مصادر الدخل الوطني، من خلال تطوير المقاصد السياحية وتحسين تجربة الزوار وتبني التقنيات الرقمية الحديثة (رؤية المملكة العربية السعودية 2030, 2026)وانطلاقًا من هذه التوجهات، أكدت الاستراتيجية الوطنية للسياحة على ضرورة  تعزيز كفاءة العمليات في المؤسسات السياحية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  مما يزيد من مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي. ومن هذا المنطلق أكدت الاستراتيجية الوطنية على أهمية الاستفادة من التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في دعم التخطيط السياحي، وتحليل الأسواق، وتحسين الخدمات المقدمة للسياح، بما يعزز القدرة التنافسية للقطاع السياحي السعودي على المستويين الإقليمي والعالمي (وزارة السياحة, 2024).

وفي هذا الإطار، تقوم الهيئة السعودية للسياحة بدور محوري في تحقيق مستهدفات السياحة الوطنية من خلال الترويج للمملكة كوجهة سياحية عالمية، وإدارة الحملات التسويقية المحلية والدولية، وبناء الشراكات الاستراتيجية، والاستفادة من البيانات والتقنيات الرقمية لدعم اتخاذ القرار وتحسين تجربة السائح (الهيئة السعودية للسياحة, a2025) كما يشهد عمل الهيئة توسعًا متزايدًا في استخدام الحلول الرقمية والتقنيات الذكية، الأمر الذي يجعل جاهزية متطلبات الذكاء الاصطناعي عاملاً أساسياً في تعزيز كفاءة عملياتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
ومن الناحية العملية، وعلى الرغم من الاستثمارات المتزايدة التي تضخها المنظمات في توفير المتطلبات الملموسة وغير الملموسة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، لكن لاتتوفر معلومات عملية توضح دور هذه المتطلبات ولا أولوية كل متطلب في تحسين الأداء المؤسسي. على الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي والمهني بدراسة الذكاء الاصطناعي وآثاره التنظيمية، إلا أن مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة أظهرت أن معظم الدراسات ركزت على دراسة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  )الإمام & حسن, 2024; المطيري et al., 2025; سناء, 2022) وآثارها في قطاعات التعليم (العجلان, 2022; عبد الغني وآخرون (2024 , والصحة (العنزي والسعود, 2020) والصناعة والخدمات الحكومية (المطيري وآخرون,2025), في حين لا تزال الدراسات التي تناولت  العلاقة بين مدى توفر متطلبات الذكاء الاصطناعي من موارد ملموسة وغير ملموسة ومتطلبات بشرية على  الأداء المؤسسي في القطاع السياحي محدودة نسبيًا.  أي أنه لم تحظَ المتطلبات اللازمة لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي بالاهتمام الكافي، رغم تأكيد الأدبيات الحديثة وخاصة الأجنبية على دورها المحوري في تحقيق القيمة المؤسسية (Kassa & Worku, 2025; Mikalef & Gupta, 2021; van Noordt & Tangi, 2023) ولم يتم تحديد أولوية كل متطلب ودوره في الوصول لأداء مؤسسي أفضل.
بالإضافة إلى ذلك، لا تزال العديد من المنظمات تواجه صعوبة في تحويل قدرات الذكاء الاصطناعي إلى تحسينات ملموسة في الأداء المؤسسي. وفي هذا السياق، تشير الدراسات الحديثة إلى أن نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على توافر متطلبات الذكاء الاصطناعي، وإنما يتطلب أيضًا وجود حوكمة فعّالة تضمن المواءمة الاستراتيجية، والمساءلة، والإشراف الأخلاقي، والمتابعة المستمرة لاستخدام هذه أي أن رغم توفر متطلبات الذكاء الاصطناعي بمستويات متقاربة لدى بعض المنظمات، لكن نتائج التحسن في الأداء المؤسسي يكون مختلف؛ وذلك لاختلاف مستوى ممارسات حوكمة الذكاء الاصطناعي لديها (de Almeida & dos Santos Júnior, 2025) 
وتتمثل متطلبات الذكاء الاصطناعي متطلبات ملموسة وهي عبارة عن مجموعة الموارد التقنية والمادية والمالية اللازمة لتطوير وتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة، وتشمل البيانات والبنية التحتية التقنية والموارد المالية والزمنية المخصصة لهذه التطبيقات(Mikalef & Gupta, 2021). كما تتمثل المتطلبات غير الملموسة في مجموعة القدرات التنظيمية والثقافية التي تدعم تبني الذكاء الاصطناعي وتوظيفه بفاعلية، وتشمل التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة(van Noordt & Tangi, 2023). وتتمثل المتطلبات البشرية في المعارف والمهارات التقنية والإدارية التي يمتلكها العاملون والقيادات بما يمكن المؤسسة من تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإدارتها وتوظيفها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية(العجلان, 2022). 
 
وفي هذا السياق، تؤكد نظرية الموارد (Resource-Based Theory) أن تحقيق الأداء المؤسسي المتفوق لا يعتمد على امتلاك التكنولوجيا فقط، وإنما يرتبط بقدرة المنظمة على امتلاك وتوظيف موارد استراتيجية ملموسة ( بيانات – بنية تحتية تكنولوجية – تمويل – وقت) موارد غير ملموسة (تشمل التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة )  وتحويلها إلى قدرات تنظيمية تسهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة (Barney, 1991). 
كما أن الدراسات السابقة أولت اهتمامًا محدودًا بدور حوكمة الذكاء الاصطناعي بوصفها قدرة استرتيجية وآلية تنظيمية تسهم في تعظيم الاستفادة من الموارد الأخرى (الملموسة وغير الملموسة للذكاء الاصطناعي) وتحويلها إلى أداء مؤسسي متميز، الأمر الذي يستدعي دمج هذا المتغير ضمن الإطار النظري لنظرية الموارد.

ومن الناحية التطبيقية، لا تتوافر – في حدود اطلاع الباحث – دراسات تناولت بصورة مباشرة أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي بأبعادها الملموسة والبشرية وغير الملموسة على الأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة، كما لا توجد مؤشرات علمية كافية توضح مدى إسهام كل متطلب من هذه المتطلبات في تعزيز أبعاد الأداء المؤسسي المتمثلة في التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء. كما ركزت معظم الدراسات السابقة على اختبار الأثر المباشر لقدرات الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي، في حين تناولت حوكمة الذكاء الاصطناعي غالبًا بوصفها إطارًا مفاهيميًا أو ممارسات إدارة ، على سبيل المثال دراسة  (Atoum, 2025; E. Papagiannidis et al., 2023)    ودراسة (الزدجالي, 2023; جاسم, 2026; علي & سيد, 2024) أو هناك القليل من الدراسات التي حاولت ربط حوكمة الذكاء الاصطناعي بمخرجات الأداء النهائي للمؤسسات مثل (Khozouie & Ghasemiyan, 2026; Xia et al., 2026). ولم يلاحظ الباحث أي دراسة اختبرت الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي خاصة على العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي، أي هناك محدودية في الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الدور، ولا سيما في منظمات القطاع العام ف المملكة العربية السعودية، مما يكشف عن فجوة بحثية تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

 ومن ثم تبرز الحاجة إلى دراسة هذه العلاقة في بيئة الهيئة السعودية للسياحة، بما يسهم في توفير أدلة علمية تدعم متخذي القرار في تحديد أولويات الاستثمار في الموارد اللازمة لتبني الذكاء الاصطناعي وتعظيم أثره على الأداء المؤسسي.

وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التعرف على أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي، ممثلة في المتطلبات الملموسة والمتطلبات البشرية والمتطلبات غير الملموسة، على الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء في الهيئة السعودية للسياحة، بما يسهم في دعم جهود التحول الرقمي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة في ظل متطلبات البيئة السياحية المعاصرة.
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السؤال الرئيسي 
ما أثر المتطلبات الملموسة و المتطلبات غير الملموسة، والمتطلبات البشرية للذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو والعمليات الداخلية ورضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟ 
من خلال تحديد التساؤل الرئيسي وعلي ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة الفرعية التالية:
1. [bookmark: _Hlk206772152]إلى أي مدى يُنبئ توفر المتطلبات الملموسة (تشمل البيانات والبنية التحتية التقنية والموارد المالية ) بتحسينات في الأداء المؤسسي ككل من حيث  (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟
2. إلى أي مدى يُنبئ توفر المتطلبات غير الملموسة (تشمل التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة ) بتحسينات في الأداء المؤسسي ككل من حيث (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟
3. إلى أي مدى يُنبئ توفر المتطلبات البشرية ) تشمل المهارات والمهارات التقنية والإدارية) بتحسينات في الأداء المؤسسي ككل من حيث (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟
4. ما أولوية متطلبات الذكاء الاصطناعي (المتطلبات الملموسة، والمتطلبات البشرية، والمتطلبات غير الملموسة) من حيث تأثيرها في تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟
5. ما أثر حوكمة الذكاء الاصطناعي في تعديل العلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو، العمليات الداخلية، رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟

[bookmark: _Toc235451821][bookmark: _Toc235452115]أهداف الدراسة
بناء على مشكلة الدراسة تم تحديد الهدف الرئيسي للبحث
[bookmark: _Hlk206797415] "تحليل العلاقة بين كل متطلب من  متطلبات  الذكاء الاصطناعي (المتطلبات الملموسة - المتطلبات غير الملموسة - المتطلبات البشرية) على تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة"
ومن خلال الهدف الرئيسي للبحث يمكن بيان اهداف البحث كما يلي: 
1. [bookmark: _Hlk216908539]تحديد أثر توفر المتطلبات الملموسة (تشمل البيانات والبنية التحتية التقنية والموارد المالية ) على تحسين الأداء المؤسسي بأبعادها (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة؟
2. تحديد أثر توفر المتطلبات غير الملموسة (تشمل التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة ) تحسين الأداء المؤسسي.
3. تحديد أثر توفر المتطلبات البشرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي بأبعادها الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
4. تحديد أولوية متطلبات الذكاء الاصطناعي (المتطلبات الملموسة، والمتطلبات البشرية، والمتطلبات غير الملموسة) من حيث تأثيرها في تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة.
5. تحديد الدور المعدِّل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو، العمليات الداخلية، رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة.

[bookmark: _Toc235451822][bookmark: _Toc235452116]أهمية الدراسة (العلمية والتطبيقية):
تنبع الأهمية العلمية للدراسة من إسهامها في تطوير الأدبيات المتعلقة بقدرات الذكاء الاصطناعي وحوكمة الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي، من خلال تقديم نموذج بحثي متكامل يجمع بين هذه المتغيرات في إطار نظري واحد يستند إلى نظرية الموارد(Resource-Based Theory).  كما تسهم الدراسة في توضيح كيفية توظيف المتطلبات الملموسة والبشرية وغير الملموسة بوصفها موارد استراتيجية تسهم في بناء قدرات الذكاء الاصطناعي، مع اختبار الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز العلاقة بين هذه القدرات والأداء المؤسسي. كذلك، تسد الدراسة فجوة في الأدبيات العربية والدولية من خلال تناول حوكمة الذكاء الاصطناعي كمتغير معدل، وهو اتجاه لا يزال محدودًا في الدراسات التطبيقية، لا سيما في قطاع السياحة والقطاع العام. ويمكن تحديد الأهمية العلمية في النقاط التالية: 
· إثراء المعرفة الاكاديمية حيث تسهم الدراسة في تعميق الفهم النظري لتأثيرات متطلبات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي من خلال تقديم إطار مفاهيمي متكامل يجمع بين الجوانب التقنية والإدارية 
· سد الفجوة البحثية حول مدى وكيفية تأثير متطلبات الذكاء الاصطناعي سواء بصورة مباشرة على مستوى تحسين الأداء المؤسسي، وبصورة غير مباشرة عن طريق الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في المنظمات.
· تعالج الدراسة نقصا في الادبيات المتعلقة بالمتطلبات المؤسسية للذكاء الاصطناعي خاصة في الجوانب (الملموسة وغير الملموسة والبشرية) التي لم تحظ باهتمام كاف في الدراسات السابقة.
· استخدام نظرية الموارد (RBV) في دراسة أبعاد متطلبات الذكاء الاصطناعي (الملموسة من بيانات وتكنولوجيا وموارد مالية، ومتطلبات غير ملموسة من تنسيق بين الإدارات وإدارة التغيير، ومتطلبات بشرية من الناحية الفنية والإدارية) والتي يمكن دمجها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتحسين الأداء المؤسسي. 
· استخدام نهج (RBV) من فهم كيفية بناء هذه الموارد والاستفادة لتحسين الأداء المؤسسي بأبعاده (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) لتحقيق واستدامة ميزة تنافسية في الأداء المؤسسي
ثانيا: الأهمية العملية
تتمثل الأهمية العملية للدراسة في تقديم نتائج يمكن أن تساعد الهيئة السعودية للسياحة على تحديد أكثر متطلبات الذكاء الاصطناعي تأثيرًا في تحسين الأداء المؤسسي، بما يسهم في توجيه الاستثمارات والموارد نحو الجوانب ذات الأولوية. كما تقدم الدراسة مؤشرات عملية حول دور حوكمة الذكاء الاصطناعي في تعظيم الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي، بما يدعم تطوير السياسات الداخلية، وتحسين آليات اتخاذ القرار، وتعزيز كفاءة العمليات الداخلية، ورفع مستوى رضا المستفيدين، وتنمية قدرات العاملين. ومن المتوقع أن تستفيد من نتائج الدراسة أيضًا الجهات الحكومية والمنظمات السياحية التي تسعى إلى توظيف الذكاء الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية واستدامة.
توفر الدراسة إرشادات عملية لتوفير متطلبات الذكاء الاصطناعي التي تعزز الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات بما ينعكس ايجابيا على إنتاجية الهيئة وتحسين الأداء المؤسسي بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.
المساهمة في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي للهيئة السعودية للسياحة من خلال فهم تأثير توفر متطلبات الذكاء الاصطناعي على أنشطة الهيئة بما يمكنها من تحسين كفاءة أنشطتها والتي تشمل عمليات (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء).

[bookmark: _Hlk193676362]ثالثا: الأهمية السياقية
اهمية هذه الدراسة بتركيزها على الهيئة السعودية للسياحة، وهو قطاع لم يحظَ بالدراسة الكافية فيما يتعلق بتأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها (المتطلبات الملموسة - المتطلبات غير الملموسة - والمتطلبات البشرية) على تحسين الأداء المؤسسي، مما يساهم في تقديم حلول مخصصة لهذا القطاع الخدمي الحكومي.
تساعد الدراسة في الكشف عن مستقبل أداء الهيئة السعودية للسياحة في ظل التطورات المتسارعة والفرص المستقبلية لتعزيز استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتفعيل سياسات حوكمة الذكاء الاصطناعي مما يسهم في اعداد وتهيئة الهيئة للتغيرات المحتملة وضمان استعدادها للتكيف مع تلك التحولات. 
رابعاً: الأهمية السياسية
تكتسب الدراسة أهمية سياسية من خلال توافقها مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، ولا سيما ما يتعلق بتسريع التحول الرقمي، وتعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي عن طريق توفير المتطلبات الاساسية لتطبيق هذه التقنيات، ومن ثم تحسين جودة الخدمات العامة، وزيادة كفاءة الأداء المؤسسي. كما تقدم الدراسة ادلة علمية تساعد القيادات الإدارية في الهيئة السعودية للسياحة في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تبني استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع تحديد المخاطر والفرص المتاحة.
كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في دعم صانعي السياسات من خلال توفير أدلة علمية تساعد على تطوير أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي داخل الجهات الحكومية، بما يضمن الاستخدام المسؤول والآمن والشفاف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويعزز تحقيق مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي (NSDAI)، وسياسات الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا)، بما يدعم تنافسية القطاع السياحي واستدامة التنمية في المملكة.

[bookmark: _Toc235451823][bookmark: _Toc235452117]فرضيات الدراسة
[bookmark: _Hlk191992619]تعد الفروض من أهم مراحل البحث العلمي ومرحلة حساسة لأنها تساعد على تحديد معالم البحث وتبسيطها وربطها بالإشكالية المتبناة وهي همزة وصل بين الجانب النظري والجانب الميداني إذ تعمل على تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة (Ghasemi et al., 2025)، بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم اعداد عدد من الفروض في سبيل الإجابة على تلك الأسئلة وتحيق الأهداف المطلوبة حيث يقوم البحث على محاولة اختبار صحة الفروض التالية:
يمكن صياغة الفرضية الرئيسية كما يلي: 
يوجد أثر إيجابي ذو دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) لمتطلبات الذكاء الاصطناعي بأبعادها (الملموسة وغير الملموسة، والمتطلبات البشرية) على تحسين الأداء المؤسسي بأبعادها (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة.
ويمكن تلخيص فرضيات الدراسة كما يلي: -
H1: يوجد اثر إيجابي ذو دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) للمتطلبات الملموسة على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعادها الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
H2: يوجد اثر إيجابي ذو دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) للمتطلبات غير الملموسة على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعادها الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
H3: يوجد اثر إيجابي ذو دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) للمتطلبات البشرية على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعادها الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
  :H4تؤثر حوكمة الذكاء الاصطناعي تأثيرًا معدِّلًا ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) في العلاقة بين المتطلبات الملموسة على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعاده الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
  :H5تؤثر حوكمة الذكاء الاصطناعي تأثيرًا معدِّلًا ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) في العلاقة بين المتطلبات غير الملموسة على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعاده الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.
  :H6تؤثر حوكمة الذكاء الاصطناعي تأثيرًا معدِّلًا ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (a ≤ 0.05) في العلاقة بين المتطلبات البشرية على تحسين الأداء المؤسسي ككل بأبعاده الثلاثة في الهيئة السعودية للسياحة.

[bookmark: _Toc235451824][bookmark: _Toc235452118]نموذج الدراسة
نموذج الدراسة هو عبارة عن هيكل يعبر عن العلاقة المباشرة (تعني أن المتغير المستقل يؤثر بشكل مباشر على المتغير التابع) والتي تبحث في أثر متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة السعودية للسياحة.
كما يتضمن النموذج علاقات غير مباشرة بين كل متطلب من متطلبات الذكاء الاصطناعي ( الملموسة وغير الملموسة والبشرية) والأداء المؤسسي نتيجة للدور المٌعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي.
استندت الدراسة إلى نظرية الموارد (RBV) التي تعد من أبرز الأطر النظرية المفسرة لاختلاف مستويات الأداء بين المنظمات، حيث تفترض أن تحقيق الأداء المؤسسي المتميز يعتمد على امتلاك المنظمة لمجموعة من الموارد الاستراتيجية وقدرتها على توظيفها وتحويلها إلى قدرات تنظيمية تحقق قيمة مستدامة وميزة تنافسية (Barney, 1991). وانطلاقًا من هذا المنظور، اعتمدت الدراسة تصنيف متطلبات الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسة من الموارد؛ وهي المتطلبات الملموسة التي تشمل البيانات والبنية التحتية التقنية والموارد المالية، والمتطلبات غير الملموسة التي تتمثل في التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة، والمتطلبات البشرية التي تتضمن المهارات التقنية والإدارية اللازمة لتطوير وتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي. وتفترض الدراسة أن تكامل هذه الموارد يسهم في بناء قدرات فعالة للذكاء الاصطناعي داخل الهيئة السعودية للسياحة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء، وهو ما يتوافق مع الطرح النظري لنظرية الموارد والدراسات الحديثة في مجال قدرات الذكاء الاصطناعي (Barney, 1991; Mikalef et al., 2021). ومن خلال هذا النموذج او الشكل يتم توضيح الفكرة المراد دراستها، ويحتوي على أهم المتغيرات التي يتكون منها البحث كما يلي:
[bookmark: _Hlk212146202]اولا: - المتغير المستقل:  متطلبات  تطبيق الذكاء الاصطناعي، ويتكون من الابعاد الثلاثة : المتطلبات الملموسة ، المتطلبات غير الملموسة ، والمتطلبات البشرية
ثانيا: المتغير التابع: الأداء المؤسسي ويتم دراسته ككل ويتكون من الابعاد الثلاثة التالية (التعلم والنمو- العمليات الداخلية- رضا العملاء).
المتغير المعدل: وهو حوكمة الذكاء الاصطناعي ويتم دراسته ككل 
[image: ]
شكل 1 : نموذج الدراسة،  المصدر اعداد الباحث 

[bookmark: _Toc235451825][bookmark: _Toc235452119]حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية)
حدود مكانية: سوف تكون الدارسة في الهيئة السعودية للسياحة 
حدود زمنية: تم البدء في الاطروحة في عام 2025م – 1447ه
حدود بشرية: العاملين والموظفين في الهيئة السعودية للسياحة بمختلف مستوياتهم الإدارية (إدارة عليا من المديرين ومساعديهم – الإدارة الوسطى – الإدارة التشغيلية)
حدود موضوعية: تستعرض الدارسة أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة السعودية للسياحة
[bookmark: _Toc235451826][bookmark: _Toc235452120] مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
الذكاء الاصطناعي:
· تعرف اصطلاحا: هو مجال في علوم الحاسوب يهدف إلى محاكاة القدرات الذهنية للبشر في الآلات، مثل التعلم، حل المشكلات، اتخاذ القرارات، وفهم اللغة. إنه علم يركز على إنشاء أنظمة وبرامج يمكنها أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا، وذلك لتحقيق أقصى قدر من الدقة والسرعة والكفاءة (أبو زيد واخرون،2024).
· تعرف اجرائيا: هي التكنولوجيا التي تمكن الآلات من إظهار المنطق والقدرات الشبيهة بالإنسان مثل اتخاذ القرار المستقل. ومن خلال استيعاب كميات هائلة من بيانات التدريب، يتعلم الذكاء الاصطناعي التعرف على الكلام والأنماط والاتجاهات الفورية وحل المشكلات بشكل استباقي والتنبؤ بالأوضاع والحوادث المستقبلية.
ويرى الباحث ان الذكاء الاصطناعي فرع من علوم الحاسوب يركز على تطوير أنظمة ومعدات وبرامج تحاكي القدرات الذهنية للبشر وبخصائص متعددة: التعلم، الاستنتاج، التفكير، رد الفعل، اتخاذ القرارات والإدراك حتى في مواقف لم يتم برمجتها أو تدريبها عليها.

المتطلبات الملموسة:
تعرف اصطلاحا: تُعرف المتطلبات الملموسة بأنها الموارد المادية والتقنية والمالية التي تمتلكها المنظمة أو تسيطر عليها، ويمكن الحصول عليها أو تطويرها لدعم تنفيذ أنشطتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتشمل هذه الموارد الأصول المادية، والبنية التحتية التقنية، والبيانات، والموارد المالية، والتي تمثل الأساس الذي تعتمد عليه المنظمة في بناء قدراتها التنظيمية، إلا أنها لا تحقق ميزة تنافسية مستدامة بمفردها، وإنما من خلال تكاملها مع الموارد البشرية وغير الملموسة  (Barney, 1991) وفي سياق الذكاء الاصطناعي، يشير  Mikalef et al. (2021) إلى أن المتطلبات الملموسة تتمثل في البيانات، والبنية التحتية التقنية، والموارد الأساسية المتمثلة في الوقت والتمويل، باعتبارها المقومات الأساسية اللازمة لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمة.
تعرف إجرائياً: تعرف المتطلبات الملموسة إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها مجموعة الموارد المادية والتقنية اللازمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للسياحة، وتقاس من خلال ثلاثة أبعاد هي: البيانات، والبنية التحتية التقنية، والموارد المالية، وذلك وفقًا لإدراك أفراد عينة الدراسة لمدى توافر هذه الموارد داخل الهيئة.

المتطلبات غير الملموسة:
تعرف إصطلاحياً: تُعرف المتطلبات غير الملموسة بأنها مجموعة الموارد التنظيمية غير المادية التي يصعب قياسها أو تقليدها، وتشمل القيم والثقافة التنظيمية والقدرات الإدارية وآليات التنسيق والتعاون والمرونة التنظيمية والتوجهات الاستراتيجية، والتي تسهم مجتمعة في تمكين المنظمة من استثمار مواردها الأخرى بكفاءة وتحويلها إلى قدرات تنظيمية تحقق أداءً متميزًا وميزة تنافسية مستدامة (Grant, 1991؛ Barney, 1991). وفي سياق تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يرى Mikalef et al. (2020) أن المتطلبات غير الملموسة تتمثل في التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو المخاطرة والابتكار، باعتبارها موارد تنظيمية ضرورية لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي وتحقيق القيمة المؤسسية من توظيفها.
تعرف إجرائياً: تعرف المتطلبات غير الملموسة إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها مجموعة الموارد التنظيمية التي تدعم تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للسياحة، وتقاس من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة هي: التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي، والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة، وذلك وفقًا لإدراك أفراد عينة الدراسة لمدى توافر هذه المتطلبات داخل الهيئة.

المتطلبات البشرية
تعرف إصطلاحياً: تشير المتطلبات البشرية إلى المعارف والمهارات والخبرات والقدرات التي يمتلكها العاملون والقادة داخل المنظمة، والتي تمكنهم من توظيف الموارد المتاحة وتحويلها إلى قدرات تنظيمية تحقق الأداء المتميز. وتعد الموارد البشرية أحد أهم مكونات نظرية الموارد؛ نظرًا لدورها في تطوير المعرفة التنظيمية، وتعزيز الابتكار، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الأخرى(Barney, 1991)  .وفي مجال الذكاء الاصطناعي، المتطلبات البشرية تشمل المهارات التقنية اللازمة لتطوير وتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والمهارات الإدارية التي تمكن القيادات من توجيه مبادرات الذكاء الاصطناعي ودمجها في العمليات والاستراتيجيات التنظيمية .. (van Noordt & Tangi, 2023) 
تعرف إجرائيًا:  بأنها مجموعة المعارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها العاملون والقيادات في الهيئة السعودية للسياحة، واللازمة لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها بفاعلية، وتقاس من خلال بعدين رئيسين هما: المهارات التقنية، والمهارات الإدارية، وذلك وفقًا لإدراك أفراد عينة الدراسة لمدى توافر هذه المتطلبات داخل الهيئة.



حوكمة الذكاء الاصطناعي
تعرف حوكمة الذكاء الاصطناعي  اصطلاحيا: إلى التبني والتطبيق الرسمي للممارسات والسياسات التنظيمية التي تضمن تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي ونشرها واستخدامها وفق مبادئ الشفافية، والمساءلة، والعدالة، والموثوقية، بما يكفل الاستخدام المسؤول والأخلاقي للذكاء الاصطناعي طوال دورة حياته (Xia et al., 2026).

تُعرف حوكمة الذكاء الاصطناعي إجرائيًا: مستوى توافر وتطبيق السياسات والإجراءات والممارسات التنظيمية التي تضمن الاستخدام المسؤول والشفاف والعادل والخاضع للمساءلة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الهيئة السعودية للسياحة، بما يعزز مواءمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع أهداف الهيئة ويضمن إدارتها بصورة موثوقة (Xia et al., 2026).

الأداء المؤسسي
التعريف الاصطلاحي للأداء المؤسسي: يُعرف الأداء المؤسسي بأنه قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية والمادية والتنظيمية، بما ينعكس في تحسين كفاءة العمليات الداخلية، وتعزيز رضا المستفيدين، وتنمية قدرات العاملين، وتحقيق نتائج مستدامة تدعم استمرارية المنظمة وتنافسيتها. ويُنظر إلى الأداء المؤسسي بوصفه مفهومًا متعدد الأبعاد لا يقتصر على المؤشرات المالية، وإنما يشمل أيضًا المؤشرات التشغيلية والتنظيمية والاستراتيجية التي تعكس مدى نجاح المنظمة في تنفيذ رسالتها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية .(Kaplan & Norton, 1996)
كما يرى Ivancevich et al. (1980) أن الأداء المؤسسي يمثل محصلة قدرة المنظمة على توظيف مواردها وعملياتها وإمكاناتها البشرية لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، مع التركيز على التحسين المستمر، وجودة الأداء، والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية، بما يسهم في تعزيز النجاح والاستدامة التنظيمية (Ivancevich et al., 2014).
التعريف الإجرائي للأداء المؤسسي: يعرف الأداء المؤسسي إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه مدى قدرة الهيئة السعودية للسياحة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية من خلال تحسين قدراتها التنظيمية والتشغيلية والخدمية، ويقاس من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة هي: التعلم والنمو، والعمليات الداخلية، والعملاء، وذلك وفقًا لإدراك أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء داخل الهيئة.
التعلم والنمو:

التعريف الاصطلاحي: يشير بعد التعلم والنمو إلى قدرة المنظمة على تنمية رأس مالها البشري والمعرفي والتقني، من خلال تطوير مهارات العاملين، وتعزيز التعلم التنظيمي، وتوفير البنية التقنية الداعمة للابتكار والتحسين المستمر. ويعد هذا البعد الأساس الذي تعتمد عليه المنظمة في تحسين عملياتها الداخلية وتعزيز قدرتها على تقديم قيمة أفضل للمستفيدين، إذ يركز على بناء القدرات المستقبلية التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها الاستراتيجية (Kaplan & Norton, 1996). ويرى Kaplan وNorton أن الاستثمار في التعلم والتطوير المستمر يمثل المحرك الرئيس لتحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة التنافسية.

التعريف الإجرائي: يعرف بعد التعلم والنمو إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه مدى قدرة الهيئة السعودية للسياحة على تنمية قدرات موظفيها وتعزيز التعلم التنظيمي وتوفير التكنولوجيا الداعمة للتطوير المستمر، ويقاس من خلال ثلاثة عناصر هي: التدريب، والتكنولوجيا، والتعلم.
العمليات الداخلية:
التعريف الاصطلاحي: يقصد ببعد العمليات الداخلية مدى كفاءة وفاعلية العمليات والإجراءات التي تنفذها المنظمة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وتقديم خدماتها للمستفيدين، ويشمل تحسين سير العمل، وتبسيط الإجراءات، وتقليل الهدر، وتعزيز جودة العمليات وسرعة إنجازها. ويؤكد Kaplan وNorton أن هذا البعد يركز على العمليات الأكثر تأثيرًا في تحقيق رضا العملاء ورفع كفاءة الأداء، من خلال تحسين جودة العمليات الداخلية وزيادة قدرتها على الابتكار والاستجابة للمتغيرات (Kaplan & Norton, 1996).
التعريف الإجرائي: يعرف بعد العمليات الداخلية إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه مدى كفاءة العمليات والإجراءات الإدارية والتنظيمية في الهيئة السعودية للسياحة، ويقاس من خلال مستوى كفاءة العمليات، وسرعة الاستجابة، والمرونة في تنفيذ الإجراءات، وتقليل الاختناقات التشغيلية، وتطوير الحلول والخدمات.
العملاء:
التعريف الاصطلاحي: يعبر بعد العملاء عن قدرة المنظمة على تحقيق رضا المستفيدين والمحافظة عليهم وتعزيز ولائهم، من خلال تقديم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجاتهم وتفوق توقعاتهم. ويعد هذا البعد من أهم أبعاد بطاقة الأداء المتوازن؛ إذ يعكس مدى نجاح المنظمة في خلق قيمة للمستفيدين وبناء علاقات طويلة الأمد معهم، بما يسهم في تعزيز سمعتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية (Kaplan & Norton, 1996).
التعريف الإجرائي: يعرف بعد العملاء إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه مدى قدرة الهيئة السعودية للسياحة على تحقيق رضا المستفيدين وتعزيز ولائهم والمحافظة عليهم وإدارة علاقاتها معهم، ويقاس من خلال أربعة عناصر هي: رضا العملاء، وولاء العملاء، والاحتفاظ بالعملاء، وإدارة علاقات العملاء.
الهيئة السعودية للسياحة:
الهيئة السعودية للسياحة هي جهة حكومية تأسست في مارس 2020 بهدف ترويج المملكة العربية السعودية كوجهة سياحية عالمية، وتطوير قطاع السفر من خلال التعاون بين القطاعين العام والخاص. تعمل الهيئة على إبراز الوجهات والمواقع السياحية، وتطوير المنتجات السياحية، والإشراف على الحملات التسويقية، وتعزيز تجربة الزائر لتحقيق أهداف رؤية السعودية 2030.

[bookmark: _Toc235451827][bookmark: _Toc235452121]إجراءات منهجية الدراسة:  
منهج الدراسة:
سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث من خلال وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحليل العلاقات المباشرة بين متغيرات الدراسة فيما بينها بالإضافة الي في معالجة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وذلك عن طريق الحصول على البيانات الثانوية الضرورية لإتمام البحث بالإضافة إلى الحصول على البيانات الأولية للبحث وذلك باستخدام الطرق الكمية من خلال اختيار الاستبيان كأداة لجمع البيانات. 
تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي لقدرته على تقديم وصف دقيق وشامل للظواهر المدروسة، والكشف عن أسبابها، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، وتفسيرها للوصول إلى حلول منطقية لمشكلة الدراسة، كما يمتاز بالمرونة في استخدام أداة جمع البيانات (الاستبيانات) وجمع أنواع مختلفة من البيانات (الكمية والنوعية)، مما يجعله مناسبًا للدراسة الحالية. يُساعد اختيار الأداة المناسبة في ربط الفرضيات النظرية بالواقع العملي، مما يوفر بيانات دقيقة وموثوقة تُمكن من اختبار الفرضيات واستخلاص نتائج موضوعية.
تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي وربطه بأهداف الدراسة لضمان فعالية البحث وكفاءته، من خلال ضمان تطابق المنهج مع طبيعة المشكلة والأسئلة البحثية المطروحة، مما يساعد على تحقيق النتائج المرجوة، وتقديم دراسة علمية متسقة وموثوقة وقابلة للتقييم والتحقق.
[bookmark: _Toc235451828][bookmark: _Toc235452122]مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الهيئة السعودية للسياحة، باعتبارها الجهة المسؤولة عن تطوير القطاع السياحي في المملكة العربية السعودية، والتي تتبنى العديد من مبادرات التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في سبيل تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. ويشمل مجتمع الدراسة الموظفين في مختلف الإدارات والمستويات الإدارية، نظرًا لارتباطهم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وممارسات الحوكمة، وقدرتهم على تقييم أثرها في الأداء المؤسسي.

[bookmark: _Toc235451829][bookmark: _Toc235452123]أسلوب اختيار العينة (Sampling Technique)
اعتمدت الدراسة أسلوب العينة العشوائية البسيطة، والذي يُعد من أكثر أساليب المعاينة الاحتمالية استخدامًا في البحوث الكمية، حيث يتيح لكل فرد من أفراد مجتمع الدراسة فرصة متساوية ومستقلة للاختيار ضمن العينة. ويتميز هذا الأسلوب بتقليل احتمالية التحيز في اختيار المفردات، كما يسهم في تحسين درجة تمثيل العينة لمجتمع الدراسة، مما يعزز إمكانية تعميم نتائج الدراسة على المجتمع الأصلي، شريطة توافر إطار واضح لمجتمع الدراسة (Saunders et al., 2023).

حجم العينة (Sample Size)
تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على جدول كريجسي ومورجان (Krejcie & Morgan, 1970)، والذي يُعد من أكثر الأساليب استخدامًا في تحديد حجم العينات في الدراسات الاجتماعية والإدارية. ويحدد الجدول حجم العينة المناسبة وفقًا لحجم مجتمع الدراسة بما يحقق مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%).
وبناءً على العدد الإجمالي لموظفي الهيئة السعودية للسياحة، سيتم اختيار حجم العينة المناسب وفقًا لجدول كريجسي ومورجان. كما يتوافق حجم العينة المقترح مع متطلبات تحليل نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام برنامج SmartPLS، والذي يتطلب حجم عينة كافيًا لضمان استقرار التقديرات الإحصائية وزيادة القدرة التفسيرية للنموذج (Hair et al., 2022).
أدوات الدراسة 
تعد أداة الاستبانة من أهم أدوات البحث العلمي وأكثرها استخداما في العلوم الاجتماعية، وهي استمارة بحث يتم من خلالها الحصول على المعلومات والحقائق في مختلف الظروف والبحث في مختلف الاتجاهات والمواقف. وتشتمل على مجموعة من الأسئلة التي يُطلب من أفراد العينة الإجابة عليها، ويمكن أن يتم إرسال هذه الأسئلة بالبريد الإلكتروني، ويطلق عليها في هذه الحالة الاستبانة البريدية، تم اعداد الاستبانة حول موضوع الدراسة وهي العوامل المؤثرة في أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة السعودية للسياحة، وسوف يتم إعداد استبانة لـتــحقيق أهداف الدراسة من خلال الاستفادة من الاستبانات المعدة في الدراسات السابقة سوف تتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام كما يلي: 
القسم الاول: خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة مثل (النوع والعمر والمؤهل العلمي والوظيفية وسنوات الخبرة).
القسم الثاني: تمثل المتغير المستقل (متطلبات تطبيقات الذكاء الاصطناعي) بأبعاده (المتطلبات الملموسة - المتطلبات غير الملموسة - المتطلبات البشرية) 
القسم الثالث: تمثل المتغير التابع "تحسين الأداء المؤسسي" بأبعادها (التعلم والنمو – العمليات الداخلية – رضا العملاء) في الهيئة السعودية للسياحة 
مكونات وتصميم الاستبانة
جدول رقم (1) تصميم الاستبانة
	س
	البيان
	المصدر

	القسم الأول: البيانات الشخصية 
	وتضمن التساؤلات الخاصة بالاسم والعمر والنوع والمؤهل العلمي والوظيفة وسنوات الخبرة

	القسم الثاني: المتغير المستقل: متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي

	البعد
	يشمل
	تم تطبيقه من:

	المتطلبات الملموسة 
	بيانات – تكنولوجيا – موارد أساسية
	(Kassa & Worku, 2025)

	المتطلبات غير الملموسة 
	التنسيق بين الإدارات- والقدرة على إدارة التغيير التنظيمي- والتوجه نحو الابتكار والمخاطرة المحسوبة ) 
	(Mikalef & Gupta, 2021)

	المتطلبات البشرية
	فنية وإدارية
	(Kassa & Worku, 2025)

	القسم الثالث: المتغير التابع: الأداء المؤسسي

	التعلم والنمو 
	
	(Liao et al., 2025) 

	العمليات الداخلية 
	
	(Kassa & Worku, 2025)

	العملاء 
	
	(Liao et al., 2025)

	القسم الرابع: المتغير المُعدل حوكمة الذكاء الاصطناعي

	حوكمة الذكاء الاصطناعي
	
	(Khozouie & Ghasemiyan, 2026)



سوف يتم الاعتماد على نموذج ليكرت الخماسي في الإجابة على فقرات الدراسة في المحاور الخمسة في الجزء الثاني من الاستبيان 
جدول رقم (2)
	الإجابة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	الدرجة
	5
	4
	3
	2
	1



جدول (3): أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي
	درجة الموافقة
	الوزن النسبي
	المتوسط الموزون

	موافق بشدة
	5
	5.00  >  4.20

	موافق
	4
	4.20 > 3.40

	محايد
	3
	3.40   > 2.60

	غير موافق
	2
	2.60 > 1.80

	غير موافق بشدة
	1
	1 .80 > 1.00



صدق - وثبات الاستبانة:
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقيــاسه وتم حسابه كما يلــي:
الصدق الظاهري للاستبانة: للــتــعرف على مدى صدق أداة الــدراسة تم عرضها على الأستاذ الــمشرف وتم الأخذ بملاحظته وإعادة صيــاغة بعض الفقرات وإجراء الــتــعديلات الــمطلــوبة بالاعتماد بشكل أساسي ودقيق بحيث يعــمل عل يحقق الــتــوازن بين محتويــات الاستبانة في كل فقراته علــي حسب كل فرض.
صدق الاتساق الــداخلــي: بعد الــتــأكد من الصدق الظاهري لأداة الــدراسة تم حساب الاتساق الــداخلــي لفقرات الاستبانة لــبــيــانات الــعينة الكلــيــة للــدراسة
للتأكد من ان جميع متغيرات الــدراسة له معاملات ارتباط قويــة ومقبولة وكافيــة يمكن الــوثوق بها في تطبيقه أداة الــدراسة الحالــيــة 
 والتأكد من ان جميع متغيرات الــدراسة له تتمتع بثبات مقبول احصائيــا قويــة ومقبولة وكافيــة يمكن الــوثوق بها في تطبيقه أداة الــدراسة الحالــيــة
الثبات: يشير إلى مدى اتساق الأداة واستقرارها في تقديم نتائج متشابهة عند تكرار القياس، حتى لو تغيرت بعض الظروف. باستخدام مقياس الفا كرونباخ
العلاقة بينهما: الاختبار الصادق يكون ثابتاً بالضرورة، لكن الاختبار الثابت ليس بالضرورة صادقاً، فمن الممكن أن يكون الاختبار ثابتاً في إعطاء نفس النتائج الخاطئة. لذلك، يجب أن يجمع الاستبيان بين الصدق والثبات معاً

وسائل جمع بيانات الدراسة:
أولا: المصادر الأولية:
وهي الاستبانة وسيتم ذلك من خلال توزيع استمارات الاستبيان على عينه الدراسة وذلك للوقوف على آرائهم حول توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة. وتمثل الاستبانة هي أداة بحثية تستخدم لجمع البيانات واستطلاع آراء الأفراد في موضوع معين. يتم تصميم الاستبانة عادة في شكل سلسلة من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة التي يتم توزيعها على الأفراد المشاركين. يتم استخدام الاستبانات في مجالات مختلفة مثل البحث العلمي واستطلاعات الرأي والدراسات الاجتماعية (هنداوي،2023).
ثانيا: المصادر الثانوية: 
سيتم الحصول عليها من خلال الاطلاع على المراجع العلمية والمجلات والدراسات والأبحاث والدوريات العربية منها والأجنبية التي لها صله بالموضوع محل الدراسة واستخدم مجموعة من الرسائل العلمية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات، والرسائل العلمية المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية عبر متصفحات الانترنت اعداد في الإطار النظري للدراسة Babina, el, al, 2021))
المعالجات الإحصائية المقترحة:
سيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج SmartPLS 4؛ لملاءمته لتحليل نمذجة المعادلات الهيكلية، خاصةً في الدراسات التي تتضمن متغيرات وسيطة. وسيتم إجراء التحليل على مرحلتين رئيسيتين، تتمثل الأولى في تقييم نموذج القياس، بينما تركز الثانية على تقييم النموذج الهيكلي، وذلك وفقًا للإجراءات المنهجية المعتمدة في الأدبيات الحديثة (Hair et al., 2022). وتشمل التحليلات الإحصائية ما يلي:

· إجراء الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة والمتغيرات الرئيسة.
· فحص البيانات المفقودة والقيم المتطرفة والتأكد من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي.
· تقييم نموذج القياس لمتغيرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وحوكمة الذكاء الاصطناعي، والأداء المؤسسي من خلال:
· معاملات التحميل.
· الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب.
· الصدق التقاربي باستخدام متوسط التباين المستخرج.
· الصدق التمايزي باستخدام معيار فورنل–لاركر ونسبة الارتباطات المتغايرة إلى الارتباطات المتجانسة.
· تقييم النموذج الهيكلي من خلال:
· اختبار تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي.
· اختبار تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على حوكمة الذكاء الاصطناعي.
· اختبار تأثير حوكمة الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي.
· اختبار الدور الوسيط لـ حوكمة الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي.
· اختبار دلالة معاملات المسار باستخدام أسلوب إعادة المعاينة.
· حساب معامل التحديد، وحجم الأثر، والقدرة التنبؤية للنموذج.
[bookmark: _Toc235451830][bookmark: _Toc235452124]هيكل الدراسة
ينقسم البحث الي خمسة فصول: 
الفصل الأول: يقدم الفصل الأول مقدمة ت حول الوضع الراهن أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة السعودية للسياحة كم يستعرض هذا الفصل الغرض والأهداف من البحث الذي نجريه. وتساؤلات البحث كذلك بالإضافة إلى شرح ومراجعة لبعض الدراسات السابقة والإطار الزمني للدراسة
الفصل الثاني: الإطار النظري لمتطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي من حيث المفاهيم والاهمية والاهداف وعلاقتهم تحسين الأداء المؤسسي وكذلك هناك قسم خاصة بمفهوم حوكمة الذكاء الاصطناعي، بالتطبيق على الهيئة السعودية للسياحة ويشمل أيضا الإطار النظري الدراسات السابقة 
الفصل الثالث: يشمل الفصل بعض الجوانب التمهيدية للدراسة الإحصائية مثل. (منهجية الدراسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة الدراسة – خطوات تطبيق الدراسة)
الفصل الرابع: يتناول الفصل الدراسة الميدانية للإجابة على أسئلة الدراسة وفرضياتها من خلال التحليل الاحصائي للبيانات التي جمعها من خلال الاستبيان في صورة مجاميع ونسب ومتوسطات وانحراف معياري وغيرها من المعايير الإحصائية للبحث
الفصل الخامس يستعرض مقارنة النتائج مع النظريات والمراجعات الأدبية التي تم مناقشتها، من خلال تقديم النتائج والتوصيات والخاتمة الخاصة بالبحث. بالاضافة إلى المراجع والملاحق.
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 الإطار النظري للدراسة ومراجعة الأدبيات ذات علاقة 
[bookmark: _Toc235451832][bookmark: _Toc235452126]مقدمة
يُعد الإطار النظري والدراسات السابقة من الركائز الأساسية في البحث العلمي، إذ يسهمان في بناء الأساس المعرفي للدراسة، وتوضيح المفاهيم والنظريات المرتبطة بمتغيراتها، إلى جانب استعراض أبرز الجهود البحثية السابقة ذات الصلة. ويهدف هذا الفصل إلى تقديم عرض نظري لمتطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي، مع تناول نظرية الموارد والقدرات (Resource- Based Theory - RBT)  بوصفها الأساس النظري الذي تستند إليه الدراسة في تفسير العلاقة بين متغيراتها. كما يتضمن الفصل استعراضًا وتحليلًا للدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، بهدف تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، واستخلاص الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
[bookmark: _Toc235451833][bookmark: _Toc235452127]قطاع السياحة والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية (السياق التطبيقي)
حظي قطاع السياحة باهتمام كبير في رؤية المملكة العربية السعودية 2030، إذ يمثل أحد القطاعات الاقتصادية الواعدة التي تسهم في تنويع مصادر الدخل الوطني، وتقليل الاعتماد على النفط، وتعزيز مساهمة القطاعات غير النفطية في الناتج المحلي الإجمالي. وانطلاقًا من المقومات الطبيعية والثقافية والتراثية التي تتمتع بها المملكة، استهدفت الرؤية تحويل السياحة إلى قطاع اقتصادي رئيس يسهم في تحقيق التنمية المستدامة، وجذب الاستثمارات، وخلق فرص العمل، وتعزيز مكانة المملكة بوصفها وجهة سياحية عالمية (رؤية المملكة العربية السعودية 2030, 2026).

ولتحقيق هذه التوجهات، أطلقت المملكة الاستراتيجية الوطنية للسياحة التي تمثل الإطار التنفيذي لتطوير القطاع السياحي، حيث ركزت على تنمية الوجهات السياحية، وتحسين البيئة التنظيمية، ورفع جودة الخدمات، وتمكين القطاع الخاص، واستقطاب الاستثمارات المحلية والأجنبية، إضافة إلى تطوير الكفاءات البشرية العاملة في القطاع. كما تضمنت الاستراتيجية تنفيذ عدد من المشروعات السياحية الكبرى التي تعزز من تنافسية المملكة على المستويين الإقليمي والدولي، مثل مشاريع البحر الأحمر، وأمالا، ونيوم، والقدية (الهيئة السعودية للسياحة, 2025).

وتسعى الاستراتيجية الوطنية للسياحة إلى تحقيق مجموعة من المستهدفات الطموحة بحلول عام 2030، من أبرزها رفع مساهمة القطاع السياحي إلى أكثر من (10%) من الناتج المحلي الإجمالي، واستقطاب (150) مليون زيارة سنويًا من السياح المحليين والدوليين، وتوفير نحو (1.6) مليون فرصة عمل، بما يعزز من دور القطاع في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق مستهدفات التنويع الاقتصادي (صندوق التنمية السياحي, 2025).

وإدراكًا لأهمية التقنيات الحديثة في تطوير القطاع، أولت رؤية المملكة 2030 اهتمامًا خاصًا بالتحول الرقمي بوصفه أحد الممكنات الرئيسة لتحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية للسياحة. وقد انعكس ذلك في إطلاق عدد من المبادرات الرقمية، مثل منصة روح السعودية (Visit Saudi)، والتوسع في خدمات التأشيرة الإلكترونية، وتطوير حلول ذكية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومنها المرشدة السياحية الذكية "سارة"، إلى جانب استخدام تحليلات البيانات للتنبؤ بالطلب السياحي وتحسين تجربة الزائر ودعم متخذي القرار (الهيئة السعودية للسياحة، 2025).
ويتضح مما سبق أن الاستراتيجية الوطنية للسياحة تمثل أحد أهم البرامج الداعمة لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، حيث تجمع بين تطوير البنية السياحية والاستثمار في التحول الرقمي والتقنيات الحديثة، وفي مقدمتها الذكاء الاصطناعي، بما يعزز كفاءة الجهات العاملة في القطاع السياحي ويرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة. ويُعد هذا التوجه منطلقًا مهمًا للدراسة الحالية، التي تسعى إلى بحث أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة.

[bookmark: _Toc235451834][bookmark: _Toc235452128]الهيئة السعودية للسياحة (الأدوار والمهام):
تُعد الهيئة السعودية للسياحة إحدى الجهات الرئيسة المنبثقة عن منظومة السياحة في المملكة العربية السعودية، وقد أُنشئت بقرار مجلس الوزراء عام 2020 لتتولى مسؤولية تسويق المملكة بوصفها وجهة سياحية محلية وعالمية، وتعزيز مكانتها التنافسية، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 والاستراتيجية الوطنية للسياحة. وجاء إنشاء الهيئة في إطار إعادة هيكلة القطاع السياحي، وفصل الأدوار التنظيمية عن الأدوار التنفيذية والتسويقية، بما يسهم في رفع كفاءة القطاع وتعزيز قدرته على استقطاب السياح والاستثمارات (الهيئة السعودية للسياحة ,b2025).

وتتمثل الرؤية الاستراتيجية للهيئة في إلهام السياح من مختلف أنحاء العالم لاكتشاف المملكة العربية السعودية بما تمتلكه من تنوع طبيعي وثقافي وتراثي، بينما تتمثل رسالتها في استقطاب الزوار وتقديم تجارب سياحية استثنائية من خلال بناء شراكات فعالة مع مختلف الجهات الحكومية والقطاع الخاص، وتطوير منتجات سياحية مبتكرة، وتسويق الوجهات السعودية على المستويين المحلي والدولي (الهيئة السعودية للسياحة, 2025b). 
وفي سبيل تحقيق هذه الرؤية، تعمل الهيئة على تنفيذ مجموعة من الأهداف الاستراتيجية التي تركز على:
· تطوير وتسويق الوجهات السياحية السعودية محليًا وعالميًا. 
· بناء وتعزيز الهوية السياحية للمملكة من خلال العلامة السياحية "Saudi – Welcome to Arabia". 
· التعاون مع شركاء القطاعين العام والخاص لتطوير المنتجات والباقات السياحية. 
· استقطاب الأسواق السياحية ذات الأولوية وزيادة أعداد الزوار. 
· الارتقاء بتجربة السائح عبر توظيف الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة. 
· دعم الابتكار والتميز المؤسسي داخل الهيئة بما يعزز قدرتها على تحقيق مستهدفاتها الاستراتيجية .(Saudi Tourism Authority, 2024)  
· 
كما تؤكد التقارير السنوية للهيئة أن استراتيجيتها ترتكز على خمسة أهداف رئيسة تشمل: تنمية المقومات السياحية في الوجهات ذات الأولوية، وترسيخ العلامة السياحية للمملكة، وتعظيم القيمة التسويقية عبر الشراكات، وتطوير حلول سياحية مبتكرة، وبناء ثقافة مؤسسية قائمة على القيادة والإبداع والتميز التنظيمي، وهو ما يعكس توجه الهيئة نحو تحقيق الاستدامة والريادة في القطاع السياحي  .(Saudi Tourism Authority, 2024)

وتنسجم هذه الأهداف مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى جعل السياحة أحد المحركات الرئيسة لتنويع الاقتصاد الوطني وزيادة مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي، حيث تؤدي الهيئة دورًا محوريًا في قيادة جهود التسويق السياحي، واستثمار التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في تحليل الأسواق، وفهم سلوك السياح، وتصميم حملات ترويجية أكثر كفاءة، بما يعزز القدرة التنافسية للقطاع السياحي السعودي ويحقق قيمة مستدامة للاقتصاد الوطني )البوابة الوطنية الموحدة, 2025(.
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تتولى الهيئة السعودية للسياحة مسؤولية تنفيذ الجوانب التشغيلية والتسويقية للقطاع السياحي، حيث تعمل على تطوير المنتجات والوجهات السياحية، وتعزيز جاذبية المملكة بوصفها وجهة سياحية عالمية، بالتعاون مع الجهات الحكومية والقطاع الخاص. كما تضطلع الهيئة بتنسيق الجهود بين شركاء المنظومة السياحية لضمان تكامل الخدمات والارتقاء بتجربة السائح في مختلف مراحل رحلته )الهيئة السعودية للسياحة, b2025(.

وعلى المستوى الترويجي، تنفذ الهيئة حملات تسويقية محلية ودولية للتعريف بالمقومات السياحية للمملكة، وتشارك في المعارض والمؤتمرات العالمية، إضافة إلى تطوير الباقات والمنتجات السياحية، وبناء الهوية السياحية للمملكة تحت العلامة التجارية "Saudi, Welcome to Arabia"، بما يسهم في زيادة أعداد الزوار وتعزيز تنافسية الوجهات السعودية في الأسواق المستهدفة. 

أما على المستوى الإداري، فتركز الهيئة على بناء شراكات استراتيجية مع المستثمرين ومقدمي الخدمات السياحية، ودعم اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات وقياس أداء الحملات التسويقية، إلى جانب توظيف التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في التنبؤ بحركة السياح وتحليل أنماط الإنفاق والطلب السياحي، مما يسهم في تحسين كفاءة العمليات التسويقية وتوجيه الموارد بصورة أكثر فاعلية. وتشير التقارير السنوية للهيئة إلى أن نماذج الذكاء الاصطناعي المستخدمة لديها حققت دقة تجاوزت 95%  في التنبؤ بأعداد السياح والإنفاق السياحي، الأمر الذي يدعم التخطيط الاستراتيجي وتحسين استهداف الأسواق السياحية. 
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شهدت الهيئة السعودية للسياحة خلال السنوات الأخيرة تحولًا ملحوظًا في توظيف التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي لدعم عملياتها التسويقية والإدارية، وذلك انسجامًا مع مستهدفات التحول الرقمي ورؤية المملكة 2030. ويهدف هذا التوجه إلى تعزيز كفاءة اتخاذ القرار، وتحسين تجربة السائح، وزيادة فعالية الحملات الترويجية من خلال الاستفادة من البيانات الضخمة والتقنيات الذكية (Saudi Tourism Authority, 2023).

وفي مجال الترويج الذكي، تعتمد الهيئة على منصات رقمية متقدمة وحملات تسويقية رقمية موجهة تستند إلى تحليل خصائص الأسواق المستهدفة وسلوك الزوار، بما يسمح بتخصيص الرسائل التسويقية وفقًا لاهتمامات كل شريحة من السياح. كما تستخدم أدوات التحليل الرقمي لقياس أداء الحملات التسويقية بصورة آنية، وتحسين كفاءة الإنفاق التسويقي وتعظيم العائد على الاستثمار (Saudi Tourism Authority, 2023).

أما في مجال تحليل بيانات السياح، فتستفيد الهيئة من تقنيات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي في جمع ومعالجة البيانات الواردة من مصادر متعددة، مثل منصات الحجز، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبيانات الحكومية، بهدف بناء فهم أكثر دقة لتفضيلات السياح وأنماط سفرهم ومستويات إنفاقهم. ويسهم ذلك في تصميم منتجات سياحية أكثر ملاءمة، وتحسين الخدمات المقدمة، ودعم القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتطوير الوجهات السياحية (وزارة السياحة, 2024).
وفيما يتعلق بالتنبؤ بطلب الأسواق السياحية، أوضحت التقارير السنوية للهيئة أنها تستخدم نماذج قائمة على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات التاريخية والمتغيرات الاقتصادية والموسمية، بما يمكنها من التنبؤ بحركة السياحة والإنفاق السياحي بدرجة عالية من الدقة. وقد أشارت الهيئة في تقريرها السنوي لعام 2023 إلى أن هذه النماذج حققت دقة تجاوزت 95% في التنبؤ بالطلب السياحي، الأمر الذي أسهم في تحسين التخطيط للحملات الترويجية، وتوجيه الموارد نحو الأسواق الأكثر استهدافًا، وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار (Saudi Tourism Authority, 2023).
وإجمالًا، يعكس الواقع الحالي لتوظيف التقنية والذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للسياحة توجهًا نحو بناء منظومة سياحية ذكية تعتمد على البيانات في مختلف العمليات الإدارية والتسويقية، وهو ما يتوافق مع توجهات المملكة نحو التحول الرقمي، ويعزز من قدرة الهيئة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وزيادة تنافسية القطاع السياحي على المستويين الإقليمي والعالمي (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات, 2024(.
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أصبحت النظرية القائمة على الموارد (Resource-Based Theory - RBT) واحدة من أكثر المنظورات النظرية استخدامًا في تفسير كيفية إسهام الموارد التي تمتلكها المنظمة أو تسيطر عليها في تحقيق اختلافات في الأداء بين المؤسسات العاملة في الصناعة نفسها. وتنطلق هذه النظرية من أدبيات الإدارة الاستراتيجية، إذ تفترض أن المؤسسات تتنافس اعتمادًا على الموارد التي تمتلكها، شريطة أن تتصف هذه الموارد بأنها ذات قيمة، ونادرة، ويصعب تقليدها، وغير قابلة للاستبدال، حتى تتمكن من تحقيق مكاسب في الأداء .

وفي التطورات اللاحقة للنظرية، جرى التمييز بين اختيار الموارد وبناء القدرات بوصفهما ركيزتين أساسيتين لها. فقد عرّف (Amit & Schoemaker, 1993) الموارد بأنها أصول قابلة للتداول وغير خاصة بالمؤسسة، بينما عرّفا القدرات بأنها مهارات تنظيمية خاصة بالمؤسسة وغير قابلة للتداول، تمكنها من دمج الموارد وتوظيفها واستثمارها بفاعلية. وبناءً على ذلك، تمثل الموارد مدخلات العملية الإنتاجية، في حين تمثل القدرات إمكانية استثمار هذه الموارد لتحسين الإنتاجية وتحقيق العوائد (Amit & Schoemaker, 1993). ويفترض هذا المنظور أن القدرات التنظيمية تعتمد على الموارد المتاحة داخل المنظمة وتتطور من خلالها لذلك فإن قوة القدرات التنظيمية تتحدد بدرجة كبيرة بنوعية الموارد التي تستند إليها (الصالح, 2008)

وقد شكلت النظرية القائمة على الموارد إطارًا نظريًا رئيسًا لتفسير كيفية إسهام استثمارات تكنولوجيا المعلومات في خلق القيمة وتحسين أداء المؤسسات .اكتسب هذه النظرية أهمية خاصة في سياق الذكاء الاصطناعي، إذ إن تحديد الموارد التي ينبغي على المؤسسات تطويرها يعد أمرًا جوهريًا لتحقيق العوائد من الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وقد بينت الدراسات السابقة أن تحقيق القيمة من هذه الاستثمارات لا يعتمد على التكنولوجيا وحدها، وإنما يتطلب أيضًا توافر الموارد البشرية والموارد التنظيمية المكملة التي تمكن المؤسسة من الاستفادة من تلك الاستثمارات  

كما تؤكد الأدلة التطبيقية في العديد من الدراسات قوة النظرية القائمة على الموارد في تفسير العلاقة بين الموارد التنظيمية والأداء المؤسسي  (Chen et al., 2022; Ibrahim & Marwa, 2024; Kassa & Worku, 2025; Neiroukh et al., 2025). ففي مجال نظم المعلومات الإدارية، اعتمدت العديد من الدراسات هذه النظرية لتحليل ما إذا كانت موارد تكنولوجيا المعلومات، منفردة أو مجتمعة مع الموارد التنظيمية الأخرى، تسهم في تحسين الأداء المؤسسي . أي أن النظرية توفر إطارًا متماسكًا لتقييم القيمة الاستراتيجية لموارد نظم المعلومات.

وتتجلى أهمية النظرية أيضًا في انتشار استخدامها في تخصصات إدارية متعددة، مثل إدارة العمليات ، وإدارة سلاسل الإمداد، والتسويق. وبعد أكثر من ثلاثة عقود من الاختبارات التطبيقية، أصبحت النظرية القائمة على الموارد من أكثر الأطر النظرية رسوخًا في تفسير أثر الموارد التنظيمية في أداء المؤسسات . كما أشار الباحثون إلى ملاءمتها للبيئات الديناميكية سريعة التغير، حيث يرتبط تكامل الموارد وتطوير القدرات التنظيمية المتميزة وصعبة التقليد بتحقيق النجاح والميزة التنافسية (Mikalef & Gupta, 2021).

ونظرًا إلى أن الهدف من هذه الدراسة يتمثل في تحديد الموارد التنظيمية اللازمة لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي، والتي يُفترض أن تقود بدورها إلى تحسين الأداء المؤسسي، فإن اعتماد النظرية القائمة على الموارد بوصفها الإطار النظري للدراسة يعد اختيارًا مناسبًا. فمن خلال هذا المنظور يمكن تفسير الأهمية الاستراتيجية للموارد التنظيمية، وبناء علاقات نظرية بين هذه الموارد باعتبارها متغيرًا مستقلًا، والأداء المؤسسي بوصفه متغيرًا تابعًا. وترتكز الدراسات التي تستند إلى هذه النظرية على فرضية أساسية مفادها أن تكامل الموارد وتوظيفها يسهم في بناء القدرات التنظيمية، والتي تقود بدورها إلى تحقيق مكاسب في الأداء .

وقد تناولت العديد من الدراسات أنواع الموارد اللازمة لتطوير القدرات التنظيمية المؤدية إلى تحسين الأداء . ويعد تصنيف Grant ( 1991) من أكثر التصنيفات شيوعًا، إذ قسم الموارد إلى ثلاثة أنواع رئيسة هي: الموارد الملموسة (مثل الموارد المالية والمادية)، والموارد البشرية (مثل معارف العاملين ومهاراتهم)، والموارد غير الملموسة (مثل التنسيق، والتكامل، والتوجه الاستراتيجي). وقد استُخدم هذا التصنيف على نطاق واسع في أدبيات نظم المعلومات  واستنادًا إلى هذا الاتجاه، تعتمد الدراسة الحالية التصنيف نفسه لتحديد الموارد المكونة لقدرات الذكاء الاصطناعي، والتي سيتم تناولها بالتفصيل في الأقسام التالية.
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بناءً على التوجهات البحثية الحديثة في تفعيل تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ضمن القطاع السياحي، خصصت الأقسام التالية لمناقشة  مفهوم الذكاء الاصطناعي ونشأته، كما تتناول أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة، متبوعاً بالآثار الإيجابية والسلبية المترتبة على هذا الاندماج التقنية، كما يتناول هذا المبحث بشيء من التفصيل تحديد الموارد و المتطلبات والعوامل اللازمة لنجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل البنية التحتية التقنية، وجودة البيانات، والكفاءات البشرية، والدعم الإداري، والقدرات التنظيمية، مع إبراز دورها في تحقيق القيمة وتعزيز الأداء المؤسسي.
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مرّ الذكاء الاصطناعي برحلة تاريخية حافلة بالتحولات، بدأت منذ منتصف القرن العشرين كأفكار فلسفية ونظرية، ثم تبلورت تدريجياً لتصبح واقعاً تقنياً يغير ملامح البشرية(حبيب و بلال, 2019). 

ويمكن تتبع المراحل المحورية لنشأته وتطوره على النحو الآتي(Russell & Norvig, 2020) :
مرحلة التأسيس النظري (الخمسينيات): ترجع الجذور الأولى لهذا العلم إلى عام 1950م، عندما طرح العالم البريطاني "آلان تورينج" (Alan Turing) تساؤله الشهير: "هل تستطيع الآلات التفكير؟"، واضعاً بذلك حجر الأساس الفكري عبر "اختبار تورينج" لقياس ذكاء الآلة. وفي عام 1956م، شهدت البشرية الولادة الرسمية والمؤسسية للمصطلح، وذلك خلال مؤتمر "دارتموث" الشهير الذي نظمه عالم الحاسوب الأمريكي "جون مكارثي" (John McCarthy)، ومعه نخبة من العلماء مثل "مارفن مينسكي" و"كلود شانون"، حيث تم فيه صياغة مصطلح "الذكاء الاصطناعي" (Artificial Intelligence) لأول مرة كحقل علمي مستقل يهدف إلى جعل الآلات تحاكي السلوك الذكي للبشر.
مرحلة التفاؤل والنمو الأولي (الستينيات): حظي المجال في بداياته بدعم وتمويل حكومي واسع، لاسيما من وكالة مشاريع أبحاث الدفاع المتقدمة الأمريكية (DARPA). وركز الباحثون في هذه الحقبة على تطوير خوارزميات لحل المشكلات الرياضية والمعادلات المعقدة، وابتكار روبوتات أولية، مما أثار موجة عارمة من التفاؤل بقدرة الآلة على مضاهاة العقل البشري في غضون عقود قليلة.
مرحلة "شتاء الذكاء الاصطناعي" (السبعينيات والثمانينيات): واجه هذا العلم نكسات كبرى عُرفت تاريخياً بـ "شتاء الذكاء الاصطناعي" (AI Winter)؛ نتيجة المبالغة في التوقعات التي لم تتناسب مع القدرات المحدودة للحواسب آنذاك من حيث سعة الذاكرة وسرعة المعالجة، فضلاً عن تعقد اللغات البشرية وصعوبة نمذجتها حاسوبياً، مما أدى إلى تراجع حاد في التمويل البحثي وفتور الاهتمام الأكاديمي بالمجال لسنوات.
مرحلة النظم الخبيرة والعودة التدريجية (أواخر الثمانينيات): انتعش المجال مجدداً مع ظهور "النظم الخبيرة" (Expert Systems)، وهي برمجيات ذكية تحاكي قدرة الإنسان الخبير في اتخاذ القرارات ضمن نطاق معرفي محدد وضيق (مثل التشخيص الطبي أو الاستشارات الماليّة)، وصاحب ذلك طفرة في اليابان عبر مشروع الجيل الخامس للحواسيب.
مرحلة النهضة والتحول الرقمي (التسعينيات حتى مطلع الألفية): تميزت هذه المرحلة بتحقيق إنجازات عملية ملموسة بفضل تطور المعالجات الدقيقة والشبكات؛ وكان أبرزها عام 1997م عندما تمكن الكمبيوتر الفائق (Deep Blue) من شركة (IBM) من هزيمة بطل العالم في الشطرنج "غاري كاسباروف"، مما شكّل برهاناً عملياً على قوة الحوسبة الذكية.
مرحلة البيانات الضخمة والذكاء التوليدي الحديث (منذ 2010 وحتى اليوم): يعيش الذكاء الاصطناعي اليوم أوج ازدهاره ونضوجه؛ مدفوعاً بثلاثة عوامل رئيسية: توافر كميات هائلة من "البيانات الضخمة" (Big Data)، والقفزة الهائلة في قدرات المعالجة الحاسوبية (مثل وحدات معالجة الرسومات GPU)، وتطور خوارزميات "التعلم العميق" (Deep Learning) والشبكات العصبية الاصطناعية. وبناءً على ذلك، تحول الذكاء الاصطناعي من مجرد برمجيات تنفذ أوامر محددة، إلى أنظمة ذاتية التعلم قادرة على معالجة اللغات الطبيعية بدقة، والتعرف على الوجوه، وقيادة السيارات ذاتياً، وتوليد النصوص والصور الذكية (كالنماذج اللغوية الكبيرة)، ليصبح المحرك الأساسي للثورة الصناعية الرابعة وعنصراً لا غنى عنه في تطوير المنظومات التعليمية والإدارية الحديثة
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نظراً لتعدد التخصصات العلمية والاهتمامات البحثية، فقد تباينت الرؤى والاتجاهات حول صياغة تعريف موحد وجامع لمفهوم الذكاء الاصطناعي. ويمكن استعراض أبرز هذه التعريفات على النحو الآتي: 
منظور العمليات الحاسوبية والتفكير: يُعرّف وينستون (Winston, 1992) الذكاء الاصطناعي بأنه دراسة وتطوير الأنظمة الحاسوبية التي تُمكّن الآلة من ممارسة الإدراك، والتفكير العقلاني، والتصرف الذكي (كما ورد في أبو بكر وخير الدين، 2020). 
منظور معالجة وفهم البيانات: يرى بيودزك وهموند (Budzik & Hammond, 2000) أنه يُمثل البرمجيات الحاسوبية الأكثر تقدماً، والتي ترتكز على اتجاهين رئيسيين: توسيع نطاق وقدرات الآلة في معالجة البيانات، والارتقاء بدرجة وعيها وفهمها لتلك المعلومات. 
منظور محاكاة الخبرة البشرية: أشار كيت لودون وجي لودون (Laudon & Laudon, 2010) إلى أن الأنظمة الذكية تُبنى استناداً إلى دمج المعارف والخبرات البشرية مع النماذج والمنطقيات الرياضية، مؤكدين على أنها امتداد تقني يعزز الكفاءة البشرية ولكن لا يلغيها، نظراً لافتقار هذه الأنظمة للمشاعر الإنسانية الحية. 
منظور دعم القرار والتطوير الإداري: عرّفه اليونس (2012) بأنه جيل متطور من التقنيات الحديثة يشتمل على برمجيات ذكية تهدف إلى مساعدة القادة والعاملين في اتخاذ القرارات السديدة لإدارة العمليات المختلفة، من خلال رفد الحواسيب بأنشطة تجعل ممارساتها تتسم بالمرونة والذكاء. 
منظور محاكاة القدرات الذهنية المرنة: تُبين مرام مكاوي (2018) أنه العلم المعني بجعل الآلات تمتلك قدرة تفكير تحاكي العقل البشري، إذ تنفرد هذه البرمجيات بخصائص ذهنية متطورة تُمكّنها من التعلم المستمر، والاستنتاج المنطقي، والتعامل الذاتي مع مواقف وظروف طارئة لم يتم برمجتها عليها مسبقاً. 
منظور أتمتة الوظائف المعقدة: يصف موسى وبلال (2019) الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الأجهزة الرقمية على تنفيذ مهام نوعية تحاكي مهارات الكائنات الذكية، مثل التفكير والتحليل، والتعلم التراكمي من التجارب السابقة، وغيرها من العمليات الفكرية المعقدة. 
منظور الإدراك والابتكار: يرى كومست (Comets, 2016) أنه يمثل آلات هندسية قادرة على إعادة إنتاج وتقليد الوظائف المعرفية للإنسان، بما في ذلك مهارات الإدراك الحسّي، والتعلم الذاتي، والحل الذكي للمشكلات، والتفاعل اللغوي، وصولاً إلى القدرة على توليد أعمال إبداعية (كما ورد في اليونسكو، 2021). 
المنظور الوطني والمؤسسي (سدايا): وفقاً لما ورد في معجم البيانات والذكاء الاصطناعي الصادر عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SDAIA, 2022)، فإن الذكاء الاصطناعي يُعرف بمجال علمي حيوي من علوم الحاسب يُعنى بابتكار وتصميم أنظمة مؤهلة لتنفيذ وظائف تتطلب بطبيعتها ذكاءً بشرياً؛ كاستنباط الأحكام (الاستدلال)، والتعلم الذاتي، والتطوير التلقائي، ويُطلق عليه مرادف "ذكاء الآلة". 
بناءً على ما تقدم من ثراء في الطروحات، يمكن استخلاص قاسم مشترك تلتقي فيه كافة التعريفات؛ وهو أن الهدف الجوهري للذكاء الاصطناعي يتمثل في نمذجة ومحاكاة القدرات العقلية والمهارات الفكرية للإنسان. وتتعدد هذه التطبيقات باختلاف الحقول التي تُستثمر فيها (كالهندسة، وعلوم الحاسب، والتعليم، وعلم النفس، والصحة، والاقتصاد)، لتكون أداة دعم محورية تُساند البشر في إنجاز المهام بدقة متناهية، وجودة عالية، وسرعة فائقة. 
[bookmark: _Toc235451841][bookmark: _Toc235452135] خصائص الذكاء الاصطناعي
يتميز علم الذكاء الاصطناعي بحزمة من الخصائص الجوهرية التي تمنحه طابعاً فريداً يفرقه عن بقية علوم الحاسب التقليدية؛ حيث ترتكز فلسفته الأساسية على محاكاة القدرات الذهنية والذكية للبشر بشكل عام. وتتجلى أبرز هذه الخصائص (النجار, 2010; محمود, 2023)
· معالجة البيانات المعقدة والضخمة: القدرة على جمع واستعراض البيانات والمعلومات الضخمة وتحليلها، فضلاً عن استكشاف وبناء العلاقات الترابطية بينها، مما يمكن الأنظمة من التعامل بكفاءة مع الحالات المعقدة والمواقف التي يشوبها الغموض.
· دعم وصناعة القرار الإداري: القدرة على اتخاذ قرارات دقيقة ومدروسة بناءً على المخرجات المستخلصة من تحليل البيانات؛ بهدف إسناد وتجويد عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات.
· التعلم الذاتي وتوظيف الخبرات: القدرة على التفكير والتعلم والتحليل، واكتساب المعرفة التراكمية من خلال التجارب السابقة، ومن ثم إعادة توظيف تلك الخبرات القديمة وتطبيقها بمرونة في مواجهة مواقف وسياقات جديدة.
· حل المشكلات في ظروف غامضة: القدرة على معالجة وحل المعضلات والمشكلات المعروضة، حتى في ظل غياب المعلومات الكاملة أو نقص البيانات الإحصائية.
· الاعتماد على التجربة والخطأ: القدرة على استخدام منهجية المحاولة والخطأ لاستكشاف الحلول البديلة واختبار الأمور والسيناريوهات المختلفة.
· المرونة والاستجابة اللحظية: القدرة على التكيف والاستجابة السريعة والمباشرة للمتغيرات الفجائية والظروف الطارئة في بيئة العمل.
· التقييم وتمييز الأولويات: القدرة على تحديد الأهمية النسبية وتصنيف الأولويات لمختلف العناصر والمكونات داخل الحالات المعروضة للدراسة.
· التصور الإبداعي والإدراك البصري: القدرة على التخيل والابتكار، وفهم الأمور المرئية وإدراك أبعادها ومعانيها بدقة.
· الارتقاء بالعملية التعليمية: القدرة على تحسين وتطوير جودة التعليم ومخرجاته.
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تظهر الآثار الإيجابية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المجال السياحي على الكثير من الأنشطة. فقد أشارت الأدبيات إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ينعكس إيجابياً على الكوادر البشرية في قطاعي السياحة والضيافة؛ إذ يتيح للمديرين استشراف الفرص والتحديات الناجمة عن التطور التكنولوجي، ويرشدهم نحو بناء وتطوير الكفاءات الرقمية الملائمة للأجيال الناشئة(Ersoy & Ehti̇Yar, 2023)  .من جهة أخرى، أظهرت بعض الدراسات أن للذكاء الاصطناعي دوراً محورياً في تعزيز ارتباط الموظفين بالمنظمة والحد من تسربهم، وذلك عبر تحليل بياناتهم واستكشاف الأنماط السلوكية والاتجاهات التي قد تنذر بتراجع مستوى الرضا أو ارتفاع معدلات الدوران الوظيفي. وتسمح هذه المؤشرات لمختصي الموارد البشرية باتخاذ تدابير استباقية وعلاجية، كإطلاق البرامج التدريبية المستهدفة أو تطوير ثقافة بيئة العمل (Murugesan et al., 2023). وفي سياق متصل، بيّن  Limna (2023) أن توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي يساهم في الارتقاء بتجربة العملاء وتجويدها، بالتوازي مع تقليص الاعتماد على العمالة البشرية، وهو ما دفع العديد من منشآت الضيافة مؤخراً إلى تكثيف استثماراتها التكنولوجية سعياً لتعظيم الإيرادات وتحقيق النمو.;كما وضح Limna (2023) أيضاً أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الضيافة تعمل على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وخفض التكاليف. ويتجلى هذا الأثر بوضوح في أنظمة نقاط البيع (POS) داخل المقاهي والمطاعم، حيث تسهم في الحد من عمليات السرقة أو الهدر المرتبطة بالأغذية والمشروبات. وعلى صعيد التوجهات الإقليمية، يتسم الموقف العام في البيئة الآسيوية بالإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي؛ حيث يرى 48% من الآسيويين أن أتمتة الوظائف تعد ابتكاراً واعداً، مقابل معارضة بنسبة 42 %. وفي هذا الإطار، برزت "مساحة العمل الرقمية" كنموذج تشغيلي حديث يدمج بين البيئتين الواقعية والافتراضية، مما ساهم بشكل فعال في رفع مستويات الإنتاجية لدى الموظفين (Malik et al., 2021). التأكيد على  علاوة على ذلك، لا تقتصر خدمات الذكاء الاصطناعي والأتمتة على تقليل الأخطاء البشرية فحسب، بل تمتد لتشمل تقديم رؤى استشرافية وتنبؤات مستقبلية بدقة عالية، نظراً لقدرتها الفائقة على معالجة التدفقات الضخمة من البيانات وتحويلها إلى معلومات استراتيجية تدعم اتخاذ القرار التجاري.

يؤكد Limna (2023) أن الاعتماد على هذه التطبيقات يمثل جملة من المزايا التنافسية والتشغيلية:
· تعزيز جودة تجربة السائح :(Customer Experience) من خلال توفير تجارب سفر سلسة، مخصصة، وخالية من التعقيدات الإجرائية، مما يرفع من معدلات الرضا والولاء للوجهة السياحية.
· رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف : تسهم أتمتة العمليات الروتينية (مثل الحجوزات والدعم الفني) في تقليص الهدر الزمني والمالي، وتخفيف العبء الإداري عن كاهل الموظفين البشريين ليتفرغوا للمهام الأكثر تعقيداً.
· تحسين جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي : توفر التحليلات الذكية لقادة القطاع السياحي مؤشرات دقيقة وموضوعية تسند قرارات التنمية والاستثمار السياحي بعيداً عن العشوائية أو التحيزات الشخصية.
· التواجد والاستجابة الفورية (24/7): القدرة على خدمة آلاف السياح في نفس الوقت بمختلف اللغات والمناطق الزمنية دون انقطاع، مما يعزز سمعة المنظمة السياحية.
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رغم المزايا الواعدة، يفرض التوظيف الكثيف للذكاء الاصطناعي عِدة مخاوف وتأثيرات سلبية يجب الالتفات إليها . على الرغم من الاعتراف المتزايد بدور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأعمال وتعزيز الإنتاجية، إلا أنها تثير قلقاً بالغاً ومتزايداً بشأن إزاحة واستبدال الوظائف البشرية (الإمام وحسن, 2024) وحسب ما أوضحه (2023) Lyapin  فإنه بحلول عام 2030 من المتوقع أن تشهد بعض المهن تراجعاً كبيراً؛ إذ ستؤدي الطفرة التكنولوجية المتسارعة إلى إقصاء العديد من الأفراد، بحيث قد يفقد نحو   15%من إجمالي العاملين (ما يعادل 400 مليون شخص) وظائفهم بسبب الذكاء الاصطناعي. وتُعزى هذه المخاوف بالدرجة الأولى إلى الإمكانية الفنية العالية لأتمتة المهام، حيث يُتوقع أن تصبح  9% من الوظائف مؤتمتة بالكامل في 21 دولة. وفي سياق متصل، أكد (Ersoy & Ehti̇Yar, 2023) أن هذا التغلغل التكنولوجي جعل قطاع الضيافة يواجه تهديداً حقيقياً يتعلق بخسارة العنصر البشري، نظراً لأن الموظفين ولمستهم الإنسانية يمثلون جزءاً جوهرياً لا يتجزأ من ماهية منتج الضيافة.
ومن جانب آخر، فإن هذه الأتمتة تؤثر سلباً على الالتزام التنظيمي للموظفين؛ وحيث إن اللمسة الإنسانية تمثل ركيزة أساسية في تقديم الخدمات -لا سيما في صناعة السياحة والضيافة- فإن دمج الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تعطيل وتشويه طبيعة العلاقة بين الموظفين ومنظماتهم، مما يسفر عن أضرار نفسية للموظفين ويؤثر سلباً على شعورهم بالانتماء والارتباط بمكان العمل .(Ersoy et al., 2023) علاوة على ذلك، يرى Limna, (2022) أدخال الروبوتات المدعومة بالذكاء الاصطناعي إلى بيئة العمل يهدد بالتبعية الصحة العقلية والنفسية للعمال، حيث يقعون تحت وطأة التوتر المستمر الناجم عن الخوف من فقدان وظائفهم، أو بسبب خضوع جودة أدائهم لرقابة صارمة من قِبل هذه الروبوتات. ولا تقتصر الآثار السلبية عند هذا الحد، بل إن غزو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المفرط ووقت العمل الذي لا ينتهي يؤدي حتماً إلى رواج العزلة الاجتماعية والتوتر، فضلاً عن أن السفر المؤتمت والميسر يزيد من أوقات فراغ المسافرين، مما يضاعف الطلب على السياحة بشكل مفرط ويسبب ضغوطاً حادة على النظم البيئية للوجهات السياحية .(Limna, 2022) 
وفيما يتعلق بالجانب التشغيلي، ينطوي تنفيذ الأتمتة الذكية على مخاطر جوهرية، يأتي في مقدمتها فقدان السيطرة البشرية نتيجة للاستقلالية الذاتية التي تتمتع بها الروبوتات، بالإضافة إلى المخاوف الأمنية المتعلقة بالسلامة والخصوصية (Zvaigzne et al., 2025) وبناءً على ذلك، تشعر بعض شركات السياحة والضيافة بقلق عميق إزاء أمن وسلامة هذه الأنظمة؛ فنظراً لأن الروبوتات القائمة على الذكاء الاصطناعي تمتلك هامشاً من الاستقلالية، فإن أي قصور في قنوات الاتصال بين الإنسان والروبوت قد يؤدي إلى سلوكيات روبوتية غير خاضعة للتحكم الإنساني، مما يعرض سلامة العاملين ومحيطهم للخطر .وأخيراً، يٌتوقع  أن هذا التطور التكنولوجي المتسارع سيؤدي حتماً إلى إلغاء أو تقليص العديد من الوظائف السياحية وتغيير طبيعة المهام بشكل جذري، ورغم أنه سيتزامن مع نشوء مناصب جديدة لتلبية متطلبات السوق المتغيرة بحلول عام 2030، إلا أن شركات السياحة والضيافة في الدول المتقدمة ستجد نفسها مضطرة لتبني الأتمتة قسراً لمواجهة النقص الحاد في الكفاءات البشرية المتاحة الناتج عن انخفاض معدلات المواليد، بغض النظر عن رغبة تلك الشركات في الاعتماد على التكنولوجيا من عدمه .(Ivanov & Umbrello, 2021) 
ويمكن تلخيص الجوانب السلبية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي في النقاط التالي:
· قدان "اللمسة الإنسانية" والضيافة الدافئة: يقوم قطاع السياحة بالأساس على التفاعل البشري، والترحيب، والتبادل الثقافي؛ والاعتماد المفرط على الآلات والروبوتات قد يحوّل تجربة السفر إلى تجربة باردة وجافة تفتقر إلى المشاعر الإنسانية.
· تهديد الوظائف البشرية (البطالة التقنية): تتسبب أتمتة الوظائف الإدارية والتنفيذية (مثل موظفي الاستقبال، وخدمة العملاء، ووكلاء السفر التقليديين) في تقليص فرص العمل المتاحة للبشر في هذا القطاع الحيوي.
· مخاطر الخصوصية وأمن البيانات: تتطلب الأنظمة الذكية جمع وتحليل كميات هائلة من بيانات السياح الشخصية، والمالية، وسلوكيات تحركهم، مما يرفع من حساسية المخاطر المتعلقة بالاختراقات السيبرانية وانتهاك الخصوصية.
· ارتفاع تكاليف البنية التحتية والصيانة: يتطلب بناء هذه الأنظمة وتحديث خوارزمياتها بشكل مستمر استثمارات مالية ضخمة قد تعجز عنها المنشآت السياحية الصغيرة والمتوسطة، مما يوسع الفجوة التنافسية لصالح الكيانات العملاقة.
· التحيز الخوارزمي والأخطاء التقنية: قد تقع الأنظمة الذكية في أخطاء برمجية أو تقدم توصيات غير دقيقة ناتجة عن تحيز البيانات التي تدربت عليها، فضلاً عن احتمالية تعطل العمل بالكامل في حال حدوث طوارئ تقنية أو انقطاع الأنظمة.
· 
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يوفر الذكاء الاصطناعي العديد من الفرص لشركات السياحة لتحسين عملياتها اليومية وضمان تقديم خدمة عالية الجودة لعملائها (الإمام و حسن, 2024(، وتتعدد النظم والحلول الذكية التي أعادت تشكيل تجربة السائح والعمليات الإدارية للمنظمات السياحية، ومنها :
أنظمة التوصية والتخصيص الذكي (Recommendation Systems): تحليل سلوك السائح، وتفضيلاته، وبياناته الديموغرافية لتقديم مقترحات مخصصة لرحلاته، والفنادق، والأنشطة التي تناسب اهتماماته الفردية بدقة متناهية (Sarkar et al., 2023).
روبوتات الدردشة التفاعلية والمساعدون الافتراضيون (Chatbots): تقديم دعم فوري على مدار الساعة للإجابة على استفسارات السياح، وتسهيل عمليات الحجز والتحقق، وتوفير خدمات الترجمة الفورية بلغات متعددة (Benaddi et al., 2024).
أنظمة التسعير الديناميكي المرن (Dynamic Pricing): استخدام الخوارزميات الذكية لتحليل مستويات الطلب، وحالة الطقس، والمواسم، وأسعار المنافسين لتعديل أسعار تذاكر الطيران والغرف الفندقية بشكل تلقائي وفوري لتعظيم الأرباح (Barua & Kaiser, 2024).
تحليل البيانات الضخمة للتنبؤ بالطلب (Predictive Analytics): مساعدة الهيئات والمنظمات السياحية على التنبؤ بأعداد السياح القادمين، وتحديد الأسواق المستهدفة، وتطوير الحملات الترويجية بناءً على الأنماط المستخلصة من البيانات المتوفرة (Imran et al., 2024) .
إدارة المنشآت والخدمات الذكية (Smart Hospitality): تفعيل إنترنت الأشياء المدعوم بالذكاء الاصطناعي داخل الفنادق (مثل الغرف الذكية التي تضبط الإضاءة والتكييف تلقائياً بناءً على تفضيلات النزيل)، واستخدام الروبوتات في خدمات التنظيف ونقل الأمتعة (Liu et al., 2024).
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على الرغم من محدودية الدراسات المنشورة حول القيمة التنظيمية للذكاء الاصطناعي، فقد أسهمت العديد من الدراسات في تحديد المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيقه داخل المنظمات . فقد أوضحت الدراسات أن توافر الكفاءة التكنولوجية، وفهم متطلبات البيانات، وتوفير البنية التحتية المناسبة تعد من أهم المتطلبات لتحقيق القيمة من الذكاء الاصطناعي (العجلان, 2022; عبد الغني وآخرون, ;2024  محمد وآخرون  (2025,. كما أن تكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة والعمليات القائمة يمثل شرطًا رئيسًا لنجاح المبادرات ، بالإضافة إلى وتوافر بيانات عالية الجودة لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي (Mikalef & Gupta, 2021). أي أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يعتمد على توفير بنية تقنية قادرة على دعم متطلبات البيانات والتطبيقات الحديثة.

ولا يقتصر نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي على توفير التكنولوجيا، بل يتطلب أيضًا تنمية الموارد التنظيمية التي تسهم في بناء قدرات الذكاء الاصطناعي، والتي تُعرف بأنها قدرة المنظمة على اختيار موارد الذكاء الاصطناعي وتنسيقها واستثمارها بفاعلية. وفي هذا السياق، أكدت الدراسات أهمية دعم القيادة العليا، ورفع وعي المديرين بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتعزيز التنسيق بين الإدارات، وتكوين فرق عمل متعددة التخصصات، إلى جانب تطوير المهارات التقنية والإدارية اللازمة للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي (Mikalef & Gupta, 2021).
وانطلاقًا من نظرية الموارد (RBT)، والدراسات التطبيقية في مجال نظم المعلومات، اقترح الباحثون ثمانية موارد تشكل مجتمعة قدرة الذكاء الاصطناعي، وتشمل الموارد الملموسة، والموارد البشرية، والموارد غير الملموسة (Kuittinen, 2024; Mikalef & Gupta, 2021; Neiroukh et al., 2025). وتوفر هذه الموارد إطارًا يساعد المنظمات على تقييم جاهزيتها لتطبيق الذكاء الاصطناعي، وتحديد المتطلبات التي ينبغي تعزيزها لتحقيق القيمة المرجوة من هذه التطبيقات.

المتطلبات الملموسة
وفقًا لأدبيات نظرية الموارد (RBT)، تُعرَّف الموارد الملموسة بأنها الموارد التي يمكن بيعها أو شراؤها في السوق (Barney, 1991). وتشمل هذه الموارد، على سبيل المثال، الأصول المادية مثل المعدات والمرافق، والأصول المالية مثل الديون وحقوق الملكية، والتي تُعد من أبرز أنواع الموارد الملموسة. ونظرًا إلى أن هذه الموارد متاحة إلى حد كبير لجميع المنظمات في السوق، فإنها لا تمثل في حد ذاتها مصدرًا لتحقيق ميزة تنافسية. ومع ذلك، فإن الموارد الملموسة تُعد شرطًا أساسيًا لبناء القدرات التنظيمية، لكنها وحدها ليست كافية لتكوين هذه القدرات أو تحقيق ميزة تنافسية.
البيانات
استنادًا إلى دراسة حديثة نشرتها MIT Sloan Management Review، يُعدّ البيانات أحد أهم الممكنات التي تساعد المؤسسات على الاستفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي [4]. وبينما ركزت المؤسسات تقليديًا على البيانات المهيكلة لدعم قرارات الأعمال، فإنها اليوم تجمع بيانات متنوعة من مصادر متعددة وبصيغ مختلفة [63]. وتُعدّ إتاحة بيانات عالية الجودة أمرًا بالغ الأهمية، لأنها تُستخدم في تدريب خوارزميات الذكاء الاصطناعي.
أن المؤسسات الرائدة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتبنى رؤية مشتركة بين فرقها الإدارية تعتبر البيانات أصلًا استراتيجيًا للمؤسسة. كما أصبح التكامل بين البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من أبرز التطورات التي تسهم في تعزيز القيمة التي تحققها المؤسسات من مواردها البيانية  (Mannava et al., 2025) .
وتعتمد جودة مخرجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي بدرجة كبيرة على جودة البيانات المستخدمة في تدريبها. ونظرًا لاعتماد هذه الأنظمة على مجموعات ضخمة من البيانات، وتعلمها من المعلومات بطريقة تحاكي التعلم البشري، فإنها تتطلب كميات كبيرة من البيانات الدقيقة وعالية الجودة. كما تعتمد العديد من التطبيقات على التعلم الموجّه، مما يجعل عملية تصنيف البيانات بشكل صحيح أمرًا ضروريًا . وفي المقابل، قد يؤدي التحيز في تصنيف البيانات أو تدريب النماذج إلى إنتاج تطبيقات ذكاء اصطناعي متحيزة .(Mikalef & Gupta, 2021)
وقد تناولت العديد من الدراسات خلال السنوات الأخيرة الفرص التي توفرها البيانات الضخمة، وخصائصها، ومصادر البيانات ذات القيمة العالية للمؤسسات. حتى إن مجلة The Economist وصفت البيانات بأنها "النفط الجديد"، لما تمثله من مصدر محتمل لتحقيق ميزة تنافسية عند استثمارها بالشكل المناسب .(The Economist, 2017)
وتنقسم البيانات المتاحة للمؤسسات إلى نوعين رئيسيين: بيانات داخلية وبيانات خارجية. وتشمل البيانات الداخلية ما تنتجه العمليات التشغيلية للمؤسسة، مثل المحاسبة والمبيعات وإدارة الموارد البشرية والإنتاج، بينما تشمل البيانات الخارجية المعلومات غير المرتبطة مباشرة بعمليات المؤسسة، لكنها توفر رؤى أعمق حول البيئة التنافسية.
ورغم أن توافر كميات كبيرة من البيانات الداخلية والخارجية يخلق فرصًا كبيرة، فإنه يفرض تحديات تتعلق بتنقية البيانات، واستبعاد البيانات غير المفيدة، وتحويلها إلى مجموعات قابلة للإدارة والتحليل. ومع ذلك، ينبغي تحقيق توازن عند تنقية البيانات، لأن الإفراط في اختصارها قد يؤدي إلى فقدان أنماط وعلاقات مهمة. لذلك، تحتاج المؤسسات الراغبة في توظيف البيانات لدعم الذكاء الاصطناعي إلى دمج مصادر البيانات الداخلية والخارجية، مع ضمان تنقيتها ومعالجتها وإتاحتها عبر مختلف الوحدات التنظيمية عند الحاجة  .(Mikalef & Gupta, 2021)
التكنولوجيا
تُعد البنية التحتية التكنولوجية من أهم المتطلبات اللازمة للاستفادة من البيانات الضخمة وغير المهيكلة والمتغيرة باستمرار في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وتتطلب هذه البيانات تقنيات متقدمة لتخزينها، ومعالجتها، ونقلها، وتأمينها عبر مختلف مراحل جمع البيانات وتحليلها وتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي(Thakare, 2025).
وتختلف متطلبات تخزين البيانات باختلاف نوع التطبيق ومصدر البيانات، كما تتغير وفق مراحل تطوير واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. لذلك، تحتاج المؤسسات إلى بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسع تستوعب أحجام البيانات الكبيرة وتنوع صيغها. كما تتطلب تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرات حاسوبية عالية لمعالجة البيانات وتشغيل الخوارزميات المعقدة، وهو ما يدفع المؤسسات إلى الاستثمار في تقنيات مثل وحدات معالجة الرسومات (GPU)، والحوسبة المتوازية، إضافة إلى الاعتماد المتزايد على الحوسبة السحابية لتقليل تكاليف البنية التحتية، والاستفادة من خدمات الذكاء الاصطناعي المقدمة عبر واجهات برمجة التطبيقات (Akkisetty, 2025)
وأشار تقرير حديث صادر عن McKinsey إلى أن نقص البنية التحتية التكنولوجية يُعد من أبرز العوائق أمام تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات. ويرجع ذلك إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتطلب استثمارات تقنية متكاملة تشمل تخزين البيانات، ونقلها عبر شبكات عالية السرعة، ومعالجتها بكفاءة، وهو ما يمثل تحديًا خاصة للمؤسسات ذات الموارد المحدودة. كما تختلف متطلبات البنية التحتية باختلاف تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة؛ فمثلًا، تتطلب تطبيقات الرؤية الحاسوبية أجهزة مزودة بكاميرات عالية الدقة، وشبكات اتصال ذات نطاق ترددي مرتفع، وأجهزة معالجة متخصصة للتعامل مع مهام مثل تحليل الصور، واكتشاف الكائنات، والتعرف على الأنماط (Mikalef & Gupta, 2021).
الموارد الأساسية
إلى جانب الاستثمار في البيانات والبنية التحتية التكنولوجية، تحتاج المؤسسات إلى توفير الموارد الأساسية، والمتمثلة في الوقت والموارد المالية، لضمان نجاح مبادرات الذكاء الاصطناعي وتحقيق نتائجها المتوقعة. ونظرًا لأن معظم المؤسسات لا تزال في مرحلة تجربة تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فإن هذه المبادرات تحتاج إلى وقت كافٍ حتى تنضج وتحقق قيمة فعلية (van Noordt & Tangi, 2023)  
كما يُعد تخصيص الموارد المالية عنصرًا أساسيًا لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي. فقد أشارت دراسة أجرتها  McKinsey عام 2017 إلى أن معظم المؤسسات تخصص أقل من 10% من إنفاقها على التقنيات الرقمية لمبادرات الذكاء الاصطناعي (McKinsey, 2018).  ومع ذلك، فإن توفير التمويل الكافي يتيح للموظفين الفنيين وغير الفنيين تخصيص جزء من وقتهم لتطوير هذه التطبيقات، إلى جانب توفير البنية التحتية التقنية اللازمة.
وتُعد التجارب الأولية من أفضل الممارسات في تنفيذ مبادرات الذكاء الاصطناعي، إذ تُمكن المؤسسات من اختبار التقنيات والأساليب المختلفة قبل التوسع في تطبيقها.    
واستنادًا إلى هذه الأدبيات والدراسات السابقة في مجال القيمة المتحققة من نظم المعلومات  يُنظر إلى الوقت والاستثمارات المالية على أنهما موارد أساسية لا غنى عنها لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة، إذ يمثلان الأساس الذي يدعم تطوير هذه القدرات وتحقيق قيمتها .
 الموارد البشرية
يُقاس رأس المال البشري في المؤسسة من خلال تقييم معارف العاملين ومهاراتهم وخبراتهم، إلى جانب قدراتهم القيادية، ورؤيتهم، ومهاراتهم في التواصل والتعاون، وقدرتهم على حل المشكلات. وقد أشارت الدراسات السابقة حول القدرات الرقمية إلى أن المهارات التقنية ومهارات الأعمال تمثلان ركيزتين أساسيتين للموارد البشرية (Kassa & Worku, 2025). وانطلاقًا من ذلك، يرى هذا البحث أن المهارات التقنية الخاصة بالذكاء الاصطناعي، إلى جانب مهارات الأعمال المرتبطة به، تُعد من أهم مكونات الموارد البشرية الداعمة لقدرات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة.
المهارات التقنية
تشير المهارات التقنية في مجال الذكاء الاصطناعي إلى المعارف والقدرات اللازمة لتطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي، وإدارة البنية التحتية الداعمة لها، وضمان توافق تطبيقاتها مع أهداف المؤسسة. ويتطلب ذلك وجود مختصين قادرين على تحويل أحدث الأبحاث في الذكاء الاصطناعي إلى نماذج وخوارزميات قابلة للتطبيق باستخدام البرمجيات والأجهزة .وتشمل هذه المهارات الإلمام بالإحصاء، والاحتمالات، والتنبؤ، والتفاضل والتكامل، والجبر، والخوارزميات البايزية، والمنطق، إضافة إلى البرمجة، وهياكل البيانات، ومعالجة اللغات، ونظريات التعلم المعرفي، والتي تُعد جميعها من المهارات الأساسية للعاملين في هذا المجال (van Noordt & Tangi, 2023).
كما أشارت دراسة نشرتها MIT Sloan Management Review إلى ثلاثة أدوار تقنية رئيسية ستبرز في عصر الذكاء الاصطناعي، وهي: المدربون (Trainers)، والمفسرون (Explainers)، والمشرفون أو المحافظون على الأنظمة (Sustainers). حيث يتولى المدربون تدريب أنظمة الذكاء الاصطناعي على أداء المهام، بينما يشرح المفسرون آلية عمل هذه الأنظمة لغير المتخصصين، ويعمل المشرفون على ضمان استمرار عملها بكفاءة ومعالجة المشكلات غير المتوقعة (Mikalef & Gupta, 2021).   
ورغم أن هذه المهارات لا تزال محدودة التوافر في سوق العمل، فإن التوسع في برامج التعليم العالي والدورات التدريبية المتخصصة يُتوقع أن يسهم في زيادة انتشارها، لتصبح مع مرور الوقت موردًا متاحًا لعدد أكبر من المؤسسات.
 مهارات الأعمال
تُعد محدودية معرفة المديرين بكيفية وأماكن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي من أكثر العوائق شيوعًا أمام تبنيها والاستفادة منها داخل المؤسسات. كما أظهرت دراسة نشرتها MIT Sloan     Management Review    ضعف دعم القيادات لمبادرات الذكاء الاصطناعي يُعد من أبرز التحديات التي تواجه تطبيقه .(Mikalef & Gupta, 2021; van Noordt & Tangi, 2023) 
ويتطلب تحقيق القيمة من استثمارات الذكاء الاصطناعي فهمًا واضحًا والتزامًا من القيادات لدعم التغيير المؤسسي. لذلك، ينبغي للمديرين الإلمام بمجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي، وآليات إدارة التحول نحو بيئة عمل تعتمد على هذه التقنيات. وقد أشار   إلى أن واحدًا من كل ثلاثة مديرين لا يمتلك فهمًا كافيًا لكيفية عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يؤكد أهمية تنمية المعرفة الإدارية في هذا المجال (Mikalef & Gupta, 2021) وتشمل مهارات الأعمال أيضًا قدرة المديرين على تخطيط وتنفيذ مبادرات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة،  وإدارة التغيير التنظيمي المصاحب لها، خاصة في ظل مقاومة التغيير والمخاوف المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف. كما يُعد تعزيز التعاون بين المختصين التقنيين والإدارات التشغيلية عاملًا مهمًا لتقليل مقاومة التغيير وتسريع تبني الذكاء الاصطناعي وتحقيق القيمة المرجوة منه .لذلك، فإن قدرة المؤسسة على تحديد فرص تطبيق الذكاء الاصطناعي، وإدارة التغيير التنظيمي المصاحب له، تمثل موردًا استراتيجيًا يصعب على المؤسسات المنافسة تقليده.

 المتطلبات غير الملموسة
وفقًا لنظرية الموارد (RBT)، تُعد الموارد غير الملموسة أكثر صعوبة في التقليد مقارنة بالموارد الأخرى، كما تكتسب أهمية أكبر في البيئات المتغيرة وغير المستقرة (Ibrahim & Marwa, 2024). وعلى الرغم من صعوبة تحديدها وقياسها داخل المؤسسات، فإنها غالبًا ما تمتلك خصائص الموارد ذات القيمة والندرة وصعوبة التقليد وعدم الاستبدال (VRIN)، مما يجعلها مصدرًا مستدامًا للميزة التنافسية (Barney, 1991). وتنبع هذه الخصائص من كونها تتشكل عبر التاريخ التنظيمي للمؤسسة، وخبرات العاملين، والعمليات الداخلية، والظروف الخاصة بكل مؤسسة.
وقد أكدت الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والقيمة المتحققة من نظم المعلومات (El Nemar et al., 2025; Ibrahim & Marwa, 2024) أهمية الموارد غير الملموسة في تحقيق الفوائد المرجوة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وفي هذا السياق، تتمثل أهم هذه الموارد في التنسيق بين الإدارات، والقدرة على التغيير التنظيمي، والاستعداد لتحمل المخاطر.
التنسيق بين الإدارات
يُعد التنسيق بين الإدارات، وتوحيد الرؤية والأهداف، من العوامل الأساسية لنجاح المشروعات متعددة التخصصات . ويُعرَّف التنسيق بين الإدارات بأنه حالة من القيم المشتركة، والالتزام بالأهداف المشتركة، والتعاون المستمر بين الإدارات المختلفة (Souder, 1977). ولذلك، فإن نجاح المؤسسة يعتمد على بناء علاقات تعاون مستمرة بين الإدارات، وليس مجرد تبادل للمهام أو المعلومات.
وفي مجال الذكاء الاصطناعي، تشير الدراسات إلى أن تحقيق القيمة من هذه التقنيات يتطلب تعزيز ثقافة العمل الجماعي، وتشارك الموارد، وتوحيد الأهداف بين مختلف الإدارات. كما أوضح  أن الذكاء الاصطناعي يحقق أفضل نتائجه عندما تُطوَّر تطبيقاته بواسطة فرق عمل متعددة التخصصات تضم مهارات متنوعة، مما يضمن معالجة الأولويات المؤسسية بشكل متكامل، وليس التركيز على مشكلات وظيفية منفصلة (Mikalef & Gupta, 2021).
ويسهم تعزيز التنسيق بين الإدارات أيضًا في زيادة مرونة المؤسسة وسرعة استجابتها عند تطوير أو تحديث تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إذ يؤدي وجود لغة مشتركة وفهم متبادل بين الإدارات إلى تقليل الوقت اللازم لتطبيق الحلول الجديدة أو تطوير الحلول القائمة (أوطيب, 2021). أي أن العزلة بين الإدارات من أبرز العوائق التي تحد من تحقيق القيمة من استثمارات الذكاء الاصطناعي، لأنها تعيق تطوير حلول متكاملة على مستوى المؤسسة.
 
القدرة على التغيير التنظيمي
تُعد قدرة المؤسسة على التخطيط للتغيير وتنفيذه من أهم عوامل نجاح التحول الرقمي. وتركز القدرة على التغيير التنظيمي على الحد من المشكلات التي قد تنشأ عند الانتقال من الأساليب التقليدية إلى أساليب عمل جديدة. وتشير الأدبيات الإدارية ودراسات نظم المعلومات إلى أن امتلاك القدرة على تقليل مقاومة التغيير والجمود التنظيمي يُعد موردًا أساسيًا لتحقيق التحول الرقمي وتعظيم القيمة المتحققة من التقنيات الحديثة )علان, 2023(.

إن القدرة على التغيير التنظيمي تتمثل في كسر الأنماط التنظيمية التقليدية، وإدخال ممارسات وقيم وهياكل جديدة. ونظرًا لأن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُحدث تغييرات جوهرية في أساليب العمل، سواء من خلال أتمتة المهام أو دعم العمليات القائمة، فإن التخطيط لهذا التغيير وإدارته على مختلف المستويات التنظيمية يُعد شرطًا أساسيًا لتحقيق القيمة من استثمارات الذكاء الاصطناعي (van Noordt & Tangi, 2023).

كما أشارت بعض الدراسات إلى أن نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعتمد بدرجة كبيرة على قدرة المؤسسات على تجاوز معوقات التغيير، وأن من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي مقاومة الثقافة التنظيمية للتغيير (Campos Zabala, 2023; Mikalef & Gupta, 2021; van Noordt & Tangi, 2023)، أي أن مقاومة التغيير الثقافي تعيق تبني الذكاء الاصطناعي وتحقيق قيمته. لذلك، وبالتالي فإن المؤسسات التي تعجز عن إدارة التغيير بفاعلية لن تتمكن من الاستفادة الكاملة من مواردها التقنية والبشرية، حتى وإن امتلكت بيانات عالية الجودة وبنية تحتية متقدمة.

الميل إلى تحمل المخاطر
إن المؤسسات التي تتبنى توجهًا أكبر نحو تحمل المخاطر في المبادرات الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي، تحقق فوائد هذه التقنيات قبل منافسيها (كمال وسهام, 2017)  ويُشار إلى هذا التوجه في الأدبيات الإدارية بمفاهيم مثل "الميل إلى تحمل المخاطر"، "والتوجه الريادي"، "والاستباقية"  ويرتبط بمستويات أعلى من الابتكار والريادة السوقية  (Mikalef & Gupta, 2021; van Noordt & Tangi, 2023). وفي سياق الذكاء الاصطناعي، فإن المؤسسات التي تتبنى هذا التوجه تعزز استثماراتها في تطبيقاته، مما يمكنها من ترسيخ موقعها التنافسي ويجعل من الصعب على المنافسين اللحاق بها.
  
كما أشارت الدراسات إلى أن تحقيق القيمة من الذكاء الاصطناعي يتطلب الابتعاد عن النهج المحافظ، وتبني ثقافة أكثر مرونة وتجريبًا وقدرة على التكيف (العشري, 2025; سكندري & علي بن يحي, 2023). لذلك، فإن المؤسسات المستعدة لتجربة أساليب جديدة وتبني أهداف أكثر طموحًا تكون أكثر قدرة على بناء قدرات قوية في الذكاء الاصطناعي، وتحقيق ميزة السبق والريادة التنافسية (Mikalef & Gupta, 2021).

وختاماً، وفي ضوء ما سبق، يتضح أن نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات لا يعتمد على توافر التقنيات المتقدمة فحسب، وإنما يتطلب تكامل مجموعة من الموارد التنظيمية التي تشمل الموارد الملموسة، والموارد البشرية، والموارد غير الملموسة. فالاستثمارات في البنية التحتية التقنية والبيانات توفر الأساس اللازم لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، بينما تسهم الكفاءات البشرية المتخصصة في تطوير هذه التقنيات وتشغيلها والاستفادة منها، في حين تمثل الموارد غير الملموسة، مثل التنسيق بين الإدارات، والقدرة على إدارة التغيير، والميل إلى تحمل المخاطر، عناصر حاسمة في تحويل الإمكانات التقنية إلى قيمة تنظيمية فعلية. وانطلاقًا من منظور النظرية القائمة على الموارد (RBT)، فإن التكامل بين هذه الأبعاد يتيح للمؤسسات بناء قدرات يصعب تقليدها، بما يدعم تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وفي ضوء ذلك، تعتمد هذه الدراسة متطلبات الذكاء الاصطناعي بوصفها متغيرًا متعدد الأبعاد، بهدف تحليل أثرها في تحقيق أهداف الدراسة والكشف عن مدى إسهام كل بُعد من أبعادها في تعزيز الأداء وتحقيق القيمة داخل المنظمة محل الدراسة.
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يبدأ هذا المحور بالقاء الضوء على مفهوم حوكمة الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence Governance)  ثم ينتقل إلى المبادئ والأهمية، وينتهي بربطه بالدراسة الحالية.
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شهد عام ٢٠٢٣ وضع حجر الأساس في حوكمة نظم الذكاء الاصطناعي، مع اتجاه العديد من الحكومات وشركات التكنولوجيا ومعاهد التقنية لإصدار وثائق تتضمن مبادئ تطوير الذكاء الاصطناعي في المجالات كافة، وهي في الأساس وثائق استرشاديًة وليست إلزامية، لكن مع تصاعد هذا الاتجاه، قد تتحول خلال الأعوام القليلة القادمة إلى قواعد قانونية تحكم عملية تطوير الذكاء الاصطناعي (خليفة, 2024).
وأدى التوسع المتسارع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات إلى ظهور تحديات جديدة تتعلق بالمساءلة، والشفافية، والخصوصية، وإدارة المخاطر، والتحيز الخوارزمي، الأمر الذي جعل حوكمة الذكاء الاصطناعي من الموضوعات الرئيسة في الأدبيات الحديثة. فلم يعد نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعتمد فقط على توافر البيانات، والبنية التحتية التقنية، والمهارات البشرية، بل أصبح يتطلب وجود إطار حوكمة يضمن تطوير هذه التطبيقات وتشغيلها واستخدامها بصورة مسؤولة وآمنة ومتوافقة مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة (Atoum, 2025; E. Papagiannidis et al., 2022, 2023).

وتشير حوكمة الذكاء الاصطناعي إلى الأطر والقواعد والمعايير التي توجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ لضمان أن القرارات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي لا تتعارض مع الشفافية والعدالة واحترام حقوق الإنسان؛ وهي تنطوي على آليات إشراف تعالج مخاطر مثل التحيز، وانتهاك الخصوصية، وإساءة الاستخدام، مع تعزيز الابتكار والثقة (علي وسيد, 2024). ويمكن الإشارة إلى حوكمة الذكاء الاصطناعي بأنها مجموعة السياسات، والهياكل التنظيمية، والإجراءات، وآليات الرقابة والمساءلة التي تنظم دورة حياة أنظمة الذكاء الاصطناعي، بما يضمن استخدامها بصورة مسؤولة وشفافة وآمنة، مع تحقيق التوازن بين الابتكار والامتثال للمتطلبات القانونية والأخلاقية (المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي, 2026). كما يمكن تعريف حوكمة الذكاء الاصطناعي بأنه الاعتماد الرسمي والإفصاح عن الممارسات التنظيمية التي تلتزم بالشفافية، والمساءلة، والإنصاف، والمتانة (Xia et al., 2026).
وبناءً على ذلك، يمكن النظر إلى حوكمة الذكاء الاصطناعي باعتبارها آلية تنظيمية تضمن توجيه قدرات الذكاء الاصطناعي نحو تحقيق الأهداف المؤسسية بصورة فعالة ومسؤولة. وانطلاقًا من هذا الدور، تتبنى الدراسة الحالية حوكمة الذكاء الاصطناعي كمتغيرٍ معدل، انطلاقًا من افتراض أن ارتفاع مستوى ممارسات الحوكمة من شأنه أن يعزز أثر قدرات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي.
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معظم أطر الحوكمة العالمية للذكاء الاصطناعي، على الرغم من اختلافها في آليات التطبيق، تتفق على مجموعة من المبادئ الأساسية التي ينبغي أن تحكم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات. وتشمل هذه المبادئ: الشفافية، والمساءلة، والعدالة وعدم التحيز، وحماية الخصوصية والبيانات، والأمن والسلامة، والإشراف البشري، وإدارة المخاطر، والموثوقية، والامتثال التنظيمي (المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي, 2026). ويعكس هذا الاتفاق الدولي وجود توجه عالمي نحو بناء أنظمة ذكاء اصطناعي موثوقة تحقق القيمة المؤسسية مع المحافظة على حقوق الأفراد والمجتمع. وفي السياق ذاته، يؤكد معيار ISO/IEC 42001:2023 أن حوكمة الذكاء الاصطناعي لا تقتصر على وضع السياسات، وإنما تشمل إنشاء نظام إداري متكامل يحدد المسؤوليات وآليات الرقابة وإدارة المخاطر والتحسين المستمر، بما يضمن الاستخدام المسؤول والفعال للذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات (ISO, 2023). 
ويشير علي وسيد,(2024) أن حوكمة الذكاء الاصطناعي تستند في الأساس إلى أطر تنظيمية تجمع بين القوانين الملزمة والمبادئ الأخلاقية، لتوجيه الممارسين في تطوير الأنظمة وصيانتها ضمن العمليات اليومية. ويهدف هذا الإطار المسؤول إلى تمكين الأفراد والمؤسسات من تحقيق أهدافهم بعيدة المدى مع ضمان حماية مصالح المجتمع. ويتطلب ذلك التزام القادة بالتشريعات الصارمة، وتحلّي المطورين بالمسؤولية والموثوقية في معالجة قضايا الذكاء الاصطناعي.

ويستدل من ذلك أن فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تعتمد فقط على امتلاك المنظمة لمتطلبات الذكاء الاصطناعي من موارد، وإنما تتطلب أيضًا وجود منظومة حوكمة فعالة تنظم استخدامها وتضمن توظيفها بما ينسجم مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. ولذلك، تكتسب حوكمة الذكاء الاصطناعي أهمية خاصة بوصفها آلية تنظيمية يمكن أن تعزز الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي وانعكاسها على الأداء المؤسسي.
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يقدم التطور المتسارع للذكاء الاصطناعي تحديات أخلاقية وقانونية وتشغيلية هامة، مما يزيد من أهمية الحوكمة المسؤولة للذكاء الاصطناعي .(Xia et al., 2026)  وحظُيت الحوكمة باهتمام واسع في مختلف المؤسسات؛ لمزاياها في مكافحة الفساد المالي والإداري، وتحسين أداء المؤسسة وتميزها عبر ركائزمتعددة كالشفافية، والمساءلة، والنزاهة. كما باتت أسلوباً إدارياً حديثاً لا غنى عنه لإدارة الأهداف بدقة، والتصدي للأزمات والمخاطر، وتغيير بيئة العمل للأفضل تحقيقاً لأعلى مستويات الكفاءة (علي وسيد, 2024). 
تؤدي حوكمة الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تعظيم القيمة المتحققة من استثمارات الذكاء الاصطناعي، إذ تضمن توافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، وتعزز الثقة في مخرجاتها، وتحد من المخاطر المرتبطة باستخدامها، كما تسهم في دعم الامتثال للمتطلبات القانونية والأخلاقية، وتعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرار (ISO, 2023). أي أن حوكمة الذكاء الاصطناعي تمنح العملاء وأصحاب المصلحة طمأنينة بأن المؤسسة تستخدم الذكاء الاصطناعي بطريقة موثوقة وأخلاقية.
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن امتلاك المنظمة لقدرات متقدمة في الذكاء الاصطناعي لا يضمن بالضرورة تحقيق أداء مؤسسي مرتفع، إذ يعتمد ذلك بدرجة كبيرة على وجود ممارسات حوكمة فعالة تنظم استخدام تلك القدرات وتوجهها نحو تحقيق الأهداف المؤسسية (Batool et al., 2025; de Almeida & dos Santos Júnior, 2025). ومن ثم، أصبحت حوكمة الذكاء الاصطناعي تمثل عنصرًا أساسيًا في نجاح مبادرات التحول الرقمي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
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يمكن قياس حوكمة الذكاء الاصطناعي كبنية هيكلية متعددة الأبعاد مدمجة داخل الإطار الاستراتيجي والتشغيلي للمنظمة، وليس كمجرد قائمة مراجعة أخلاقية مجردة. 

على سبيل المثال، قام   Papagiannidis et al. (2022) بقياس حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤول كبنية ذاتية التطوير تتكون من سبعة أبعاد محددة: 
· المساءلة (Accountability): تحديد ملكية ومسؤولية واضحة عن القرارات التي تتخذها أو تؤثر فيها أنظمة الذكاء الاصطناعي. 
· حوكمة البيانات (Data Governance): وضع سياسات صارمة لإدارة دورة حياة البيانات، وضمان تتبع مصادرها، وتطبيق أطر خصوصية البيانات مثل "الخصوصية بالتصميم". 
· الرفاه البيئي والمجتمعي (Environmental and Societal Well-Being): قياس التأثيرات النظامية الأوسع لنشر الذكاء الاصطناعي على النسيج الاجتماعي والبيئي الخارجي. 
· العدالة التنظيمية (Fairness): الحد من التمييز والتحيز الخوارزمي لإنشاء منتجات شاملة وعادلة لجميع فئات العملاء. 
· الذكاء الاصطناعي المرتكز على الإنسان (Human-Centric AI): ضمان أن يؤدي نشر الأنظمة الذكية إلى تعزيز القدرات البشرية، واحترام الاستقلالية، وتحسين استخدام رأس المال البشري الداخلي. 
· المنعة والسلامة (Robustness and Safety): وضع ضمانات هيكلية صارمة تمنع التغييرات الطفيفة في مدخلات النموذج الخوارزمي من تعديل المخرجات بشكل جذري أو غير آمن. 
· الشفافية (Transparency): ضمان قابلية تفسير نماذج التعلم الآلي عبر أدوات متخصصة، مما يتيح لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين فهم القرارات القائمة على البيانات وتفسيرها. 
وكمثال آخر، في دراسة(2026)   KhozouieوGhasemiyan جرى قياس  حوكمة الذكاء الاصطناعي من خلال أربعة أبعاد فرعية باستخدام استبانة تقييم حوكمة الذكاء الاصطناعي      ، وشملت هذه الأبعاد
· الإشراف الأخلاقي لقياس الإجراءات المتعلقة بتقييم الآثار المجتمعية للذكاء الاصطناعي، وتحديد المخاطر الأخلاقية، وضمان توافق تطبيقاته مع قيم المنظمة.
· حوكمة البيانات لقياس  السياسات المرتبطة بجودة البيانات وأمنها وخصوصيتها وإدارة دورة حياتها.
· المساءلة الخوارزمية لقياس مدى شفافية الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وقابليتها للتفسير والتتبع وتحديد المسؤولية عن قراراتها.
· الامتثال التنظيمي لقياس الآليات التي تضمن الالتزام بالتشريعات والمعايير الصناعية والمتطلبات التنظيمية. 
ومن خلال هذا النهج، قِيسَت حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤول بناءً على قدرتها على إنتاج توثيق ملموس، وتفعيل سياسات سلامة مشتركة بين الإدارات، وتطبيق معايير نضج واضحة. وجرى ربطها هيكلياً بقدرتها على تسهيل وتعزيز تدفق المعرفة الداخلي، مما يؤثر مباشرة على قدرات إدارة المعرفة في المنظمة، ويؤدي غير مباشر إلى تحقيق مكاسب ملموسة في الأداء التنافسي. 

في ضوء ما سبق، تنظر الدراسة الحالية إلى حوكمة الذكاء الاصطناعي باعتبارها متغيرًا معدلًا (Moderating Variable) يؤثر في العلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. فكلما ارتفع مستوى تطبيق سياسات الحوكمة، ووضوح المسؤوليات، وآليات المساءلة، وإدارة المخاطر، والرقابة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ازدادت قدرة المنظمة على توظيف مواردها وإمكاناتها المرتبطة بالذكاء الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية، مما يعزز أثر قدرات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي. أما في ظل ضعف ممارسات الحوكمة، فقد لا تتمكن المنظمة من تحقيق القيمة المتوقعة من استثماراتها في الذكاء الاصطناعي، حتى وإن توافرت لديها الموارد التقنية والبشرية اللازمة.
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يُعد الأداء المؤسسي من المفاهيم الأساسية في الفكر الإداري الحديث، إذ يمثل المعيار الذي يمكن من خلاله الحكم على مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية. ويركز هذا المحور على مفهوم الأداء المؤسسي  وخصائصه، وأهميته وطرق تطويره، أبعاده وقياسه.
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يُعد مفهوم الأداء المنظمي من المفاهيم التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية، إلا أن الباحثين لم يتوصلوا إلى تعريف موحد له، ويرجع ذلك إلى اختلاف المعايير والمؤشرات التي تعتمدها المنظمات في قياس الأداء وتقييمه، فضلاً عن تباين الأهداف والاستراتيجيات التي تسعى إلى تحقيقها. ومن هذا المنطلق، يُنظر إلى الأداء المنظمي بوصفه منظومة متكاملة تعكس نتائج أعمال المنظمة ومدى توافقها مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية، بما يعزز قدرتها على تحقيق التميز والتفوق التنافسي والوصول إلى أهدافها الاستراتيجية) نادية, 2012.(

 يعتبر موضوع الأداء من القضايا التي نالت حظاً وافراً من الاهتمام من قبل الباحثين والتي تكتنف بين ثناياها البعد الاستراتيجي لخطة سير العمل، فالأداء يعتبر من المفاهيم الرئيسة للإدارة الإستراتيجية، فإن توفرت خطة تمتاز بالكفاءة والفاعلية وحدها لم تعد كافية لتحقيق التميز والتفرد وإنما ينبغي أن تنفذ أهداف المنظمة من خلال الأداء على اعتبار أنه إحدى مخرجاتها فهي بمثابة العمود الفقري لبقاء المنظمة واستمراريتها وتحسين قدرتها التنافسية ومساندتها ) نادية, 2012.(
يعد مفهوم الأداء المؤسسي انعكاسا لمدخل النظم في الإدارة، فهو محصلة التفاعل بين العناصر والنظم الفرعية للمنظمة، في ظل القيود الداخلية التي تحدد قدراتها وإمكانياتها، والقيود الخارجية المفروضة من البيئة المحيطة بها. 

ولقد تعددت التعريفات التي قدمت لهذا المفهوم، فهناك من يعرف الأداء المؤسسي بأنه محصلة التفاعلات التي تتم بين الأفراد وبين الأساليب والمواد والمعدات التي يستخدمونها في العمل، وكذلك بين هؤلاء الأفراد وبين الثقافة والبيئة التي يعملون في سياقها. 

هناك من يعرف الأداء المؤسسي بأنه محصلة التفاعلات التي تتم بين الأفراد وبين الأساليب والموارد والمعدات التي يستخدمونها في العمل، وكذلك بين هؤلاء الأفراد وبين الثقافة والبيئة التي يعملون في سياقها (Scott, 2003). ويلاحظ أن هذا التعريف قد أخذ في الاعتبار الطبيعة التفاعلية للأداء المؤسسي، وأبرز أثر كل من البيئة والإطار الثقافي عليه، إلا أنه لم يوضح الإطار التنظيمي الذي يعمل من خلاله هؤلاء الأفراد، ومدى تأثيره على هذا الأداء. وهناك من يعرف الأداء المؤسسي من خلال المعايير المستخدمة في قياس هذا الأداء، وأنه محصلة التفاعل بين عدد من المعايير، وهي: الإنتاجية، والجودة الخارجية )رضاء العملاء( والجودة الداخلية )تقليل الفاقد والأخطاء( والإبداع والثقافة التنظيمية (Jensen & Sage, 2000) ولكن بالنظر إلى هذا التعريف فنج أنه قد خلط بين مفهوم الأداء المؤسسي وبين معايير قياسه ولم يأخذ في الاعتبار أثر الظروف والعوامل البيئية على الأداء.  لذلك قام بركات (2023) بتعريف الأداء المؤسسي على أنه "محصلة التفاعل بين العناصر والنظم الفرعية لهذه الهيئات، في ضوء عوامل البيئة الداخلية (مثل: الموارد البشرية والمالية والفنية، نظم وسياسات العمل، الأبعاد التنظيمية والإدارية) والتي تحدد قدرات وإمكانيات هذه الهيئات، وعوامل البيئة الخارجية (قانونية سياسية، اقتصادية اجتماعية) والتي تفرض بواسطة البيئة المحيطة بها".كما يُعرف الأداء المؤسسي يعرف بأنه المنهجية المنظمة لضمان النشاطات التي تم التخطيط لها مسبقاً، فهو الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنب حدوث المشكلات، وذلك من خلال التشجيع على السلوكيات الجيدة، وكذلك الاستخدام الأمثل لأساليب التحكم . ذلك أن تحفيز وتشجيع السلوك التنظيمي الأمثل في الأداء بكفاءة وفاعلية يساعد على منع مختلف مشكلات في الأداء المؤسسي (مرسي, 1998). 

يرى إيفانسيفيتش (Ivancevich) أن الأداء المؤسسي لا يقتصر على تحقيق النتائج المالية أو زيادة الإنتاجية، بل يعكس قدرة المنظمة على استثمار مواردها المختلفة – البشرية، والمالية، والتكنولوجية، والتنظيمية – بطريقة تحقق أهدافها وتضمن استمرارية نجاحها في بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر(Ivancevich et al., 1980) .

وينطلق إيفانسيفيتش من أن الأداء المؤسسي يقوم على ركيزتين أساسيتين هما الكفاءة (Efficiency) والفاعلية (Effectiveness). فالكفاءة تعبر عن قدرة المؤسسة على الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة وتقليل الهدر في الوقت والجهد والتكاليف، بينما تشير الفاعلية إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والوصول إلى النتائج المخطط لها. ومن ثم فإن المؤسسة ذات الأداء المرتفع هي التي تنجح في تحقيق أهدافها مع الاستخدام الأمثل لمواردها المختلفة.

ويتضح من استعراض التعريفات السابقة أن الأداء المنظمي يُمثل المحصلة النهائية للأنشطة والعمليات التي تمارسها المنظمة، والتي تنعكس في النتائج الفعلية أو المخرجات المتحققة مقارنة بالأهداف المخططة مسبقاً. ويُقاس الأداء من خلال مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، واستثمار مواردها على النحو الأمثل، بما يعزز قدرتها على التكيف مع المتغيرات البيئية وتحقيق الاستدامة والتميز المؤسسي .
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يحظى الأداء المنظمي بأهمية بالغة في الفكر الإداري المعاصر؛ إذ يُعد أحد المؤشرات الرئيسة التي تعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وضمان استمراريتها ونموها في بيئة تنافسية متغيرة. وترتبط أهمية الأداء بمختلف مراحل دورة حياة المنظمة، بدءًا من مرحلة التأسيس والبروز، مرورًا بمرحلة النمو والاستمرارية، وصولًا إلى مرحلة بناء السمعة المؤسسية وتحقيق الريادة والتميز. ومن ثم، فإن قدرة المنظمة على مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات البيئية تعتمد بدرجة كبيرة على مستوى أداء العاملين فيها، وعلى كفاءة الأداء المؤسسي بصورة عامة .

وفي السياق ذاته، يشير Ivancevich et al. (1980) إلى أن أهمية الأداء المنظمي تكمن في كونه يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أعلى مستويات الإنجاز من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية والمادية والتقنية، بما يمكنها من تحقيق نتائج تتفوق على منافسيها في ظل الظروف نفسها. كما يمثل الأداء معيارًا أساسيًا للحكم على مدى كفاءة المنظمة وفاعليتها، وقدرتها على تحقيق التميز والمحافظة على مركزها التنافسي.

وعلى المستوى الإداري، تبرز أهمية الأداء المنظمي في كونه يوفر معلومات موضوعية تساعد الإدارة في تقييم مستوى أداء العاملين واتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، كما يسهم في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. 

ويتضح مما سبق أن الأداء المنظمي لا يقتصر على كونه أداة لقياس نتائج الأعمال، بل يمثل وسيلة استراتيجية لتعزيز كفاءة المنظمة، وتحسين قدرتها التنافسية، وضمان استدامة نجاحها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتنمية قدرات العاملين، وتحقيق التوافق بين الأهداف الفردية والتنظيمية.
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يوجد عدد من العناصر لها دور بارز في تجويد الأداء وتتمثل هذه العناصر فيما طرحه (Zafar and Karim and Abbas, 2017) بالآتي:
1. توفر ثقافة تنظيمية: أي وجود عدد من القيم والسلوكيات والمعتقدات المعروفة التي تمارس بغية إرساء الأهداف التنظيمية، وتعد أحد العوامل الأساسية التي تحفز المنظمات لتحقق الأداء الأفضل من غيرها التي يوجد فيها ثقافة تنظيمية ضعيفة.
3. توفر التكنولوجيا المتطورة: حيث يتوفر لدى المنظمات الفاعلة عدد من الأجهزة والآلات التكنولوجية المتطورة والحديثة التي تساهم في زيادة سرعة العمل ودقته، واستثمار كافة الإمكانات والقدرات المتاحة بما يتلائم والمضمون المعرفي السائد.
4. وجود هيكل تنظيمي مرن: أي وجود هيكل تنظيمي يمتاز بالمرونة والفاعلية والقدرة على مواكبة كافة التغيرات والتطورات الحديثة، وبما يسهم في تيسير وتبسيط الإجراءات وتحديد المسؤوليات والواجبات بدقة ووضوح.
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تواجه المنظمات في الوقت الحالي جملة من التحديات والمحددات التي تحد من مستويات أدائها وتعرقل سير عملها، وبما يؤثر سلباً على مخرجاتها التنظيمية، ومن أبرز هذه التحديات والمحددات ما طرحه كابيي (Kabeyi, 2019) بالآتي:
· التحديات المالية: وتتمثل في نقص الموارد المالية المتاحة للمنظمة، وعجزها عن توفير التمويل اللازم لتنفيذ خططها ومشاريعها وتطوير قدراتها، وبما يؤثر سلباً على إنتاجيتها وقدرتها التنافسية.
· التحديات البشرية: وتتمثل في نقص الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة، وغياب الكفاءات والخبرات اللازمة لإنجاز الأعمال بدقة وجودة عالية، بالإضافة إلى تدني مستويات الرضا والولاء الوظيفي لدى الموظفين.
· التحديات التكنولوجية: وتتمثل في عدم مواكبة المنظمة للتطورات التكنولوجية الحديثة، وعجزها عن امتلاك واستخدام التقنيات والبرمجيات المتقدمة التي تسهم في تحسين جودة الأداء وسرعته.
· التحديات البيئية: وتتمثل في التغيرات المستمرة والمفاجئة في البيئة الخارجية للمنظمة (السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، القانونية)، وصعوبة التكيف معها وضمان الاستقرار التنظيمي.
وكما أورد كابيي (Kabeyi, 2019) معيقات وتحديات أخرى تحد من فاعليته ومن ثم مخرجات التنظيم التي من الصعب التغاضي عنها، ومن أهمها: تدني ثقة الإدارة بالمرؤوسين على الدوام مما يؤدي بالتبعية لحدوث خلل في تسلسل الرئاسة الإدارية، وعدم ملاءمة بيئة العمل للموظفين ويندرج تحت هذه المعضلة توقعات المنظمة حول موظفيها الجدد الذي يشعرهم بالانزعاج وهذا يؤثر على تأقلمهم مع أعضاء المنظمة القدامى، وأن يفرش في بيئة العمل مشاعر الخوف والقلق من الفشل في الأداء، إلى جانب كثرة أعداد العاملين وما ينجم عن ذلك من تأخير للعمل وتغيب وتعطيل مصالح العملاء أو المستفيدين، وعدم الرغبة في المشاركة لاتخاذ القرارات أو تقديم الآراء والحلول لمشكلة معينة (Kabeyi, 2019).
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يعتبر قياس الأداء المؤسسي هو المحصلة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة وتفاعلها بمعالم بيئته ويضم كل من (الغامدي, 2025):
· أداء الأفراد في وحدتهم التنظيمية.
· أداء الوحدات التنظيمية في الإطار العام للمنظمة.
· أداء الشركة في إطار البيئة الخارجية (الاقتصادية والاجتماعية والثقافية...إلخ).
وتأسيساً على ما ورد  يشير الغامد (2025) أن المنظمات الجادة غايتها الأساسية أن تعي المستوى الذي حققته معدلات الأداء لديها مقارنة مع غيرها من المنظمات المنافسة وتطمح للاطلاع على خبرات وتجارب منافسيها في تطوير مستوى الأداء لديهم.

بحيث تستفيد المنظمات الفاعلة من التكنولوجيا الحديثة، مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي، لمساعدتها على زيادة سرعة العمل ودقته وتقليل التكاليف من خلال الاستفادة من التكنولوجيا، كما تمتاز المنظمات الناجحة بقدرتها على إجراء تغييرات في الأساليب القديمة وطرحها بشكل عصري، ويعود ذلك لقدرتها على الجمع بين مواهب أفرادها وما اكتسبوه من خبرات ومهارات، وأيضاً تقوم باستخدام عمليات هادفة لتحسين مستوى أدائها.

إن الأداء لكل منظمة يتم تقييمه وقياسه بأساليب كمية تدل على جهودها ومساعيها، والمهارات التي تمتلكها، والرغبة الجامحة في تعلم كل ما هو جديد من خلال الانضمام للبرامج التدريبية، بالإضافة إلى أنه العامل الأساسي التي تدور حوله مختلف أعمال المنظمة والذي يحدد كيانها .(Almatrooshi et al., 2016)  

كما يشير Tkaczynski (2013) انه يمكن قياس أداء المؤسسات السياحية من خلال ثلاث جوانب. أولاً، من خلال الجوانب المالية  حيث  يعد الأداء المالي واحداً من المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح اي مؤسسة من حيث العائدات المالية ( الارباح ، الخسائر، الايرادات ، والمصروفات ، والايجارات والمرتبات ..الخ). ثانياً،  الجوانب غير المالية  وتشمل العوامل الادارية و البشرية و القيادة والتدريب والعملاء. ثالثاً، الجوانب التشغيلية وتشمل العوامل المتعلقة بالتشغيل والتنفيذ مثل العوامل التكنولوجية والفنية وعوامل القانونية والسياسية والاجتماعية والثقافية.
  بينما يرى آخرون ضرورة الاعتماد على ثلاثة معايير رئيسية، هي (Boland & Fowler, 2000) : 
· الكفاءة الاقتصادية (Economy): وتركز على الموارد أو المدخلات المستخدمة في المنظمة.
· الكفاءة التشغيلية (Efficiency): وتهتم بالعلاقة بين المخرجات والمدخلات في المنظمة.
· الفعالية (Effectiveness): وتركز على النتائج المترتبة على مخرجات المنظمة.
كما يعتمد بعض الباحثين على معايير الأداء المتوازن التي اقترحها كل من روبرت كابلان وديفيد نورتون (Kaplan & Norton, 1996)، والتي تشمل:
· البعد المالي: ويقاس من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية مثل تكاليف الإنتاج والعائد على الاستثمار.
· الأنشطة والعمليات الداخلية: يركز على كيفية تنفيذ الأعمال من حيث الدقة والسرعة.
· العميل: يعكس قدرة المنظمة على جذب عملاء جدد وزيادة درجة رضاهم.
· التعلم والنمو: يركز على أنشطة التدريب والتطوير المستمر وتنمية مهارات العاملين.

ومن المنطلق العملي، فقد حظي الأداء المؤسسي باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية المعاصرة، إذ لم يعد يُنظر إليه باعتباره مؤشرًا يعكس النتائج المالية أو الإنتاجية فقط، وإنما أصبح مفهومًا متعدد الأبعاد يعبر عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، وتحقيق رضا المستفيدين، وتعزيز قدرتها على الابتكار والتكيف مع المتغيرات البيئية. ويعكس هذا التطور في مفهوم الأداء المؤسسي التحول من الاعتماد على مؤشرات الأداء التقليدية إلى تبني نماذج أكثر شمولية تجمع بين الجوانب التشغيلية والإدارية والبشرية والاستراتيجية.

ومن المنطلق النظري، يمكن النظر إلى  الأداء المؤسسي بأنه بنية متعددة الأبعاد تتأثر بقدرة المنظمة على إدارة مواردها بفعالية. ونظرًا لتعدد الأطراف المستفيدة وأصحاب المصلحة، فقد اعتمدت الهيئات العامة على عدد من المعايير التي تعكس الأبعاد المختلفة للأداء. ولذلك تنوعت الآراء والكتابات حول قياس الأداء المؤسسي. على سبيل المثال، يؤكد إيفانسيفيتش أن الأداء المؤسسي مفهوم متعدد الأبعاد، ولا يمكن قياسه من خلال مؤشر واحد، وإنما ينبغي تقييمه من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس مختلف جوانب أداء المنظمة. ومن أبرز هذه الأبعاد(Ivancevich et al., 1980):

· الكفاءة التشغيلية، والتي تتمثل في قدرة المؤسسة على تنفيذ عملياتها بكفاءة، وتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية مع الاستخدام الأمثل للموارد، وتقليل الأخطاء والتكاليف التشغيلية.
· جودة المنتجات والخدمات، وتعبر عن مدى قدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات تلبي احتياجات العملاء وتتوافق مع معايير الجودة، بما يسهم في تعزيز سمعة المؤسسة وتحقيق رضا المستفيدين.
· أداء الموارد البشرية، ويشمل مستوى إنتاجية العاملين، وكفاءة أدائهم، وقدرتهم على التعلم والتطوير المستمر، ومدى مساهمة المنظمة في تنمية مهاراتهم وتحفيزهم لتحقيق الأهداف التنظيمية.
· رضا العملاء أو المستفيدين، والذي يعد من أهم مؤشرات نجاح المؤسسة، ويقاس من خلال قدرتها على تلبية توقعات العملاء، وسرعة الاستجابة لاحتياجاتهم، وبناء علاقات طويلة الأمد معهم.
· الفاعلية التنظيمية، والتي تتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، والتكيف مع المتغيرات البيئية، والاستجابة للتحديات، وتعزيز الابتكار والتحسين المستمر بما يضمن استدامة الأداء وتحقيق الميزة التنافسية.

ويتضح من منظور إيفانسيفيتش أن الأداء المؤسسي يمثل محصلة للتكامل بين هذه الأبعاد؛ إذ إن تحسين الكفاءة التشغيلية، وتطوير أداء الموارد البشرية، والارتقاء بجودة الخدمات، وتعزيز رضا المستفيدين، كلها عوامل تسهم بصورة مباشرة في رفع مستوى الفاعلية التنظيمية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

ويكتسب هذا المنظور أهمية خاصة في الدراسة الحالية؛ إذ إن متطلبات الذكاء الاصطناعي، بما تتضمنه من موارد مادية، وبشرية، وتنظيمية، يمكن أن تسهم في تحسين استثمار موارد الهيئة السعودية للسياحة، ورفع كفاءة عملياتها، ودعم جودة قراراتها، وتحسين خدماتها للمستفيدين، وهو ما ينعكس في النهاية على تعزيز الأداء المؤسسي. كما يتوافق منظور إيفانسيفيتش مع نظرية الموارد (Resource-Based Theory)، التي تنظر إلى الموارد والقدرات التنظيمية بوصفها الأساس الذي تستند إليه المنظمة لتحقيق أداء مؤسسي متميز وميزة تنافسية مستدامة.

وقد اختلفت الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الأداء المؤسسي تبعًا لطبيعة القطاع محل الدراسة وأهدافها البحثية، وإن كانت تشترك في اعتبار الأداء مفهومًا متعدد الأبعاد. وفي السياق نفسه، تناولت دراسة المطيري وآخرون  (2025) لأداء المؤسسي باعتباره أحد أهم مخرجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وركزت على ثلاثة أبعاد تمثلت في الكفاءة التشغيلية، وكفاءة التخطيط وصنع القرار، وتحسين خدمة المستفيدين، مؤكدة أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع كفاءة العمليات، وتحسين جودة القرارات الإدارية، وتقديم خدمات أكثر سرعة ومرونة للمستفيدين.
كما قدمت دراسة الواعر وبلحاج (2025) تصورًا أكثر شمولًا للأداء المؤسسي في القطاع الصناعي، حيث قاسته من خلال أربعة أبعاد هي: الكفاءة التشغيلية، والجودة والتميز، ورضا العملاء، والابتكار والتطوير التنظيمي، وهو ما يعكس اهتمامها بقياس الأداء من منظور يجمع بين الكفاءة التشغيلية والقدرة على الابتكار وتحقيق الميزة التنافسية.

وفي الاتجاه ذاته، أوضحت دراسة سناء (2022) أن الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي أصبح يرتكز على أربعة أبعاد رئيسة هي: الكفاءة والإنتاجية التشغيلية، والجودة والابتكار، وصنع القرار الاستراتيجي، والمرونة التنظيمية والقدرة التنافسية، مشيرة إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في الانتقال من الأداء التقليدي إلى الأداء القائم على البيانات والتحليلات التنبؤية. وقد اعتمدت دراسة العنزي والسعود (2020) على بطاقة الأداء المتوازن، وقاست الأداء التنظيمي من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة هي: التدريب والنمو، والعمليات الداخلية، ورضا العملاء، انطلاقًا من أن تنمية رأس المال البشري وتحسين العمليات الداخلية ينعكسان إيجابًا على جودة الخدمات ومستويات رضا المستفيدين.

أما في القطاع السياحي، فقد ركزت دراسة سامي وآخرون (2024) على طبيعة الأداء الخدمي، واعتمدت ثلاثة أبعاد هي: جودة الخدمة السياحية، ورضا المستفيدين، والكفاءة والإنتاجية التشغيلية، باعتبارها الأبعاد الأكثر ارتباطًا بتميز المؤسسات السياحية وقدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة. وفي السياق نفسه، تناولت دراسة قواسمية (2020)  الأداء في المؤسسات السياحية من خلال امتلاك المعارف والمهارات الأدائية، وتحسين العلاقات الداخلية والعمل الجماعي، والكفاءة والإنتاجية في تقديم الخدمة السياحية، مؤكدة أن تنمية الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل يمثلان مدخلًا رئيسًا لتعزيز الأداء المؤسسي في القطاع السياحي.

ويتضح من استعراض الدراسات السابقة أن هناك قدرًا كبيرًا من الاتفاق حول بعض الأبعاد الأساسية للأداء المؤسسي، وعلى رأسها الكفاءة التشغيلية، وجودة الخدمات، ورضا المستفيدين، في حين اختلفت الدراسات في إضافة أبعاد أخرى وفقًا لطبيعة القطاع، مثل التدريب والنمو، وصنع القرار، والابتكار، والمرونة التنظيمية، والعلاقات الداخلية. ويؤكد ذلك أن الأداء المؤسسي يعد مفهومًا ديناميكيًا متعدد الأبعاد، وأن اختيار أبعاده ينبغي أن يرتبط بطبيعة المنظمة وأهداف الدراسة والمتغيرات محل البحث.
وبالنظر إلى طبيعة الدراسة الحالية، التي تتناول العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة، فإن الأبعاد الأكثر اتساقًا مع موضوع الدراسة تتمثل في الكفاءة التشغيلية، وكفاءة التخطيط وصنع القرار، وتحسين خدمة المستفيدين، لكونها تعكس بصورة مباشرة المجالات التي يمكن أن تسهم فيها متطلبات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء الهيئة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، كما أنها تتناسب مع طبيعة عمل المؤسسات الحكومية الخدمية في القطاع السياحي.
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تمثل الدراسات السابقة أحد المرتكزات الأساسية في بناء الإطار العلمي للدراسة، إذ تسهم في استعراض الجهود البحثية التي تناولت العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الأداء المؤسسي أو تناولت أحد متغيرات الدراسة، وتحليل نتائجها، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، بما يساعد في الكشف عن الفجوات البحثية التي تستدعي مزيدًا من الدراسة. كما تتيح للباحث الاستفادة من الأطر النظرية والمناهج البحثية والأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، بما يدعم بناء نموذج الدراسة الحالي وصياغة فرضياته على أسس علمية راسخة.

وانطلاقًا من ذلك، يستعرض هذا المبحث مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، حيث تم تقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسة، تشمل الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي، والدراسات التي تناولت الأداء المؤسسي، والدراسات التي بحثت العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. ويختتم هذا المبحث بتعقيب يتضمن تحليلًا نقديًا لأبرز ما توصلت إليه تلك الدراسات، مع إبراز أوجه التشابه والاختلاف بينها، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
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شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا من الباحثين العرب بدراسة تطبيق الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، نظرًا للدور المتنامي لهذه التقنيات في تحسين كفاءة المؤسسات وتعزيز أدائها. وقد تناولت هذه الدراسات عددًا من الجوانب المرتبطة بمتطلبات الذكاء الاصطناعي، مثل البنية التحتية التقنية، والموارد البشرية، والبيانات، والدعم الإداري، والعوامل التنظيمية اللازمة لنجاح تطبيقاته. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات العربية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.

دراسة  )محمد وآخرون،   ( 2025 بعنوان: "متطلبات الذكاء الاصطناعي في تطوير اداء العاملين بمديرية الشباب والرياضة بالشرقية".

تستهدف هذه الدراسة التعرف على متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي، ودورها في تطوير أداء العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية بجمهورية مصر العربية. واعتمدت الدراسة في بناء إطارها الميداني على المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة الأهداف ومجتمع الدراسة. وتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من بين الكوادر البشرية والعاملين بمديرية الشباب والرياضة بالشرقية، واستخدم الباحثون استمارة استبيان مهيكلة تم إعدادها وتطويرها خصيصاً لجمع البيانات الأولية بعد التحقق من صدقها وثباتها الإحصائي، وجرى معالجة البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية اللامعلمية والمعلمية المناسبة وقد خلصت نتائج الدراسة إلى تحديد دقيق لحزمة المتطلبات الأساسية اللازمة لنجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسة، وجاءت النتائج مقسمة على عدة محاور رئيسية، أولأ المتطلبات التقنية والبنية التحتية، حيث تبيّن ضرورة توفير شبكات اتصالات متطورة، أجهزة حاسوبية بمواصفات عالية، وقواعد بيانات رقمية موحدة وآمنة كشرط أساسي لدمج البرمجيات الذكية في العمل اليومي. ثانياً، المتطلبات البشرية والمعرفية وقد أظهرت النتائج حاجة العاملين الماسة إلى برامج تدريبية مكثفة لبناء القدرات، ورفع الوعي الرقمي، وتطوير المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الأنظمة الذكية وتفسير مخرجاتها. ثالثأً، المتطلبات التنظيمية والإداريةحيث كشفت الدراسة عن أهمية توفر ثقافة تنظيمية مرنة تدعم التغيير والابتكار، بالإضافة إلى أهمية الدعم المباشر من القيادة العليا وتحديث الهياكل واللوائح الإدارية بما يتناسب مع بيئة العمل الرقمية الجديدة. 

دراسة (حسين, 2025) بعنوان: "دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية للشركات السياحية: دراسة على القائم بالاتصال" 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز أداء الشركات السياحية من خلال تحسين تجربة العملاء، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الميزة التنافسية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من عينة من القائمين بالاتصال في (10) شركات سياحية باستخدام استبانة لقياس تصوراتهم تجاه فوائد ومتطلبات وتحديات تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، وزيادة الإنتاجية، وخفض التكاليف التشغيلية من خلال أتمتة العمليات وتحسين سرعة الاستجابة، مما يعزز القدرة التنافسية للشركات السياحية. كما كشفت الدراسة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب توافر مجموعة من المتطلبات الأساسية، أبرزها توفير الموارد المالية اللازمة للاستثمار في البرمجيات الذكية وتطوير البنية التحتية التقنية، وتأهيل وتدريب الموارد البشرية لرفع كفاءتها في إدارة الأنظمة الذكية، إلى جانب تبني إجراءات فعّالة لضمان أمن البيانات وحماية خصوصية العملاء. وفي المقابل، تمثلت أبرز التحديات في ارتفاع تكاليف التطبيق، والحاجة إلى تطوير المهارات البشرية، والمخاوف المرتبطة بأمن المعلومات. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي والاستثمار المتوازن في البنية التقنية والموارد البشرية لضمان التطبيق الفعّال والمستدام للذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي.

دراسة (العجلان, 2022) بعنوان: "تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية: الواقع والمتطلبات والتحديات"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، وتحديد المتطلبات التقنية والبشرية والتنظيمية اللازمة لتطبيقها الفعّال، إلى جانب الكشف عن أبرز التحديات التي تواجه دمج هذه التقنيات في البيئة التعليمية بما يدعم أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت استبانة وُزعت على عينة من مديري ومديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس لا يزال متوسطًا إلى منخفضًا، مما يعكس الحاجة إلى جهود أكبر لتبني هذه التقنيات. كما بينت الدراسة أن نجاح التطبيق يتطلب توفير بنية تحتية تقنية متطورة، وتأهيل الكوادر التعليمية والإدارية من خلال برامج تدريبية متخصصة، إضافة إلى تطوير اللوائح والإجراءات التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي. وكشفت النتائج عن عدد من التحديات الرئيسة، تمثلت في ارتفاع التكاليف المالية، ونقص التدريب المتخصص، والمخاوف المتعلقة بأمن البيانات والخصوصية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية تنفيذية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي، وتخصيص الموارد اللازمة لتطوير البنية التحتية وبناء القدرات البشرية في المدارس.

دراسة (حمود والخضير, 2025) بعنوان: "متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس الابتدائية الحكومية للبنات بمدينة الرياض" 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس الابتدائية الحكومية للبنات بمدينة الرياض، وتحديد المتطلبات المادية والتنظيمية والبشرية اللازمة لتطبيقها بفاعلية، إلى جانب الكشف عن أبرز التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية في تبني هذه التقنيات، بما يدعم جهود التحول الرقمي ويواكب مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة طُبقت على عينة مكونة من (99) مديرة مدرسة ابتدائية حكومية بمدينة الرياض، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج(SPSS). أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس محل الدراسة جاء بدرجة متوسطة، مما يشير إلى وجود ممارسات أولية تحتاج إلى مزيد من التوسع والتطوير. كما أكدت النتائج الأهمية الكبيرة للمتطلبات المادية والتنظيمية، وفي مقدمتها توفير البنية التحتية الرقمية، والأجهزة والتقنيات الحديثة، وشبكات الاتصال عالية الكفاءة، إلى جانب وجود لوائح تنظيمية وأدلة إرشادية داعمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية. كذلك كشفت الدراسة عن عدد من التحديات الرئيسة، تمثلت في محدودية الميزانيات المخصصة لتوفير التقنيات الحديثة وصيانتها، ونقص الكوادر الفنية المتخصصة، والحاجة إلى برامج تدريبية تسهم في تنمية الكفايات الرقمية للعاملات في المدارس. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز الدعم المالي والفني للمدارس، وتطوير البنية التحتية التقنية، وتكثيف برامج التنمية المهنية لضمان التطبيق الفاعل والمستدام لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام.
دراسة  (عبد الغني  وآخرون ،2024 )  بعنوان: "متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى"
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية، بالتطبيق على جامعة أم القرى، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك في إطار دعم التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى، ثم جرى تحليل البيانات باستخدام برنامج  .(SPSS) أظهرت النتائج وجود اتفاق بدرجة عالية على أهمية المتطلبات اللازمة لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة الجامعية. وتصدرت المتطلبات التقنية الأولويات، حيث أكدت الدراسة ضرورة توفير بنية تحتية رقمية متطورة تشمل الشبكات والأنظمة والمنصات الذكية. كما برزت أهمية المتطلبات البشرية والمعرفية المتمثلة في تنمية الكفايات الرقمية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب من خلال برامج تدريبية متخصصة. كذلك أكدت النتائج الحاجة إلى متطلبات تنظيمية وإدارية تشمل تطوير السياسات والتشريعات المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي، وضمان الجوانب الأخلاقية وحماية الخصوصية، إلى جانب تحديث المناهج بما يتوافق مع متطلبات المستقبل. وخلصت الدراسة إلى أهمية تبني خطط استراتيجية متكاملة تجمع بين تطوير البنية التحتية، وبناء القدرات البشرية، وتعزيز الأطر التنظيمية لضمان التطبيق الفعّال والمستدام للذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي.

تشير الدراسات العربية السابقة إلى وجود اتفاق واضح على أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يعتمد على توافر مجموعة من المتطلبات، أهمها البنية التحتية التقنية، والموارد البشرية المؤهلة، والدعم الإداري، والبيانات، والأطر التنظيمية (العجلان، 2022؛ عبد الغني وآخرون، 2024؛ حمود والخضير، 2025؛ محمد وآخرون، 2025). كما اتفقت هذه الدراسات على أن هذه المتطلبات تسهم في تحسين كفاءة المؤسسات ودعم التحول الرقمي، إلا أنها اختلفت في طبيعة القطاعات التي تناولتها، حيث ركزت معظمها على القطاع التعليمي، بينما تناولت دراسة حسين (2025) القطاع السياحي، ودراسة محمد وآخرين (2025) القطاع الرياضي.
وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات، إلا أنها تتسم بعدد من أوجه القصور. فمن الناحية المنهجية، اعتمدت جميعها تقريبًا على المنهج الوصفي والتحليل المقطعي، مما حدّ من قدرتها على تفسير العلاقات السببية بين المتغيرات. ومن الناحية النظرية، ركزت معظم الدراسات على تحديد متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي أو التحديات المرتبطة به، دون بناء نموذج تفسيري يوضح كيفية انعكاس هذه المتطلبات على الأداء المؤسسي. كما لم تتناول أي من الدراسات حوكمة الذكاء الاصطناعي بوصفها متغيرًا تنظيميًا يمكن أن يعزز أو يضعف أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي. إضافة إلى ذلك، يلاحظ ندرة الدراسات التطبيقية في المؤسسات الحكومية السعودية، وبصفة خاصة في الهيئة السعودية للسياحة، وهو ما يمثل فجوة بحثية تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
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حظي الأداء المؤسسي باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية العربية، نظرًا لكونه أحد المؤشرات الرئيسة لقياس كفاءة المؤسسات وفاعليتها في تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها التنافسية. وقد تناولت الدراسات العربية الأداء المؤسسي من زوايا متعددة، شملت محدداته وأبعاده وأساليب قياسه، إلى جانب العوامل المؤثرة في تحسينه وتطويره. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات العربية التي تناولت الأداء المؤسسي، تمهيدًا للاستفادة من نتائجها في بناء الدراسة الحالية وتحديد موقعها بين الدراسات السابقة.
دراسة (مرزوق   وآخرون، 2026 ( بعنوان: "تأثير إستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية على ممثلي وزارة المالية بالجهات الحكومية للمديريات المالية بمنطقة وسط الدلتا" 
تستهدف هذه الدراسة قياس وفحص أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل بأبعاده: النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، والذكاء الاصطناعي التوليدي) في تحسين الأداء التنظيمي  كمتغير تابع في القطاع الحكومي المالي المصري. وينطلق البحث من التوجه الاستراتيجي للدولة نحو الرقمنة والشمول المالي والحد من البيروقراطية، لبحث كيف يمكن للأنظمة الذكية أن تطور من كفاءة الرقابة المالية قبل الصرف، وإدارة الموازنات العامة، وتجويد الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات عبر تقليل الهدر الزمني والبشري. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وجرى تصميم قائمة استقصاء (استبيان) كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وتم تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج (SPSS) لمعالجة استجابات أفراد العينة واختبار الفرضيات الحاكمة للعلاقة بين المتغيرات.  خلصت الدراسة الإحصائية إلى وجود تأثير إيجابي طردي ذو دلالة إحصائية (عند مستوى معنوية أقل من 0.05) لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي بأبعاده الأربعة (الكفاءة، الفعالية، الإبداع، وجودة الخدمة) لدى ممثلي وزارة المالية بوسط الدلتا، وجاءت النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي التوليدي كأعلى التقنيات تأثيراً.

دراسة (المطيري ، (2025 بعنوان: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة لتحسين الأداء المؤسسي في جمعيات قطاع الأعمال بالرياض.
تستهدف هذه الدراسة استكشاف وتقييم دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة كأداة استراتيجية لرفع كفاءة وتطوير الأداء المؤسسي  داخل جمعيات قطاع الأعمال في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. وينطلق البحث من مواكبة التحولات الرقمية المتسارعة ومستهدفات رؤية المملكة 2030، لفحص كيف يمكن لمؤسسات وجمعيات الأعمال الاستفادة من الأتمتة الذكية والأنظمة التنبؤية لتجاوز العقبات الإدارية التقليدية، وتحقيق التميز في تقديم الخدمات للمشتركين وصناع القرار، ودعم ركائز الاقتصاد الوطني. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لرصد الظاهرة وتشخيص واقعها الميداني. وجرى تصميم استمارة استبيان مهيكلة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية بعد التحقق من صدقها وعمل اختبارات الثبات الإحصائي لها، حيث طُبقت على عينة ممثلة من القيادات، المديرين، والعاملين الفاعلين في جمعيات قطاع الأعمال بالرياض، وجرى معالجة وتحليل البيانات إحصائياً للوصول إلى المؤشرات النهائية. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية وأثر إيجابي طردي وجوهري بين التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة وبين تحسين الأداء المؤسسي بكافة أبعاده الكفاءة التشغيلية، كفاءة التخطيط وصنع القرار، تحسين خدمة المستفيدين، في جمعيات قطاع الأعمال بالرياض، حيث تسهم هذه الأدوات في توفير الوقت والجهد وإلغاء الهدر الإداري.

 دراسة (الواعر & بلحاج، 2025 (بعنوان”: أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة الزاوية لتكرير النفط”
تستهدف هذه الدراسة تقصي وتحليل أثر تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل في تعزيز وتطوير الأداء المؤسسي   كمتغير تابع، وذلك بالتطبيق على بيئة قطاع الطاقة والنفط من خلال دراسة حالة لـ "شركة الزاوية لتكرير النفط". وينطلق البحث من تشخيص العقبات والمشكلات التقليدية التي تواجه الشركة في مواكبة التقنيات الحديثة، والبحث عن آليات غير تقليدية تساهم في إلغاء الهدر التشغيلي، ورفع كفاءة تكرير وإنتاج النفط، وتلبية احتياجات العملاء والمؤسسات الصناعية بشكل مستدام. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الأهداف والفرضيات. وجرى تصميم استمارة استبيان مهيكلة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة ممثلة من العاملين والمسؤولين في شركة الزاوية لتكرير النفط، وجرى معالجة استجاباتهم وتحليل الفرضيات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) عبر اختبار الارتباط والانحدار للوقوف على دلالة الأثر التكنولوجي. خلصت التحليلات الإحصائية للدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وأثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة داخل شركة الزاوية لتكرير النفط، مما يؤكد أن الاستثمار التقني ينعكس طردياً على الكفاءة الإنتاجية والتميز التنافسي.
 دراسة )سامي  وآخرون، 2024 )  بعنوان: دور القيادة التحويلية في رفع مستوى أداء المؤسسات السياحية: دراسة تطبيقية في مطار النجف الأشرف الدولي
تستهدف هذه الدراسة استكشاف وفحص طبيعة العلاقة والأثر بين أبعاد القيادة التحويلية (كإستراتيجية إدارية حديثة تشمل: التأثير المثالي، الحفز الدافعي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي) في رفع وتحسين أداء المؤسسات السياحية، بالتطبيق على مطار النجف الأشرف الدولي. وينطلق البحث من طبيعة البيئة السياحية المعاصرة الشديدة التنافسية والديناميكية، لبحث كيف يمكن للنمط القيادي التحويلي أن يساهم في توجيه سلوك العاملين وتطوير قدارتهم، بما ينعكس إيجابياً على جودة الخدمات الجوية والسياحية المقدمة للمسافرين والوافدين وتجاوز العقبات التشغيلية والتنظيمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الاستقرائي، واستُخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وجرى معالجة وتحليل البيانات إحصائياً بالاعتماد على البرامج والأساليب الإحصائية (مثل الارتباط والانحدار) عبر برنامج  SPSS لاختبار فرضيات الدراسة.  النتيجة المحورية: خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وأثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في رفع مستوى أداء المؤسسة السياحية (مطار النجف الأشرف الدولي)، حيث تبين أن سلوكيات القادة التحويليين تسهم بوضوح في تحفيز الولاء التنظيمي وتطوير مهارات العاملين، مما ينعكس طردياً على تجويد الأداء بأبعاده الثلاثة (جودة الخدمة، رضا الزبائن، والكفاءة).

دراسة(محمد،2024)بعنوان: "تطوير الأداء المؤسسي للجامعات المصرية في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي (دراسة تحليلية)"
  
تستهدف هذه الدراسة وضع إطار تحليلي شامل لتطوير الأداء المؤسسي للجامعات المصرية بالاستناد إلى الفرص والحلول الاستراتيجية التي تتيحها تقنيات الذكاء الاصطناعي (AI). وينطلق البحث من فرضية أن الجامعات، كمؤسسات رائدة، تواجه تحولات تكنولوجية هائلة وحدّة في المنافسة العالمية، مما يجعل التميز المؤسسي ضرورة حتمية للاستغلال الأمثل للموارد والمحافظة على البقاء والاستدامة. وتسعى الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات إلى تقديم أدوات ومنهجيات دقيقة تمكن الإدارات الجامعية من التحول نحو نمط "الجامعة الذكية" لرفع جودة التعليم، البحث العلمي، والخدمات المجتمعية .واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الاستقرائي لملائمته في تتبع ومراجعة الكتابات التربوية والإدارية السابقة، وتفكيك واقع الأداء الجامعي، ورسم السيناريوهات المقترحة لدمج النظم الذكية في بنية التعليم العالي . أكدت الدراسة التحليلية أن تطوير الأداء المؤسسي للجامعات لم يعد مرتبطاً بالموارد التقليدية، بل بمدى مرونتها في استيعاب التكنولوجيا الفائقة. وأن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ينعكس إيجابياً وبصورة حتمية على جودة واستدامة الأداء بكافة أبعاده الأكاديمية والتشغيلية والمجتمعية.
دراسة (سناء, 2022) بعنوان: "أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة"  
تستهدف هذه الدراسة تسليط الضوء على الدور الاستراتيجي الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي  كقوة تكنولوجية رائدة في تحسين ورفع كفاءة الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال المعاصرة. وينطلق البحث من فرضية أن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل النظم الخبيرة، الشبكات العصبية الاصطناعية، معالجة اللغات الطبيعية، والروبوتات) لم يعد خياراً رفاهياً، بل ضرورة حتمية لتمكين المؤسسات من الاستجابة السريعة للمتغيرات، وإدارة البيانات الضخمة، وتعزيز مرونتها التنظيمية وقدرتها التنافسية في بيئة أعمال رقمية شديدة الديناميكية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة وتفكيك الأطر النظرية والدراسات السابقة المعنية بإدارة التكنولوجيا والأداء، لبناء نموذج فكري يربط بين مدخلات الذكاء الاصطناعي ومخرجات الأداء التنظيمي.  خلصت الدراسة إلى أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ينعكس طردياً وبقوة على تحسين أداء المؤسسة عبر كافة أبعاده التشغيلية، المعرفية، والتنافسية، حيث يعمل كمحرك أساسي لتجاوز الأساليب البيروقراطية ونقل المؤسسة إلى مصاف المنظمات الذكية.

دراسة (العنزي & السعود, 2020( بعنوان: "أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات: دراسة حالة مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر"
تستهدف هذه الدراسة التقصي والتعرف على أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل بأبعاده المختلفة على أداء المنظمات  كمتغير تابع، وذلك بالتطبيق على بيئة الرعاية الصحية من خلال دراسة حالة لـ "مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر". وينطلق البحث من فرضية أن دمج الحلول الذكية وأتمتة العمليات الطبية والإدارية يسهم في ترقية المخرجات المؤسسية، وتحسين جودة الخدمة الصحية، ورفع الكفاءة التشغيلية والقدرات البشرية داخل القطاع الصحي المعاصر لتقليل الهدر ومواكبة معايير الجودة العالمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الأهداف والفرضيات. وتكون مجتمع الدراسة ميدانياً من العاملين في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية في قطر، حيث جرى سحب عينة ممثلة تكونت من (130) موظفاً. واستخدم الباحث "استمارة الاستبيان" كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتها الإحصائي عبر معامل، جرى معالجة البيانات وتحليل الفرضيات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) عبر أساليب الوصف الإحصائي والانحدار المتعدد وبيرسون.  أكدت نتائج تحليل الانحدار وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية (عند مستوى α ≤ 0.05) لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات بمختلف أبعاده (العمليات الداخلية، التدريب والنمو، رضا المراجعين) في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بقطر.

دراسة (قواسمية, 2020) بعنوان: "دور التدريب السياحي في تحسين أداء المؤسسات السياحية: دراسة ميدانية بمركب الشلالة - حمام دباغ – قالمة"
 تستهدف هذه الدراسة تسليط الضوء على قطاع السياحة كواحد من أبرز القطاعات الحيوية الدافعة للاقتصاد، والتقصي عن دور "التدريب السياحي" (البرامج التدريبية، جودة التدريب، والفترة التدريبية) كمتغير مستقل في تحسين ورفع كفاءة أداء المؤسسات السياحية كمتغير تابع. وينطلق البحث من فرضية أن العنصر البشري المؤهل والكفء يمثل الركيزة الأساسية لنجاح المنشآت الفندقية والسياحية، وأن الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين وسلوكياتهم الخدمية ينعكس بشكل حتمي على مخرجات المؤسسة وتميزها التنافسي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتشخيص واقع المتغيرات، واستخدم الباحث "الاستبيان" كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة (العاملين بالمركب السياحي)، وجرى معالجة البيانات وإجراء الاختبارات الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) للتحقق من صحة الفرضيات المصاغة.  النتائج الحتمية: خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وأثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب السياحي بأبعاده في تحسين وتطوير أداء المؤسسة السياحية محل الدراسة؛ إذ تبين أن الاهتمام بجودة البرامج التدريبية وفتراتها الزمنية ينعكس طردياً على الكفاءة الإنتاجية والمهارية للعاملين بمركب الشلالة.

يتضح من الدراسات العربية السابقة اتفاقها على وجود أثر إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي بمختلف أبعاده، مع اختلاف البيئات التطبيقية التي شملت قطاعات التعليم، والصحة، والطاقة، والسياحة، والقطاع الحكومي. وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات، إلا أنها ركزت في معظمها على قياس الأثر المباشر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، دون تناول حوكمة الذكاء الاصطناعي كعامل تنظيمي قد يعزز أو يضعف هذه العلاقة. كما اعتمدت غالبية الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي وأساليب إحصائية تقليدية، مع محدودية الدراسات التطبيقية في القطاع السياحي السعودي، وعدم تناول الهيئة السعودية للسياحة تحديدًا. ومن ثم، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال اختبار أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي، مع دراسة الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في هذه العلاقة داخل الهيئة السعودية للسياحة.
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دراسة  مسعودة والبشير (2024) بعنوان "حوكمة الذكاء الاصطناعي كآلية لتعزيز التعليم الإلكتروني" 
 هدفت الدراسة إلى تحديد المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي، واستكشاف الأطر والمبادئ التوجيهية لحوكمة الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل الممارسات التي تخدم المنظومة التعليمية الرقمية عن طريق تحليل التقارير والتوصيات العالمية. توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدمت حلولاً إيجابية نقلت الجامعات والمؤسسات الأكاديمية من التعليم التقليدي إلى تعليم ذكي يعتمد على أحدث التقنيات، مع ضرورة الالتزام بمبادئ الحوكمة كالشفافية، والمساءلة، والخصوصية، والأمن. وبذلك  تكمن القيمة المضافة للدراسة في ربطها المباشر بين أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي وقطاع التعليم الإلكتروني، ممهدة الطريق للمؤسسات التعليمية لوضع أدلة استرشادية تضمن الاستخدام الآمن والمسؤول للتقنيات الذكية.

دراسة جاسم (2026) "حوكمة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المؤسساتية في العراق: مراجعة نظرية شاملة للأُطر والسياسات الممكنة" 
تهدف الدراسة إلى استكشاف أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المؤسساتية في العراق، وتشخيص الفجوات التشريعية والمؤسسية والتقنية التي تحول دون تحقيق التحول الرقمي الآمن والمستدام. اعتمدت الدراسة على مراجعة نظرية منهجية وشاملة للأدبيات والمصادر الصادرة بين عامي (2018–2025). وشملت المراجعة تحليل مبادئ الحوكمة الأساسية، وتقييم الأطر العالمية المعتمدة من قِبل المنظمات الدولية (مثل اليونسكو والاتحاد الأوروبي)، بالإضافة إلى إجراء دراسة مقارنة للتجارب الوطنية والإقليمية (كالولايات المتحدة، الصين، ودول الخليج). رصدت الدراسة أربع فجوات رئيسية في الواقع العراقي: تشريعية (غياب قانون وطني وتأخر قانون حماية البيانات)، ومؤسسية (تشتت الصلاحيات وغياب كيان مركزي)، وقدراتية (نقص الكوادر المتخصصة)، وضعف في البنية التحتية الرقمية. خلصت إلى أن النموذج الأمثل للعراق هو "نهج هجين" يدمج بين التنظيم القائم على المخاطر والتنظيم القطاعي المرن، مع تحديد خمسة قطاعات ذات أولية (الحكومة الذكية، الصحة، التعليم، القطاع المالي، والطاقة). ومن هنا نرى أن القيمة المضافة للدراسة تكمن في تقديمها خارطة طريق تنفيذية متدرجة ومحددة زمنياً عبر ثلاث مراحل (عاجلة لتشكيل كيان حوكمة، تأسيسية لبناء الإطار القانوني، واستدامية للتوطين والتعاون الدولي)، مما يوفر دليلاً عملياً لصناع القرار لبناء إطار حوكمة حديث يعالج التحديات التنموية المزمنة في العراق.

دراسة الزدجالي) 2023) "حوكمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات" 
  هدفت الدراسة إلى تحليل دور حوكمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، وتشخيص التحديات والعوائق التي تواجه دمج هذه التقنيات، مع تقديم حلول وتوصيات عملية لتعزيزها؛ وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وخلصت الدراسة إلى ضرورة صياغة سياسات وإجراءات واضحة تضمن الامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية والأخلاقية، مع التركيز على أهمية اتسام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالشفافية وقابلية التفسير لبناء الثقة وتمكين الموظفين وأصحاب المصلحة من فهم أسس اتخاذ القرارات. أوصت الدراسة بتحديد المسؤوليات المتعلقة بتصميم وتنفيذ التطبيقات بدقة، وتعيين جهات محددة للإشراف على سياسات الخصوصية، الحماية، الإنصاف، ومكافحة التحيز، إلى جانب تفعيل آليات التقييم والمراقبة الدورية لضمان فعالية إطار الحوكمة.
دراسة المكاوي وأحمد (2024) بعنوان "متطلبات حوكمة الذكاء الاصطناعي بالجامعات
المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" 
 في ظل تنامي الاتجاه العالمي نحو صياغة وثائق وأطر استرشادية لحوكمة نظم الذكاء الاصطناعي منذ عام 2023، سعى البحث إلى تحديد متطلبات حوكمة الذكاء الاصطناعي في الجامعات المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك عبر بناء إطار مفاهيمي يستعرض الجهود المحلية والإقليمية والدولية في هذا الصدد.  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث طُبقت استبانة لقياس درجة أهمية متطلبات الحوكمة على عينة مكونة من (446) عضواً من هيئة التدريس في الجامعات المصرية.  أظهرت النتائج موافقة أفراد العينة بدرجة عالية جداً على الأهمية الإجمالية لمتطلبات الحوكمة ونالت جميع محاور الدراسة تقييماً مرتفعاً جداً؛ وجاء ترتيبها تنازلياً من المسؤولية عن الذكاء الاصطناعي في الجامعة،  ثم تحديد قواعد الاستخدام الآمن والموثوق، تلاها مؤشرات الإفادة من التقنيات لتطوير المنظومة التعليمية، وأخيراً الشراكة المجتمعية في الحوكمة . بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى لمتغير التخصص لصالح الكليات العملية، في حين لم تُسجل فروق دالة إحصائياً وفقاً لمتغير الحصول على دورات تدريبية في مجال الذكاء الاصطناعي.
يتضح من الدراسات العربية السابقة أنها أكدت على الأهمية المتزايدة لحوكمة الذكاء الاصطناعي في ضمان الاستخدام المسؤول والآمن للتقنيات الذكية، وركزت على مبادئها الأساسية، مثل الشفافية، والمساءلة، والخصوصية، والامتثال، كما تناولت متطلبات تطبيقها في مجالات التعليم، وإدارة الموارد البشرية، والسياسات العامة. إلا أن معظم هذه الدراسات اتسمت بالطابع النظري أو الوصفي، وركزت على بناء الأطر المفاهيمية أو تحديد متطلبات الحوكمة، دون اختبار أثر حوكمة الذكاء الاصطناعي على المتغيرات التنظيمية أو الأداء المؤسسي باستخدام نماذج تحليلية. كما اقتصرت تطبيقاتها على قطاع التعليم أو الموارد البشرية، مع غياب الدراسات التطبيقية في القطاع السياحي السعودي، وعدم بحث الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. ومن ثم، تسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه الفجوات من خلال اختبار الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في بيئة الهيئة السعودية للسياحة، بما يسهم في إثراء الأدبيات العربية في هذا المجال.
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شهدت الأدبيات الأجنبية اهتمامًا متزايدًا بدراسة متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي، كما حظي الأداء المؤسسي باهتمام واسع في الأدبيات الأجنبية، حيث تناولته العديد من الدراسات من حيث مفهومه، وأبعاده، والعوامل المؤثرة فيه، وسبل تحسينه في مختلف القطاعات. كما ركزت هذه الدراسات على قياس الأداء باستخدام نماذج ومؤشرات متنوعة، ودراسة أثر الموارد التنظيمية والتقنيات الحديثة في تعزيز كفاءة المؤسسات وفاعليتها. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات الأجنبية التي تناولت الأداء المؤسسي، لما تمثله من أهمية في دعم الدراسة الحالية وإثراء إطارها النظري والتطبيقي.
دراسة (Ibrahim & Marwa, 2024) بعنوان:  "فهم وقياس قدرات الذكاء الاصطناعي: دراسة تجريبية حول تأثيرها على الأداء التنظيمي والإبداع " 
تسعى هذه الدراسة التجريبية إلى استكشاف وفهم تأثير قدرات الذكاء الاصطناعي  على الأداء التنظيمي  في الشركات العاملة بالسوق المصري. وتتبنى الدراسة إطار نظرية الموارد(RBT)  لتحديد وتصنيف المتطلبات والموارد التنظيمية التكميلية اللازمة لبناء قدرة متميزة في الذكاء الاصطناعي تمكن الشركات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  اعتمدت الدراسة على النهج الاستنباطي والأسلوب التجريبي لاختبار الفرضيات البحثية. وتألفت المتغيرات المستقلة من ثلاثة أنواع رئيسية من المتطلبات/الموارد وفقاً لتصنيف نظرية الموارد، وهي: الموارد الملموسة (بيانات، أجهزة، برمجيات ودعم فني)، الموارد البشرية (المهارات الفنية والتجارية للموظفين)، والموارد غير الملموسة (التنسيق بين الإدارات، القدرة على التغيير التنظيمي، والميل إلى المخاطرة). تم جمع البيانات الأولية من خلال استبيان وُزّع على خبراء ومتخصصين في إدارات تكنولوجيا المعلومات داخل الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في مصر، مما أسفر عن 150 استجابة صالحة للتحليل الإحصائي. ولتحليل العلاقات المعقدة واختبار المسارات المتعددة بشكل متزامن، تم تطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية عبر برمجيات.SmartPLS أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للمستوى الثاني (المفصل) تباينًا ملحوظًا في تأثير كل نوع من أنواع المتطلبات (الموارد) على مخرجات الشركة. حققت الموارد البشرية تأثيرًا إيجابيًا معنويًا ودالًا إحصائيًا على الأداء التنظيمي. (beta = 0.487).  كان للموارد الملموسة الأثر الإيجابي الأقوى والأعلى على الأداء التنظيمي (beta = 0.76)، حيث تساهم البنية التحتية القوية للبيانات والتكنولوجيا مباشرة في تقليل تكاليف الإنتاج، ومعالجة العيوب التشغيلية، وتحسين إدارة علاقات العملاء. على العكس من الفرضيات، أظهرت النتائج أن الموارد غير الملموسة لها تأثير سلبي ضعيف على الأداء التنظيمي   (beta = -0.483).  ومع ذلك، فإن التضافر القوي بين الموارد الملموسة والبشرية ينجح في التغلب على هذا الأثر السلبي ويدفع الأداء العام نحو التحسن.
دراسة (Kassa & Worku, 2025) بعنوان "تأثير قدرة الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي: الدور الوسيط لإنتاجية الموظفين"
تبحث هذه الدراسة الكمية التجريبية في تأثير قدرة الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي في قطاع الاتصالات، مع التركيز على شركة إثيو تيليكوم في إثيوبيا. واستنادًا إلى نظرية الموارد (RBT)، هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية إسهام الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي من خلال فحص الدور الوسيط لإنتاجية الموظفين. واعتمدت الدراسة على بيانات جُمعت من 172 مديرًا ومتخصصًا فنيًا يعملون مباشرةً مع أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتم تحليلها باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية .(PLS-SEM) وقد تم قياس قدرة الذكاء الاصطناعي من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة: الموارد المادية، والموارد غير المادية، والمهارات البشرية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج أن قدرة الذكاء الاصطناعي تؤثر إيجابيًا وبشكل مباشر في الأداء التنظيمي، كما أن إنتاجية الموظفين تؤدي دورًا وسيطًا جزئيًا في هذه العلاقة، حيث تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة العاملين وزيادة إنتاجيتهم، مما ينعكس إيجابًا على أداء المنظمة. كما كشفت الدراسة أن الموارد غير المادية للذكاء الاصطناعي، وخاصة التنسيق بين الإدارات والقدرة على التغيير والتكيف، كانت الأكثر تأثيرًا في تكوين القدرة الكلية للذكاء الاصطناعي، تليها الموارد المادية المرتبطة بالبنية التحتية والبيانات. في المقابل، سجلت المهارات البشرية أقل مساهمة نسبية. وخلصت الدراسة إلى أن البنية التحتية التقنية تمثل شرطًا أساسيًا لتبني الذكاء الاصطناعي، إلا أن المرونة التنظيمية وتعزيز إنتاجية الموظفين هما العاملان الأكثر أهمية لتحقيق أداء تنظيمي متفوق.
دراسة (Kuittinen, 2024) بعنوان: "استكشاف آثار قدرات الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات"
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر قدرات الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات في بيئة الأعمال الفنلندية، مع التركيز على تحديد القدرات الأكثر إسهامًا في تعزيز الأداء، وفحص الدور المعدل لقدرة المنظمة على إدارة التغيير بوصفها قدرة ديناميكية تؤثر في العلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي. واعتمدت الدراسة المنهج الكمي التفسيري، حيث جُمعت البيانات من 144 شركة فنلندية من خلال استبيان إلكتروني، وتم تحليلها باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية .(SEM) تمثلت أبعاد قدرات الذكاء الاصطناعي في قدرات البيانات، والموارد والمنصات التكنولوجية، والمهارات البشرية، والمهارات التجارية. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي معنوي للموارد والمنصات التكنولوجية والمهارات التجارية على أداء الشركات، مع تسجيل المهارات التجارية التأثير الأقوى. في المقابل، كشفت النتائج عن تأثير سلبي معنوي للمهارات البشرية الفنية، بينما لم يظهر لقدرات البيانات أثر معنوي مباشر على الأداء. كما أكدت النتائج أن قدرة المنظمة على إدارة التغيير تؤدي دورًا معدلًا مهمًا، إذ تسهم في الحد من الآثار السلبية للمهارات البشرية وتعزيز العوائد المتحققة من الموارد التكنولوجية والمهارات التجارية. وتخلص الدراسة إلى أن تحقيق القيمة من الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على الموارد التقنية، بل يتطلب أيضًا قدرات تنظيمية فعّالة لإدارة التغيير وتوجيه استثمارات الذكاء الاصطناعي نحو الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
دراسة (D. Chen et al., 2022) بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات: تطبيق لنظرية الموارد على شركات التجارة الإلكترونية"
تستكشف هذه الدراسة التطبيقية أثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي (AI) على أداء الشركات، بالتطبيق على قطاع التجارة الإلكترونية  في الصين الذي يشهد نمواً متسارعاً. وتنطلق الدراسة من إطار نظرية الموارد (RBT) لفحص كيف يمكن للشركات تحويل استثماراتها التكنولوجية إلى ميزة تنافسية مستدامة وأداء مالي وتشغيلي متفوق. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمد الباحثون على المنهج الكمي الاستنباطي، حيث تم جمع البيانات الأولية عبر استبيان مهيكل من مدريرين وتنفيذيين في 241  شركة تجارة إلكترونية صينية، وجرى تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية .(PLS-SEM) وفيما يتعلق بتصنيف القدرات والموارد، فقد قسّمت الدراسة قدرات الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أبعاد رئيسية تدمج الموارد المادية وغير المادية والبشرية وفقاً لمنظور نظرية الموارد، وهي: الموارد المادية والتكنولوجية للذكاء الاصطناعي مثل البنية التحتية والبيانات والأجهزة، والموارد البشرية للذكاء الاصطناعي وتضم المهارات الفنية والتجارية للموظفين، والموارد غير المادية للذكاء الاصطناعي وتشمل التنسيق بين الأقسام، والثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار، والقدرة على التغيير. وقد أسفرت النتائج الإحصائية عن تأكيد الأثر الإيجابي الجوهري لقدرات الذكاء الاصطناعي ككل في تعزيز أداء شركات التجارة الإلكترونية. وتفصيلاً، أظهرت الموارد غير المادية  الأثر الأقوى والأعلى دلالة إحصائية في دفع عجلة الأداء، تليها الموارد البشرية المؤهلة، بينما جاءت الموارد المادية والتكنولوجية في المرتبة الثالثة من حيث الأثر المباشر. 
دراسة (Neiroukh et al., 2025) بعنوان " قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي: كشف الآليات الوسيطة لعمليات صنع القرار" 
تستهدف هذه الدراسة استكشاف الأثر الجوهري لقدرات الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي في قطاع شركات ومؤسسات الأعمال المتنوعة بتركيا، مع معالجة فجوة بحثية هامة في الأدبيات من خلال فحص الدور الوسيط لعمليات صنع القرار عبر بُعدين رئيسيين هما سرعة صنع القرار وجودة القرار. وتنطلق الدراسة من إطار "نظرية الموارد .واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الاستنباطي  حيث جرى جمع البيانات الأولية من خلال استبيان مهيكل وزّع على عينة متنوعة من المديرين والموظفين في منظمات مختلفة، مما أسفر عن 230  استجابة صالحة للتحليل الإحصائي. ولإجراء فحص شامل للنموذج المقترح واختبار العلاقات المباشرة والوسيطة بشكل متزامن، تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (PLS-SEM). وأظهرت النتائج الإحصائية أن قدرات الذكاء الاصطناعي تمتد لتؤثر إيجاباً وبشكل مباشر على الأداء التنظيمي للشركات. وعلاوة على ذلك، أكدت التحليلات وجود دور وسيط قوي ومحوري لكل من سرعة وجودة صنع القرار؛ حيث يساهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تمكين الإدارات من معالجة البيانات الضخمة بدقة وسرعة فائقة، مما يرفع من جودة القرارات المتخذة ويسرّع من وتيرتها، وهو ما ينعكس في النهاية بشكل إيجابي ومضاعف على الأداء المالي والتشغيلي العام للمنظمة. وتوصي الدراسة صناع القرار بضرورة تبني حلول الذكاء الاصطناعي ليس فقط كأداة تقنية، بل كركيزة استراتيجية لتطوير كفاءة الهياكل الإدارية وتدفق القرارات في بيئات الأعمال الديناميكية.

يتضح من الدراسات الأجنبية السابقة وجود اتفاق واضح على أن قدرات أو متطلبات الذكاء الاصطناعي تمثل أحد العوامل الرئيسة المؤثرة في تحسين الأداء المؤسسي، حيث أكدت معظم الدراسات أهمية توافر الموارد التقنية، والمهارات البشرية، والموارد التنظيمية لتحقيق الاستفادة المثلى من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. كما توسعت بعض الدراسات في اختبار متغيرات وسيطة أو معدلة، مثل إنتاجية الموظفين، وسرعة وجودة اتخاذ القرار، وإدارة التغيير، مما أسهم في تقديم نماذج تفسيرية أكثر شمولًا للعلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. ومع ذلك، ركزت هذه الدراسات بصورة رئيسة على قدرات الذكاء الاصطناعي، ولم تتناول حوكمة الذكاء الاصطناعي كمتغير معدل يمكن أن يؤثر في قوة العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. كما أجريت معظمها في قطاعات وشركات خاصة وفي بيئات أجنبية، مما يحد من إمكانية تعميم نتائجها على القطاع الحكومي السعودي. ومن ثم، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال دراسة أثر متطلبات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي، مع اختبار الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للسياحة، بما يثري الأدبيات في البيئة العربية والسعودية على وجه الخصوص.
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 دراسة Khozouie and Ghasemiyan (2026)   بعنوان "حوكمة الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي: إطار عمل متعدد المستويات للابتكار المسؤول" 
هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين حوكمة الذكاء الاصطناعي والابتكار المسؤول والأداء التنظيمي، مع اختبار الدور الوسيط للابتكار المسؤول في هذه العلاقة. واعتمدت الدراسة على بيانات جُمعت من (320) من القيادات والمديرين والمتخصصين في الذكاء الاصطناعي في قطاعات التكنولوجيا والتمويل والرعاية الصحية والتصنيع في طهران، باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). وأظهرت النتائج أن جميع أبعاد حوكمة الذكاء الاصطناعي، والمتمثلة في الإشراف الأخلاقي، وحوكمة البيانات، والمساءلة الخوارزمية، والامتثال التنظيمي، كان لها تأثير إيجابي في كل من الابتكار المسؤول والأداء التنظيمي، مع بروز المساءلة الخوارزمية بوصفها أقوى الأبعاد تأثيرًا في الأداء التنظيمي. كما أثبتت النتائج أن الابتكار المسؤول يؤدي دورًا وسيطًا جزئيًا في العلاقة بين حوكمة الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي، مما يؤكد أن حوكمة الذكاء الاصطناعي تمثل قدرة تنظيمية استراتيجية تسهم في تحويل ممارسات الحوكمة إلى نتائج تشغيلية واستراتيجية ملموسة تعزز الأداء التنظيمي.

دراسة  Xia et al., (2026) بعنوان "استكشاف أثر حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة على الأداء المؤسسي: تجربة شبه طبيعية"" 
تبحث هذه الورقة البحثية في أثر آليات حوكمة معلومات الذكاء الاصطناعي المسؤولة على الأداء المؤسسي، وذلك باستخدام عينة مكونة من 342 شركة أوراق مالية. تم تصنيف الشركات إلى مجموعتين؛ ضابطة وتجريبية، بناءً على درجات تطبيقهم للذكاء الاصطناعي المسؤول. وتعاملاً مع تبني ممارسات حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة كتجربة "شبه طبيعية"، تطبق الدراسة نموذج انحدار الفروق في الفروق (DID) متعدد الفترات للكشف عن رؤى حول العلاقات السببية. كما تقصت الدراسة الأهمية النسبية لمختلف أبعاد حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة في دفع تحسينات الأداء. وتظهر النتائج أن الشركات التي تتبنى ممارسات حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة تشهد تحسناً ملحوظاً في أدائها. وتضيف هذه الدراسة إلى النقاش الأكاديمي من خلال تعميق فهم كيفية تأثير حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة على نتائج الأعمال، ومن خلال تقديم أساس نظري للأبحاث المستقبلية. ومن منظور عملي، توفر الدراسة إرشادات قابلة للتطبيق للمؤسسات، موضحةً كيف يمكن لحوكمة الذكاء الاصطناعي الأخلاقية أن تحفز نمو الأعمال المستدام وتعزز الأداء المؤسسي العام.
دراسة Atoum (2025) بعنوان "إحداث ثورة في حوكمة الذكاء الاصطناعي: معالجة التحيز وضمان المساءلة من خلال إطار حوكمة الذكاء الاصطناعي الشامل"

تستكشف هذه الدراسة تقنيات الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير، ومقاييس العدالة، والتعلم التنافسي  للتخفيف من حدة التحيز، مع التأكيد على الدور الحاسم للشفافية، والمساءلة، والمراقبة والتقييم المستمرين في حوكمة الذكاء الاصطناعي. ويقدم البحث "إطار حوكمة الذكاء الاصطناعي الشامل، والذي يتميز بهيكل شامل خماسي الطبقات يدمج بين الاستراتيجيات التنازلية (من الأعلى إلى الأسفل) والتصاعدية (من الأسفل إلى الأعلى). يمنح هذا الإطار الأولوية للمبادئ الأساسية وتخصيص الموارد، مستعرضاً خمس مراحل محددة وفقاً لدورة حياة النظام. ويأتي هذا الإطار بخلاف مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للذكاء الاصطناعي (OECD) التي تقدم إطاراً أخلاقياً عاماً يفتقر إلى الرؤية الشاملة والتوجيه في تخصيص الموارد، ونموذج مركز بيركمان كلاين الذي يوفر إطاراً واسعاً لكنه يغفل تخصيص الموارد والتنفيذ المفصل، يقدم الإطارالمقترح      آليات قابلة للتطبيق الفعلي. كما يقترح الإطار مؤشرات أداء رئيسية مصممة خصيصاً لكل طبقة، مما يتيح التطوير المستمر والتكيف مع مشهد الذكاء الاصطناعي المتطور. ومع الاعتراف بالحاجة إلى تحسينات في حوكمة البيانات والإنفاذ، فإن مؤشرات الأداء الرئيسية المضمنة تضمن المساءلة والشفافية، ومن هنا يمكن رؤية الإطار المقترح كنموذج محوري لإدارة تعقيدات الذكاء الاصطناعي الأخلاقي.
دؤاسة  Papagiannidis et al., (2022) بعنوان: ""من حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة إلى الأداء التنافسي: الدور الوسيط لقدرات إدارة المعرفة.
 يهدف البحث إلى تفسير كيف تؤدي ممارسات حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة (المتوافقة مع الأهداف الاستراتيجية) إلى تحقيق مزايا وأداء تنافسي للمؤسسات، بدلاً من النظر إليها كمجرد أداة لأتمتة العمليات. أجريت الدراسة على عينة مكونة من 144 شركة في دول شمال أوروبا ، واعتمدت على أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيات والتحقق منها .أظهرت النتائج أن تطبيق حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة يؤثر إيجابياً وبشكل مباشر على قدرات إدارة المعرفة في المنظمة، ويؤثر بشكل غير مباشر على الأداء التنافسي. كما بينت أن الحوكمة تعزز قدرة الشركات على اكتساب المعرفة وتوزيعها عندما تتماشى استراتيجياً مع أهداف المؤسسة.  يقدم البحث دليلاً تجريبياً يسد النقص في الأدبيات حول كيفية صناعة قيمة تجارية وتنافسية من خلال أبعاد حوكمة الذكاء الاصطناعي المسؤولة، ويوضح الدور الوسيط الجوهري لقدرات إدارة المعرفة في هذا الرابط.

يتضح من الدراسات الأجنبية السابقة أنها أكدت على الدور الاستراتيجي لحوكمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الاستخدام المسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على أبعاد مثل الإشراف الأخلاقي، وحوكمة البيانات، والمساءلة الخوارزمية، والامتثال التنظيمي. كما اتجهت بعض الدراسات إلى بناء نماذج تفسيرية متقدمة من خلال اختبار متغيرات وسيطة، مثل الابتكار المسؤول وإدارة المعرفة، أو استخدام تصاميم بحثية أكثر قوة لتحليل العلاقات السببية. ومع ذلك، ركزت غالبية الدراسات على دراسة الأثر المباشر لحوكمة الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي أو الأداء التنافسي، دون بحث دورها كمتغير معدل في العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي. كما أجريت هذه الدراسات في بيئات أجنبية وقطاعات متنوعة، مثل التكنولوجيا، والتمويل، والرعاية الصحية، والأوراق المالية، مع محدودية الدراسات التطبيقية في المؤسسات الحكومية، وغياب الدراسات التي تناولت القطاع السياحي السعودي. ومن ثم، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال اختبار الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة، بما يسهم في إثراء الأدبيات وتوسيع تطبيقات حوكمة الذكاء الاصطناعي في السياق الحكومي العربي.
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يتضح من استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الاصطناعي وجود اتفاق عام على أهمية الذكاء الاصطناعي بوصفه أحد المحركات الرئيسة لتحسين الأداء المؤسسي والتنظيمي في مختلف القطاعات. فقد أكدت العديد من الدراسات وجود أثر إيجابي للذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات ودعم عملية اتخاذ القرار، كما ورد في دراسة المطيري (2025)، ودراسة الواعر وبلحاج (2025)، ودراسة العنزي والسعود (2020)، إضافة إلى الدراسات الأجنبية مثل دراسة Marwa & Ibrahim (2024)، ودراسة Worku & Kassa (2025)، ودراسة Chen et al. (2022)، ودراسة Neiroukh et al. (2025). 
كما تتشابه الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات الأجنبية التي استندت إلى نظرية الموارد (Resource-Based Theory)، حيث تناولت متطلبات الذكاء الاصطناعي من خلال الموارد المادية والبشرية وغير المادية باعتبارها مدخلات أساسية لبناء قدرات الذكاء الاصطناعي وتحقيق الأداء المؤسسي المتميز، كما في دراسة Marwa & Ibrahim (2024) ، ودراسة Worku & Kassa (2025)، ودراسة Chen et al. (2022). 
ومن ناحية أخرى، تختلف الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة من عدة جوانب. فمن حيث مجال التطبيق، ركزت الدراسات السابقة على قطاعات متنوعة مثل جمعيات قطاع الأعمال (المطيري، 2025)، وقطاع النفط (الواعر وبلحاج، 2025)، والرعاية الصحية (العنزي والسعود، 2020)، والجامعات (محمد، 2024)، وقطاع التجارة الإلكترونية (Chen et al., 2022)، وقطاع الاتصالات (Worku & Kassa, 2025) ، في حين تركز الدراسة الحالية على الهيئة السعودية للسياحة باعتبارها إحدى المؤسسات الحكومية الرائدة في القطاع السياحي. 
كما تختلف الدراسة الحالية من حيث طبيعة المتغير المستقل؛ إذ إن معظم الدراسات تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو قدراته بصورة عامة وأثرها المباشر في الأداء، بينما تركز الدراسة الحالية على متطلبات الذكاء الاصطناعي بأبعادها المختلفة (المادية، والبشرية، والتنظيمية) باعتبارها مدخلات أساسية تسبق مرحلة التطبيق وتسهم في تحقيق الأداء المؤسسي. 
كذلك تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السياحية السابقة، مثل دراسة سامي وآخرين (2024) ودراسة قواسمية (2020)، حيث ركزت تلك الدراسات على متغيرات إدارية وبشرية أخرى مثل القيادة التحويلية والتدريب السياحي وعلاقتها بالأداء، في حين تركز الدراسة الحالية على الذكاء الاصطناعي ومتطلباته باعتباره أحد المرتكزات الحديثة لتطوير الأداء المؤسسي في القطاع السياحي. على الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالأداء المؤسسي أو التنظيمي، إلا أن مراجعة الأدبيات السابقة تكشف عن عدد من الفجوات العلمية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
ومن خلال الاستعراض المنهجي للدراسات السابقة التي تناولت حوكمة الذكاء الاصطناعي في بيئات ومؤسسات متنوعة، يمكن تحديد ملامح الالتقاء والتمايز بين تلك الأدبيات والدراسة الحالية على النحو التالي:

تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة (مثل: مسعودة والبشير، 2024؛ جاسم، 2026؛ المكاوي وأحمد، 2024) في الإقرار بالأهمية البالغة لحوكمة الذكاء الاصطناعي، وضرورة صياغة أطر وأدلة استرشادية تضمن الاستخدام المسؤول والآمن للأدوات الذكية داخل المؤسسات لتلافي مخاطر التحيز وضمان الخصوصية والمساءلة. 

كما تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة (Xia et al., 2026) ودراسة (Papagiannidis et al.,    (2022   ودراسة Khozouie & Ghasemiyan, 2026) في السعي نحو ربط الحوكمة بمخرجات الأداء النهائي للمؤسسات وعدم حصرها في النطاق التنظيمي الضيق. كما تتشابه جزئياً مع دراستي (مسعودة والبشير، 2024) و(المكاوي وأحمد، 2024) في الاهتمام بمتطلبات التقنيات الذكية داخل القطاعات المؤسسية والتعليمية. 

وتلتقي الدراسة الحالية مع مجموعة من الأدبيات السابقة مثل دراسة (الزدجالي، 2023) ودراسة (المكاوي وأحمد، 2024) في الاعتماد على المناهج الكمية والوصفية التحليلية وتوظيف الاستبانات لجمع البيانات وتحديد المتطلبات. كما تشترك مع دراسة (Papagiannidis et al., 2022) في استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة القائمة على النمذجة لتقصي العلاقات بين المتغيرات. 

ولكن تختلف وتتمايز الدراسة الحالية عن الأدبيات السابقة في عدة جوانب جوهرية تصنع قيمتها المضافة، وتتمثل في:طبيعة الدور المعدل لحوكمة الذكاء الاصطناعي. ركزت معظم الدراسات السابقة على دراسة حوكمة الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل يؤثر مباشرة على الأداء (مثل: Xia et al., 2026)، أو كمتغير يؤثر عبر وسيط كإدارة المعرفة (مثل: Papagiannidis et al., 2022). في المقابل، تنفرد الدراسة الحالية باختبار حوكمة الذكاء الاصطناعي كـ "متغير معدّل" (Moderating Variable) يتدخل ليوجه ويضبط قوة واتجاه العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي كمدخلات، والأداء المؤسسي كمخرجات، وهو عمق تحليلي لم تتطرق إليه الدراسات السابقة المتوفرة.  كما تختلف الدراسة الحالية في بيئتها وسياقها التطبيقي عن الدراسات التي جرت في بيئات أوروبية أو دولية كدراسة (Papagiannidis et al., 2022) والشركات المالية كدراسة (Xia et al., 2026)، لتسد فجوة تطبيقية هامة في البيئة المؤسسية الحالية، مما يمنح متخذي القرار دليلاً محلياً يراعي طبيعة المتطلبات الرقمية المعاصرة. 
وكخلاصة للقول، تستفيد الدراسة الحالية من التأسيس المفاهيمي والأخلاقي الذي وضعته الأدبيات السابقة لحوكمة الذكاء الاصطناعي، لتتجاوزها برؤية تحليلية جديدة تدرس الحوكمة كآلية ضابطة ومعدّلة (وليس مجرد أداة أتمتة أو التزام قانوني ساكن)، مما يسهم في إثراء المكتبة العربية بتقديم نموذج سببي متكامل يوضح كيف تساهم الحوكمة المعدِّلة في تعظيم العائد من متطلبات الذكاء الاصطناعي والارتقاء بالأداء المؤسسي الشامل. 

[bookmark: _Toc235451864][bookmark: _Toc235452158]الفجوة العلمية 
على الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالأداء المؤسسي أو التنظيمي، إلا أن مراجعة الأدبيات السابقة تكشف عن عدد من الفجوات العلمية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
أولاً، ركزت غالبية الدراسات السابقة على قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو قدراته على الأداء المؤسسي بعد مرحلة التبني والتطبيق الفعلي، كما في دراسات المطيري (2025)، والواعروبلحاج (2025)، والعنزي والسعود (2020)، وNeiroukh et al. (2025) ، بينما لم تحظَ متطلبات الذكاء الاصطناعي اللازمة لنجاح التطبيق بالاهتمام الكافي بوصفها متغيرًا مستقلاً مؤثرًا في الأداء المؤسسي.
ثانيًا، ركزت الدراسات الأجنبية الحديثة، مثل Marwa & Ibrahim (2024)، وWorku & Kassa (2025)، وChen et al. (2022)، على قدرات الذكاء الاصطناعي في قطاعات الأعمال والتجارة الإلكترونية والاتصالات، بينما لا تزال الدراسات التي تبحث العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي في القطاع السياحي الحكومي محدودة للغاية.
ثالثًا، أظهرت مراجعة الدراسات السابقة ندرة الدراسات التي تناولت الهيئات السياحية الحكومية بوصفها بيئة بحثية مستقلة، إذ انصب الاهتمام البحثي على الفنادق، والمطارات، والمنشآت السياحية، أو القطاعات الاقتصادية الأخرى، في حين لم يتم تناول الهيئة السعودية للسياحة – في حدود اطلاع الباحث – كحالة تطبيقية لدراسة العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي.
رابعًا، كشفت الدراسات الحديثة عن اختلاف النتائج المتعلقة بأهمية أبعاد ومتطلبات الذكاء الاصطناعي؛ إذ أكدت بعض الدراسات أهمية الموارد المادية والتكنولوجية (Marwa & Ibrahim, 2024)، بينما أبرزت دراسات أخرى أهمية الموارد غير المادية والقدرات التنظيمية (Worku & Kassa, 2025; Chen et al., 2022) الأمر الذي يستدعي مزيدًا من الدراسات التطبيقية للتحقق من طبيعة هذه العلاقة في السياق السعودي والسياحي على وجه الخصوص.
وبناءً على ما سبق، تتمثل الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية في بحث العلاقة بين متطلبات الذكاء الاصطناعي بأبعادها المادية والبشرية والتنظيمية والأداء المؤسسي في الهيئة السعودية للسياحة، باعتبارها مؤسسة حكومية تعمل في قطاع حيوي يشهد تحولًا رقميًا متسارعًا، وهو مجال لم يحظَ بدراسة كافية في الأدبيات العربية والأجنبية السابقة.
خامساً: على الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي بدراسة حوكمة الذكاء الاصطناعي هناك عدد قليل من الدراسات التي درست حوكمة الذكاء كمتغير مستقل يؤثر مباشرة على الأداء، أو كمتغير يمر عبر وسائط تنظيمية أخرى، مع ملاحظة نقصاً معرفياً وفجوة واضحة في الأدبيات الحالية حول اختبارها كآلية تفاعلية ضابطة. وتتحدد الفجوة العلمية الحالية في غياب الدراسات التجريبية ، في حدود علم الباحث، التي تبحث في دور حوكمة الذكاء الاصطناعي كمتغير معدّل يتدخل لضبط وتوجيه العلاقة بين المتطلبات التشغيلية للذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي الشامل، وهو ما تسعى الدراسة الحالية لسده ومعالجته.
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