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 مقدمة 
 

شهدت سلاسل التوريد خلال العقدين الماضيين تحولات كبيرة نتيجة العولمة، والتطور التكنولوجي، وزيادة المنافسة العالمية. 
وقد أصبح دور إدارة المشتريات الاستراتيجية عنصرًا محوريًا في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقليل التكاليف وتعزيز  

 .لصناعية، خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع النفط والغازالقدرة التنافسية للمؤسسات ا 

يمثل قطاع النفط والغاز أحد أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية، حيث يعتمد بشكل كبير على شبكات  
معقدة من الموردين المحليين والدوليين. ويؤدي أداء إدارة المشتريات دورًا حاسمًا في ضمان استمرارية العمليات التشغيلية،  

 .دارة الموردينوتقليل مخاطر التوريد، وتحسين إ

 :في السنوات الأخيرة، بدأت العديد من الشركات الصناعية في تبني ممارسات المشتريات الاستراتيجية مثل 

 إدارة علاقات الموردين  •

 التحليل الاستراتيجي للتوريد  •

 التحول الرقمي في عمليات الشراء •

 إدارة المخاطر في سلسلة التوريد  •

ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة بحثية فيما يتعلق بفهم تأثير هذه الممارسات على كفاءة سلسلة التوريد في شركات النفط والغاز 
 .في المملكة العربية السعودية

لذلك يسعى هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد، وتقديم  
 .نموذج تحليلي يمكن أن يساعد المؤسسات الصناعية في تحسين الأداء التشغيلي 
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 مشكلة الدراسة
 

 

على الرغم من التطور الكبير في أنظمة إدارة المشتريات في المؤسسات الصناعية، إلا أن العديد من الشركات ما زالت تواجه  
 .تحديات في تحقيق كفاءة عالية في سلسلة التوريد 

 :وتتمثل هذه التحديات في 

 تأخر عمليات التوريد  •

 ضعف إدارة الموردين  •

 ارتفاع تكاليف المشتريات  •

 مخاطر الانقطاع في سلسلة الإمداد  •

كما أن بعض المؤسسات ما زالت تعتمد على ممارسات تقليدية في إدارة المشتريات، مما يؤدي إلى انخفاض الكفاءة  
 .التشغيلية

 :بناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي 

ما أثر ممارسات إدارة المشتريات الاستراتيجية على كفاءة سلسلة التوريد في شركات النفط والغاز في المملكة العربية  
 السعودية؟ 

 . ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية سيتم تناولها في الدراسة
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 ةأهمية الدراس
 

 

 :تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في 

 .إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المشتريات وسلاسل التوريد •

 .توضيح العلاقة بين المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد •

 .تقديم إطار نظري يربط بين إدارة الموردين والأداء التشغيلي  •

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 

 :تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في 

 .مساعدة الشركات الصناعية في تحسين إدارة المشتريات •

 .دعم صناع القرار في تطوير استراتيجيات التوريد •

 تحسين إدارة المخاطر في سلاسل التوريد  •
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 أهداف الدراسة 

 

 .تحليل أثر ممارسات إدارة المشتريات الاستراتيجية على كفاءة سلسلة التوريد في شركات النفط والغاز في المملكة العربية السعودية

 الأهداف الفرعية

 .تحليل مستوى تطبيق ممارسات المشتريات الاستراتيجية في الشركات الصناعية .1

 .دراسة أثر إدارة علاقات الموردين على كفاءة سلسلة التوريد .2

 .تقييم دور التحول الرقمي في تحسين عمليات المشتريات .3

 .قياس تأثير إدارة المخاطر في المشتريات على استقرار سلسلة التوريد .4

 .تقديم نموذج مقترح لتحسين أداء إدارة المشتريات في الشركات الصناعية .5

 :الأهداف الخاصة

 .تحديد أنواع الابتكارات المستخدمة في تحويل النماذج التقليدية إلى دائرية .1

 .قياس تأثير الابتكار في النموذج التشغيلي على الأداء البيئي .2

 .تقييم العوائق التنظيمية والتقنية أمام الابتكار من أجل الاستدامة .3

 .تقديم إطار مقترح لتبني نماذج أعمال دائرية مبتكرة .4
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 تساؤلات الدراسة 
 

 

 ما مستوى تطبيق ممارسات المشتريات الاستراتيجية في شركات النفط والغاز؟ •

 ما أثر إدارة علاقات الموردين على كفاءة سلسلة التوريد؟ •

 كيف يؤثر التحول الرقمي في المشتريات على سرعة وكفاءة عمليات التوريد؟ •

 ما دور إدارة المخاطر في تحسين استقرار سلسلة التوريد؟ •

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد؟ •
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 فروض الدراسة
 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصااااااااائية لممارسااااااااات إدارة المشااااااااتريات الاسااااااااتراتيجية على كفاءة ساااااااالساااااااالة التوريد في شااااااااركات النفط والغاز في 
 .المملكة العربية السعودية

 :الفرضيات الفرعية

H1 

 .توجد علاقة إيجابية بين إدارة علاقات الموردين وكفاءة سلسلة التوريد

H2 

 .يؤثر التحول الرقمي في المشتريات بشكل إيجابي على سرعة عمليات التوريد

H3 

 .تؤثر إدارة المخاطر في المشتريات بشكل إيجابي على استقرار سلسلة التوريد
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 الدراسات السابقة
 

 

 ولًا: الدراسات المتعلقة بالمشتريات الاستراتيجيةا

دراسااااااااااة هدفل إلى تحليل دور المشااااااااااتريات الاسااااااااااتراتيجية في تحسااااااااااين أداء ساااااااااالاساااااااااال التوريد في  Tate et al. (2021)أجرت  
زع على عينة مكونة من   شاااركة    250الشاااركات الصاااناعية العالمية. اعتمدت الدراساااة على المنهن الكمي من الال اساااتىيان و 

شااااااااتريات الاسااااااااتراتيجيةت مثل إدارة علاقات صااااااااناعية في الولايات المتحدة وأوروبا. وأتارت النتائي أن تطبيق ممارسااااااااات الم
 .الموردين والتخطيط طويل المدى للتوريدت يسااااام بشااااكل كبير في تقليل تكاليف العمليات وتحسااااين كفاءة ساااالساااالة التوريد

ورغم أهمية هذه الدراساااااااااااة في توضااااااااااايا العلاقة بين المشاااااااااااتريات الاساااااااااااتراتيجية وكفاءة العملياتت إلا أ  ا رك ت على ب  ات  
صااااااااااناعية في دول متقدمة ولم تتناول قطاع النفط والغاز في الدول الناميةت وهو ما يساااااااااامى البحث ا  الي إلى معا جت  من  

 .يةالال دراسة هذه العلاقة في الشركات السعود

 

إلى تحليل أثر إدارة الموردين على تحسااااااااين الأداء التشااااااااغيلي في المؤسااااااااسااااااااات  Monczka et al. (2020) كما هدفل دراسااااااااة  
ا يعتمد على تحليل بيانات من   ا كميك شاركة صاناعية تعمل في قطاعات مختلفة.   180الصاناعية. اساتخدمل الدراساة منهجك

تحقق مساااااااااااااتوياات أعلى من  وأتارت النتاائي أن الشاااااااااااااركاات القي تطبق أنظماة تقييم الموردين ويدارة العلاقاات طويلاة الأماد  
تااااااااقاااااااالاااااااايااااااااديااااااااة شاااااااااااااااااااااراء  عااااااااماااااااالاااااااايااااااااات  عاااااااالااااااااى  تااااااااعااااااااتاااااااامااااااااد  الااااااااقااااااااي  بااااااااالشاااااااااااااااااااااركااااااااات  مااااااااقااااااااارنااااااااة  الااااااااتشاااااااااااااااااااااغااااااااياااااااالاااااااايااااااااة   .الااااااااكاااااااافاااااااااءة 

وتبرز أهمية هذه الدراساااااااااة في إبراز الدور الاساااااااااتراتييي عدارة الموردين في تع ي  الأداء المؤسااااااااا ااااااااا يت إلا أ  ا لم ترك  بشاااااااااكل  
مباشر على العلاقة بين المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد في قطاع النفط والغازت مما يبرز ا  اجة إلى إجراء  

 .دراسات إضافية في هذا السياق
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 ثانيًا: الدراسات المتعلقة بكفاءة سلسلة التوريد

دراساااة هدفل إلى تحليل العوامل المؤثرة في كفاءة سااالاسااال التوريد في المؤساااساااات الصاااناعية.   Christopher (2016)أجرى  
اعتمدت الدراسااااااة على منهن تحليلي يسااااااتند إلى مراجعة الأدبيات والدراسااااااات التطبيقية في مجال إدارة ساااااالاساااااال التوريد.  

ا في تحساين كفاءة سالسالة التوريد  وأشاارت النتائي إلى أن التكامل بين أششاطة التوريد واعنتاج والتوز ع يم ثل عاملاك أسااسايك
الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار   .وتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

وتتفق هاذه النتاائي مع الاتجااهاات ا  اديثاة في إدارة العملياات القي تؤكاد أهمياة التمسااااااااااااايق بين مختلف مكوناات سااااااااااااالسااااااااااااالاة 
التوريدت إلا أن الدراسة لم تتناول بشكل تفصيلي دور المشتريات الاستراتيجية كعامل مؤثر في تحسين الكفاءة التشغيليةت  

 .وهو ما يرك  علي  البحث ا  الي

 

إلى تطوير نموذج لااتيار الموردين المساااااااااااتدامين وتأثير ذل  على كفاءة  Ghadimi & Heavey (2019)كما هدفل دراساااااااااااة  
ا يعتمد على نماذج التحليل متعدد المعايير لتقييم   ا كميك سالسالة التوريد في الشاركات الصاناعية. اساتخدمل الدراساة منهجك

ا جودة والاسااااااتدامة يقلل من المخاطر  أداء الموردين. وأتارت النتائي أن ااتيار الموردين بناءك على معايير اسااااااتراتيجية مثل  
الااااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااااااااااوريااااااااااااااااااااااااااااد ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااة  كاااااااااااااااااااااااااااافاااااااااااااااااااااااااااااءة  ويااااااااااااااااااااااااااااحساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان   .الااااااااااااااااااااااااااااتشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااااااة 

وعلى الرغم من أهمية هذه النتائيت إلا أن الدراسااااة رك ت بشااااكل أساااااياااا ي على معايير ااتيار الموردين دون التطرق بشااااكل  
 .شامل إلى ممارسات المشتريات الاستراتيجية كإطار إداري متكامل

 

 ثالثًا: الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي في المشتريات

دراسااااة هدفل إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في المشااااتريات على أداء ساااالاساااال التوريد في  Handfield et al. (2022)أجرت  
الشاااااااااااااركاات الصااااااااااااانااعياة. اعتمادت الادراسااااااااااااااة على المنهن المختلط من الال إجراء مقاابلات مع ماديري المشاااااااااااااترياات وتحليال  

ية في عمليات الشااااراء يسااااام في شااااركة صااااناعية. وأتارت النتائي أن اسااااتخدام الأنظمة الرقم  150اسااااتىيانات موزعة على  
المااااااااااااااااااوردياااااااااااااااااان إدارة  فااااااااااااااااااي  الشاااااااااااااااااااااااااااااافااااااااااااااااااافاااااااااااااااااايااااااااااااااااااة  وزيااااااااااااااااااادة  الااااااااااااااااااقاااااااااااااااااارار  اتااااااااااااااااااخاااااااااااااااااااذ  ساااااااااااااااااااااااااااااارعااااااااااااااااااة   .تااااااااااااااااااحسااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااان 

ا في تطوير أنظمة المشاااااااتريات ا  ديثةت إلا أن الدراساااااااة لم ترك   وتشاااااااير هذه النتائي إلى أن التحول الرقمي يمثل عاملاك مامك
 على الشركات العاملة في قطاع النفط والغازت مما يبرز أهمية دراسة هذا الموضوع في الب  ة الصناعية السعودية
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 : الدراسات السابقة تحليل

 

من الال مراجعة الدراسات السابقة في مجال إدارة المشتريات وسلاسل التوريدت يتضح أن معظم الدراسات أكدت الدور المتزايد 
إلى أن تبني ممارسات مثل   التشغيلي للمؤسسات الصناعية. فقد أشارت عدة دراسات  للمشتريات الاستراتيجية في تحسين الأداء 

 .الاستراتييي للتوريد يسام في تقليل التكاليف وتحسين استمرارية العمليات إدارة علاقات الموردين والتخطيط

اعلكترونية   الأنظمة  استخدام  أن  نتائجاا  وأتارت  المشترياتت  في  الرقمي  التحول  على  ا  ديثة  الدراسات  بعض  رك ت  كما 
 .ومنصات الشراء الرقمية يسام في زيادة الشفافية وتسر ع عمليات اتخاذ القرار داال المؤسسات

وعلى الرغم من اتفاق العديد من الدراسات حول أهمية المشتريات الاستراتيجية في تع ي  كفاءة سلاسل التوريدت إلا أن هناك  
الدراسات على إدارة   التطبيقية. فقد رك ت بعض  الدراسات من حيث المتغيرات المدروسة والسياقات  ا في تركيز هذه  ااتلافك

كفاءة التشغيليةت ب نما تناولل دراسات أارى أثر التقنيات الرقمية في تطوير عمليات  الموردين كعامل أساي ي في تحسين ال
 .المشتريات

كما أن غالبية هذه الدراسات أجريل في ب  ات صناعية في الدول المتقدمةت مثل أوروبا والولايات المتحدةت في حين أن الدراسات  
 .ما ت ال محدودة السياق السعودي وقطاع النفط والغازالقي تناولل هذا الموضوع في 

وبناءك على ذل ت تظار ا  اجة إلى إجراء دراسة تطبيقية ترك  على تحليل العلاقة بين ممارسات المشتريات الاستراتيجية وكفاءة  
سلسلة التوريد في الشركات الصناعية العاملة في قطاع النفط والغاز في المملكة العربية السعوديةت وهو ما يسمى البحث ا  الي  

 إلى تحقيق  

. 
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 الفجوة البحثية : 

 

من الال مراجعة الدراساات الساابقة في مجال إدارة المشاتريات وسالاسال التوريدت يتضاح أن العديد من الدراساات رك ت على تحليل دور 
المشاااااتريات الاساااااتراتيجية ويدارة علاقات الموردين في تحساااااين الأداء التشاااااغيلي للمؤساااااساااااات الصاااااناعية. كما تناولل بعض الدراساااااات أثر  

 .شتريات على كفاءة العمليات وسرعة اتخاذ القرارالتحول الرقمي في الم

 :ومع ذل ت تظار مراجعة الأدبيات وجود عدة فجوات بحثية يمكن توضيحاا على النحو التالي

ت رك ت معظم الدراساااااااات الساااااااابقة على القطاعات الصاااااااناعية بشاااااااكل عامت ب نما لا ت ال الدراساااااااات القي تتناول قطاع النفط والغاز   أولاك
 .محدودةت رغم أن هذا القطاع يتميز بتعقيد سلاسل التوريد وارتفاع المخاطر التشغيلية

ات تناولل العديد من الدراسات متغيرات مثل إدارة الموردين أو التحول الرقمي بشكل منفصلت في حين لم يتم تناول العلاقة المتكام  لة  ثانيك
 .بين المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد ضمن نموذج تحليلي واحد في معظم الدراسات

ات أجريل غالبية الدراساات الساابقة في ب  ات اقتصاادية مختلفة مثل أوروبا وأمريكا الشاماليةت ب نما لا ت ال الدراساات التطبيقية   في ثالثك
 .2030السياق السعودي محدودةت ااصة في تل التحولات الاقتصادية المرتبطة برؤية المملكة 

ا أعمق   ات اعتمااادت العااادياااد من الااادراساااااااااااااااات الساااااااااااااااابقاااة على المنهن الكمي فقطت دون دمي المنهن النو ي الاااذي يمكن أن يوفر فاماااك رابعاااك
 .للتحديات القي تواج  إدارات المشتريات في المؤسسات الصناعية

وبناءك على ذل  يساااااامى البحث ا  الي إلى سااااااد هذه الفجوة من الال دراسااااااة أثر ممارسااااااات المشااااااتريات الاسااااااتراتيجية على كفاءة ساااااالساااااالة 
 .التوريد في شركات النفط والغاز في المملكة العربية السعوديةت باستخدام منهن تحليلي يدمي بين التحليل الكمي والنو ي
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 :المنطلقات النظرية للدراسة
 

 

 :تعتمد الدراسة على عدة نظريات أساسية في مجال إدارة الأعمال وسلاسل التوريد، من أبرزها

 (Resource-Based View) نظرية الموارد •

ا للميزة  ا أسااااسااايك تفترض هذه النظرية أن الموارد الداالية للمؤساااساااةت مثل القدرات التنظيمية والعلاقات مع الموردينت تمثل مصااادرك
 .التنافسية

 نظرية سلسلة التوريد المتكاملة •

تشاااير هذه النظرية إلى أن كفاءة المؤساااساااات تعتمد على التكامل بين جميع مكونات سااالسااالة التوريدت بما في ذل  المشاااتريات واعنتاج  
 .والتوز ع

 نظرية إدارة العلاقات مع الموردين •

 .تؤكد هذه النظرية على أهمية بناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين لتحقيق الاستقرار والكفاءة في عمليات التوريد
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 المنهجية وطرق البحث 
 .ستعتمد الدراسة على المنهن الوصفي التحليلي لتحليل العلاقة بين ممارسات المشتريات الاستراتيجية وكفاءة سلسلة التوريد

كما ساا تم اسااتخدام المنهن الكمي من الال توز ع اسااتىيان على عينة من العاملين في إدارة المشااتريات وساالاساال التوريد في الشااركات  
 .الصناعية

 :اطوات البحث

 .مراجعة الأدبيات العلمية .1

 .تصميم أداة البحث .2

 .جمع البيانات .3

 .تحليل البيانات باستخدام البرامي اعحصائية .4

 .تفسير النتائي وتقديم التوصيات .5
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 الدراسة أدوات 
ستعتمد الدراسة على المنهن الوصفي التحليلي لتحليل العلاقة بين ممارسات المشتريات الاستراتيجية وكفاءة  

 .سلسلة التوريد

كما س تم استخدام المنهن الكمي من الال توز ع استىيان على عينة من العاملين في إدارة المشتريات وسلاسل  
 .التوريد في الشركات الصناعية

 :خطوات البحث

 .مراجعة الأدبيات العلمية .1

 .تصميم أداة البحث .2

 .جمع البيانات .3

 .تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية .4

 .تفسير النتائج وتقديم التوصيات .5
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 مجتمع وعينة الدراسةال
 

 مجتمع الدراسة

 .يشمل مجتمع الدراسة الشركات العاملة في قطاع النفط والغاز في المملكة العربية السعودية

 عينة الدراسة 

 :س تم ااتيار عينة تتكون من

 مديري المشتريات  •

 متخصص ي سلسلة التوريد •

 مديري العمليات  •

 

ا 150إلى  120ومن المتوقع أن تتراوح العينة بين   .مشاركك
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 أداة الدراسة

 :ستعتمد الدراسة على أداتين رئ س تين

 الاستبيان 

 :يتكون من ثلاثة أج اء

 ا ج ء الأول 

 .البيانات الديموغرافية للمشاركين

 ا ج ء الثاشي 

 .قياس ممارسات المشتريات الاستراتيجية

 ا ج ء الثالث 

 .قياس كفاءة سلسلة التوريد 

 .وس تم استخدام مقياس ليكرت ا خماي ي

 اختبار الصدق والثبات 

 :س تم استخدام

 صدق المحكمين •
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 أساليب التحليل الإحصائي 

 :س تم استخدام عدة أساليب إحصائية مثل

 المتوسط ا  سابي  •

 الانحراف المعياري  •

 تحليل الانحدار  •

 T ااتبار •

 تحليل الارتباط  •
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 الدراسة  حدود 
 :الحدود البشرية

 .العاملون في إدارات المشتريات وسلاسل التوريد

 الحدود المكانية

 .الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية

 الحدود الزمنية

2025 – 2026. 
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