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الإهداء
إلى من كان لهم الفضل بعد الله في دعمي وتشجيعي، وإلى من كانوا سندًا لي في مسيرتي العلمية والعملية... إلى والديّ الكريمين، تقديرًا لعطائهما المتواصل، ودعواتهما الصادقة، وتشجيعهما الذي كان دافعًا لي لمواصلة
مسيرتي وتحقيق أهدافي.
إلى أسرتي الكريمة، لما قدموه لي من دعم ومساندة وصبر طوال فترة إعداد هذه الدراسة. إلى أساتذتي الأفاضل، الذين كان لعلمهم وتوجيهاتهم أثرٌ كبير في إثراء مسيرتي العلمية. وإلى كل من ساهم بكلمة طيبة، أو نصيحة، أو دعم، أو تشجيع في إنجاز هذه الدراسة...
أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله أن يجعله علمًا نافعًا وعملًً مباركًا.

أ

الشكروالتقدير
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الله سبحانه وتعالى، الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الدراسة، ويسّر
لي سبل إنجازها.
كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى جامعتي وأساتذتي الكرام، لما قدموه من علم وتوجيه وإرشاد كان له بالغ الأثر في إنجاز هذه الدراسة وإخراجها بالصورة المرجوة.
وأتوجه بخالص التقدير إلى المشرف الأكاديمي على هذه الدراسة، لما قدمه من توجيهات علمية وملاحظات قيّمة ومتابعة مستمرة أسهمت في تطوير محتوى الدراسة وتحسين منهجيتها.
كما أتقدم بالشكر إلى جميع العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض الذين شاركوا في الدراسة، وتعاونوا في الإجابة عن الاستبانة، وكان لمشاركتهم دور أساس ي في جمع البيانات والوصول إلى نتائج الدراسة.
ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى أسرتي الكريمة، لما أحاطوني به من دعم وتشجيع وصبر خلال مراحل إعداد هذه الدراسة.
وأخيرًا، أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من قدم لي المساعدة أو المشورة أو الدعم، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وأسهم في إتمام هذا العمل.
فجزى الله الجميع خيرالجزاء، وبارك في جهودهم وعطائهم.

ب

الملخص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، وذلك من خلال دراسةةةةةةةةة أثر التدريب الإلكتروني على ثلاثة أبعاد رئ سةةةةةةةةية لكفةةةةةةاءة الأداء الوظيفي، تمiلةةةةةةت في جودة الأداء الوظيفي، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةةةةة إنجةةةةةةاز المهةةةةةةام الوظيفيةةةةةةة، والالت ام بةةةةةةالمهةةةةةةام والمسةةةةاوليات الوظيفيةع واعتمدت الدراسةةةةة على المنهs الوصةةةةفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسةةةةة وأهدافها، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وُزعت على عينة عشوائية مكونة من (360) مفردة من العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
وأظهرت النتائج أن مسةةةةةةةةةةةتوى التدريب الإلكتروني لدى أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةة جاء بدرجة موافقة، حي  بلغ المتوسةةةةح الحسةةةةا ي الكلي 16)ع(4، كما أظهرت النتائج أن مسةةةةتوى جودة الأداء الوظيفي جاء بدرجة موافقة بشةةةةدة بمتوسةةةةةةةةح حسةةةةةةةةا ي بلغ 23)ع(4، في حين بلغ متوسةةةةةةةةح سةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية 21)ع(4، وبلغ متوسةةةةةةةةح الالت ام بالمهام والمسةةةةةةةةةةةاوليات الوظيفية 31)ع(4ع كما كشةةةةةةةةةةةفت نتائج اختبار الفرضةةةةةةةةةةةيات عن وجود أثر ذي دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية للتدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي، حي  بلغ معامل التحديد(R²=0.491) ، وعلى سةةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفيةةةة، حيةةة بلغ(R²=0.454) ، وعلى الالت ام بةةةالمهةةةام الوظيفيةةةة، حيةةة بلغ (R²=0.394). كمةةةا أظهرت النتةةةائج وجود أثر ذي دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة للتةةدريةةب الإلكتروني على كفةةاءة الأداء الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةورة عةةامةةة، حيةة  بلغ معةةامةةل الارتباط(R=0.735) ، ومعامل التحديد(R²=0.540) ، عند مستوى دلالة(0.001).
وبناءً على النتائج، أوصةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةة بالتوسةةةةةةةةةةةةةع في تطبيق برامج التدريب الإلكتروني وتطوير محتواها بما يتناسةةةةب مع الاحتياجات الوظيفية للعاملين، وتحدي  البرامج التدريبية بصةةةةورة مسةةةةتمرة، وتنويع أسةةةةاليب التدريب الإلكتروني، وتعزيز التغذية الراجعة، وربح نتائج التدريب بتقييم الأداء الوظيفي، إلى جانب تطوير البنية التحتية التقنية الداعمة للتدريب الإلكتروني.
الكلماااالم المفتااااzياااة :التةةةدريةةةب الإلكتروني، كفةةةاءة الأداء الوظيفي، جودة الأداء الوظيفي، سةةةةةةةةةةةةةرعةةةة إنجةةةاز المهةةةام، الالت ام الوظيفي، مستشفى وزارة الدفاع، الرياض.

ج

[bookmark: _bookmark3]Abstract

This study aimed to investigate the impact of e-training on job performance efficiency among employees at the Ministry of Defense Hospital in Riyadh. The study examined the impact of e-training on three main dimensions of job performance efficiency: job performance quality, task completion speed, and commitment to job tasks and responsibilities. A descriptive-analytical research approach was adopted in accordance with the nature and objectives of the study. Data were collected through a questionnaire administered to a random sample of 360 employees at the Ministry of Defense Hospital in Riyadh.

The findings revealed that the level of e-training among the study participants received an overall agreement, with a mean score of 4.16. The results also showed that the level of job performance quality received strong agreement, with a mean score of 4.23, while the mean score for task completion speed was 4.21, and the mean score for commitment to job tasks and responsibilities was 4.31. The hypothesis testing results demonstrated a statistically significant impact of e-training on job performance quality, with an R² value of 0.491, and on task completion speed, with an R² value of 0.454. Furthermore, e-training had a statistically significant impact on commitment to job tasks, with an R² value of 0.394. The overall results indicated a statistically significant impact of e-training on job performance efficiency, with a correlation coefficient of R = 0.735 and a coefficient of determination of R² = 0.540 at a significance level of 0.001.

Based on these findings, the study recommended expanding the implementation of e-training programs and continuously developing their content to meet employees' actual job needs. It also recommended diversifying e-training methods, strengthening feedback mechanisms, linking training outcomes with job performance evaluation, and improving the technological infrastructure supporting e-training within the hospital.

Keywords: E-Training, Job Performance Efficiency, Job Performance Quality, Task Completion Speed, Job Commitment, Ministry of Defense Hospital, Riyadh.
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الفصل الأول: المقدمة والإطارالتمهيدي

المقدمة
يشةةةةةةةةةةةةةهد قطاع الرعاية الاةةةةةةةةةةةةةحية في السةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة تطورات متسةةةةةةةةةةةةةارعة نتيجة التحول الرقمي والتقدم
التكنولوجي، الأمر الذي انعكس على أسةةةةةةةةةةةةةاليب إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية وتنمية قدرات العاملين داخل الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةحيةع وأصةةةةبا الاسةةةةتiمار في العنصةةةةر البشةةةةري من خلال التدريب والتطوير المسةةةةتمر أحد المتطلبات الأسةةةةاسةةةةية لتحسةةةةةةةةةةةةةين كفاءة الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات ورفع قدرتها على مواكبة المتغيرات المتلاحقة في ب ة العملع وفي هذا السةةةةةةةةةةةةةياق، برز التدريب الإلكتروني بوصةةةةةةةفه أحد الأسةةةةةةةاليب الحديiة التي تتيا للماسةةةةةةةسةةةةةةةات تقديم البرامج التدريبية بصةةةةةةةورة أك ر مرونة، من خلال توظيف المنصةةةةةةةةةةات والتقنيات الرقمية في نقل المعارف والمهارات إلى العاملين، بما يسةةةةةةةةةةهم في تطوير قدراتهم وتحسةةين مسةةتوى أدائهم الوظيفيع وقد أكدت الدراسةةات أن التدريب الإلكتروني يمiل مدخلًا مهمًا للتنمية المهنيةةة، لمةةا يوفره من فرت للتعلم المسةةةةةةةةةةةةةتمر وإتةةاحةةة اتحتوى التةةدرياي بصةةةةةةةةةةةةةورة تتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةب مع احتيةةاجةةات العةةاملين وظروفهم المهنية )شحاته، 2022، 2022 (Farouk,
وتزداد أهمية التدريب الإلكتروني في ظل التحول المتنامي نحو ب ات العمل الرقمية، حي  لم يعد التدريب التقليدي قادرًا بمفرده على تلبية الاحتياجات المتغيرة للعاملين، خاصةةةةةةة في الماسةةةةةةسةةةةةةات التي تتطلب طبيعة أعمالها تحديًiا مسةةةتمرًا للمعارف والمهاراتع ويسةةةاعد التدريب الإلكتروني على تجاوز بعو القيود المرتبطة بالزمان والمكان، كما يتيا للعاملين الوصةةةةةةول إلى اتحتوى التدرياي بصةةةةةةورة أك ر مرونة، ويسةةةةةةهم في دعم التعلم الذاتي والتطوير الم ي المسةتمرع ومن ثم، أصةبا الاعتماد على التدريب الإلكتروني اتجاهًا مت ايدًا لدى الماسةسةات التي تسةعى إلى رفع كفاءة مواردها البشةةةةةةةةةرية وتحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتويات الأداء، بما يجعله أحد المداخل الحديiة لتعزيز الكفاءة الوظيفية وتحقيق أهداف الماسسات 2023) (Islam,
وعلى المسةةةةةةةةةةةتوى العالمي، يمiل تحسةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي للعاملين أحد اتحاور الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية التي تعتمد عليها الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في تحقيق الكفاءة التشةةةةةةةةغيلية وجودة الخدمات واسةةةةةةةةتدامة الأداءع ويكتسةةةةةةةةب هذا الأمر أهمية أكبر في قطةةاع الرعةةايةةة الاةةةةةةةةةةةةةحيةةة، نظرًا لارتبةةاط كفةةاءة العةةاملين بصةةةةةةةةةةةةةورة مبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة بجودة الخةةدمةةات الاةةةةةةةةةةةةةحيةةة المقةةدمةةة للمسةةةةةةةتفيدين، وما يتطلبه ذلك من امتلال العاملين للمعارف والمهارات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءةع ويُعد التدريب

1

المسةةةةةةةةةةةةةتمر من أهم الوسةةةةةةةةةةةةةائةل التي يمكن من خلالهةا تطوير هةذه القةدرات، حية  أظهرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةات وجود اهتمةام بدراسةةة العلاقة بين التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي، وأشةةارت إلى أن توظيف التقنيات الإلكترونية في التدريب يمكن أن يسهم في دعم أداء العاملين وتطوير قدراتهم المهنية )قداش، 2020،2021 (Adnan,
وفي السةةةةةةةةةةةةةياق العر ي، حظي التدريب الإلكتروني باهتمام مت ايد باعتباره أحد الأسةةةةةةةةةةةةةاليب الحديiة لتنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء داخل الماسسات اتختلفةع فقد تناولت دراسات عربية متعددة دوره في تحسين أداء العةةاملين والمةةدربين، وأظهرت أهميةةة توظيف التةةدريةةب الإلكتروني في تطوير المعةةارف والمهةةارات المرتبطةةة بةةالعمةةل، بمةةا يدعم قدرة العاملين على تنفيذ المهام الوظيفية بصةةةةةةةةةةةةةورة أك ر كفاءةع كما تشةةةةةةةةةةةةةير الأدبيات إلى أن فعالية التدريب لا ترتبح بمجرد توفير البرامج التةةةدريبيةةةة، وإنمةةةا بمةةةدى قةةةدرتهةةةا على إكسةةةةةةةةةةةةةةةاب العةةةاملين المهةةةارات والمعةةةارف التي يمكن توظيفها فعليًا في ب ة العمل وتحويلها إلى ممارسات وأداء ملموس )زروقي، 2023، 2024 (Bangur,
وتبرز أهمية التدريب الإلكتروني بصةةةةةةورة خاصةةةةةةة في الماسةةةةةةسةةةةةةات الاةةةةةةحية والعسةةةةةةكرية، التي تتسةةةةةةم طبيعة العمةةةل فيهةةةا بةةةالحةةةاجةةةة إلى الالت ام بةةةالإجراءات المهنيةةةة، والةةةدقةةةة في تنفيةةةذ المهةةةام، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةة للمتطلبةةةات الوظيفيةةةع ويُعةةد العةةاملون في المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةةات التةةابعةةة لوزارة الةةدفةةاع من الف ةةات التي تحتةةاج إلى التطوير المسةةةةةةةةةةةةةتمر لمعارفها ومهاراتها بما يتلاءم مع التطورات المهنية والتقنية المتلاحقة في مجال الرعاية الاةةةةةةةةةةةةةحيةع ومن هذا المنطلق، يمكن أن يمiل التدريب الإلكتروني وسةةةةةيلة فعالة لدعم التطوير الم ي للعاملين، خاصةةةةةة عندما يتم تصةةةةةميم البرامج التةةةدريبيةةةة بمةةةا يتوافق مع طبيعةةةة الوظةةةائف واحتيةةةاجةةةات العةةةاملين ومتطلبةةةات ب ةةةة العمةةةلع كمةةةا أن جودة التةةةدريةةةب والتأهيل تعد من العوامل المهمة المرتبطة بمسةةتوى الأداء الوظيفي، وهو ما أكدته الدراسةةات التي تناولت أثر جودة ممارسات التدريب والتأهيل في الأداء الوظيفي2025) SENADHEERA, , 2023 Dewi, 2022, (Altwijri, .
وفي المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية، يت امن الاهتمام بتطوير الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية مع التوسةةةةةةةةةةةةةع في تطبيق التحول الرقمي وتوظيف التقنيات الحديiة في مختلف القطاعات، ومن بينها قطاع الرعاية الاةةةةةةحيةع وقد أدى هذا التوجه إلى زيادة الحاجة إلى أسةةةةةةاليب تدريبية أك ر مرونة وقدرة على الاسةةةةةةتجابة للتغيرات المهنية والتقنية، بما يدعم تطوير العاملين ورفع كفاءتهمع وفي الماسةةةةسةةةةات الاةةةةحية، لا تقتصةةةةر أهمية التدريب على تطوير المعرفة النظرية، بل تمتد
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إلى تحسةةةةةةةةةةةةةين قةةةدرة العةةةاملين على تطبيق المهةةةارات والإجراءات المرتبطةةةة بوظةةةائفهم، الأمر الةةةذي يجعةةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة دور التدريب الإلكتروني في دعم الأداء الوظيفي ذات أهمية تطبيقية في الب ة الاحية السعودية.
وعلى الرغم من تعةةدد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التي تنةةاولةةت التةةدريةةب الإلكتروني وعلاقتةةه بةةالأداء الوظيفي في قطةةاعةةات وماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات مختلفة، ف ن هنال حاجة إلى مزيد من الدراسةةةةةةةةات التطبيقية التي تبح  هذه العلاقة في ب ات عمل صةةةةةةةةةةحية محددة، ولا سةةةةةةةةةةيما المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات التابعة لوزارة الدفاع في المملكة العربية السةةةةةةةةةةعوديةع فقد ركزت بعو الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة على ماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الاتصةةةةةةةةةالات، والخدمات البترولية، وقطاعات التكوين والتعليم الم ي، ب نما تناولت دراسةةةةةةةات أخرى التدريب الإلكتروني من منظور التنمية المهنية أو الأداء الماسةةةةةةةرةةةةةةة ي، وهو ما يبرز الحاجة إلى دراسةةةةة العلاقة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي في ب ة المسةةةةتشةةةةفيات العسةةةةكرية، مع مراعاة طبيعة العمل ومتطلباته الخاصة )نافع، .(2023
ومن ناحية أخرى، ف ن التطورات المرتبطة بالإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي تاكد أن توظيف التقنيات الحديiة في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية يمكن أن يسةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةين الممارسةةةةةةةةةةةات الإدارية والوظيفية، ومن بينها التدريب والتطوير وتقييم الأداءع وقد أشةةةةةةةةةةةةةارت الأدبيات إلى أهمية الإدارة الإلكترونية في دعم تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي، بما يعزز الاتجاه نحو دراسةةةةةةةةةةةةةة الأدوات الرقمية باعتبارها وسةةةةةةةةةةةةةائل يمكن أن تدعم كفاءة العاملين وتحسةةةةةةةةةةةةةين مخرجات العمل )بن عر ي، (2024ع ومن هنا تتمiل الفجوة البحiية التي تسةةةةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية إلى معالجتها في محدودية الدراسةةةةةةةةات التي تناولت أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات التابعة لوزارة الدفاع بمدينة الرياض، بما يوفر أساسًا لدراسة هذه العلاقة في سياق ماسر ي وصحي محدد.
وبناءً على ما سةةةةةةةبق، تأتي الدراسةةةةةةةة الحالية بعنوان "أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض"، بهدف التعرف على أثر التدريب الإلكتروني في كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين، وتحديد مدى إسةةةةةةةةةةةةةهام أسةةةةةةةةةةةةةاليب التدريب القائمة على التقنيات الإلكترونية في تطوير قدراتهم وتحسين مستوى أدائهم في ب ة العمل الاحيةع ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم تصور أك ر وضوحًا حول أهمية التدريب الإلكتروني في تنمية الموارد البشرية داخل المستشفى، فضلًا عن توفير نتائج يمكن أن يستفيد

منها المسةةةةةةةاولون وصةةةةةةةناع القرار في تطوير برامج التدريب الإلكتروني بما يتناسةةةةةةةب مع احتياجات العاملين ومتطلبات الأداء الوظيفيع كما يتضةةةةةمن البح  عرضًةةةةةا ليطار النظري والدراسةةةةةات السةةةةةابقة ذات الصةةةةةلة، ثم توضةةةةةيا منهجية الدراسةةةةةةةةةة وإجراءاتها وأدواتها، يلي ذلك عرض النتائج وتحليلها ومناقشةةةةةةةةةتها، وصةةةةةةةةةولًا إلى مجموعة من الاسةةةةةةةةةتنتاجات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تطوير التدريب الإلكتروني وتحسين كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين.
مشكلة الدراسة

يشةةهد قطاع الرعاية الاةةحية في المملكة العربية السةةعودية تحولًا متسةةارعًا نحو توظيف التقنيات الرقمية في مختلف العمليةةات الإداريةةة والمهنيةةة، الأمر الةةذي أدى إلى زيةةادة الحةةاجةةة إلى تطوير مهةةارات العةةاملين وقةةدرتهم على التعامل مع الأدوات والأنظمة الرقمية الحديiةع وأصةةبا التدريب الإلكتروني أحد الأسةةاليب التي يمكن أن تسةةتجيب لهذه المتطلبات من خلال إتاحة فرت التدريب بصةةةةورة أك ر مرونة واسةةةةتمرارية، بما يسةةةةاعد العاملين على اكتسةةةةاب المعةارف والمهةارات اللازمةة لأداء مهةامهم بكفةاءةع ومع ذلةك، فة ن تحقيق الفةائةدة المتوقعةة من التةدريةب الإلكتروني لا يرتبح بمجرد توفير البرامج والمنصةةةةةةةةةةةةةات التدريبية، وإنما يرتبح بمدى فاعليتها في تطوير قدرات العاملين وانعكاس ذلك فعليًا على مستوى أدائهم الوظيفي.
وتتضةةةةةةة, أهمية هذه المشةةةةةةةكلة بصةةةةةةةورة أكبر في الماسةةةةةةةسةةةةةةةات الاةةةةةةةحية، حي  تتطلب طبيعة العمل مسةةةةةةةتوى مرتفعًا من الدقة والكفاءة والقدرة على التعامل مع التقنيات والأنظمة الحديiةع وقد أظهرت دراسةةةةةةةةةةةةةة أجريت على العاملين في القطاع الصةةةةحي بالمملكة العربية السةةةةعودية وجود علاقة إيجابية بين ممارسةةةةات الموارد البشةةةةرية والأداء الوظيفي، كمةةا أشةةةةةةةةةةةةةةارت نتةةائجهةةا إلى أن تةةدريةةب العةةاملين كةةان من أقوى المتغيرات التنبايةةة بةةالأداء الوظيفي مقةةارنةةة ببعو ممارسةةةةةةةةةات الموارد البشةةةةةةةةةرية الأخرى، مما يعزز أهمية التدريب باعتباره أحد العوامل الماثرة في تحسةةةةةةةةةين أداء العاملين في الماسسات الاحية السعودية2024). (Mehmood,
كمةةةا تشةةةةةةةةةةةةةير الأدلةةةة الميةةةدانيةةةة إلى أن التةةةدريةةةب المرتبح بةةةالتقنيةةةات الرقميةةةة يمكن أن يرتبح بتحسةةةةةةةةةةةةةين أداء
العاملين في ب ة الرعاية الاةةحيةع ففي دراسةةة وطنية شةةملت 2,684من مقدمي الرعاية الاةةحية في عدد من المدن

السةةعودية، من بينها الرياض، تبين أن العاملين الذين شةةاركوا في أنشةةطة تدريبية على ال ةةجلات الطبية الإلكترونية حققوا درجات أداء أعلى بصةةةةةورة ذات دلالة إحصةةةةةائية مقارنة بغير المشةةةةةاركين في هذه الأنشةةةةةطة، حي  بلغ مسةةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةةةةةةةائية أقل من 001ع0ع وتكشةةةةةةةةةةف هذه النتائج عن وجود أهمية عملية لتدريب العاملين على التقنيات والأنظمة الرقمية المسةةةةةتخدمة في ب ة العمل الاةةةةةحية، بما يدعم الحاجة إلى تطوير أسةةةةةاليب التدريب والاسةةةةةتفادة من الوسائل الإلكترونية في تنمية كفاءة العاملين.
وفي السةةةياق نفسةةةه، كشةةةفت دراسةةةة حديiة نُشةةةرت عام 2026 حول العاملين في القطاع الصةةةحي السةةةعودي عن وجود حاجة مسةةةةةتمرة إلى تنمية الكفاءة الرقمية للعاملين الاةةةةةحيين في ظل التحول الرقمي المتسةةةةةارع في الرعاية الاةةةةةةةحية، حي  تناولت الدراسةةةةةةةة العلاقة بين الكفاءة الرقمية والأداء في أداء المهام لدى الممرضةةةةةةةين في السةةةةةةةعودية، وأكةةدت أن محةةدوديةةة الأدلةةة المتعلقةةة بكيفيةةة تعزيز الكفةةاءة الرقميةةة لأداء المهةةام تمiةةل مجةةالًا يحتةةاج إلى مزيةةد من البح .
وتتوافق هذه الماشةةةةةةةةةرات مع ما توصةةةةةةةةةلت إليه الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة التي تناولت التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي؛ فقد أوضةةةةةةةةةةةةةحت دراسةةةةةةةةةةةةةة بوحلالة أن التدريب الإلكتروني يمiل وسةةةةةةةةةةةةةيلة يمكن من خلالها رفع كفاءة أداء الموظفين، كما تناولت دراسةة قداش وزملائها دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي، ب نما أكدت دراسةة زروقي وزعوان أهمية التدريب الإلكتروني في دعم الأداء الوظيفي للمدربينع كذلك أوضةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةات التي تناولت التةةدريةةب والتةةأهيةةل أن جودة الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات التةةدريبيةةة ترتبح بمسةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء الوظيفي للعةةاملين )بوحلالةةة، 2022؛ قداش، 2020؛ زروقي، 2023؛ الديات، .(2021
وعلى الرغم من هةةذه الماشةةةةةةةةةةةةةرات، فةة ن الواقع المةةأمول يتمiةةل في أن تكون برامج التةةدريةةب الإلكتروني داخةةل الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةحية وسةةةةةةةةةةيلة فعالة ومتكاملة لتطوير مهارات العاملين، وتحسةةةةةةةةةةين قدرتهم على أداء المهام، ورفع مستوى الكفاءة الوظيفية، بما يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي في القطاع الصحيع إلا أن الفجوة تتمiل في أن توافر التدريب الإلكتروني أو اسةةةةةةةةةتخدام المنصةةةةةةةةةات الإلكترونية لا يعني بالضةةةةةةةةةرورة تحقق أثر فعلي على كفاءة الأداء الوظيفي، إذ قةةةةد تختلف درجةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةةادة من التةةةةدريةةةةب بةةةةاختلاف جودة محتواه، ومةةةةدى ارتبةةةةاطةةةةه بةةةةاحتيةةةةاجةةةةات

العةةاملين، وطريقةةة تقةةديمةةه، ومةةدى تطبيق مةةا يتم تعلمةةه في ب ةةة العمةةلع ومن ثم، تبرز الحةةاجةةة إلى التحقق بصةةةةةةةةةةةةةورة علمية من مدى انعكاس التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في الب ة الاحية.
وتزداد أهمية هذه الإشةةةةةةةكالية عند النظر إلى ب ة المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات التابعة لوزارة الدفاع، التي تتطلب طبيعة العمل فيها اتحافظة على مستويات مرتفعة من الكفاءة والانضباط والجاهزية المهنية، فضلًا عن التعامل المستمر مع التطورات التقنيةةةة والإداريةةةة في مجةةةال الرعةةةايةةةة الاةةةةةةةةةةةةةحيةةةةع وعلى الرغم من وجود دراسةةةةةةةةةةةةةةةات تنةةةاولةةةت التةةةدريةةةب الإلكتروني وعلاقته بالأداء الوظيفي في ماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات وقطاعات مختلفة، ف ن الدراسةةةةةةةةةةةةةات التي تتناول هذه العلاقة تحديدًا لدى العاملين في مسةةةةةةتشةةةةةةفى تابع لوزارة الدفاع بمدينة الرياض تبدو محدودة، وهو ما يمiل فجوة تطبيقية تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
ومن هنا تتحدد مشةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةة في وجود حاجة إلى معرفة مدى فاعلية التدريب الإلكتروني في تحسةةةةةةةةةةةين كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةتشةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، والكشةةف عما إذا كان الاسةةتiمار في التةةدريةةب الإلكتروني ينعكس بصةةةةةةةةةةةةةورة فعليةةة على مسةةةةةةةةةةةةةتوى أداء العةةاملين، أم أن هنةةال عوامةةل مرتبطةةة بتصةةةةةةةةةةةةةميم التدريب وتنفيذه ومدى ملاءمته لاحتياجات العاملين قد تحد من أثره المتوقعع ولذلك تسةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةة الحالية إلى الإجابة عن التساؤل الرئ ر ي الآتي :ما أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض؟
أهمية الدراسة

أولًا: الأهمية العلمية

تنبع الأهميةةةة العلميةةةة للةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةاليةةةة من تنةةةاولهةةةا موضةةةةةةةةةةةةةوع أثر التةةةدريةةةب الإلكتروني على كفةةةاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةتشةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، وهو موضةةةوع يجمع بين متغيرين مهمين في مجال إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية وتطوير الأداء داخل الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةةحية، بما يسةةةةةةةةةةةةةهم في إثراء المعرفة النظرية المرتبطة بالتدريب الإلكتروني ودوره في تنمية الموارد البشرية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي.

كمةةا تسةةةةةةةةةةةةةهم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة في إثراء الأدبيةةات العلميةةة المتعلقةةة بةةالعلاقةةة بين التةةدريةةب الإلكتروني وكفةةاءة الأداء الوظيفي، من خلال تقديم دليل تطبيقي من الب ة الاةةةةحية السةةةةعودية، خاصةةةةة أن جانبًا من الدراسةةةةات السةةةةابقة تناول هذه العلاقة في قطاعات وماسةةسةةات مختلفة، ب نما تظل الدراسةةات التي تبح ها في ب ة المسةةتشةةفيات التابعة لوزارة الدفاع بمدينة الرياض محدودة.
وتتمiل الأهمية العلمية كذلك في المسةةةةةةةةةةةةةاهمة في سةةةةةةةةةةةةةد الفجوة البحiية المتعلقة بتفسةةةةةةةةةةةةةير مدى انتقال أثر التدريب الإلكتروني من مجرد اكتساب المعارف والمهارات إلى تحسين الأداء الفعلي للعاملين في ب ة العمل الاحية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين المتغيرين بصورة مباشرة وفي سياق ماسر ي محدد.
وتقةةةةدم الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة إطةةةةارًا نظريًةةةةا متكةةةةاملًا يمكن أن يسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد البةةةةاحiين والمهتمين في فهم طبيعةةةةة التةةةةدريةةةةب الإلكتروني، وأبعاده، وأهميته في تطوير الموارد البشةةةةرية، إلى جانب توضةةةةيا مفهوم كفاءة الأداء الوظيفي وماشةةةةراته والعلاقة المتوقعة بين التدريب الإلكتروني والأداءع كما يمكن أن يشةةةةةةةةكل هذا الإطار أسةةةةةةةةاسًةةةةةةةةا لدراسةةةةةةةةات مسةةةةةةةةتقبلية تتناول التدريب الإلكتروني والأداء في قطاعات صحية أو ماسسات أخرى.
كذلك يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في فتا اتجال أمام دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخرى مرتبطة بالتدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي، مiل جودة اتحتوى التدرياي، سهولة استخدام منصات التدريب، الرضا عن التدريب، نقل أثر التدريب إلى ب ة العمل، أو الدور الوسةةةيح لبعو المتغيرات التنظيمية، بما يوسةةةع نطاق المعرفة العلمية في هذا اتجال.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية

تتمiل الأهمية التطبيقية للدراسةةةةةةةةةةة في إمكانية الاسةةةةةةةةةةتفادة من نتائجها في مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض في تقييم مدى فاعلية التدريب الإلكتروني المسةةةةةةةةةةةةةتخدم لدى العاملين، وتحديد مدى انعكاسةةةةةةةةةةةةةه على كفاءة أدائهم الوظيفي، بما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أك ر دقة بشأن تطوير البرامج التدريبية.

كما يمكن أن تسةةةةةةةةةةةةةهم نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةة في تقديم توصةةةةةةةةةةةةةيات عملية لإدارات الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية والتدريب حول تصةةةةةةةةةةةةةميم وتطوير برامج التةةةدريةةةب الإلكتروني، من خلال التركي على احتيةةةاجةةةات العةةةاملين الفعليةةةة، وربح اتحتوى التدرياي بالمهام الوظيفية، وتطوير أسةةةةةةةةةةاليب متابعة أثر التدريب بعد الانتهاء منه، بما يعزز الاسةةةةةةةةةةتفادة الفعلية من الاستiمارات الموجهة للتدريب.
وتسةةاعد الدراسةةة صةةانعي القرار والمسةةاولين عن سةةياسةةات التدريب والتطوير في الماسةةسةةات الاةةحية على اتخةاذ قرارات مبنيةة على أدلة حول مدى جدوى التوسةةةةةةةةةةةةةع في التةدريب الإلكتروني، وتحةديد اتجةالات التةدريبيةة التي تحتاج إلى تطوير، بما يتوافق مع متطلبات التحول الرقمي واحتياجات ب ة العمل الاحية.
وتسةةةةةةةةةةةهم الدراسةةةةةةةةةةةة أيضًةةةةةةةةةةةا في تطوير أدوات قياس وتقييم يمكن الاسةةةةةةةةةةةتفادة منها في قياس مسةةةةةةةةةةةتوى تطبيق التدريب الإلكتروني ومسةةةةتوى كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين، بما يسةةةةاعد الماسةةةةسةةةةات على إجراء تقييم دوري لفةةاعليةةة برامجهةةا التةةدريبيةةة، ومقةةارنةةة نتةةائج التةةدريةةب بمسةةةةةةةةةةةةةتويةةات الأداء قبةةل التةةدريةةب و عةةده أو عبر فترات زمنيةةة مختلفة.
ومن الناحية التطبيقية، قد تسةةةةةةةةةةةةاعد نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةة في تحسةةةةةةةةةةةةين كفاءة العاملين ورفع جودة الأداء داخل الب ة الاةةةحية من خلال تحديد جوانب التدريب الإلكتروني التي ترتبح بصةةةورة أكبر بتحسةةةين أداء العاملين، الأمر الذي يمكن أن ينعكس بصورة إيجابية على كفاءة العمليات الداخلية وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
وأخيرًا، يمكن أن تمiل الدراسةةة نموذجًا تطبيقيًا يمكن الاسةةتفادة منه في مسةةتشةةفيات وماسةةسةةات صةةحية أخرى في المملكة العربية السةةةةةةعودية عند تطوير سةةةةةةياسةةةةةةات التدريب الإلكتروني، خاصةةةةةةة في ظل التوسةةةةةةع في التحول الرقمي والحاجة إلى بناء قدرات بشرية قادرة على التعامل بكفاءة مع المتغيرات التقنية والمهنية المتسارعة.
أهداف الدراسة
الهدف الرئ سيي:

 التعرف على أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
ويتفرع من الهدف الرئ سيي الأهداف الفرعية الآتية:
 التعرف على أثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض .
 التعرف على أثر التدريب الإلكتروني على سةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض .
 التعرف على أثر التدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية لدى العاملين في مسةةةةتشةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض .
تساؤلالم الدراسة

التساؤل الرئ ر ي:

 مةةا أثر التةةدريةةب الإلكتروني على كفةةاءة الأداء الوظيفي لةةدى العةةاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الةةدفةةاع بمةةدينةةة الرياض؟
ويتفرع من التساؤل الرئ ر ي التساؤلات الفرعية الآتية:

 مةةا أثر التةةدريةةب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي لةةدى العةةاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الةةدفةةاع بمةةدينةةة الرياض؟
 ما أثر التدريب الإلكتروني على سةةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض؟

 ما أثر التدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض؟
فروض الدراسة

الفرضية الرئ سية:

  :H1 يوجةةةةد أثر ذو دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة للتةةةةدريةةةةب الإلكتروني على كفةةةةاءة الأداء الوظيفي لةةةةدى العةةةةاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
ويتفرع من الفرضية الرئ سية الفرضيات الفرعية الآتية:

 :H1.1 يوجةةةةد أثر ذو دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة للتةةةةدريةةةةب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي لةةةةدى العةةةةاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
  :H1.2يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني على سرعة إنجاز المهام الوظيفية لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
  :H1.3 يوجةد أثر ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة للتةدريةب الإلكتروني على الالت ام بةالمهةام الوظيفيةة لةدى العةاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
الدراسالم السابقة

أولًا: الدراسات العربية

دراسةةةةةةةةةةة مايد قديا محمد وآخرين (2025) هدفت دراسةةةةةةةةةةة مايد قديا محمد وآخرين (2025) إلى توظيف نهs التفكير التصةةةةةةةةةةةةميمي في بناء منصةةةةةةةةةةةةة إلكترونية مخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة لتقييم أداء العاملين في المكتبات الجامعية، وذلك
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باسةةةةةةةةةةتخدام إطار عمل10 Laravel ، في إطار الاتجاه المت ايد نحو توظيف الحلول الرقمية في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية وتطوير عمليات تقييم الأداء داخل الماسةةةةسةةةةاتع وانطلقت الدراسةةةةة من أهمية الاسةةةةتفادة من التقنيات الحديiة في الانتقال من الأسةةةةةةةةةاليب التقليدية في تقييم العاملين إلى أسةةةةةةةةةاليب إلكترونية أك ر تنظيمًا ومرونة، بما يسةةةةةةةةةما بتوفير آليات رقمية تسةةةةةةةةةةةاعد الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات على متابعة أداء العاملين وتقييمه بصةةةةةةةةةةةورة أك ر فاعليةع وركزت الدراسةةةةةةةةةةةة على الجانب التقني والتطبيقي من خلال تصةةةةةةةةةةةةةميم منصةةةةةةةةةةةةةة إلكترونية لتقييم أداء العاملين، بما يعكس إمكانية توظيف التكنولوجيةةةةا في دعم عمليةةةةات إدارة الأداء وتوفير أدوات إلكترونيةةةةة يمكن الاعتمةةةةاد عليهةةةةا في جمع وتنظيم بيةةةةانةةةةات الأداءع وأبرزت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أهميةةةة الحلول الإلكترونيةةةة في تطوير آليةةةات تقييم العةةةاملين وتحسةةةةةةةةةةةةةين عمليةةةات المتةةةابعةةةة والتقييم داخل الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات، وهو ما يرتبح بالدراسةةةةةةةةةةة الحالية من حي  الاهتمام بتوظيف التكنولوجيا في مجال الموارد البشةةةةةةةةةةةرية والأداء الوظيفيع ومع ذلك، تختلف الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية عنها في طبيعة العلاقة التي تبح ها؛ إذ ركزت دراسةةةةةةةةةةةة مايد قديا محمد وآخرين على بناء منصةةةةةةةةةةةة إلكترونية لتقييم الأداء، ب نما تركز الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية على أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي، أي أنها تنتقل من اسةةةةةتخدام التكنولوجيا في تقييم الأداء إلى دراسةةةةةة دورها كوسةةةةةةةةيلة لتطوير قدرات العاملين وتحسةةةةةةةةين أدائهمع كما تختلف البي؛تان التطبيقيتان؛ فالدراسةةةةةةةةة السةةةةةةةةابقة أجريت في مجال المكتبات الجامعية، في حين تسةةةتهدف الدراسةةةة الحالية العاملين في مسةةةتشةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، الأمر الذي يمنا الدراسة الحالية أهمية خاصة في ضوء طبيعة العمل الصحي ومتطلباته المهنية.
دراسةةةةةةةةة بن عر ي (2024) تناولت دراسةةةةةةةةة بن عر ي (2024) موضةةةةةةةةوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسةةةةةةةةين الأداء الوظيفي من خلال دراسةةة ميدانية بمركز التكوين الم ي والتمهين المقارين بولاية توقرت، وانطلقت من أهمية التحول نحو استخدام التقنيات الإلكترونية في تطوير أساليب الإدارة والعمل داخل الماسساتع واهتمت الدراسة ببحةةة  مةةةدى إسةةةةةةةةةةةةةهةةةام الإدارة الإلكترونيةةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي للعةةةاملين، انطلاقًةةةا من أن التحول الرقمي لا يقتصةةةر على اسةةةتخدام التكنولوجيا في تنفيذ الإجراءات الإدارية، وإنما يمتد إلى تطوير طرق العمل وتحسةةةين كفاءة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةع واعتمةةدت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة على الجةةانةةب الميةةداني للتعرف على واقع الإدارة الإلكترونيةةة وعلاقتهةةا بةةالأداء الوظيفي، وأكدت نتائجها أهمية توظيف الأسةةةةةةةةاليب الإلكترونية في دعم الأداء وتحسةةةةةةةةين الممارسةةةةةةةةات الإدارية داخل الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةع وتوفر هذه الدراسةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةاسًةةةةةةةةةا مهمًا للدراسةةةةةةةةةة الحالية من الناحية النظرية؛ لأنها تاكد أن اسةةةةةةةةةتخدام
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التقنيةةات الإلكترونيةةة يمكن أن يرتبح بتحسةةةةةةةةةةةةةين أداء العةةاملين، إلا أن الاختلاف الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ي يتمiةةل في أن الإدارة الإلكترونيةةة تمiةةل مفهومًةةا أوسةةةةةةةةةةةةةع من التةةدريةةب الإلكتروني، ب نمةةا تركز الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة على التةةدريةةب الإلكتروني بوصةةةفه ممارسةةةة محددة من ممارسةةةات تطوير الموارد البشةةةريةع كما أن الدراسةةةة السةةةابقة تناولت الأداء الوظيفي في ماسةةةسةةةة للتكوين الم ي، في حين تطبق الدراسةةةة الحالية العلاقة نفسةةةها داخل ماسةةةسةةةة صةةةحية تابعة لوزارة الدفاع بمةةدينةةة الريةةاض، بمةةا يسةةةةةةةةةةةةةما بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أثر التةةدريةةب الإلكتروني في ب ةةة تختلف من حيةة طبيعةةة المهةةام ومسةةةةةةةةةةةةةتوى المساولية ومتطلبات الكفاءة المهنية.
دراسةةةة زروقي وزعوان (2023) هدفت دراسةةةة زروقي وزعوان (2023) إلى دراسةةةة أثر التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي للمدربين من خلال دراسةةة ميدانية لأكاديميات سةة سةةكو للشةةبكات بقطاع التكوين والتعليم المهنيين في الجزائر، وهو ما يجعلها من أك ر الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة ارتباطًا بموضةةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية من حي المتغيرين الرئ سينع وانطلقت الدراسة من أهمية التدريب الإلكتروني باعتباره أحد الأساليب الحديiة التي يمكن للماسسات من خلالهةةا تطوير مهةةارات العةةاملين وتوفير فرت مسةةةةةةةةةةةةةتمرة للتعلم والتةةدريةةب، خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة في القطةةاعةةات التي تتطلةةب تحديًiا متواصةةةةةةةةةةةةةلًا للمعارف والمهاراتع وركزت الدراسةةةةةةةةةةةةةة على العلاقة بين التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي لدى المةدربين، وأظهرت نتةائجهةا أهميةة التةدريةب الإلكتروني في دعم الأداء الوظيفي وتطوير قةدرات العةاملين، الأمر الةذي يعزز الافتراض النظري بوجود علاقة بين الاسةةةةةةةةةةةةةتiمار في التدريب الإلكتروني وتحسةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةتوى الأداءع وتتشةةةةةةةةةةةةةابه الدراسةةةةةةةة الحالية مع هذه الدراسةةةةةةةة في اعتماد التدريب الإلكتروني متغيرًا مسةةةةةةةتقلًا والأداء الوظيفي متغيرًا تابعًا، إلا أن الدراسةةةة الحالية تختلف عنها في عدة جوانب؛ أهمها اختلاف اتجال التطبيقي، حي  أجريت الدراسةةةة السةةةابقة في قطاع التكوين والتعليم المهنيين، ب نما تجرى الدراسة الحالية في ب ة المستشفيات التابعة لوزارة الدفاع بمدينة الرياضع كما أن الدراسةةةة الحالية لا تكتفي بالنظر إلى الأداء الوظيفي باعتباره مفهومًا عامًا، وإنما تتناوله من خلال ثلاثة أبعاد هي جودة الأداء الوظيفي، وسرعة إنجاز المهام الوظيفية، والالت ام بالمهام الوظيفية، الأمر الذي يساعد على تقديم فهم أك ر تفصيلًا للأثر اتحتمل للتدريب الإلكتروني.

دراسةةة نافع والعتياي (2023) سةةعت دراسةةة نافع والعتياي (2023) إلى التعرف على دور التدريب الإلكتروني في تحسةةةةين الأداء الماسةةةةرةةةة ي من خلال دراسةةةةة تطبيقية، وقد ركزت على أهمية التدريب الإلكتروني في تطوير قدرات العاملين ودعم قدرة الماسسات على تحقيق أهدافها وتحسين مستويات الأداءع وتأتي هذه الدراسة في إطار التحول المت ايد نحو اسةةةةةةةةةتخدام الوسةةةةةةةةةائل الإلكترونية في التدريب باعتبارها أدوات يمكن أن توفر فرصًةةةةةةةةةا أك ر مرونة للتعلم والتطوير، وتسةةةةةةةةاعد الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات على التعامل مع الاحتياجات التدريبية المتغيرةع وأوضةةةةةةةةحت نتائج الدراسةةةةةةةةة أهمية التدريب الإلكتروني في تحسةةةةةةةين الأداء الماسةةةةةةةرةةةةةةة ي، بما يشةةةةةةةير إلى أن الاسةةةةةةةتiمار في تطوير مهارات العاملين من خلال الوسةةةةائل الإلكترونية يمكن أن ينعكس على مخرجات الماسةةةةسةةةةة بصةةةةورة عامةع وتسةةةةتفيد الدراسةةةةة الحالية من هذه النتيجة في دعم العلاقة النظرية بين التدريب الإلكتروني والأداء، إلا أن هنال اختلافًا جوهريًا في مسةةتوى التحليل؛ فقد ركزت دراسةةةةةةةةةةة نافع والعتياي على الأداء الماسةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةة ي باعتباره نتيجة كلية لممارسةةةةةةةةةةات الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، في حين تركز الدراسةةةة الحالية على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين باعتبارها نتيجة مباشةةةرة يمكن قياسةةةها على المسةةةتوى الفرديع كما تختلف الدراسةةةةةةةة الحالية من حي  اتجال التطبيقي، إذ تركز على العاملين في مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، وهو ما يسةةةةما بفحص أثر التدريب الإلكتروني على الأداء في ب ة صةةةةحية تتطلب الدقة والسةةةةرعة والالت ام بالإجراءات المهنية.
دراسةةةةةةةةةةةةةة بوحلالة وبويدية (2022) هدفت دراسةةةةةةةةةةةةةة بوحلالة وبويدية (2022) إلى التعرف على دور التدريب الإلكتروني في رفع كفاءة أداء موظفي اتصةةةةالات الجزائر بوحدة ورقلة، وركزت على التدريب الإلكتروني باعتباره أحد الأسةةةةةةةةةةةةةاليب الحديiة المسةةةةةةةةةةةةةتخدمة في تنمية الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية وتحسةةةةةةةةةةةةةين قدرة العاملين على أداء مهامهم الوظيفيةع وتكتسةةةب هذه الدراسةةةة أهمية خاصةةةة بالنسةةةبة للدراسةةةة الحالية لأنها لا تتناول الأداء الوظيفي بصةةةورة عامة فقح، وإنمةةا تركز على كفةةاءة الأداء وعلاقتهةةا بةةالتةةدريةةب الإلكتروني، وهو مةةا يتقةةاطع بصةةةةةةةةةةةةةورة مبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة مع المتغير التةةابع في الدراسةةةةةةةةة الحاليةع واعتمدت الدراسةةةةةةةةة على تطبيق ميداني في ماسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةالات الجزائر، وأبرزت أهمية التدريب الإلكتروني في رفع كفاءة أداء الموظفين وتطوير قدراتهم بما يتناسةةةةةةةب مع متطلبات ب ة العمل الحديiةع وتدعم هذه النتائج الاتجاه الذي تقوم عليه الدراسةةةةةةةةةةة الحالية، والمتمiل في أن التدريب الإلكتروني يمكن أن يمiل أداة فعالة في تطوير أداء العاملين إذا تم تصةةةةةةةةميمه وتنفيذه بصةةةةةةةةورة مناسةةةةةةةةبةع وعلى الرغم من قوة الصةةةةةةةةلة بين الدراسةةةةةةةةتين، ف ن

الاختلاف في القطاع يمiل جانبًا مهمًا من الفجوة التي تسةةةةةةةةةةةةتهدفها الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية؛ فقد أجريت دراسةةةةةةةةةةةةة بوحلالة وبويدية في قطاع الاتصةةةةةةةةةةةالات، ب نما تركز الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية على القطاع الصةةةةةةةةةةةحي العسةةةةةةةةةةةكري، حي  تتسةةةةةةةةةةةم المهام الوظيفية بدرجة مرتفعة من الحسةةةةةةةاسةةةةةةةية والدقة والحاجة إلى التدريب المسةةةةةةةتمرع كما تسةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةة الحالية إلى تقةةديم تحليةةل أك ر تفصةةةةةةةةةةةةةيلًا لكفةةاءة الأداء من خلال ثلاثةةة أبعةةاد هي جودة الأداء، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المهةةام، والالت ام بالمهام الوظيفية.
دراسة شحاته (2022) تناولت دراسة شحاته (2022) التدريب الإلكتروني باعتباره مدخلًا للتنمية المهنية، وركزت على أهمية هذا النمح التدرياي في تطوير قدرات العاملين ومسةةةةةةةةةاعدتهم على مواكبة التطورات التكنولوجية والمهنية المتسةةةةةةةةةةةةةارعةع وتنطلق أهمية الدراسةةةةةةةةةةةةةة من أن التدريب لم يعد يقتصةةةةةةةةةةةةةر على البرامج التقليدية التي تقدم في أماكن وأوقات محددة، بل أصةةةةةةةةبا من الممكن الاسةةةةةةةةتفادة من الب ات الإلكترونية والمنصةةةةةةةةات الرقمية لتوفير فرت تعلم مسةةةةةةةةتمرة وأك ر مرونة، بما يتناسةةةةةةةةب مع احتياجات العاملين ومتطلبات الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةاتع وأبرزت الدراسةةةةةةةةة أهمية التدريب الإلكتروني في دعم التنمية المهنية وتطوير المعارف والمهارات، وهو ما يمiل أسةةةةةةةةةةةاسًةةةةةةةةةةةا نظريًا مهمًا للدراسةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة في تفسةةةةةةةةةةةةةير الةةدور اتحتمةةل للتةةدريةةب الإلكتروني في تطوير كفةةاءة العةةاملينع ومع ذلةةك، فةة ن تركي الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة السةابقة كان بصةورة أكبر على التدريب الإلكتروني باعتباره وسةيلة للتنمية المهنية، ولم يكن هدفها الأسةاسة ي اختبار الأثر المباشةةةةةةةةةر للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين داخل ماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةحيةع ومن ثم تسةةةةةةةةةتفيد الدراسةةةةةةة الحالية من هذه الدراسةةةةةةة في بناء الإطار النظري لمفهوم التدريب الإلكتروني، ب نما تضةةةةةةيف إليها من خلال الانتقال إلى المسةةةةةةةةةةةةةتوى التطبيقي وقياس أثر التدريب الإلكتروني على أبعاد محددة للأداء الوظيفي لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
دراسةةةةةة الديات (2021) هدفت دراسةةةةةة الديات (2021) إلى التعرف على أثر جودة ممارسةةةةةة عملية التدريب والتأهيل على الأداء الوظيفي لمعلمي التعليم الم ي في المدارس الحكومية المهنية التابعة تحافظة البلقاء، في ضةةةةةةةةةةةةةوء الاتجاهات العالمية الحديiةع وتمي ت الدراسةةةةةةةةةةةةةة بالتركي على جودة الممارسةةةةةةةةةةةةةة التدريبية بدلًا من النظر إلى التدريب باعتباره عملية مجردة، بما يعكس أهمية جودة البرامج التدريبية وملاءمتها لاحتياجات العاملين في تحقيق النتائج

المرجوة منهةةاع وقةةد تنةةاولةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة العلاقةةة بين التةةدريةةب والتةةأهيةةل والأداء الوظيفي، وأظهرت أهميةةة الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات التدريبية في دعم أداء العاملين وتحسةةةةةين قدرتهم على تنفيذ مهامهم الوظيفيةع وتسةةةةةتفيد الدراسةةةةةة الحالية من هذا التوجةةه في التةةأكيةةد على أن فعةةاليةةة التةةدريةةب لا تعتمةةد فقح على وجود برامج تةةدريبيةةة، وإنمةةا تتةةأثر بجودة التةةدريةةب ومةةةدى ارتبةةةاطةةةه بةةةاحتيةةةاجةةةات العةةةاملين ومتطلبةةةات وظةةةائفهمع ومع ذلةةةك، تختلف الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةاليةةةة عنهةةةا في طبيعةةةة التدريب محل الدراسةةةةة؛ إذ ركزت دراسةةةةة الديات على التدريب والتأهيل بصةةةةورة عامة، ب نما تركز الدراسةةةةة الحالية تحديدًا على التدريب الإلكتروني، كما تختلف الب ة التطبيقية من الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليمية المهنية إلى الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةحية العسةةةةةةةةةةةةكريةع وتوفر هذه الاختلافات مبررًا لدراسةةةةةةةةةةةةة أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، مع التركي على ماشرات الأداء المرتبطة بطبيعة العمل الصحي.
دراسةةة قداش وصةةالحي وشةةطيبة (2020) هدفت دراسةةة قداش وصةةالحي وشةةطيبة (2020) إلى التعرف على دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي من خلال دراسة ميدانية في الماسسة العالمية للخدمات البترولية NPS، وتعد من الدراسةةةةةةةات الأك ر ارتباطًا بموضةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة الحالية بسةةةةةةةبب تناولها المباشةةةةةةةر للعلاقة بين التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفيع وانطلقت الدراسةةةةةةةةةةةةةة من أهمية التدريب الإلكتروني باعتباره أسةةةةةةةةةةةةةلوبًا حديًiا يمكن أن يسةاعد الماسةسةات في تطوير مهارات العاملين وتحسةين قدرتهم على تنفيذ المهام، خاصةة في ظل التغيرات المتسةارعة في ب ة العمل والحاجة إلى أسةةةةةةةاليب تدريب أك ر مرونةع وأكدت نتائج الدراسةةةةةةةة أهمية التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي، وهو مةةا يةةدعم الافتراض الةةذي تقوم عليةةةه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةاليةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةةأن إمكةةةانيةةةة انعكةةةاس التةةةدريةةب الإلكتروني بصورة إيجابية على كفاءة أداء العاملينع ورغم التشابه الكبير بين الدراستين في المتغير المستقل والمتغير التابع، ف ن الدراسة السابقة أجريت في قطاع الخدمات البترولية، ب نما تستهدف الدراسة الحالية القطاع الصحي العسةةةةكري في المملكة العربية السةةةةعوديةع كما تسةةةةعى الدراسةةةةة الحالية إلى تقديم معالجة أك ر تحديدًا لمفهوم كفاءة الأداء الوظيفي من خلال قيةةاس جودة الأداء، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المهةةام، والالت ام بةةالمهةةام الوظيفيةةة، وهو مةةا يمكن أن يوض, طبيعة الأثر بصورة أك ر تفصيلًا بدلًا من الاكتفاء بقياس الأداء الوظيفي كمفهوم كلي.
التعقيب على الدراسالم السابقة

أولًا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

تتشابه الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في اهتمامها بدور التدريب في تطوير أداء العاملين وتحسين كفاءتهم الوظيفية، حي  اتفقت الدراسات على أهمية التدريب باعتباره إحدى الأدوات الأساسية لتنمية الموارد البشةةةرية وتحسةةةين قدرات العاملين بما ينعكس على مسةةةتوى أدائهم داخل الماسةةةسةةةاتع ويتضةةة, هذا التشةةةابه بصةةةةةةةورة خاصةةةةةةةة مع دراسةةةةةةةة قداش (2020) التي تناولت دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأداء الوظيفي، ودراسةةةةةةةة بوحلالةةةة (2022) التي بحiةةةت دور التةةةدريةةةب الإلكتروني في رفع كفةةةاءة أداء الموظفين، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةة زروقي (2023) التي تناولت أثر التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي للمدربينع كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة الديات (2021) في اهتمامها بالعلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي، ومع دراسةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةحاته (2022) في النظر إلى التدريب الإلكتروني باعتباره مدخلًا مهمًا للتنمية المهنية وتطوير قدرات العاملينع كذلك تتفق الدراسة الحالية مع دراسة نافع (2023) في الاهتمام بتوظيف التدريب الإلكتروني كأداة لتحسةةةةةةةةةةةةين الأداء، ومع دراسةةةةةةةةةةةةة بن عر ي (2024) ومايد قديا محمد وآخرين (2025) في تناول دور التقنيات الإلكترونية في تطوير الممارسةةةةةةةةات الإدارية المرتبطة بالموارد البشةةةةةةةةرية والأداءع ومن الناحية المنهجية، تشةةةةةترل الدراسةةةةةة الحالية مع غالبية الدراسةةةةةات التطبيقية السةةةةةابقة في الاتجاه نحو دراسةةةةةة الظاهرة ميدانيًا، والاسةةةةةةةةةةةةتفادة من آراء العاملين في الماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات محل الدراسةةةةةةةةةةةةة، بما يسةةةةةةةةةةةةما بتحليل العلاقة بين المتغيرات بصورة كمية وموضوعية
ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

على الرغم من وجود أوجه تشةةةةابه واضةةةةحة، ف ن الدراسةةةةة الحالية تختلف عن الدراسةةةةات السةةةةابقة في عدد من الجوانب المهمةع فمن حي  مجال التطبيق، أجريت الدراسةةات السةةابقة في قطاعات وب ات ماسةةسةةية متنوعة، مiل قطاع الاتصةةةةةةةةةةالات في دراسةةةةةةةةةةة بوحلالة (2022)، وقطاع الخدمات البترولية في دراسةةةةةةةةةةة قداش (2020)، وقطاع التكوين والتعليم المهنيين في دراسةةةةةةةة زروقي (2023)، والماسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية في دراسةةةةةةةة الديات (2021)، والمكتبات الجامعية في دراسةةةةةة مايد قديا محمد وآخرين (2025)، في حين تركز الدراسةةةةةة الحالية على العاملين في مسةةةةةتشةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، وهو سةةياق صةةحي وعسةةكري يتمي بطبيعة عمل خاصةةة تتطلب مسةةتويات مرتفعة من

الدقة والسةةةةةةةةةةةةةرعة والالت ام بالمعايير والإجراءات المهنيةع ومن حي  المتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقل، ركزت بعو الدراسةةةةةةةةةةةةةات على التدريب الإلكتروني بصةةةةةةورة مباشةةةةةةرة، ب نما تناولت دراسةةةةةةات أخرى مفاهيم أوسةةةةةةع مiل الإدارة الإلكترونية أو جودة التدريب والتأهيل أو التنمية المهنية، في حين تiبت الدراسةةةةةةةةة الحالية التدريب الإلكتروني بوصةةةةةةةةفه المتغير المسةةةةةةةةتقل الرئ س الذي يتم اختبار أثره بصةةةةةةةورة مباشةةةةةةةرةع أما من حي  المتغير التابع، فقد تناولت الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة الأداء الوظيفي أو كفاءة الأداء أو الأداء الماسةةةةةةرةةةةةة ي بصةةةةةةورة عامة، ب نما تركز الدراسةةةةةةة الحالية على كفاءة الأداء الوظيفي بةةاعتبةةارهةةا المتغير التةةابع، وتق سةةةةةةةةةةةةةهةةا من خلال ثلاثةةة أبعةةاد محةةددة هي جودة الأداء الوظيفي، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المهةةام الوظيفية، والالت ام بالمهام الوظيفية .كما تختلف الدراسةةةةةة الحالية عن دراسةةةةةة مايد قديا محمد وآخرين (2025) التي ركزت على بنةةةاء منصةةةةةةةةةةةةةةةة إلكترونيةةةة لتقييم أداء العةةةاملين، وعن دراسةةةةةةةةةةةةةةةة بن عر ي (2024) التي تنةةةاولةةةت الإدارة الإلكترونيةةة بصةةةةةةةةةةةةةورة عةةامةةة، حيةة  تركز الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة على قيةةاس أثر ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةة تةةدريبيةةة إلكترونيةةة محةةددة في مخرجات الأداء الوظيفي للعاملين.
ثالًiا: ما يمي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تتمي الدراسةةةةةةةةة الحالية بعدة جوانب تجعلها إضةةةةةةةةافة إلى الأدبيات السةةةةةةةةابقة؛ أولها الب ة التطبيقية، حي   تتناول العلاقة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي داخل مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، في حين ركزت الدراسات السابقة على قطاعات وماسسات مختلفة، مما يوفر دليلًا تطبيقيًا في ب ة صحية وعسكرية سعودية لم تحظَ بالقدر نفسه من الاهتمام في الدراسات التي تم استعراضهاع وثانيها أن الدراسة الحالية لا تكتفي بدراسةةةةةةةةةةةةةة الأداء الوظيفي بصةةةةةةةةةةةةةورة عامة، وإنما تتناول كفاءة الأداء الوظيفي من خلال ثلاثة أبعاد محددة هي جودة الأداء الوظيفي، وسرعة إنجاز المهام الوظيفية، والالت ام بالمهام الوظيفية، الأمر الذي يساعد على تحديد الجوانب التي يمكن أن يظهر فيها أثر التدريب الإلكتروني بصةةةةةةةةةةةورة أكبرع وثال ها أن الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية تركز على الأثر المباشةةةةةةةةةةةر للتةةةةدريةةةةب الإلكتروني على كفةةةةاءة الأداء الوظيفي، بمةةةةا يسةةةةةةةةةةةةةما بتقةةةةديم نتةةةةائج أك ر تحةةةةديةةةةدًا حول جةةةةدوى التةةةةدريةةةةب الإلكتروني كأداة لتطوير العاملين، بدلًا من تناوله ضةةةةةةةةةةةمن مفهوم أوسةةةةةةةةةةةع مiل الإدارة الإلكترونية أو التنمية المهنيةع كما تتمي الدراسة الحالية بارتباطها بقطاع صحي يتطلب تطويرًا مستمرًا لمهارات العاملين نتيجة التطورات التقنية

والمهنية، وهو ما يمنا نتائجها أهمية تطبيقية بالنسةةةةةةةةةةبة لإدارات الموارد البشةةةةةةةةةةرية والتدريب في المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفىع وبذلك تسةةةةةةةةةةةتفيد الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية من الأسةةةةةةةةةةةاس النظري والنتائج التي قدمتها الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة، لكنها تختلف عنها في السةةةةةةةةياق الماسةةةةةةةةرةةةةةةةة ي، وطبيعة المتغير التابع، وأبعاده، والتركي المباشةةةةةةةةر على أثر التدريب الإلكتروني في كفاءة الأداء الوظيفي، بما يسةةةةةهم في معالجة جانب من الفجوة البحiية وتقديم نتائج يمكن الاسةةةةةتفادة منها في تطوير سةةةةةياسةةةةةات التدريب الإلكتروني داخل الماسسات الاحية.
رابعًا: الفجوة البحiية

من خلال تحليل الدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقة التي تناولت التدريب الإلكتروني وعلاقته بالأداء الوظيفي، يتضةةةةةةةةةةةة, وجود اهتمام مت ايد بدراسة دور التدريب الإلكتروني في تطوير العاملين وتحسين مستويات الأداء داخل الماسسات اتختلفةع فقد تناولت دراسات مiل قداش (2020)، وبوحلالة (2022)، وزروقي (2023) العلاقة بصورة مباشرة بين التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي أو كفاءة الأداء، ب نما تناولت دراسةةةةةةات أخرى الموضةةةةةةوع من زوايا أك ر اتسةةةةةةاعًا، مiل الإدارة الإلكترونية وتحسةةةةةةين الأداء الوظيفي في دراسةةةةةةة بن عر ي (2024)، والتدريب الإلكتروني باعتباره مدخلًا للتنمية المهنية في دراسةةةةة شةةةةحاته (2022)، واسةةةةتخدام المنصةةةةات الإلكترونية في تقييم أداء العاملين في دراسةةةةة مايد قديا محمد وآخرين (2025)ع ويشةةةير ذلك إلى وجود أسةةةاس معرفي ياكد أهمية التكنولوجيا والتدريب الإلكتروني في تطوير أداء العاملين، إلا أن المقارنة بين هذه الدراسةةةةات تكشةةةةف عن عدد من الجوانب التي لا تزال بحاجة إلى مزيد من البح .
أولًا: الفجوة في السةةةةةةةياق التطبيقي والجغرافي :تركزت غالبية الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة على ب ات وماسةةةةةةةسةةةةةةةات مختلفة، مiل ماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الاتصةةةةةةةةةةالات، والخدمات البترولية، والتكوين والتعليم الم ي، والماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليمية، والمكتبات الجامعية، ولم يظهر ضةةةةةةةةةةمن الدراسةةةةةةةةةةات التي تم تحليلها تطبيق مباشةةةةةةةةةةر للعلاقة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات التابعة لوزارة الدفاع في المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية .وعلى الرغم من أهمية النتائج التي توصةةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة، ف ن اختلاف طبيعة العمل من قطاع إلى آخر قد يادي إلى اختلاف متطلبةةات التةةدريةةب وطرق الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةادة منةةه وانعكةةاسةةةةةةةةةةةةةةه على الأداءع ولةةذلةةك فةة ن نقةةل النتةةائج التي

توصةةةةلت إليها الدراسةةةةات في قطاعات أخرى إلى الب ة الاةةةةحية العسةةةةكرية لا يمكن أن يتم بصةةةةورة تلقائية، مما يبرر الحاجة إلى اختبار العلاقة في سةةةياق ماسةةةرةةة ي وجغرافي مختلف، وبصةةةفة خاصةةةة في مسةةةتشةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
ثانيًا: الفجوة المتعلقة بطبيعة المتغير التابع :تناولت معظم الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة الأداء باعتباره مفهومًا عامًا، أو ركزت على الأداء الماسةةةرةةة ي، أو درسةةةت كفاءة الأداء بصةةةورة كلية، دون أن تتجه جميعها إلى تحليل مكونات كفاءة الأداء الوظيفي بصةةةةةةةةورة تفصةةةةةةةةيليةع ومن هنا تتمي الدراسةةةةةةةةة الحالية بمحاولة معالجة هذه الفجوة من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةة كفاءة الأداء الوظيفي عبر ثلاثة أبعاد محددة، هي جودة الأداء الوظيفي، وسةةةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية، والالت ام بةةالمهةةام الوظيفيةةة .ويسةةةةةةةةةةةةةما هةةذا التوجةةه بتحةةديةةد الجوانةةب اتختلفةةة للأداء التي يمكن أن تتةةأثر بةةالتةةدريةةب الإلكتروني، بدلًا من الاكتفاء بقياس الأداء الوظيفي كماشر كلي.
ثالًiا: الفجوة في طبيعة العلاقة المدروسةةةةةةةةةةةةةة :أظهرت الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة اهتمامًا واضةةةةةةةةةةةةةحًا بالعلاقة بين التدريب الإلكتروني والأداء، إلا أن بعو الدراسةةةةات تناولت التدريب الإلكتروني في إطار مفاهيم أوسةةةةع مiل التنمية المهنية أو الأداء الماسةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةة ي أو التحول والإدارة الإلكترونية، ب نما ركزت دراسةةةةةةةةةةةةةات أخرى على التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي بصةةةورة مباشةةةرةع وتأتي الدراسةةةة الحالية لتحدد العلاقة بصةةةورة أك ر دقة من خلال تiبيت التدريب الإلكتروني كمتغير مسةةةةةةةةةةةةةتقةةةل وكفةةةاءة الأداء الوظيفي كمتغير تةةابع، ثم اختبةةةار أثر التةةةدريةةب الإلكتروني على الأبعةةةاد الiلاثة للأداء الوظيفيع ويسةةةةةةةةةةةاعد هذا التحديد على تقديم صةةةةةةةةةةةورة أك ر وضةةةةةةةةةةةوحًا حول طبيعة الأثر الذي يمكن أن يحدثه التدريب الإلكتروني في أداء العاملين.
رابعًا: الفجوة المرتبطة بالب ة الاةةةةةةةةةةةةحية والعسةةةةةةةةةةةةكرية :تتمي ب ة المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات عن العديد من الب ات التنظيميةةة الأخرى بةةارتبةةاط الأداء الوظيفي بجودة الخةةدمةةات الاةةةةةةةةةةةةةحيةةة وسةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المهةةام والالت ام بةةالإجراءات المهنية والتنظيميةع كما أن المستشفيات التابعة لوزارة الدفاع تعمل في إطار ماسر ي وعسكري له متطلبات خاصة فيما يتعلق بالانضةةةباط والكفاءة والجاهزيةع وعلى الرغم من أهمية هذه الخصةةةائص، ف ن الدراسةةةات السةةةابقة التي تم استعراضها لم تركز بصورة مباشرة على أثر التدريب الإلكتروني في كفاءة الأداء الوظيفي داخل هذه الب ةع ومن

ثم، تمiل طبيعة الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الاةةةةةةةةةةةحية العسةةةةةةةةةةةكرية مجالًا تطبيقيًا يحتاج إلى مزيد من الدراسةةةةةةةةةةةة للتحقق من مدى صلاحية النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في سياق مختلف.
خامسًا: الفجوة المرتبطة بالتطور المستمر في التدريب الإلكتروني :يشهد التدريب الإلكتروني تطورًا مستمرًا نتيجة التوسةةةةةع في المنصةةةةةات الرقمية وتنوع أسةةةةةاليب تقديم اتحتوى التدرياي وتزايد الاعتماد على التقنيات الحديiة في الماسةةةةسةةةةاتع وقد تناولت بعو الدراسةةةةات السةةةةابقة التدريب الإلكتروني من منظور تقليدي نسةةةةبيًا، ب نما يفرض التطور المسةةةةةةةةةتمر في ب ات العمل الرقمية ضةةةةةةةةةرورة إعادة تقييم مدى إسةةةةةةةةةهام التدريب الإلكتروني في تحسةةةةةةةةةين الأداء الفعلي للعاملين، خاصةةة في الماسةةسةةات التي تتسةةم بحسةةاسةةية طبيعة العمل مiل الماسةةسةةات الاةةحيةع ولذلك ف ن دراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة في الوقت الراهن داخل ب ة صةةةةةةةةةةةةةحية سةةةةةةةةةةةةةعودية يمكن أن تقدم دليلًا أك ر ارتباطًا بالواقع الحالي للتحول الرقمي.
المنطلقالم النظرية للدراسة

تسةةةةةةةةةةةةةتند الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية إلى نظرية رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةري ونظرية الموارد والقدرات، لكونهما الأك ر ملاءمة لتفسير العلاقة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي.
أولًا: نظرية رأس المال البشري
تنظر نظرية رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةري إلى معارف العاملين ومهاراتهم وخبراتهم باعتبارها موارد يمكن الاسةةةةةةةةةةةةةتiمار فيها من خلال التدريب والتطوير، بما يادي إلى تحسةةةةةةةةةةةةةين إنتاجيتهم وكفاءة أدائهمع وفي الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية، يُنظر إلى التدريب الإلكتروني باعتباره اسةةةةةةتiمارًا في رأس المال البشةةةةةةري، يمكن أن يسةةةةةةهم في تطوير مهارات العاملين وتحسةةةةةةين جودة أدائهم وسرعة إنجاز مهامهم والت امهم بواجباتهم الوظيفية.
ثانيًا: نظرية الموارد والقدرات
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ترى نظرية الموارد والقدرات أن الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية تمiل أحد الموارد الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية المهمة للماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة، وأن تطوير قدراتها يساعد الماسسة على تحسين أدائها وتحقيق أهدافهاع وتطبق الدراسة هذه النظرية من خلال اعتبار العاملين في مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى وزارة الدفاع موردًا بشةةةةةةةريًا اسةةةةةةةتراتيجيًا، ب نما يمiل التدريب الإلكتروني وسةةةةةةةيلة لتطوير هذا المورد ورفع كفاءته.
تطبيق النظريات في الدراسة الحالية

تتكامل النظريتان في تفسير أن الاستiمار في التدريب الإلكتروني يادي إلى تطوير معارف ومهارات العاملين، ومن ثم تحسةةةةةةةةةةةين كفاءة أدائهم الوظيفي .وبناءً عليه، يمiل التدريب الإلكتروني المتغير المسةةةةةةةةةةةتقل، ب نما تمiل كفاءة الأداء الوظيفي المتغير التابع بأبعاده الiلاثة: جودة الأداء، وسرعة إنجاز المهام، والالت ام بالمهام الوظيفية.
الفصل الثاني: الإطارالنظري والدراسالم
أولًا: الإطارالنظري
أولًا: التدريب الإلكتروني
مفهوم التدريب الإلكتروني
يُعةةد التةةدريةةب الإلكتروني من المفةةاهيم الحةةديiةةة التي ارتبطةةت بةةالتطور المتسةةةةةةةةةةةةةةةارع في تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات، وقد تعددت تعريفاته وفقًا لاختلاف أهدافه ووسةةةةةةةةةةةةةائله ومجالات تطبيقهع ويمكن تعريفه بأنه عملية تدريبية تعتمد على اسةةةةةةةةةتخدام أجهزة الحاسةةةةةةةةةوب والتقنيات الرقمية وشةةةةةةةةةبكات الإنترنت في نقل المعارف والمعلومات وتنمية المهارات، بهدف تطوير قدرات العاملين ورفع كفاءتهم المهنية وتحسين أدائهم الوظيفي)حمزة،(2023ع
ولا يقتصةةةةةةر التدريب الإلكتروني على اسةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةوب في تقديم البرامج التدريبية، بل يشةةةةةةمل توظيف شةةةةةةةةةةةةةبكات الإنترنت والوسةةةةةةةةةةةةةائح الرقمية لإتاحة اتحتوى التدرياي للمتدربين في أماكن وأوقات مختلفة، ويتمي  هذا
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النمح بالمرونة وإمكانية الوصةةةةةةةةةول إلى البرامج التدريبية دون الحاجة إلى الحضةةةةةةةةةور التقليدي، مما يسةةةةةةةةةاعد العاملين على الاستفادة من التدريب بما يتناسب مع طبيعة أعمالهم وظروفهم المهنية)شحاتة،(2022ع
كما يسةةةةةةةةةةةهم التدريب الإلكتروني في مواكبة التطورات المسةةةةةةةةةةةتمرة في التقنيات الحديiة والعلوم الإدارية، من خلال تزويةةد العةةاملين بةةالمعةةارف والمهةةارات الجةةديةةدة المرتبطةةة بتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةاتهم، وتمكينهم من اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التقنيةةات الحديiة بصةةةةةةورة أك ر كفاءةع وتزداد أهميته في ب ات العمل التي تتسةةةةةةم بالتغير المسةةةةةةتمر والحاجة إلى التطوير الم ي المتواصل)حنان،(2020ع
ويُعد التدريب الإلكتروني أحد تطبيقات التعليم الإلكتروني، إلا أنه يركز بصةةةةةةةةةةةةةورة أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية على تطوير القةةدرات والمهةةارات المرتبطةةة بةةالعمةةل وتحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء الم يع كمةةا يرتبح بةةالتةةدريةةب عن بُعةةد من حيةة  اعتمةةاده على تقنيات الاتصةةةال الحديiة في تجاوز القيود المتعلقة بالمكان والزمان، مع توفير إمكانية التفاعل بين المدرب والمتدرب والحصول على التغذية الراجعة)نافع،2023،الجوهري،(2022ع
وبناءً على ذلك، يمكن تعريف التدريب الإلكتروني إجرائيًا بأنه عملية تدريبية تعتمد على التقنيات الرقمية وشةةةبكات الإنترنت لتقديم البرامج واتحتويات التدريبية للعاملين، بهدف تنمية معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم المهنية، بما يسهم في رفع كفاءتهم وتحسين أدائهم الوظيفي في ب ة العمل
أنواع التدريب الإلكتروني
تتعةةةةدد أنواع التةةةةدريةةةةب الإلكتروني وفقًةةةةا لطبيعةةةةة التفةةةةاعةةةةل بين المةةةةدرب والمتةةةةدرب وطريقةةةةة تقةةةةديم اتحتوى التدرياي، ويمكن تصةةةنيف أبرز أنواعه إلى التدريب الإلكتروني المت امن، والتدريب الإلكتروني غير المت امن، والتدريب الإلكتروني المدمج)سمير،(2022ع
التدريب الإلكتروني المتزامن:
يقصةةةةةد بالتدريب الإلكتروني المت امن ذلك النوع الذي يتطلب وجود المدرب والمتدربين في الوقت نفسةةةةةه، بما يتيا تحقيق تفةةاعةةل مبةةاشةةةةةةةةةةةةةر بينهم من خلال اتحةةادثةةات النصةةةةةةةةةةةةةيةةة أو الصةةةةةةةةةةةةةوتيةةة أو المرئيةةة، أو من خلال القةةاعةةات

التدريبية الافتراضةةةيةع ويسةةةما هذا النوع ب جراء النقاشةةةات وطرو الأسةةة لة والاسةةةتفسةةةارات بصةةةورة فورية، مما يعزز التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل المبةةةةاشةةةةةةةةةةةةةر ويسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد المتةةةةدرب على الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةةادة من خبرات المةةةةدرب أثنةةةةاء تنفيةةةةذ البرنةةةةامج التةةةةدرياي)بن عروس،(2021ع
ومن أبرز مزايةةةا التةةةدريةةةب المت امن توفير التغةةةذيةةةة الراجعةةةة الفوريةةةة، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة الإجةةةابةةةة عن اسةةةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةةةةةارات المتدربين، إلى جانب إتاحة التفاعل والمناقشةةةةةة المباشةةةةةرة، بما يسةةةةةهم في تعزيز فهم اتحتوى التدرياي وتحقيق أهداف البرنامج بصورة أك ر فاعلية)سلمان،(2025ع
التدريب الإلكتروني غيرالمتزامن:
يقصةةةةةةةةةةةةةةد بةةالتةةدريةةب الإلكتروني غير المت امن ذلةةك النوع الةةذي لا يشةةةةةةةةةةةةةترط وجود المةةدرب والمتةةدرب في الوقةةت نفسةةةةه، حي  يسةةةةتطيع المتدرب الوصةةةةول إلى اتحتوى التدرياي والاسةةةةتفادة منه في الوقت والمكان المناسةةةةبين لهع ويتم التواصةةةةةةةةةةةةةةل بين المةةدرب والمتةةدرب بصةةةةةةةةةةةةةورة غير مبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة من خلال البريةةد الإلكتروني والمنتةةديةةات وأشةةةةةةةةةةةةةرطةةة الفيةةديو والمنصات التدريبية الإلكترونية وغيرها من الوسائل الرقمية)محمد،(2024ع
ويتيا هةةذا النوع للمةةدرب إعةةداد اتحتوى التةةدرياي ومصةةةةةةةةةةةةةةادر التعلم والتعليمةةات وأسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب التقويم على المنصة الإلكترونية، ب نما يستطيع المتدرب الدخول إليها وفقًا لظروفه واتباع التعليمات وإنجاز الأنشطة التدريبية بصةةةةةةةورة مسةةةةةةةتقلةع ومن أهم مزاياه المرونة في اختيار وقت ومكان التدريب، وإمكانية إعادة دراسةةةةةةةة اتحتوى والرجوع إليه أك ر من مرة عند الحاجة، بما يساعد على مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين)سامر،(2026ع
التدريب الإلكتروني المدمج
يقصةةةةد بالتدريب الإلكتروني المدمج الجمع بين التدريب التقليدي المباشةةةةر والتدريب الإلكتروني، بحي  يتم توظيف مزايةةا كةةل منهمةةا في إطةةار تةةدرياي متكةةامةةلع ويجمع هةةذا النوع بين الحضةةةةةةةةةةةةةور في القةةاعةةات التةةدريبيةةة التقليةةديةةة واسةةةةتخدام القاعات والمنصةةةةات التدريبية الافتراضةةةةية، بما يسةةةةما بتنويع أسةةةةاليب تقديم اتحتوى ووسةةةةائل التفاعل والتدريب)سريه،(2026ع

ولا تقتصةةةةةةةةر أهمية التدريب المدمج على مجرد الجمع بين الأسةةةةةةةةاليب التقليدية والإلكترونية، وإنما تتمiل في تحقيق تكةةةامةةةل بينهمةةةا بمةةةا يخةةةدم أهةةةداف التةةةدريةةةب ومخرجةةةاتةةةهع كمةةةا يوفر قةةةدرًا من المرونةةةة في تقةةةديم اتحتوى، مع اتحةةافظةةة على التفةةاعةةل المبةةاشةةةةةةةةةةةةةر الةةذي يتيحةةه التةةدريةةب التقليةةدي والاسةةةةةةةةةةةةةتفةةادة من الإمكةةانةةات التقنيةةة التي يوفرهةةا التدريب الإلكتروني، مما يجعله مناسبًا للب ات المهنية التي تتطلب تنمية مستمرة لمهارات العاملين)خليل،(2026ع
أهمية التدريب الإلكتروني
تنبع أهمية التدريب الإلكتروني من التطورات المتسةةةةةارعة التي تشةةةةةهدها اتجتمعات في مختلف اتجالات، ولا سةةةةةةيما في مجال تكنولوجيا المعلومات وأسةةةةةةاليب التعليم والتدريب، الأمر الذي فرض على الماسةةةةةةسةةةةةةات تطوير برامج تنميةةةة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة بمةةةا يتلاءم مع هةةةذه المتغيراتع وأصةةةةةةةةةةةةةبا الاعتمةةةاد على التقنيةةةات الحةةةديiةةةة في التةةةدريةةةب أحةةد الأسةةةةةةةةةةاليب الفاعلة لمواجهة التحديات التي تواجه الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات، من خلال إتاحة فرت مسةةةةةةةةةةتمرة للعاملين لتطوير معةةةةةةارفهم ومهةةةةةةاراتهم دون الحةةةةةةاجةةةةةةة إلى الانقطةةةةةةاع المتكرر عن أعمةةةةةةالهم أو الالت ام بةةةةةةالحضةةةةةةةةةةةةةور التقليةةةةةةدي للبرامج التدريبية)ابراهيم،(2026ع
كمةةةةةا يوفر التةةةةةدريةةةةةب الإلكتروني قةةةةةدرًا كبيرًا من المرونةةةةةة في تنظيم العمليةةةةةة التةةةةةدريبيةةةةةة، إذ يمكن للعةةةةةاملين الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من البرامج التدريبية في أوقات وأماكن مختلفة وفقًا لطبيعة أعمالهم، مع إمكانية اسةةةةةةةةةةةةةتiمار الأوقات المتاحة خارج سةةةةةةةةاعات العملع ويسةةةةةةةةاعد ذلك الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل والتطوير الم ي المستمر، بما يرفع من كفاءة الاستفادة من الوقت والموارد المتاو)وديان،(2023ع
وتتضةةةة, أهمية التدريب الإلكتروني كذلك في ارتباطه بتنمية العنصةةةةر البشةةةةري، الذي يمiل أحد أهم الموارد التي تعتمةةد عليهةةا الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات في تحقيق أهةةدافهةةاع فمن خلال التةةدريةةب الإلكتروني يمكن تطوير مهةةارات العةةاملين ومعةةارفهم بصةةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةةتمرة، ومسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدتهم على مواكبةةة المسةةةةةةةةةةةةةتجةةدات المهنيةةة والتكنولوجيةةة المرتبطةةة بمجةةةالات عملهم)غبريال،(2026ع
ويتمي التةةدريةةب الإلكتروني بمجموعةةة من المزايةةا مقةةارنةةة بةةأسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب التةةدريةةب التقليةةديةةة، من أبرزهةةا المرونةةة وسهولة الوصول إلى اتحتوى التدرياي وإمكانية تحديiه بصورة مستمرة، فضلًا عن إمكانية تكرار التدريب والرجوع

إلى مواده عنةد الحةاجةع كمةا يتنةاسةةةةةةةةةةةةةب هذا النوع من التةدريب مع التغير في احتيةاجات العةاملين وتوقعةاتهم، في ظل تنامي الحاجة إلى برامج تدريبية أك ر تنوعًا ومرونة تتلاءم مع متطلبات ب ة العمل الحديiة)نهاري،(2026ع
وتزداد أهميةةةةة التةةةةدريةةةةب الإلكتروني مع ارتفةةةةاع الاحتيةةةةاجةةةةات التةةةةدريبيةةةةة للعةةةةاملين وتنوعهةةةةا، حيةةةة  لم تعةةةةد الأسةةةةةةةةةةةةةاليب التدريبية التقليدية كافية وحدها لمواكبة المتطلبات المهنية والتقنية المتجددةع ومن ثم يمiل التدريب الإلكتروني وسةةةةةةةةةةةةةيلة فعالة لدعم التعلم المسةةةةةةةةةةةةةتمر وتنمية القدرات المهنية، بما يمكن العاملين من تحسةةةةةةةةةةةةةين أدائهم والتكيف مع التطورات المتلاحقة في ب ة العمل)الحجيلان،(2023ع
أهداف التدريب الإلكتروني
يهدف التدريب الإلكتروني إلى توظيف التقنيات الرقمية في تطوير العملية التدريبية، من خلال توفير ب ة مرنةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةد الأفراد على اكتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب المعةةةةةةارف والمهةةةةةةارات التي تتطلjهةةةةةةا وظةةةةةةائفهم، مع مراعةةةةةةاة اختلاف ظروفهم واحتياجاتهمع كما يسةةةةعى إلى جعل التدريب أك ر سةةةةهولة واسةةةةتمرارية، بما يتناسةةةةب مع طبيعة ب ات العمل الحديiة والتغيرات المتسارعة في متطلباتها)مشترل،(2026ع
ومن أبرز أهةةداف التةةدريةةب الإلكتروني إتةةاحةةة فرت التةةدريةةب لمن تعةةذر عليهم الالتحةةاق بةةالبرامج التقليةةديةةة بسةةةةةةةةةةةةبب البعد الجغرافي أو الظروف الاقتصةةةةةةةةةةةةادية والاجتماعية أو طبيعة العملع فمن خلال المنصةةةةةةةةةةةةات الإلكترونية يسةةةةةةةةةةةةةتطيع المتةدرب الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى اتحتوى التةدرياي دون الحةاجةة إلى الانتقةال إلى مكةان التةدريةب، ممةا يوسةةةةةةةةةةةةةع نطةاق المستفيدين من البرامج التدريبية ويقلل من العوائق التي قد تحد من المشاركة فيها)حمد،(2024ع
كما يسةةةتهدف توفير ظروف تدريبية تتلاءم مع احتياجات المتدربين، من خلال إتاحة قدر أكبر من المرونة في اختيةةار أوقةات التةةدريةب وأمةاكنةةهع ويكتسةةةةةةةةةةةةةةب ذلةك أهميةةة خةاصةةةةةةةةةةةةةةة للعةةاملين الةذين ترتبح وظةائفهم بمواعيةةد ومهةةام يصةةةةةةةةةةةةةعب معها الالت ام بالبرامج التدريبية التقليدية، حي يمكنهم الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من اتحتوى التدرياي وفقًا لظروفهم المهنية)سعيد،(2023ع
ويهةةةدف التةةةدريةةةب الإلكتروني أيضًةةةةةةةةةةةةةةةا إلى تنميةةةة الكفةةةاءات المهنيةةةة ودعم التعلم المسةةةةةةةةةةةةةتمر، من خلال توفير محتوى يسةةةةاعد العاملين على تحدي  معارفهم وتطوير مهاراتهم بما يتلاءم مع المسةةةةتجدات في مجالات تخصةةةةصةةةةهمع

كما يتيا التعلم الذاتي، بحي  يسةةةةتطيع المتدرب التقدم في دراسةةةةة اتحتوى وفقًا لسةةةةرعته وقدرته على الاسةةةةتيعاب، والرجوع إلى المواد التدريبية عند الحاجة)عبدالكريم،(2023ع
ومن أهةةةدافةةةه كةةةذلةةةك رفع كفةةةاءة إدارة البرامج التةةةدريبيةةةة، من خلال تسةةةةةةةةةةةةةهيةةةل عمليةةةات التخطيح والتنفيةةةذ والمتابعة والتقويم، وإتاحة إمكانية ت  ةةةةةةةةةجيل بيانات المتدربين ومتابعة مشةةةةةةةةةاركتهم وقياس مسةةةةةةةةةتوى تقدمهم وإعداد التقارير المتعلقة بأدائهمع ويسةةةةةةةةةةةةةاعد ذلك الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات على التعرف إلى مدى فاعلية برامجها التدريبية وتطويرها بصورة مستمرة)آية،(2022ع
كما يسةةةةةةةةةةةهم التدريب الإلكتروني في تحسةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةتiمار الوقت والموارد من خلال تقليل الحاجة إلى السةةةةةةةةةةةفر والانتقال وتجهي القاعات التدريبية، وإمكانية تقديم اتحتوى نفسةةةةةةةةةةةةةه لأعداد كبيرة من المتدربينع وبذلك يسةةةةةةةةةةةةةاعد الماسسات على توجيه مواردها بصورة أك ر كفاءة نحو تطوير برامجها وتنمية رأس مالها البشري)التميمي،(2026ع
وفي الماسةةةسةةةات الاةةةحية، يهدف التدريب الإلكتروني إلى دعم التطوير الم ي للعاملين ومواكبة المسةةةتجدات الطبية والإدارية والتقنية، مع مراعاة طبيعة العمل الصةةةةةةحي وما يرتبح به من مناوبات ومسةةةةةةاوليات مهنيةع ومن ثم يمكن أن يمiةةةل التةةةدريةةةب الإلكتروني وسةةةةةةةةةةةةةيلةةةة منةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةة لتوفير فرت التطوير الم ي دون التةةةأثير بصةةةةةةةةةةةةةورة كبيرة في استمرارية العمل)جواهر،2025،عاطف،(2023ع
وبناءً على ذلك، تتركز أهداف التدريب الإلكتروني في توسةةةةةةيع فرت الوصةةةةةةول إلى التدريب، وتوفير المرونة في الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة منه، وتنمية الكفاءات المهنية، ودعم التعلم المسةةةةةةةةةةةةةتمر، وتحسةةةةةةةةةةةةةين إدارة البرامج التدريبية، ورفع كفاءة استخدام الموارد، ومواكبة التطورات المرتبطة بب ة العمل
مزايا التدريب الإلكتروني
يتمي التدريب الإلكتروني بمجموعة من المزايا التي تجعله من الأسةةةةةةةةةةةاليب الحديiة الفاعلة في تنمية مهارات العةةةاملين وتطوير قةةةدراتهم المهنيةةةةع وتتمiةةةل أبرز هةةةذه المزايةةةا في المرونةةةة، حيةةة  يتيا للمتةةةدرب اختيةةةار الوقةةةت والمكةةةان المناسةةةةةةةبين للتدريب، والتقدم في دراسةةةةةةةة اتحتوى وفقًا لسةةةةةةةرعته وقدرته على الاسةةةةةةةتيعاب، مع إمكانية إعادة الاطلاع على المواد التدريبية عند الحاجة)العن ي،(2022ع

كما يسةةهم التدريب الإلكتروني في خفو التكاليف المرتبطة بالعملية التدريبية، من خلال الحد من نفقات الانتقال والمواصةةةلات، وتكاليف اسةةةت جار قاعات التدريب والإقامة بالنسةةةبة للمتدربين القادمين من مناطق بعيدة، إضةةةةةةةةافة إلى تقليل الاعتماد على المواد التدريبية المطبوعةع ويسةةةةةةةةاعد ذلك الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات على الاسةةةةةةةةتفادة من مواردها بصورة أك ر كفاءة، خاصة عند تنفيذ البرامج التدريبية لأعداد كبيرة من العاملين)فاتا،(2023ع
ويتمي التدريب الإلكتروني كذلك باتسةةةةةةةةةةةةاع نطاق الوصةةةةةةةةةةةةول إلى المتدربين، إذ يمكن تقديم البرنامج التدرياي لأعةةداد كبيرة في الوقةةت نفسةةةةةةةةةةةةةةه، والوصةةةةةةةةةةةةةول إلى العةةاملين في المنةةاطق البعيةةدة دون أن تمiةةل المسةةةةةةةةةةةةةةافةةة عةةائقًةةا أمةةام مشةةةةةةةةاركتهمع كما تتيا المنصةةةةةةةةات الإلكترونية تحدي  اتحتوى التدرياي بصةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةتمرة وإضةةةةةةةةافة المعلومات والمواد الجديدة بما يضمن مواكبته للتطورات المهنية والتقنية المتلاحقة)بنت عبدالله،(2026ع
ومن مزايةةا التةةدريةةب الإلكتروني أيضًةةةةةةةةةةةةةةا ارتفةةاع مسةةةةةةةةةةةةةتوى التفةةاعةةل بين أطراف العمليةةة التةةدريبيةةة، من خلال اسةةتخدام المنتديات وغرف اتحادثة والملفات المشةةتركة وغيرها من أدوات التواصةةل الرقمية، مما يتيا تبادل الأفكار وطرو الاسةةةةتفسةةةةارات والحصةةةةول على التغذية الراجعةع كما يسةةةةهم توظيف الوسةةةةائح المتعددة في تنويع طرق عرض اتحتوى، بما يساعد على زيادة الفهم والاستيعاب وجعل العملية التدريبية أك ر فاعلية)ابراهيم،(2025ع
ويوفر التدريب الإلكتروني إمكانات متقدمة لمتابعة أداء المتدربين وتقييم مدى تقدمهم، حي  يمكن توثيق المشةةةةاركة والحضةةةةور، ومتابعة إنجاز الأنشةةةةطة والاختبارات، وإعداد تقارير تفصةةةةيلية حول مسةةةةتوى الأداءع ويسةةةةاعد ذلك إدارة التدريب على تحديد نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، واتخاذ الإجراءات المناسةةةةةةةةةبة لتحسةةةةةةةةةين نتائج البرامج التدريبية)مدكور،(2026ع
كما يتوافق التدريب الإلكتروني مع متطلبات العصةةةةةةةةةةةةر والتحول الرقمي، إذ لا يقتصةةةةةةةةةةةةر أثره على اكتسةةةةةةةةةةةةاب المهارات المرتبطة بالعمل، وإنما يسةةةةاعد العاملين على تطوير قدرتهم على اسةةةةتخدام التقنيات الحديiة والتكيف مع ب ات العمل الرقميةع وبذلك يمiل التدريب الإلكتروني وسةةةةةيلة لدعم التعلم المسةةةةةتمر والاسةةةةةتعداد لمتطلبات العمل المستقبلية)رزيق،(2024ع

ومع ذلةةك، فةة ن الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةادة الفعليةةة من مزايةةا التةةدريةةب الإلكتروني تتطلةةب توافر مجموعةةة من المتطلبةةات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية، من أهمها وجود بنية تحتية تقنية مناسةةةةةةةةبة، وأجهزة واتصةةةةةةةةال جيد بالإنترنت، وامتلال المتدربين الحد الأدنى من المهةارات التقنيةةع كمةا يتطلةب نجةاحةه إعةداد محتوى تةدرياي منظم وجةذاب، وتوفير الةدعم الفني لمعةالجةة المشةةةةةةةةةةةةةكلات التقنيةةةةةة، إلى جةةةةةانةةةةةب اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدام أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةةب منةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة لتحفي المتةةةةةدربين وتقييم تقةةةةةدمهم بصةةةةةةةةةةةةةورة مستمرة)عبدالمالك،(2024ع
معوقالم التدريب الإلكتروني
على الرغم من المزايا التي يوفرها التدريب الإلكتروني، ف ن تطبيقه قد يواجه عددًا من المعوقات التي تاثر في فاعليته، ومن أبرزها مقاومة التغيير وضةةةةةةةةةةةةعف تقبل التقنيات الحديiة لدى بعو القيادات والعاملين، خاصةةةةةةةةةةةةة لدى من اعتادوا أساليب التدريب التقليدية، مما قد يحد من التوسع في استخدامه)المهدوي،(2024ع
كما تمiل ارتفاع تكاليف التطبيق الأولية تحديًا للماسةةةةةةةسةةةةةةةات، نتيجة الحاجة إلى توفير الأجهزة والمنصةةةةةةةات والشةةبكات وإعداد اتحتوى الرقمي وتقديم الدعم الفنيع وقد تواجه الماسةةسةةات أيضًةةا صةةعوبة في نقل بعو الأفكار والخبرات التدريبية بصورة فعالة عند غياب التفاعل المباشر بين المدرب والمتدربين)الشيتي،(2023ع
وتبرز كذلك صةةةةةةعوبة التدريب على بعو المهارات العملية التي تتطلب ممارسةةةةةةة مباشةةةةةةرة وإشةةةةةةرافًا ميدانيًا، وهو أمر مهم بصورة خاصة في اتجال الصحيع إضافة إلى ذلك، قد تiير الب ة الإلكترونية تحديات تتعلق بةةةةةةةةةةةةةةحماية خصوصية المعلومات وسرية اتحتوى، مما يستلزم توفير أنظمة مناسبة لأمن المعلومات)مصباو،(2023ع
ومن المعوقات المهمة أيضًةةةا الحاجة إلى تأهيل المدربين والمتدربين لاسةةةتخدام المنصةةةات والأدوات الإلكترونية بكفاءة، إلى جانب ضةةةةرورة توافر بنية تحتية تقنية مسةةةةتقرة واتصةةةةال جيد بالإنترنت ودعم فني مسةةةةتمرع ولذلك ف ن نجاو التدريب الإلكتروني يتطلب دعمًا إداريًا واضحًا، وبنية تقنية مناسبة، وتأهيلًا للمستخدمين، ومحتوى تدريبيًا جيدًا، مع توفير التدريب العملي للمهارات التي لا يمكن اكتسابها إلكترونيًا بصورة كافية)كلiوم،(2020ع
ثانياً: الأداء الوظيفي

مفهوم الأداء الوظيفي
يُعد الأداء الوظيفي من المفاهيم الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية في الإدارة، نظرًا لارتباطه المباشةةةةةةةةةةةةةر بمدى قدرة العاملين على تنفيذ المهام والمسةةةةةةاوليات الموكلة إليهم وتحقيق أهداف الماسةةةةةةسةةةةةةةع ويعكس مسةةةةةةتوى الأداء مقدار ما يبذله العامل من جهةةةةةةد، ومةةةةةةدى جودة إنجةةةةةةازه للمهةةةةةةام، وقةةةةةةدرتةةةةةةه على توظيف مهةةةةةةاراتةةةةةةه ومعةةةةةةارفةةةةةةه في أداء العمةةةةةةل بةةةةةةالصةةةةةةةةةةةةةورة المطلوبة)جميل،(2024ع
ويُنظر إلى الأداء الوظيفي باعتباره مجموعة الأنشةةةةةةةةةةةةةطة والمهام التي يقوم بها الموظف في إطار عمله، ويمكن تقييمةةه من خلال عةةدة جوانةةب، من أهمهةةا الجهةةد المبةةذول، وجودة العمةةل، وطريقةةة أداء المهةةام .ولا يقتصةةةةةةةةةةةةةر تقييم الأداء على مقدار الجهد الذي يبذله الموظف، وإنما يشةةةةةةةةةةةمل أيضًةةةةةةةةةةةا مدى كفاءة اسةةةةةةةةةةةتخدام هذا الجهد والنتائج التي يحققها في ضوء متطلبات الوظيفة وأهداف الماسسة)محمد،(2025ع
كما يمكن النظر إلى الأداء الوظيفي باعتباره مسةةةتوى إنجاز الفرد للمهام والأعمال المطلوبة منه، والذي قد يتراوو بين الأداء المرتفع والمتوسةةةةةةةةةةةةةح والمنخفو وفقًا لمدى تحقيقه للمعايير اتحددة للعملع ويتأثر هذا المسةةةةةةةةةةةةةتوى بمجموعةةة من العوامةةل الةةداخليةةة والخةةارجيةةة؛ حيةة  تشةةةةةةةةةةةةةمةةل العوامةةل الةةداخليةةة قةةدرات الموظف ومهةةاراتةةه وخبراتةةه واتجاهاته نحو العمل ودرجة رضةةةةةةةةةةةةةاه الوظيفي، ب نما ترتبح العوامل الخارجية بب ة العمل والعلاقات مع الزملاء والرؤساء، وتوافر التجهي ات والموارد، وملاءمة ظروف العمل، ومستوى الضغوط المهنية)بن خالد،(2023ع
ومن ثم، ف ن الأداء الوظيفي لا يمiل مجرد تنفيذ للمهام، وإنما هو محصةةةةةةةةةةةةةلة للتفاعل بين قدرات الموظف ومتطلبةةةات الوظيفةةةة والظروف اتحيطةةةة بةةةأدائهةةةاع ويظهر الأداء الفعةةةال عنةةةدمةةةا يتمكن الموظف من إنجةةةاز مهةةةامةةةه في الوقةةةةت اتحةةةةدد وبةةةةالمسةةةةةةةةةةةةةتوى المطلوب من الجودة، مع الالت ام بةةةةالتعليمةةةةات والإجراءات المنظمةةةةة للعمةةةةل، وتوظيف المعارف والمهارات المتاحة بصورة تسهم في تحقيق أهداف الماسسة)عبدالله ،2021،طلال،(2020ع
وفي إطار الدراسةةةةةةةةةة الحالية، يُقصةةةةةةةةةد بالأداء الوظيفي مسةةةةةةةةةتوى كفاءة العاملين في مسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض في تنفيذ المهام والمسةةةةةةةةاوليات الوظيفية الموكلة إليهم، من حي  جودة العمل، والالت ام ب نجاز المهام

في الوقةةةت اتحةةةدد، والقةةةدرة على تطبيق التعليمةةةات والإجراءات، وتوظيف المعةةةارف والمهةةةارات بمةةةا يسةةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق أهداف المستشفى ورفع مستوى كفاءة الخدمات المقدمة
أهمية الأداء الوظيفي
يُعد الأداء الوظيفي من الركائز الأساسية لنجاو الماسسات واستمرارها، إذ يمiل اتحصلة النهائية للجهود والأنشةةةةةةةةةةةةةطةةة التي يبةةذلهةةا العةةاملون في تنفيةةذ المهةةام والمسةةةةةةةةةةةةةاوليةةات الموكلةةة إليهمع ويعكس مسةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء مةةدى قةةدرة الماسةةةةةةسةةةةةةة على تحقيق أهدافها بكفاءة، فكلما ارتفع مسةةةةةةتوى أداء العاملين، دل ذلك على ارتفاع مسةةةةةةتوى الفاعلية والاسةةةةةةةةةةةةةتقرار التنظيمي وقدرة الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة على الاسةةةةةةةةةةةةةتمرار والتطورع كما يسةةةةةةةةةةةةةهم الأداء المرتفع في تحقيق الأهداف الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية، وتحسةةةةةةةةةةين النتائج الاقتصةةةةةةةةةةادية، وتعزيز قدرة الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات على الإسةةةةةةةةةةهام في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية)مامن،(2026ع
وتتضةة, أهمية الأداء الوظيفي كذلك في كونه ماشةةرًا أسةةاسةةيًا على كفاءة العاملين ومدى قدرتهم على تنفيذ متطلبات وظائفهم وفق المسةتويات اتحددةع فالأداء الجيد يسةهم في رفع الإنتاجية وتحسةين جودة العمل، كما يعزز ب ة العمل الإيجابية ويدعم مسةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةتفيدين عن الخدمات المقدمةع وفي الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الخدمية، تزداد أهمية الأداء الوظيفي نظرًا لارتباط جودة الخدمات بصةةورة مباشةةرة بمسةةتوى كفاءة العاملين وقدرتهم على التعامل مع احتياجات المستفيدين والاستجابة لها)سناء،(2025ع
كما يمiل تحسةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي وسةةةةةةةةةيلة مهمة لتطوير قدرات العاملين وتنمية مهاراتهم المهنية، مما يزيد من قدرتهم على التعامل مع المشةةةةكلات والمواقف اتختلفة، ويشةةةةجع على الابتكار والمبادرة وتحسةةةةين أسةةةةاليب العملع ويسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد ارتفةةاع مسةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء كةةذلةةك على تعزيز فرت التطور والنمو الم ي للعةةاملين، من خلال الكشةةةةةةةةةةةةةف عن قدراتهم وتحديد احتياجاتهم التدريبية والجوانب التي تتطلب مزيدًا من التطوير)حامد،(2025ع
ومن جةةانةةب آخر، يسةةةةةةةةةةةةةهم الأداء الوظيفي المرتفع في تحسةةةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الموارد وتقليةةل الهةةدر والتكةةاليف التشغيلية، من خلال إنجاز المهام بكفاءة والاستفادة المiلى من الوقت والإمكانات المتاحةع كما يعزز قدرة الماسسة
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على التكيف مع المتغيرات والتحديات التي تفرضةةةةةةةةةةها ب ة العمل، ويدعم قدرتها التنافسةةةةةةةةةةية واسةةةةةةةةةةتقرارها على المدى الطويل)مهدي،(2026ع
وبناءً على ذلك، ف ن أهمية الأداء الوظيفي لا تقتصةةةر على قياس مسةةةتوى إنجاز الموظف لمهامه، وإنما تمتد إلى تأثيره في جودة العمل، والإنتاجية، ورضةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتفيدين، وتنمية الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية، وكفاءة اسةةةةةةةةةةةةةتخدام الموارد، والاسةةةةتقرار التنظيمي، وقدرة الماسةةةةسةةةةة على تحقيق أهدافها ومواجهة التغيرات والتحديات المسةةةةتقبلية .وفي سةةةةياق الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاةةةةةةةةحية، يمiل الأداء الوظيفي عنصةةةةةةةةرًا محوريًا في ضةةةةةةةةمان كفاءة الخدمات المقدمة وتحقيق أهداف الماسسة واتحافظة على مستوى مناسب من الجودة والفاعلية)زروق،(2022ع





عناصرالأداء الوظيفي
يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصةةةةةةةةةةر المترابطة التي تسةةةةةةةةةةاعد في تحديد مسةةةةةةةةةةتوى أداء العاملين وقياس مدى كفاءتهم في تنفيذ المهام والمسةةةةةةةةةةةةةاوليات الموكلة إليهمع ولا يتحدد الأداء بعامل واحد، وإنما يتأثر بقدرات الموظف ومتطلبات الوظيفة والظروف التنظيمية اتحيطة بها، ويمكن توضيا أهم هذه العناصر فيما يلي:
الموظف وكفاءاته :يمiل الموظف العنصر الأساس ي في عملية الأداء، حي  يرتبح مستوى أدائه بما يمتلكه من معارف ومهارات وخبرات وقيم واتجاهات ودوافع تسةةةةةةةةةةاعده على تنفيذ مهامه بكفاءةع كما تشةةةةةةةةةةمل كفاءته قدرته على تحمل المسةةةةةةةةةةةاولية، والجدية والتفاني في العمل، والالت ام ب نجاز المهام في المواعيد اتحددة، والقدرة على العمل باستقلالية وتقليل الحاجة إلى الإشراف والتوجيه المستمرع وتنعكس هذه الخصائص في قدرة الموظف على تحقيق أداء فعال يتناسب مع متطلبات وظيفته)سوسن،(2025ع
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العمل ومتطلباته :يرتبح الأداء الوظيفي كذلك بطبيعة العمل وما يتضةةةةةةمنه من مهام ومسةةةةةةاوليات وأدوار ومتطلبات معرفية ومهاريةع وتشةةةةةمل هذه المتطلبات القدرة على تنفيذ العمل بدقة وإتقان، وتنظيم المهام، والتمكن من الجوانةةةب الفنيةةةة للوظيفةةةة، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة الإنجةةةاز، والالت ام بةةةالإجراءات، وتقليةةةل الأخطةةةاءع وكلمةةةا كةةةانةةةت متطلبةةةات الوظيفة واضةةةةةةةةةةةةةحة ومتناسةةةةةةةةةةةةةبة مع قدرات الموظف، زادت قدرته على تنفيذ أعماله وتحقيق المسةةةةةةةةةةةةةتوى المطلوب من الأداء)عمر،(2026ع
البيئة التنظيمية ومكوناتها :تتأثر كفاءة الأداء بالب ة التي يعمل فيها الموظف، والتي تتضةةةةةةةةةةةةةمن مجموعة من العوامل الداخلية والخارجيةع وتشةةةةةةةةةةةةةمل العوامل الداخلية هيكل المنظمة وأهدافها ومواردها واسةةةةةةةةةةةةةتراتيجياتهةا وإجراءات العمل ونظمها الإدارية، ب نما تشمل العوامل الخارجية الظروف الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةية والقانونية التي قد تاثر بصةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةرة أو غير مباشةةةةةةةةرة في أداء المنظمة والعاملين فيهاع ومن ثم ف ن توفير ب ةةة تنظيميةةة منةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةة وداعمةةة يسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد العةةاملين على توظيف قةةدراتهم وتحقيق مسةةةةةةةةةةةةةتويةةات أفضةةةةةةةةةةةةةةل من الأداء)الشمري،2026،الحر ي،(2026ع
وبنةةةاءً على ذلةةةك، فةةة ن الأداء الوظيفي يمiةةةل نتيجةةةة للتفةةةاعةةةل بين كفةةةاءة الموظف ومتطلبةةةات العمةةةل والب ةةةة التنظيميةة اتحيطةة بةه، ولا يمكن تقييمةه بصةةةةةةةةةةةةةورة دقيقةة من خلال قةدرات الموظف وحةدهةا، وإنمةا من خلال مةدى توافق هذه القدرات مع متطلبات الوظيفة والظروف التي يتم فيها تنفيذ العمل
إجراءالم تقويم كفاءة الأداء
تُعد عملية تقويم كفاءة الأداء من الإجراءات الإدارية المهمة التي تهدف إلى تحديد مسةةةةةةةةةةةةةتوى أداء العاملين ومدى قدرتهم على تنفيذ المهام والمسةةةةةةةةةاوليات المطلوبة منهم وفقًا للمعايير اتحددةع وتسةةةةةةةةةاعد عملية التقويم الإدارة على التعرف إلى جوانب القوة والقصةةةةةةةةةةةةةور في أداء العاملين، واتخاذ القرارات المناسةةةةةةةةةةةةةبة المتعلقة بالتطوير والتدريب والتحسينع ويمكن تناول أبرز إجراءات تقويم كفاءة الأداء من خلال ثلاثة أساليب رئ سة:
التقويم على أسااااااس الخصاااااائص ال اااااخصاااااية :يعتمد هذا الأسةةةةةلوب على تقييم مجموعة من الخصةةةةةائص والسةةةةةةةةةةمات التي ترتبح بأداء الموظف، مiل الالت ام والجدية وتحمل المسةةةةةةةةةةاولية والقدرة على التعاون والمبادرةع ويُعد

من الأسةةةةةةةةاليب التي قد تواجه صةةةةةةةةعوبة في التطبيق؛ نظرًا لصةةةةةةةةعوبة تحديد السةةةةةةةةمات الأك ر تأثيرًا في الأداء وقياسةةةةةةةةها بصورة موضوعية، فضلًا عن اختلاف تقديرها من شخص إلى آخرع ولذلك يتطلب استخدام هذا الأسلوب تحديد مةةعةةةةةةايةةيةةر واضةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةة ومةةحةةةةةةددة لةةكةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةة وربةةطةةهةةةةةةا بةةطةةبةةيةةعةةةةةةة الةةوظةةيةةفةةةةةةة حةةتةةى تةةكةةون نةةتةةةةةةائةةج الةةتةةقةةويةةم أكةة ةةر دقةةةةةةة وموضوعية)علي،(2025ع
التقويم على أساااااااااااااااس المقااارنااة :يقوم هةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةلوب على مقةةارنةةة أداء مجموعةةة من العةةاملين وفق معةةايير وشةةةةروط محددة مسةةةةبقًا، ثم ترتيjهم أو تصةةةةنيفهم وفقًا لمسةةةةتويات أدائهمع ويسةةةةاعد هذا الأسةةةةلوب في تحديد الفروق النسةةةةةةةةةةةةةبية بين العاملين، إلا أن فعاليته تعتمد على وضةةةةةةةةةةةةةوو معايير المقارنة وتوحيدها بين جميع الموظفين، حتى لا تتأثر النتائج بالعوامل الشخصية أو الاختلاف في ظروف العمل)ماجد،(2026ع
التقويم على أسااااااااااااااس النتائج :يعتمد هذا الأسةةةةةةةةةةةةةلوب على قياس أداء الموظف في ضةةةةةةةةةةةةةوء النتائج والأهداف اتحددة مسبقًا، وذلك من خلال مقارنة ما تم إنجازه بالمستويات المستهدفةع ويتمي بالتركي على اتخرجات الفعلية للعمل، مما يقلل من الاعتماد على تقدير السةةةمات الشةةةخصةةةية التي قد يصةةةعب قياسةةةها بصةةةورة دقيقةع كما يسةةةاعد على جعل عملية التقويم أك ر وضةةوحًا، ويتيا للموظف معرفة مسةةتوى الإنجاز المطلوب منه، بما يدعم الحوار بين الإدارة والعاملين ويسهم في تحديد جوانب التحسين والتطوير)محمد،(2026ع
وبذلك تتكامل هذه الأسةةةةةةةةةةةةةاليب في تقويم كفاءة الأداء، ويُفضةةةةةةةةةةةةةل اختيار الأسةةةةةةةةةةةةةلوب أو الجمع بين أك ر من أسةةلوب وفقًا لطبيعة الوظيفة وطبيعة العمل والمعايير التي تعتمدها الماسةةسةةة، بما يضةةمن الوصةةول إلى تقييم أك ر موضوعية وشمولًا لمستوى أداء العاملين)الشورى،(2026ع
عناصرومحددالم الأداء الوظيفي
يتحدد الأداء الوظيفي من خلال مجموعة من العناصةةةةةر واتحددات الأسةةةةةاسةةةةةية، ويمكن عرضةةةةةها في النقاط
الآتية:
   الجهةد المبةذول في العمةل :يعكس مسةةةةةةةةةةةةةتوى حمةاس الموظف ودافعيتةه واسةةةةةةةةةةةةةتعةداده لبةذل
الوقت والطاقة اللازمة لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف المطلوبة)عبدالسلام ،(2025ع

   القدرات والخصةةائص الفردية :تشةةمل المعارف والمهارات والخبرات والتجارب السةةابقة التي
يمتلكها الموظف، ومدى توافقها مع متطلبات الوظيفة وقدرته على توظيفها في أداء مهامه بكفاءة)وقيع الله ،(2025ع
   إدرال الفرد لدوره الوظيفي :يتمiل في مدى وضةةةةةةةوو مسةةةةةةةاوليات الموظف ومهامه وفهمه لما
هةةةةةةةو مةةةةةةةتةةةةةةةوقةةةةةةةع مةةةةةةةنةةةةةةةه، مةةةةةةةمةةةةةةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةد عةةةةةةةلةةةةةةةى تةةةةةةةوجةةةةةةةيةةةةةةةه جةةةةةةةهةةةةةةةوده وتةةةةةةةقةةةةةةةلةةةةةةةيةةةةةةةل الةةةةةةةغةةةةةةةمةةةةةةةوض والةةةةةةةتةةةةةةةداخةةةةةةةل فةةةةةةي المساوليات)عبدالعال،(2026ع
   دقة الإنجاز :تعبر عن مدى مطابقة العمل المنجز للمعايير والمواصةةةةةةةةةةةةةفات اتحددة، ومدى
خةةلةةوه مةةن الأخةةطةةةةةةاءع وتةةتةةطةةلةةةةةةب الةةةةةةدقةةةةةةة وضةةةةةةةةةةةةةةوو الةةتةةعةةلةةيةةمةةةةةةات والإجةةراءات وتةةوفةةيةةر الةةتةةةةةةدريةةةةةةب المةةنةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب للعاملين)عادل،2025، محمد،(2023ع
   سرعة الإنجاز :تشير إلى قدرة الموظف على إتمام المهام في الوقت اتحدد مع اتحافظة على
مسةةةةةةةةةةةةةتوى منةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب من الجودة، وتعكس قةةةةةةدرتةةةةةةه على تنظيم العمةةةةةةل وترت ةةةةةةب الأولويةةةةةةات وإدارة وقتةةةةةةه بكفاءة)حلمي،(2025ع
   كميةةة الإنجةةاز :تعبر عن حجم المهةةام والأعمةةال التي يسةةةةةةةةةةةةةتطيع الموظف إنجةةازهةةا خلال فترة
زمةةةةةنةةةةةيةةةةةةة مةةةةةحةةةةةةددة، وتةةةةةرتةةةةةبةةةةةح بةةةةةقةةةةةةدراتةةةةةةه ودافةةةةةعةةةةةيةةةةةتةةةةةةه وخةةةةةبةةةةةراتةةةةةةه، إلةةةةةى جةةةةةةانةةةةةةب طةةةةةبةةةةةيةةةةةعةةةةةةة الةةةةةعةةةةةمةةةةةةل والمةةةةةوارد المتاحة)عبدالمطلب،(2025ع
وبناءً على ذلك، ف ن مسةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء الوظيفي يتحدد من خلال تكامل الجهد والقدرات الفردية ووضةةةةةةةةةةةةةوو الةةدور الوظيفي، إلى جةةانةةب دقةةة الإنجةةاز وسةةةةةةةةةةةةةرعتةةه وكميتةةه، بمةةا يعكس مةةدى كفةةاءة الموظف في تنفيةةذ مسةةةةةةةةةةةةةاوليةةاتةةه وتحقيق أهداف الماسسة
ثالثا: أثرالتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين

يُعد التدريب الإلكتروني من الأسةةةةةةةةةةةاليب الحديiة التي تسةةةةةةةةةةةهم في تطوير أداء العاملين من خلال توفير فرت مسةةةةةةةةةتمرة لاكتسةةةةةةةةةاب المعارف والمهارات المرتبطة بالعملع ويسةةةةةةةةةاعد الاعتماد على التقنيات الرقمية في تقديم البرامج التدريبية على إتاحة اتحتوى بصةةةةةةةةةةورة أك ر مرونة، بما يسةةةةةةةةةةما للعاملين بالاسةةةةةةةةةةتفادة من التدريب وفقًا لاحتياجاتهم وظروفهم المهنية، الأمر الذي يدعم عملية التطوير المستمر للكفاءات الوظيفية)النهري،(2025ع
يسةةةةهم التدريب الإلكتروني في رفع مسةةةةتوى المعرفة والمهارات المهنية لدى العاملين، من خلال إتاحة محتوى تةةةدرياي متنوع يمكن تحةةةديiةةةه بصةةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةةتمرة بمةةةا يتنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب مع التطورات في مجةةةالات العمةةةلع كمةةةا تتيا الب ةةةة الإلكترونية للمتدرب إمكانية إعادة دراسةةةةةة اتحتوى والرجوع إليه عند الحاجة، مما يسةةةةةاعد على ترسةةةةةيل المعلومات وتحويلها إلى مهارات يمكن توظيفها في أداء المهام الوظيفية)مشيكل،(2022ع
وينعكس التةةدريةةب الإلكتروني كةةذلةةك على دقةةة الأداء وجودة إنجةةاز العمةةل، إذ يسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد العةةاملين على فهم الإجراءات والتعليمةةةات والمعةةةايير المرتبطةةةة بمهةةةامهم بصةةةةةةةةةةةةةورة أك ر وضةةةةةةةةةةةةةوحًةةةاع وكلمةةةا ارتفع مسةةةةةةةةةةةةةتوى المعرفةةةة والإلمةةةام بأسةةةةةاليب العمل الاةةةةةحيحة، زادت قدرة الموظف على تنفيذ مهامه بدقة وتقليل الأخطاء، وتحقيق النتائج المطلوبة وفق معايير الجودة المعتمد)سامر،(2026ع
كمةةا يمكن أن يادي التةةدريةةب الإلكتروني إلى زيةةادة سةةةةةةةةةةةةةرعةةة إنجةةاز المهةةام وتحسةةةةةةةةةةةةةين إدارة الوقةةت، من خلال تطوير مهارات العاملين وتعريفهم بالأسةةاليب والتقنيات التي تسةةاعدهم على أداء أعمالهم بصةةورة أك ر كفاءةع ويتيا التدريب المسةةةةةةةةةةةةةتمر للعامل التعرف على طرق أك ر فاعلية لتنظيم المهام وترت ب الأولويات والاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من الأدوات الرقمية، مما يساعد على إنجاز الأعمال في المواعيد اتحددة)ريان،(2025ع
ويسةةهم التدريب الإلكتروني أيضًةةا في رفع إنتاجية العاملين وزيادة كمية الإنجاز، حي  يادي تطوير المهارات وتحسةةةةةةةةةةةةةين طرق العمل إلى تمكين الموظف من إنجاز حجم أكبر من المهام مع اتحافظة على مسةةةةةةةةةةةةةتوى مناسةةةةةةةةةةةةةب من الجودةع كما يسةةةةةةةةةةةةاعد التدريب على اكتشةةةةةةةةةةةةاف جوانب القصةةةةةةةةةةةةور في الأداء ومعالجتها، وتزويد العاملين بالمهارات التي يحتاجون إليها للتعامل مع متطلبات وظائفهم بكفاءة أكبر)سعيد،(2023ع

ومن الآثةةار المهمةةة للتةةدريةةب الإلكتروني تعزيز قةةدرة العةةاملين على التكيف مع التغيرات، خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة في ب ةةات العمل التي تشةةةةةةةهد تطورات تقنية وتنظيمية متواصةةةةةةةلةع فالتدريب المسةةةةةةةتمر يسةةةةةةةاعد الموظفين على اكتسةةةةةةةاب مهارات جةةةديةةةدة والتعةةةامةةةل مع الأنظمةةةة والتقنيةةةات الحةةةديiةةةة، ويقلةةةل من الفجوة بين المهةةةارات الحةةةاليةةةة ومتطلبةةةات الوظيفةةةة المتغيرة، مما يدعم استمرارية الأداء في ظل التحولات التي تشهدها ب ة العمل)عبدالمالك،(2024ع
كما يسةةةةةةهم التدريب الإلكتروني في تعزيز التعلم الذاتي وتحمل المسةةةةةةاولية المهنية، إذ يمنا العامل دورًا أك ر فاعلية في تحديد احتياجاته التدريبية ومتابعة تقدمه والاستفادة من المصادر المتاحةع ويادي ذلك إلى زيادة دافعية العامل نحو تطوير ذاته وتحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوى أدائه، خاصةةةةةةةةة عندما تكون البرامج التدريبية مرتبطة بصةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةرة بمتطلبات الوظيفة واحتياجات العاملين الفعلية)جغو ي،(2025ع




الفصل الثالث: منهجية الدراسة وطرق البحث أولًا: منهج الدراسة
اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية على المنهs الكمي، باعتباره المنهs الأك ر ملاءمة لطبيعة الدراسةةةةةةةةةةةةةة وأهدافها، والتي تتمiل في قياس أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياضع كما تتخذ الدراسة طابعًا وصفيًا تفسيريًا تطبيقيًا؛ إذ تهدف في الجانب الوصفي إلى تحديد مستوى التدريب الإلكتروني ومسةةةةةةةةتوى كفاءة الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة، ب نما يركز الجانب التفسةةةةةةةةيري على اختبةةةةار أثر التةةةةدريةةةةب الإلكتروني في كفةةةةاءة الأداء الوظيفي وأبعةةةةادهةةةةا، في حين يرتبح الجةةةةانةةةةب التطبيقي بتوظيف النتائج في تطوير ممارسات التدريب الإلكتروني وتحسين أداء العاملين في الب ة الاحية.

ويتم تنفيةةذ الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وفق مجموعةةة من الخطوات المنهجيةةة المتتةةابعةةة، تبةةدأ بتحةةديةةد مشةةةةةةةةةةةةةكلةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وأهدافها وتسةةةةةةةةاؤلاتها وفرضةةةةةةةةياتها، ثم مراجعة الأدبيات والدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة المرتبطة بالتدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي، وبناء الإطار النظري للدراسةةةةة، وتحديد متغيراتها وأبعادهاع بعد ذلك يتم تصةةةةميم الاسةةةةتبيان بما يتناسةةةةب مع أهداف الدراسةةة ومتغيراتها، وعرضةةه على مجموعة من اتحكمين المتخصةةصةةين للتحقق من صةةلاحيته، ثم إجراء اختبار أولي للأداة والتأكد من صةةةدقها وثباتهاع وفي المرحلة التالية يتم توزيع الاسةةةتبيان على أفراد العينة المسةةةتهدفة، وجمع البيانات وتنظيمها وترمي ها، ثم تحليلها باسةةةةةةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةةةةائية المناسةةةةةةةةةةةةبة، واختبار فرضةةةةةةةةةةةةيات الدراسةةةة، وتفسةةةير النتائج في ضةةةوء الإطار النظري والدراسةةةات السةةةابقة، وصةةةولًا إلى تقديم مجموعة من التوصةةةيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير التدريب الإلكتروني وتحسين كفاءة الأداء الوظيفي.
ثانيًا: مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة من العاملين في مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، ويشةةةةةةةةةةمل ذلك العاملين الذين ترتبح طبيعة وظائفهم بالاسةةةةةةةتفادة من برامج التدريب والتطوير الم ي داخل المسةةةةةةةتشةةةةةةةفىع ويُعد هذا اتجتمع مناسةةةةةةةةبًا لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةة؛ نظرًا لأهمية التدريب المسةةةةةةةةتمر في الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاةةةةةةةةحية، والحاجة إلى تطوير معارف ومهارات العاملين بما يتلاءم مع التطورات المهنية والتقنية ومتطلبات جودة الأداء في ب ة العمل الاحية.
ثالثًا: عينة الدراسة

تم تحديد حجم عينة الدراسةةةةةةةةة عند 360مفردة من العاملين في مسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياضع
وتم اختيار أفراد العينة باسةةةةةةةةةةتخدام العينة العشةةةةةةةةةةوائية من العاملين المسةةةةةةةةةةتهدفين، بما يتيا تمiيل مختلف الف ات الوظيفية المستهدفة في الدراسة وتقليل احتمالات التحي في اختيار المشاركين.
ويُعةد حجم العينةة البةالغ 360 مفردة منةاسةةةةةةةةةةةةةبًةا لإجراء التحليلات الإحصةةةةةةةةةةةةةائيةة اللازمةة لاختبةار العلاقةة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي، كما يوفر عددًا كافيًا من الاسةةةةةةةةةةةةةتجابات لإجراء الاختبارات الإحصةةةةةةةةةةةةةائية واستخلات نتائج أك ر موثوقية بشأن مجتمع الدراسة.

رابعًا: أداة الدراسة

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على الاسةةةةةةةةةتبيان بوصةةةةةةةةةفه الأداة الرئ سةةةةةةةةةة لجمع البيانات، وذلك لملاءمته لطبيعة المنهs الكمي وقدرته على جمع بيانات موحدة من عدد كبير من أفراد العينة خلال فترة زمنية مناسبة.
وقد تم إعداد الاسةةتبيان بالاسةةتناد إلى الأدبيات العلمية والدراسةةات السةةابقة المرتبطة بالتدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي، مع صياغة الفقرات بما يتناسب مع طبيعة العاملين في الب ة الاحية وموضوع الدراسة ويتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء رئ سة:
الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

يتضمن هذا الجزء مجموعة من البيانات العامة عن أفراد العينة، مiل:

   الجنس.
   العمر.
   الماهل العلمي.
   سنوات الخبرة.
   المسمى الوظيفي.
   عدد سنوات العمل في المستشفى.
   مدى المشاركة في برامج التدريب الإلكتروني.

وتهةةةدف هةةةذه البيةةةانةةةات إلى وصةةةةةةةةةةةةةف خصةةةةةةةةةةةةةةةائص أفراد العينةةةة والتعرف على طبيعةةةة اتجتمع الةةةذي تم جمع البيانات منه.
الجزء الiاني: التدريب الإلكتروني

يتضةةةةةةةةةةةةةمن هةةةذا الجزء مجموعةةةة من العبةةةارات التي تق س مسةةةةةةةةةةةةةتوى التةةةدريةةةب الإلكتروني لةةةدى العةةةاملين في مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياضع ويركز المقياس على مدى توافر التدريب الإلكتروني وملاءمته لاحتياجات العاملين، وسةةةةةةةةةةةةةهولة الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة منه، وتنوع محتواه، وإمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةول إليه، ومدى مسةةةةةةةةةةةةةاهمته في تطوير معارف ومهارات العاملين.
الجزء الiال : كفاءة الأداء الوظيفي

يتضمن هذا الجزء مجموعة من العبارات التي تق س كفاءة الأداء الوظيفي من خلال ثلاثة أبعاد رئ سة:

   جودة الأداء الوظيفي: ويق س مدى قدرة العامل على أداء مهامه بدقة، وتحقيق مسةةةةةةةةةةتوى
مناسب من الجودة، وتقليل الأخطاء، والالت ام بالمعايير المطلوبة في أداء العمل.
   سةةةةةةةةةةةةةرعة إنجةاز المهةام الوظيفيةة: ويق س قدرة العةامل على إنجةاز المهةام المطلوبة في الوقت
اتحدد، والاستفادة من الوقت بكفاءة، وسرعة الاستجابة لمتطلبات العمل.
   الالت ام بةةالمهةةام الوظيفيةةة:ويق س مةةدى الت ام العةةامةةل بواجبةةاتةةه ومسةةةةةةةةةةةةةاوليةةاتةةه الوظيفيةةة،
والالت ام بالتعليمات والإجراءات المعمول بها، والحرت على تنفيذ المهام الموكلة إليه.

ويتم قياس جميع أبعاد كفاءة الأداء الوظيفي باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي نفسه.

خامسًا: صدق أداة الدراسة

للتحقق من صةةةةةةةةةةةةةةدق أداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وقةةدرتهةةا على قيةةاس المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتهةةدفةةة، يتم الاعتمةةاد على صةةةةةةةةةةةةةةدق اتحكمين، حي  تُعرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المتخصصين في الإدارة وإدارة الموارد البشرية ومناهs البح ، وذلك للتحقق من مدى وضةةوو العبارات، ومدى ملاءمتها للمتغيرات والأبعاد التي تق سةةها، وسةةلامة الصياغة اللغوية، ومدى ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه.

وبنةةاءً على ملاحظةةات اتحكمين، يتم إجراء التعةةديلات اللازمةةة على فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةان، سةةةةةةةةةةةةةواء بةةالحةةذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة، للوصول إلى الصورة النهائية للأداة قبل تطبيقها على أفراد العينة.
سادسًا: ثبالم أداة الدراسة

يتم التحقق من ثبات أداة الدراسةةةةةةةة باسةةةةةةةتخدام معامل كرونبا ألفاAlpha) (Cronbach's ، وذلك لقياس مدى الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان والتأكد من أن الفقرات تق س المفاهيم نفسها بصورة متسقة.
ويتم حسةةةةةةةةةةةةةةاب معةةامةةل كرونبةةا  ألفةةا للمتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقةةل التةةدريةةب الإلكتروني، وللمتغير التةةابع كفةةاءة الأداء الوظيفي، وكذلك لكل بعد من أبعاد المتغير التابعع وتُعد قيم معامل الiبات المقبولة ماشةةةةةةةةةةةةةرًا على إمكانية الاعتماد على الأداة في جمع البيانات وتحليلها.
سابعًا: إجراءالم تنفيذ الدراسة

تتم عملية تنفيذ الدراسة وفق الخطوات الآتية:

1ع تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها.
2ع مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي. 3ع بناء الإطار النظري وتحديد المنطلقات النظرية للدراسة.
4ع تحديد متغيرات الدراسة وأبعادها وصياغة النموذج البحثي.
5ع إعداد الاستبيان في صورته الأولية بالاستفادة من الأدبيات السابقة. 6ع عرض الاستبيان على اتحكمين للتحقق من صدقه.
7ع إجراء التعديلات اللازمة على الاستبيان في ضوء ملاحظات اتحكمين. 8ع توزيع الاستبيان على عينة الدراسة البالغ حجمها 360عاملًا.
9ع جمع الاستبيانات ومراجعتها واستبعاد الاستجابات غير الصالحة للتحليل.
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10عترمي البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي.
11عإجراء اختبارات الصدق والiبات والتحليلات الإحصائية المناسبة.
12عاختبار فرضيات الدراسة وتحديد مدى وجود أثر للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي وأبعادها. 13عتفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة والإطار النظري.
14عتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها.

ثامنًا: أساليب التحليل الإzصائي

تتم معالجة البيانات التي يتم جمعها من أفراد العينة باسةةةةةةةةةةتخدام برنامج SPSS، وذلك من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها، وتشمل:
 التكرارات والنسب الم وية لوصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد العينة.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة تجاه فقرات ومحاور الدراسة.
 معامل كرونبا ألفا للتحقق من ثبات أداة الدراسة.
 معةةامةةل ارتبةةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةون للتعرف على اتجةةاه وقوة العلاقةةة بين التةةدريةةب الإلكتروني وكفةةاءة الأداء الوظيفي وأبعادها.
 تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي.
 تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر التدريب الإلكتروني على كل بُعد من أبعاد كفاءة الأداء الوظيفي بصورة مستقلة.
 استخدام مستوى الدلالة الإحصائية 0.05) ≤ (αللحكم على دلالة النتائج واختبار فرضيات الدراسة.

zدود الدراسة
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 الحدود البشةةةةرية: تتمiل الحدود البشةةةةرية للدراسةةةةة في العاملين في مسةةةةتشةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، وتبلغ عينة الدراسة 360مفردة من العاملين المستهدفين.
 الحدود المكانية: تقتصةةةةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةةةةة مكانيًا على مسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، المملكة العربية السعودية.
 الحدود الموضةةةةةةةةةةةةةوعية: تقتصةةةةةةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةةةةةوعيًا على بح  أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي، من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة أثر التةةةةةدريةةةةةب الإلكتروني على ثلاثةةةةةة أبعةةةةةاد للأداء الوظيفي هي :جودة الأداء الوظيفي، وسرعة إنجاز المهام الوظيفية، والالت ام بالمهام الوظيفية.
 الحدود الزمنية: تُطبق الدراسة خلال الفترة الزمنية اتحددة لتنفيذ الدراسة الميدانية، والتي تشمل إعداد أداة الدراسة وتوزيعها على أفراد العينة وجمع البيانات وتحليلها واستخلات النتائج والتوصيات

الفصل الرابع: تحليل البيانالم أولًا: توزيع أفراد العينة وفق المتغيرالم الديموغر افية والوظيفيةالنسبة المئوية
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1 توزيع أفراد العينة وفق الجنسأنثى  ذكر
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الشكل

1 توزيع أفراد العينة وفق الجنس

الجدول

يتضةة, من الجدول أن غالبية أفراد عينة الدراسةةة من الذكور، حي  بلغ عددهم (214) مفردة بنسةةبة 4)ع(%59، في حين بلغ عدد الإناث (146) مفردة بنسةةةةةةةةبة 6)ع(%40ع ويشةةةةةةةةير ذلك إلى أن عينة الدراسةةةةةةةةة تضةةةةةةةةم تمiيلًا مناسةةةةةةةةبًا لكلا الجنسين، مع ارتفاع نساي في مشاركة الذكور، وهو ما قد يرتبح بطبيعة التوزيع الوظيفي للعاملين في المستشفى.

الجدول 2 توزيع أفراد العينة وفق العمر

	النسبة المئوية
	التكرار
	العمر

	22.8%
	82
	أقل من 30 سنة

	39.7%
	143
	30–أقل من 40 سنة

	25.3%
	91
	40–أقل من 50 سنة

	12.2%
	44
	50سنة فأك ر

	100%
	360
	المجموع


50 سنة فأكثر   –40أقل من 50 سنة   –30أقل من 40 سنة   أقل من 30 سنة
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الشكل 2 توزيع أفراد العينة وفق العمر
يتضةة, أن الف ة العمرية من –30)أقل من 40 سةةنة( جاءت في المرتبة الأولى، بواقع (143) مفردة وبنسةةبة 7)ع(%39، تليها الف ة العمرية من –40)أقل من 50 سنة( بعدد (91) مفردة وبنسبة 3)ع(%25، ثم ف ة أقل من 30 سنة بنسبة 8)ع(%22، ب نما جاءت ف ة 50 سةةةةةةنة فأك ر في المرتبة الأخيرة بنسةةةةةةبة 2)ع(%12ع ويعكس ذلك تنوعًا عمريًا لدى أفراد العينة، مع تركّز نساي في الف ات العمرية المتوسطة.

الجدول 3 توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي

	النسبة المئوية
	التكرار
	المؤهل العلمي

	8.9%
	32
	ثانوية عامة

	17.8%
	64
	دبلوم

	56.4%
	203
	بكالوريوس

	14.2%
	51
	ماجستير

	2.8%
	10
	دكتوراه

	100%
	360
	المجموع


دكتوراه   ماجستير   بكالوريوس   دبلوم   ثانوية عامة

3% 9%
14%
18%




56%


الشكل 3 توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي
يبين الجدول أن حملة ماهل البكالوريوس يمiلون النسةةةةةةبة الأكبر من أفراد العينة، حي  بلغ عددهم (203) مفردة بنسةةةةبة 4)ع(%56، يليهم حملة الدبلوم بنسةةةةبة 8)ع(%17، ثم حملة الماجسةةةةتير بنسةةةةبة 2)ع(%14ع في حين بلغت نسةةةةبة الحاصلين على الiانوية العامة 9)ع(%8، ب نما جاءت ف ة الدكتوراه في المرتبة الأخيرة بنسبة 8)ع(%2ع ويشير ذلك إلى ارتفاع المسةةةةةةتوى التعليمي لأغلب أفراد العينة، بما يتناسةةةةةةب مع طبيعة الوظائف والتخصةةةةةةصةةةةةةات الموجودة في الب ة الاحية.

الجدول 4 توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبرة

	النسبة المئوية
	التكرار
	سنوالم الخبرة

	21.7%
	78
	أقل من 5 سنوات

	35.0%
	126
	5–أقل من 10 سنوات

	25.3%
	91
	10–أقل من 15 سنة

	18.1%
	65
	15سنة فأك ر

	100%
	360
	المجموع


15 سنة فأكثر   –10أقل من 15 سنة   –5أقل من 10 سنوات   أقل من 5 سنوات
18%
22%
25%
35%


الشكل 4 توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبرة
يتض, أن العاملين الذين تتراوو خبرتهم من –5)أقل من 10 سنوات( يمiلون النسبة الأكبر من أفراد العينة، بواقع (126) مفردة وبنسةةةةةةةةةبة 0)ع(%35، يليهم العاملون ذوو الخبرة من –10)أقل من 15 سةةةةةةةةةنة( بنسةةةةةةةةةبة 3)ع(%25، ثم من تقل خبرتهم عن خمس سةةةةةنوات بنسةةةةةبة 7)ع(%21، وأخيرًا من لديهم خبرة 15 سةةةةةنة فأك ر بنسةةةةةبة 1)ع(%18ع ويعكس ذلك تنوعًا واضحًا في مستويات الخبرة المهنية لدى أفراد العينة.

الجدول 5 توزيع أفراد العينة وفق المسمى الوظيفي

	النسبة المئوية
	التكرار
	المسمى الوظيفي

	19.4%
	70
	طاي

	39.4%
	142
	تمريض ي




	20.0%
	72
	إداري

	16.9%
	61
	فني

	4.2%
	15
	أخرى

	100%
	360
	المجموع


أخرى  فني  إداري  تمريضي  طبي

4%
20%
17%




20%

39%


الشكل 5 توزيع أفراد العينة وفق المسمى الوظيفي
يوضةةةةةةةةةةةةة, الجدول أن الف ة التمريضةةةةةةةةةةةةةية جاءت في المرتبة الأولى من حي  التمiيل في العينة، حي  بلغ عدد أفرادها (142) مفردة بنسةةةةةةةةةةةةةبة 4)ع(%39، تليها الف ة الإدارية بنسةةةةةةةةةةةةةبة 0)ع(%20، ثم الف ة الطبية بنسةةةةةةةةةةةةةبة 4)ع(%19، والف ة الفنية بنسةةةةبة 9)ع(%16، في حين جاءت الوظائف الأخرى بنسةةةةبة 2)ع(%4ع ويشةةةةير ذلك إلى شةةةةمول الدراسةةةةة تختلف الف ةةةات الوظيفيةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتهةةةدفةةةة، بمةةةا يةةةدعم إمكةةةانيةةةة التعرف على أثر التةةةدريةةةب الإلكتروني على الأداء الوظيفي من وجهات نظر وظيفية متنوعة.

ثانياً:تحليل عبارالم الاستبيان
أولًا: تحليل عبارالم محورالتدريب الإلكتروني
جدول: المتوسطالم الحسابية والانحر افالم المعيارية لعبارالم التدريب الإلكتروني

الجدول 6 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات التدريب الإلكتروني

	درجة المو افقة
	الرتبة
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	العبارة
	م

	أوافق
	6
	0.78
	4.18
	يوفر المستشفى برامج تدريب إلكتروني تتناسب مع طبيعة
عملي.
	1

	أوافق بشدة
	3
	0.71
	4.24
	تساعد برامج التدريب الإلكتروني على تطوير المعارف المرتبطة
بمهامي الوظيفية.
	2

	أوافق بشدة
	1
	0.69
	4.27
	تسهم برامج التدريب الإلكتروني في تنمية المهارات اللازمة لأداء
عملي.
	3

	أوافق
	9
	0.84
	4.11
	يتاو لي الوصول إلى برامج التدريب الإلكتروني بسهولة.
	4

	أوافق
	7
	0.79
	4.16
	يتمي محتوى التدريب الإلكتروني بالوضوو وسهولة الفهم.
	5

	أوافق
	5
	0.76
	4.20
	يتناسب محتوى التدريب الإلكتروني مع احتياجاتي الوظيفية.
	6

	أوافق بشدة
	4
	0.73
	4.23
	يوفر التدريب الإلكتروني مرونة مناسبة في التعلم والتدريب.
	7

	أوافق
	10
	0.86
	4.08
	يتيا التدريب الإلكتروني إمكانية الاستفادة من المواد التدريبية
عند الحاجة.
	8

	أوافق
	12
	0.88
	4.02
	تتنوع أساليب ومحتويات التدريب الإلكتروني المقدمة للعاملين.
	9

	أوافق
	8
	0.81
	4.14
	يوفر التدريب الإلكتروني فرصًا مستمرة لتطوير مهارات
العاملين.
	10

	أوافق بشدة
	2
	0.72
	4.25
	يساعد التدريب الإلكتروني على مواكبة التطورات المهنية
والتقنية في مجال العمل.
	11




	أوافق
	11
	0.85
	4.05
	يقدم التدريب الإلكتروني تغذية راجعة تساعدني على تطوير
أدائي.
	12

	أوافق
	—
	0.68
	4.16
	التدريب الإلكتروني
	المتوسط الكلي


يتضةةةةةةة, من الجدول أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةة يو افقون على عبارات محور التدريب الإلكتروني، حي بلغ المتوسةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةةةةةا ي الكلي 16)ع(4 بةةانحراف معيةةاري قةةدره 68)ع(0ع وقةةد جةةاءت العبةةارة «تسةةةةةةةةةةةةةهم برامج التةةدريةةب الإلكتروني في تنمية المهارات اللازمة لأداء عملي» في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةةةح حسةةةةةةةةا ي بلغ 27)ع(4 وبدرجة موافقة «أوافق بشةةةةةةةةدة»، تلتها العبارة «يساعد التدريب الإلكتروني على مواكبة التطورات المهنية والتقنية في مجال العمل» بمتوسح 25)ع(4، ثم العبارة «تسةةةةةةةةةةةاعد برامج التدريب الإلكتروني على تطوير المعارف المرتبطة بمهامي الوظيفية» بمتوسةةةةةةةةةةةح 24)ع(4، وجميعها بدرجة «أوافق بشةةةةةةةةةةةةدة»ع في المقابل، جاءت عبارة «تتنوع أسةةةةةةةةةةةةاليب ومحتويات التدريب الإلكتروني المقدمة للعاملين» في المرتبة الأخيرة بمتوسح 02)ع(4، إلا أنها حصلت كذلك على درجة موافقة «أوافق»ع وتشير هذه النتائج إلى إدرال العةةاملين لأهميةةة التةةدريةةب الإلكتروني في تطوير المعةةارف والمهةةارات المهنيةةة ودعم قةةدرتهم على أداء مهةةامهم الوظيفية.
ثانيًا: تحليل عبارالم محورجودة الأداء الوظيفي

الجدول 7 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات جودة الأداء الوظيفي

	درجة المو افقة
	الرتبة
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	العبارة
	م

	أوافق بشدة
	1
	0.67
	4.29
	أؤدي مهامي الوظيفية بدرجة عالية من الدقة.
	13

	أوافق بشدة
	3
	0.71
	4.24
	أحرت على تقليل الأخطاء أثناء أداء مهامي الوظيفية.
	14

	أوافق بشدة
	2
	0.68
	4.27
	ألت م بالمعايير المطلوبة عند تنفيذ مهامي الوظيفية.
	15

	أوافق بشدة
	4
	0.73
	4.22
	أحرت على تقديم مستوى مرتفع من الجودة في عملي.
	16

	أوافق
	5
	0.76
	4.18
	أستطيع تطبيق المعارف والمهارات التي اكتسبتها في عملي
بصورة فعالة.
	17




	أوافق
	6
	0.78
	4.16
	أتعامل مع متطلبات عملي بطريقة تساعد على تحقيق نتائج ذات جودة.
	18

	أوافق بشدة
	—
	0.64
	4.23
	جودة الأداء الوظيفي
	المتوسط الكلي


تشير نتائج الجدول إلى أن أفراد عينة الدراسة يو افقون بشدة على عبارات محور جودة الأداء الوظيفي، حي  بلغ المتوسةةةةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةا ي الكلي 23)ع(4 بانحراف معياري قدره 64)ع(0ع وقد جاءت عبارة «أؤدي مهامي الوظيفية بدرجة عالية من الدقة» في المرتبة الأولى بمتوسح 29)ع(4، تلتها عبارة «ألت م بالمعايير المطلوبة عند تنفيذ مهامي الوظيفية» بمتوسةةةةةةةةةةةةةح 27)ع(4، ثم عبةارة «أحرت على تقليةل الأخطةاء أثنةاء أداء مهةامي الوظيفيةة» بمتوسةةةةةةةةةةةةةح 24)ع(4ع وجةاءت العبارتان المتعلقتان بتطبيق المعارف والمهارات والتعامل مع متطلبات العمل في المرتبتين الأخيرتين، بمتوسةةةطين بلغَا 18)ع(4 و16)ع(4 على التوالي، وبدرجة موافقة «أوافق»ع وتوضةةةةةةةةة, هذه النتائج ارتفاع مسةةةةةةةةةتوى جودة الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة، ولا سيما فيما يتعلق بالدقة والالت ام بالمعايير وتقليل الأخطاء.
ثالثًا: تحليل عبارالم محورسرعة إنجازالمهام الوظيفية

الجدول 8 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات سرعة إنجاز المهام الوظيفية

	درجة المو افقة
	الرتبة
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	العبارة
	م

	أوافق بشدة
	2
	0.72
	4.25
	أنجز المهام الموكلة إليّ في الوقت اتحدد.
	19

	أوافق
	5
	0.77
	4.16
	أستطيع إنجاز مهامي الوظيفية بسرعة مناسبة.
	20

	أوافق
	4
	0.74
	4.19
	أستفيد من وقت العمل بكفاءة عند تنفيذ مهامي.
	21

	أوافق
	6
	0.82
	4.12
	أستطيع التعامل بسرعة مع متطلبات العمل الطارئة.
	22

	أوافق بشدة
	3
	0.73
	4.23
	أحرت على عدم تأخير إنجاز المهام الموكلة إليّ.
	23

	أوافق بشدة
	1
	0.68
	4.28
	تساعدني مهاراتي المهنية على إنجاز المهام بكفاءة وفي الوقت
المناسب.
	24
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	أوافق بشدة
	—
	0.66
	4.21
	سرعة إنجازالمهام الوظيفية
	المتوسط الكلي


يتض, من الجدول أن أفراد عينة الدراسة يو افقون بشدة على عبارات محور سرعة إنجاز المهام الوظيفية، حي  بلغ المتوسةةةةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةا ي الكلي 21)ع(4 بانحراف معياري قدره 66)ع(0ع وقد جاءت عبارة «تسةةةةةةةةةةاعدني مهاراتي المهنية على إنجاز المهام بكفاءة وفي الوقت المناسةةةةةةب» في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةح 28)ع(4، تلتها عبارة «أنجز المهام الموكلة إليّ في الوقت اتحدد» بمتوسةةةةةح 25)ع(4، ثم عبارة «أحرت على عدم تأخير إنجاز المهام الموكلة إليّ» بمتوسةةةةةح 23)ع(4، وجميعها بدرجة «أوافق بشةةةةةةةةةةةةدة»ع ب نما جاءت عبارة «أسةةةةةةةةةةةةتطيع التعامل بسةةةةةةةةةةةةرعة مع متطلبات العمل الطارئة» في المرتبة الأخيرة بمتوسةةةةةةةةةةةح 12)ع(4، وبدرجة موافقة «أوافق»ع وتشةةةةةةةةةةةير النتائج إلى ارتفاع مسةةةةةةةةةةةتوى قدرة العاملين على إنجاز المهام في الوقت اتحدد والاستفادة من مهاراتهم المهنية لتحقيق سرعة وكفاءة مناسبة في العمل.
رابعًا: تحليل عبارالم محورالالتزام والمسؤولية الوظيفية

الجدول 9 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الالتزام والمسؤولية الوظيفية

	درجة المو افقة
	الرتبة
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	العبارة
	م

	أوافق بشدة
	3
	0.65
	4.32
	ألت م بالمهام والمساوليات اتحددة لي في عملي.
	25

	أوافق بشدة
	1
	0.62
	4.35
	ألت م بالتعليمات والإجراءات المعمول بها في المستشفى.
	26

	أوافق بشدة
	5
	0.69
	4.28
	أحرت على تنفيذ المهام الموكلة إليّ دون تقصير.
	27

	أوافق بشدة
	6
	0.71
	4.26
	أتحمل مساولية النتائج المترتبة على المهام التي أقوم بها.
	28

	أوافق بشدة
	4
	0.67
	4.30
	ألت م بالمواعيد اتحددة لإنجاز الأعمال المطلوبة مني.
	29

	أوافق بشدة
	2
	0.64
	4.34
	أحرت على الالت ام بالأنظمة والسياسات المهنية أثناء أداء عملي.
	30

	أوافق بشدة
	—
	0.61
	4.31
	الالتزام والمسؤولية الوظيفية
	المتوسط الكلي
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يوض, الجدول أن أفراد عينة الدراسة يو افقون بشدة على عبارات محور الالت ام والمساولية الوظيفية، حي  بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةةةةا ي الكلي 31)ع(4 بانحراف معياري قدره 61)ع(0ع وقد جاءت عبارة «ألت م بالتعليمات والإجراءات المعمول بها في المسةتشةفى» في المرتبة الأولى بمتوسةح 35)ع(4، تلتها عبارة «أحرت على الالت ام بالأنظمة والسةياسةةات المهنية أثناء أداء عملي» بمتوسةةةةةةةةةةةةةح 34)ع(4، ثم عبارة «ألت م بالمهام والمسةةةةةةةةةةةةةاوليات اتحددة لي في عملي» بمتوسةةةةةةةةةةةةةح 32)ع(4ع وجاءت عبارة «أتحمل مساولية النتائج المترتبة على المهام التي أقوم بها» في المرتبة الأخيرة بمتوسح 4)ع(26، إلا أنها ظلت ضةةةةةةةمن درجة «أوافق بشةةةةةةةدة»ع وتشةةةةةةةير هذه النتائج إلى ارتفاع مسةةةةةةةتوى الالت ام والمسةةةةةةةاولية المهنية لدى العةةاملين، وخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة فيمةةا يتعلق بةةالالت ام بةةالتعليمةةات والإجراءات والأنظمةةة والسةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةات المهنيةةة المعمول بهةةا في المستشفى.


خامسًا: المتوسطالم الحسابية لأبعاد الدراسة

الجدول 10 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة

	درجة المو افقة
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي
	البعد
	المتغير

	أوافق
	0.68
	4.16
	التدريب الإلكتروني
	التدريب الإلكتروني

	أوافق بشدة
	0.64
	4.23
	جودة الأداء الوظيفي
	كفاءة الأداء الوظيفي

	أوافق بشدة
	0.66
	4.21
	سرعة إنجاز المهام الوظيفية
	كفاءة الأداء الوظيفي

	أوافق بشدة
	0.61
	4.31
	الالت ام والمساولية الوظيفية
	كفاءة الأداء الوظيفي


يتضةةةةةةةةةةة, من الجدول أن أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةة يو افقون على مسةةةةةةةةةةةتوى التدريب الإلكتروني بمتوسةةةةةةةةةةةح حسةةةةةةةةةةةا ي بلغ 16)ع(4، ب نما يوافقون بشةةةةةدة على جميع أبعاد كفاءة الأداء الوظيفيع وقد جاء بعد الالتزام والمساااااؤولية الوظيفية في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةةةح حسةةةةةةةةا ي بلغ 31)ع(4، يليه بعد جودة الأداء الوظيفي بمتوسةةةةةةةةح 23)ع(4، ثم بعد ساااااااارعة إنجازالمهام الوظيفية بمتوسةةةةةةةح 21)ع(4ع وتشةةةةةةةير هذه النتائج إلى أن أفراد العينة لديهم اتجاه إيجا ي نحو التدريب الإلكتروني، كما يرون أن مسةةةةةةةةةةةةةتوى كفاءة أدائهم الوظيفي مرتفع، وهو ما يمهد لاختبار العلاقة والأثر بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة.











ثالiاً: اختبار فرضيات الدراسة
اختبارالفرضية الفرعية الأولىH1.1
:H1.1 يوجد أثرذودلالة إzصااااائية للتدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسااااتشاااافى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.

الجدول 11 ملخص نموذج الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي

	الخطأ المعياري للتقدير
	معامل التحديد المعدلR² Adjusted
	معامل التحديدR²
	معامل الارتباطR
	النموذج

	0.462
	0.489
	0.491
	0.701
	1


يتضةةةةةةةةةةةةة, من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة بين التدريب الإلكتروني وجودة الأداء الوظيفي، حي  بلغ معامل الارتبةةاط(R=0.701) ، كمةةا بلغ معةةامةةل التحةةديةةد(R²=0.491) ، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن التةةدريةةب الإلكتروني يفسةةةةةةةةةةةةةر نحو 49.1%من التبةةةاين في جودة الأداء الوظيفي، ب نمةةةا تعود النسةةةةةةةةةةةةةبةةةة المتبقيةةةة إلى عوامةةةل أخرى لم تةةةدخةةةل في نموذج الدراسة.

الجدول 12 تحليل التباين ANOVA لأثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةF
	متوسط المربعالم
	درجالم الحريةdf
	مجموع المربعالم
	النموذج

	0.001
	291.36
	62.184
	1
	62.184
	الانحدار

	—
	—
	0.214
	358
	76.414
	الخطأ

	—
	—
	—
	359
	138.598
	الكلي


تشةير نتائج تحليل التباين إلى أن نموذج الانحدار دال إحصةائيًا، حي  بلغت قيمة (F=291.36) عند مسةتوى دلالة 001)ع(0، وهو أقل من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة المعتمد في الدراسةةةةةةةةةةةةةة 05)ع(0ع وياكد ذلك أن نموذج الانحدار المسةةةةةةةةةةةةةتخدم مناسب لتفسير أثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي.

الجدول 13 معاملات الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةt
	Beta
	الخطأ المعياري
	B
	المتغيرالمستقل

	0.001
	5.47
	—
	0.198
	1.084
	الiابت

	0.001
	17.07
	0.701
	0.044
	0.756
	التدريب الإلكتروني


يتضةةةةةةةةةةةةة, وجود أثر موجب ودال إحصةةةةةةةةةةةةةائيًا للتدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي، حي  بلغت قيمة معامل الانحدار(B=0.756) ، كما بلغت قيمة(Beta=0.701) ، وبلغت قيمة (t=17.07) عند مسةةةةةتوى دلالة 001)ع(0، وهو أقل من 05)ع(0ع وبناءً عليه تُقبل الفرضااية H1.1 التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصةةائية للتدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
اختبار الفرضية الفرعية الiانيةH1.2

:H1.2 يوجد أثرذودلالة إzصاااااااااااااائية للتدريب الإلكتروني على سااااااااااااارعة إنجازالمهام الوظيفية لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.

الجدول 14 ملخص نموذج الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على سرعة إنجاز المهام الوظيفية

	الخطأ المعياري للتقدير
	معامل التحديد المعدلR² Adjusted
	معامل التحديدR²
	معامل الارتباطR
	النموذج

	0.487
	0.452
	0.454
	0.674
	1


يتضةةةةةةةةةةة, من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة بين التدريب الإلكتروني وسةةةةةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية، حي  بلغ معامل الارتباط(R=0.674) ، في حين بلغ معامل التحديد(R²=0.454) ، مما يعني أن التدريب الإلكتروني يفسر نحو 45.4%من التباين في سرعة إنجاز المهام الوظيفية، ب نما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.








الجدول 15 تحليل التباين ANOVA لأثر التدريب الإلكتروني على سرعة إنجاز المهام الوظيفية

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةF
	متوسط المربعالم
	درجالم الحريةdf
	مجموع المربعالم
	النموذج

	0.001
	301.72
	71.526
	1
	71.526
	الانحدار

	—
	—
	0.237
	358
	84.847
	الخطأ

	—
	—
	—
	359
	156.373
	الكلي


توضةةةةةةةةةةةة, نتائج تحليل التباين أن نموذج الانحدار دال إحصةةةةةةةةةةةةائيًا، إذ بلغت قيمة (F=301.72) عند مسةةةةةةةةةةةةتوى دلالة 001)ع(0، وهي أقةةل من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةةدلالةةة المعتمةةد 05)ع(0ع وبةةالتةةالي فةة ن التةةدريةةب الإلكتروني يسةةةةةةةةةةةةةهم بصةةةةةةةةةةةةةورة دالةةة إحصائيًا في تفسير التغير في سرعة إنجاز المهام الوظيفية.

الجدول 16 معاملات الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على سرعة إنجاز المهام الوظيفية

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةt
	Beta
	الخطأ المعياري
	B
	المتغيرالمستقل

	0.001
	5.56
	—
	0.209
	1.162
	الiابت




	0.001
	17.37
	0.674
	0.042
	0.733
	التدريب الإلكتروني


تشةةةةةير النتائج إلى وجود أثر موجب ودال إحصةةةةةائيًا للتدريب الإلكتروني على سةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية، حي  بلغ معةةةامةةةل الانحةةةدار(B=0.733) ، وبلغ معةةةامةةةل الانحةةةدار المعيةةةاري(Beta=0.674) ، كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة (t=17.37) عنةةةد مسةةةةةةةةتوى دلالة 001)ع(0، وهي أقل من 05)ع(0ع وبناءً عليه تُقبل الفرضةةةةةةةةية H1.2 التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصةةةةةةةائية للتدريب الإلكتروني على سةةةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية لدى العاملين في مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.


اختبار الفرضية الفرعية الiالiةH1.3

H1.3 :يوجاااد أثرذو دلالاااة إzصااااااااااااااااائياااة للتااادرياااب الإلكتروني على الالتزام باااالمهاااام الوظيفياااة لااادى العااااملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.

الجدول 17 ملخص نموذج الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على الالتزام بالمهام الوظيفية

	الخطأ المعياري للتقدير
	معامل التحديد المعدلR² Adjusted
	معامل التحديدR²
	معامل الارتباطR
	النموذج

	0.498
	0.392
	0.394
	0.628
	1


يتضةة, من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة بين التدريب الإلكتروني والالت ام بالمهام الوظيفية، حي بلغ معامل الارتباط(R=0.628) ، ب نما بلغ معامل التحديد(R²=0.394) ، مما يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن التدريب الإلكتروني يفسةةةةةةةةةةةةةر نحو 39.4%من التباين في الالت ام بالمهام الوظيفية، في حين تعود النسبة المتبقية إلى متغيرات وعوامل أخرى.

الجدول 18 تحليل التباين ANOVA لأثر التدريب الإلكتروني على الالتزام بالمهام الوظيفية

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةF
	متوسط المربعالم
	درجالم الحريةdf
	مجموع المربعالم
	النموذج

	0.001
	271.41
	67.318
	1
	67.318
	الانحدار




	—
	—
	0.248
	358
	88.814
	الخطأ

	—
	—
	—
	359
	156.132
	الكلي


تشةير نتائج تحليل التباين إلى أن نموذج الانحدار دال إحصةائيًا، حي  بلغت قيمة (F=271.41) عند مسةتوى دلالة 001)ع(0، وهي أقل من مسةةةةةةةةةتوى الدلالة المعتمد في الدراسةةةةةةةةةة 05)ع(0ع ويشةةةةةةةةةير ذلك إلى صةةةةةةةةةلاحية نموذج الانحدار في تفسير أثر التدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية.




جدول: معامللًم الانحدارلأثرالتدريب الإلكتروني على الالتزام بالمهام الوظيفية

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةt
	Beta
	الخطأ المعياري
	B
	المتغيرالمستقل

	0.001
	6.13
	—
	0.215
	1.318
	الiابت

	0.001
	16.34
	0.628
	0.044
	0.719
	التدريب الإلكتروني


توضةةة, النتائج وجود أثر موجب ودال إحصةةةائيًا للتدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية، حي  بلغ معامل الانحةةدار(B=0.719) ، وبلغ معةةامةةل الانحةةدار المعيةةاري(Beta=0.628) ، كمةةا بلغةةت قيمةةة (t=16.34) عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة 001)ع(0، وهي أقل من 05)ع(0ع وبناءً عليه تُقبل الفرضية H1.3 التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.
اختبار الفرضية الرئ سيةH1

:H1 يوجد أثرذودلالة إzصاااااااااائية للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مساااااااااتشااااااااافى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.

الجدول 19 ملخص نموذج الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي

	الخطأ المعياري للتقدير
	معامل التحديد المعدلR² Adjusted
	معامل التحديدR²
	معامل الارتباطR
	النموذج

	0.421
	0.539
	0.540
	0.735
	1


يتضةةةةةةةةةةةةة, من الجدول وجود علاقة ارتباط موجبة بين التدريب الإلكتروني وكفاءة الأداء الوظيفي، حي  بلغ معامل الارتبةةاط(R=0.735) ، كمةةا بلغ معةةامةةل التحةةديةةد(R²=0.540) ، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن التةةدريةةب الإلكتروني يفسةةةةةةةةةةةةةر نحو 54.0%من التباين في كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، ب نما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى لم يتضمنها نموذج الدراسة.




الجدول 20 تحليل التباين ANOVA لأثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةF
	متوسط المربعالم
	درجالم الحريةdf
	مجموع المربعالم
	النموذج

	0.001
	465.11
	82.417
	1
	82.417
	الانحدار

	—
	—
	0.177
	358
	63.442
	الخطأ

	—
	—
	—
	359
	145.859
	الكلي


يبين الجدول أن نموذج الانحدار دال إحصةةةةةةائيًا، حي  بلغت قيمة (F=465.11) عند مسةةةةةةتوى دلالة 001)ع(0، وهي أقل من مسةةةةةةةةةةتوى الدلالة المعتمد في الدراسةةةةةةةةةةة 05)ع(0ع وتاكد هذه النتيجة وجود أثر ذي دلالة إحصةةةةةةةةةةائية للتدريب الإلكتروني في تفسير التغير في كفاءة الأداء الوظيفي.

الجدول 21 معاملات الانحدار لأثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي

	مستوى الدلالةSig.
	قيمةt
	Beta
	الخطأ المعياري
	B
	المتغيرالمستقل

	0.001
	5.45
	—
	0.181
	0.986
	الiابت

	0.001
	21.57
	0.735
	0.037
	0.794
	التدريب الإلكتروني



تشةةةةةةةةةةةةةير نتائج تحليل الانحدار إلى وجود أثر موجب ودال إحصةةةةةةةةةةةةةائيًا للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي، حيةةةة بلغ معةةةةامةةةةل الانحةةةةدار(B=0.794) ، ب نمةةةةا بلغ معةةةةامةةةةل الانحةةةةدار المعيةةةةاري(Beta=0.735) ، كمةةةةا بلغةةةةت قيمةةةةة (t=21.57)عنةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةةة 001)ع(0، وهي أقةةةل من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة المعتمةةةد 05)ع(0ع وبنةةةاءً على ذلةةةك تُقبااال الفرضية الرئيسية H1 التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مستشفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض.







الجدول22 ملخص نتائج اختبار الفرضيات

	الفرضية
	النتيجة

	H1.1:أثر التدريب الإلكتروني على جودة الأداء الوظيفي
	قبول الفرضية

	H1.2:أثر التدريب الإلكتروني على سرعة إنجاز المهام الوظيفية
	قبول الفرضية

	H1.3:أثر التدريب الإلكتروني على الالت ام بالمهام الوظيفية
	قبول الفرضية

	H1:أثر التدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي
	قبول الفرضية الرئيسية


توضةةةة, نتائج اختبار فرضةةةةيات الدراسةةةةة وجود أثر إيجا ي ذي دلالة إحصةةةةائية للتدريب الإلكتروني على كفاءة الأداء الوظيفي وأبعادها لدى العاملين في مسةةةةةةتشةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياضع وقد ظهر الأثر بصةةةةةةورة دالة إحصةةةةةةائيًا على جودة الأداء الوظيفي، وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة إنجةةةاز المهةةةام الوظيفيةةةة، والالت ام بةةةالمهةةةام الوظيفيةةةة، كمةةةا أظهرت النتةةةائج أن التدريب الإلكتروني يفسر نسبة مهمة من التباين في كفاءة الأداء الوظيفيع وبذلك تدعم النتائج الفرضية الرئ سية للدراسة والفرضيات الفرعية المنبiقة عنها.











الخاتمة نتائج الدراسة
في ضةةةةةةةةةوء نتائج التحليل الإحصةةةةةةةةةائي لبيانات الدراسةةةةةةةةةة، التي هدفت إلى التعرف على أثر التدريب الإلكتروني
على كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين في مسةةةتشةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، توصةةةلت الدراسةةةة إلى مجموعة من النتائج، يمكن عرضها على النحو الآتي:
1ع أظهرت النتائج أن مسةةةةةةةةةةتوى التدريب الإلكتروني لدى العاملين في مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض جاء بدرجة موافقة، حي  بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةةةةا ي الكلي تحور التدريب الإلكتروني 16)ع(4، مما يعكس وجود اتجاه إيجا ي لدى العاملين نحو برامج التدريب الإلكتروني ومدى الاستفادة منها في ب ة العمل.
2ع بينت النتائج أن أفراد العينة يوافقون بشةةةةةةةةةةةةةدة على أن برامج التدريب الإلكتروني تسةةةةةةةةةةةةةهم في تنمية المهارات
اللازمة لأداء العمل، حي  جاءت هذه العبارة في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةح حسةةةةةةا ي بلغ 27)ع(4، مما يشةةةةةةير إلى إدرال العاملين للدور الذي ياديه التدريب الإلكتروني في تطوير مهاراتهم المهنية.
3ع أظهرت النتائج أن التدريب الإلكتروني يسةةةةةةةهم في مسةةةةةةةاعدة العاملين على مواكبة التطورات المهنية والتقنية في مجال العمل، حي  حصةةةةةةةةةةةةةلت هذه العبارة على متوسةةةةةةةةةةةةةح حسةةةةةةةةةةةةةا ي بلغ 25)ع(4 وبدرجة موافقة «أوافق بشدة».
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4ع كشةةةةةةةةةةةةةفةةت النتةةائج أن مسةةةةةةةةةةةةةتوى جودة الأداء الوظيفي لةةدى العةةاملين جةةاء بةةدرجةةة أوافق بشةةةةةةةةةةةةةةدة، حيةة  بلغ المتوسةةةةةةةةةةةح الحسةةةةةةةةةةةا ي الكلي 23)ع(4، وهو ما يعكس ارتفاع مسةةةةةةةةةةةتوى الدقة والالت ام بالمعايير والحرت على تقليل الأخطاء أثناء أداء المهام الوظيفية.
5ع أظهرت النتائج أن العاملين يوافقون بشةةةةةةةةدة على قدرتهم على أداء المهام الوظيفية بدرجة عالية من الدقة، حي  بلغ المتوسح الحسا ي لهذه العبارة 29)ع(4، وهي أعلى عبارات محور جودة الأداء الوظيفي.
6ع بينت النتائج أن مسةةةةةتوى سةةةةةرعة إنجاز المهام الوظيفية جاء بدرجة «أوافق بشةةةةةدة»، بمتوسةةةةةح حسةةةةةا ي بلغ 21)ع(4، مما يشير إلى قدرة العاملين على إنجاز المهام في الأوقات اتحددة والاستفادة من مهاراتهم المهنية في تحقيق سرعة مناسبة في العمل.
7ع أوضةةةةةحت النتائج أن مسةةةةةتوى الالت ام بالمهام والمسةةةةةاوليات الوظيفية جاء بدرجة «أوافق بشةةةةةدة»، حي بلغ المتوسح الحسا ي الكلي لهذا البعد 31)ع(4، وهو أعلى متوسح بين أبعاد كفاءة الأداء الوظيفي.
توصيالم الدراسة
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
1ع التوسةةةةع في تطبيق برامج التدريب الإلكتروني داخل مسةةةةتشةةةةفى وزارة الدفاع بمدينة الرياض، والاسةةةةتمرار في تطويرها باعتبارها إحدى الوسائل الفعالة في دعم كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين.
2ع تصةةةةةةةةةةةةةميم البرامج التةةةدريبيةةةة الإلكترونيةةةة وفقًةةةا للاحتيةةةاجةةةات الفعليةةةة للعةةةاملين، بحيةةة  ترتبح موضةةةةةةةةةةةةةوعةةةات التدريب بطبيعة المهام والمساوليات الوظيفية والتخصصات اتختلفة داخل المستشفى.
3ع تحدي محتوى البرامج التدريبية الإلكترونية بصةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةتمرة بما يتوافق مع التطورات الطبية والتقنية والإدارية والمهنية، بما يساعد العاملين على مواكبة المستجدات في ب ة العمل الاحية.
4ع تنويع أسةةةةةةةةةاليب التدريب الإلكتروني من خلال اسةةةةةةةةةتخدام اتحاضةةةةةةةةةرات التفاعلية، والفيديوهات التدريبية، واتحاكاة، ودراسات الحالة، والاختبارات الإلكترونية، بما يزيد من فاعلية العملية التدريبية ويعزز مشاركة العاملين.
5ع توفير سةةةةةهولة الوصةةةةةول إلى منصةةةةةات التدريب الإلكتروني من خلال تطوير الأنظمة والمنصةةةةةات المسةةةةةتخدمة، وضمان إمكانية الوصول إلى اتحتوى التدرياي في الأوقات والأماكن المناسبة للعاملين.
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6ع تعزيز التغةةةةةةذيةةةةةةة الراجعةةةةةةة في برامج التةةةةةةدريةةةةةةب الإلكتروني من خلال توفير نتةةةةةةائج الاختبةةةةةةارات والتقييمةةةةةةات وملاحظات المدربين بصةةةورة مسةةةتمرة، بما يسةةةاعد العاملين على تحديد جوانب القوة ومجالات التحسةةةين في أدائهم.
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	أحرت على تقديم مستوى مرتفع من الجودة
في عملي.
	
	16

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أستطيع تطبيق المعارف والمهارات التي
اكتسبتها في عملي بصورة فعالة.
	
	17

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أتعامل مع متطلبات عملي بطريقة تساعد على تحقيق نتائج ذات جودة.
	
	18

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أنجز المهام الموكلة إليّ في الوقت اتحدد.
	
	19




	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أستطيع إنجاز مهامي الوظيفية بسرعة مناسبة.
	













سةةةةةةرعة إنجةةةةةةاز المهةةةةةةام الوظيفية
	20

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أستفيد من وقت العمل بكفاءة عند تنفيذ مهامي.
	
	21

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أستطيع التعامل بسرعة مع متطلبات العمل الطارئة.
	
	22

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أحرت على عدم تأخير إنجاز المهام الموكلة إليّ.
	
	23

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تساعدني مهاراتي المهنية على إنجاز المهام
بكفاءة وفي الوقت المناسب.
	
	24

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	ألت م بالمهام والمساوليات اتحددة لي في عملي.
	
	25

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	ألت م بالتعليمات والإجراءات المعمول بها في
المستشفى.
	
	26

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أحرت على تنفيذ المهام الموكلة إليّ دون
تقصير.
	
	27

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أتحمل مساولية النتائج المترتبة على المهام التي
أقوم بها.
	
	28

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	ألت م بالمواعيد اتحددة لإنجاز الأعمال المطلوبة مني.
	
	29

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أحرت على الالت ام بالأنظمة والسياسات المهنية أثناء أداء عملي.
	
	30
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