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 الاطار النظري للدراسة   
 : المقدمة  

المال ة في الاماع المصلادفي  ءءاً س لاا لاً ا في الشلاد ات الحديثة لما تاا اه التان ة يعتبر ماضلااع المخاسد     
حا  ا حلادا  المعلالالالالالالالالالالالالالاتا ا لاة،  ملاا تعتبر الالادرل  الم تحملاص المخلااسد من   والت ان من حلااللاة المنلاافعلالالالالالالالالالالالالالالاة

العلالالامات ا  لالالاا لالالا ة الا تتمتع تا الشلالالاد ات النا قة، و ا ه فلن من وا ب الشلالالاد ات تحديد وق اس 
تاك المخاسد ب فاءل  ال ة واثفصلالالالااه  ناا لمعلالالالاتخدمي الااائ  المال ة بالجاال المائمة من س ص تحا ق 

 .ة المعتخدمين حا  المخاسد المح مة في ب ئة الشد ةالشفاف ة وتا  
وسناا اا ومفاار    المصلالالالالالالالالالادف ة التان ة  الم مصلالالالالالالالالالادنا الدا قي،المخاسد  س د مخاارل   ق   ويتناو  ه ا ال   

 ثاارل المخاسد. COSOمخاارل المخاسد متمثاة في س ال ب وتان ات تحديد وتحا ص المخاسد ومخسار 
العما ات  ص مؤ لالالالالالالالالالاعلالالالالالالالالالاة صلالالالالالالالالالاغةل سو   ةل، معدضلالالالالالالالالالاة لامخاسد في العديد من ا اات المختافة:       

المال ة  والخعلالالالالالالاائد    التجارية والمعلالالالالالالاؤول ة العلالالالالالالامعة والعامة  لك   الاانان ة وال  ئ ةوفي ا اات   والعلالالالالالالااق
ت  معظ  ل ا ته  ،(  الم  ص منظمةا سو مخيجاباً سي من ه ه يم ن سن يؤ د ) لالالالالالالالالالالاا ً ،  الممتا ات  وخعلالالالالالالالالالالاائد

 .المنظمات بم  عة الحا  في الماار ا و  بناع المخاسد الا قد تؤ د  ا اا بمدياة  ا  ة
ومع تادر التقا  الدقمي باتةل  لالالالالالاديعة سصلالالالالالا قّ الحا ة م اقاة مخو مخسار واضلالالالالالاح وم فصلالالالالالاص ثاارل     

المدت ملالاة بالتغةات المخلالااسد ااخلالاص المنظملالاات وبا خص الملالاال لالاة منالالاا، وذللالاك لضلالالالالالالالالالالالالالاملالاان فا  المخلالااسد  
العالم ة، وا تماا التان ات الجديدل والتغةا في اث داءات وقناات التااصلالالالالالالالالالاص وتا  ماا ومخاارتها بشلالالالالالالالالالا ص  

وح   تؤاي الخدمات اثل ترون ة اورًا  اريًا من خا  التعلالالالالالالالالالاا ص  الم العماء والحفا   الم   ،  د
والمناج ات الجديدل والتنظ مات الضلالالالالالالالالالالادورية    الاقّ والجاد، وتم  نا   ن سديق بناء الادرات المماابة

 .لدفع معتاة  اهءية الخدمات ف ما يتعاق بالحا مة ومخاارل المخاسد
لاد ا دت ال ار جم ع الاما ات بعصلالالالالادنة الت نالا  ا، بما ف اا الاماع ال ن ي ال ي يشلالالالالااد تحاا      

في منتجاته الحديثة  العما ات   ةتمثامن العمص بالشلالالالالالالالالالالا ص التاا دي مخو ت ل ا للالالالالالالالالالالا ا  اثل ترون ة الم
وخلالادملالاات الصلالالالالالالالالالالالالالادانا ادد وتالالاد  خلالادملالاات متعلالادال    ال ن  لالاة، اائتملالاانال ن  لالاة اثل ترون لالاة وبملالااقلالاات 

 ما سصلالالالا قّ تعتبر الخدمات ال ن  ة اثل ترون ة ال ار مخحدة    ،لعمائه  ن سديق مخ لالالالاتخدار اثنترنّ
سه  مؤللالالالالالالادات الناظة اثقتصلالالالالالالاااية الا سارت آااء ال نال، والا  ماّ  الم رفع معلالالالالالالاتاة الخدمات  
 ال ن  ة والحصلالالالالالالاا   الم ار ة  ال ة من رضلالالالالالالاا المتعاماين معه، مخذ سصلالالالالالالا ح ال ار يااس معلالالالالالالاتاة التادر
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نظامه ال ن ي في سااء الخدمات، و الم   هو اولة بمدة  فاءل ونجا والتمار اثقتصلالالالالالالالالالالالالالاااي  ي مجتمع س
ضلالالااء اث لالالاتخدار الاا لالالاع ال ار لنظ  الت نالا  ا في اث ار واثتصلالالاا   دفّ معاا الخدمة ال ن  ة في  

ا في  الاماع ال ن ي نظ  وو لالالالالالالالالاائص  ديدل حااّ معاا حعلالالالالالالالالان ادااء والمعاماة والا تمثاّ س لالالالالالالالالاا لالالالالالالالالاً 
ئص الدفع والعلالالالالالالاداا اثل ترون ة الحديثة، وبما سن الاماع ال ن ي في المما ة  اث لالالالالالالاتخدار الاا لالالالالالالاع لا لالالالالالالاا

العدب ة العلاعااية يعتبر الم ان ا  لاا لاي لانظار اثقتصلاااي ال ي يع و بدوره تحاات   ةل متمثاة في  
  اثنفتاه ال ي يعدفه مخقتصلالالالالالالالالالالااا  الاسل  الم ا  لالالالالالالالالالالاااق الخار  ة وتحديد التجارل الخار  ة، ول لك  ان

ا س ثد من غةه من الاملالالاا لالالاات ا خدة لاتلالالاذقا  مع هلالالا ه التغةات  في مجلالالاا   لاملالالااع ال ن ي مملالالاال لالالاً 
 .الت نالا  ا وما فدضته من تحديات

 المخاسد التان ة ماهي المخاسد التان ة؟  الم يجب سن نتعدنا سوا    
يم ن سن تؤ د  الم النتلاائج تشلالالالالالالالالالالالالالاة مخو ا حلادا  غة المخمط  لاا الا تحلاد  ااخلاص  المنظملاة والا     

المدبحة وسنشمة اثنتاج والتخم ط الماد. ح   يم ن سن تؤاي ا ةات المخاسد  الم المنظمة مخو نتائج 
في ه ه   ،غالً ا ما ت ان المخاسد اثيجاب ة مف دل لاشلالالالاد ات والمؤ لالالالاعلالالالاات ذلك،ومع    مخيجاب ة سو  لالالالاا  ة

التان ة اثيجاب ة، و لالالالالا ب سهم تاا و  ف ة تحا ق الفاائد من خا  المادمة  لالالالالاانا نناقو ماه ة المخاسد  
 اا ترات ج ات وا اوات لد   نما الشد ات وتمارها.

ا حدا  سو الاقائع  بأنها تاكالمخاسد التان ة، والا تعلاملم سيضلاًا المخاسد العلا بران ة،  وتعدنا ايضلاا   
يم ن سن تحد  ه ه المخاسد ضلالالادرا  الم  ح      عالا تحد  ا ةاً   تماً  الم الشلالالاد ات سو المشلالالااري

تمامًا مثص المخاسد   ا في العما ات واثنتاجالشلالالالالالالالالاد ات من خا  زياال ت ال ف المشلالالالالالالالالادوع وللالالالالالالالالااا بالغً 
العلالالالالالالاا  ة ااخدة، فلن الخمد التال غة مؤ د وقد ا لد  ، ول ن مخذا حد  ذلك، فاد يؤ د  الم  

المامة، سو زياال الدبح ة، سو مخنشلالالالالالااء مد ء في العلالالالالالااق سو تعءيء الشلالالالالالاد ة  الم تحا ق سهدانا العمص    قدرل
والحد من المخاسد التان ة، يم ن سن يد   الفدق التنظ م ة وتد    التقعلالالالالالا نات  الم   ،الم ءل التنافعلالالالالالا ة

ا في س ما      ف ة  مص الماظفين يا تحا ق سهدانا العمص ح   يم ن سن تحفء ا  ما  التان ة سيضلالالالالالاً
 يين  الم اخت ار ا  لالالالالاال ب الا ا تحاق سهدانا الدبح فقعلالالالالاب، بص تعلالالالالاا د الماظفين  المديدين التنف 

 .سيضًا  الم تحا ق ا هدانا المان ة
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 أهمية الدراسة:

ا وذلك نظدً   والشلالالالاد ات المال ة اخا   الم الصلالالالاةفة اثل ترون ة ضلالالالادورل ماقة بالنعلالالالا ة لا نال سصلالالالا ح     
، ل ن ا لالالاتخدار الاناات اثل ترون ة سخدةلافدص الا تافدها من  اة والضلالالاغال التنافعلالالا ة من  اة 

ه ه الدرا لالالالاة الا تد ء  سهم ةالمصلالالالادنا، وهنا تن ع   سهداناقد تهدا   مخضلالالالااف ةلاسد    اويعدض المصلالالالادنا 
 . مخاارتها الم لاسد ت نالا  ا المعاامات و  ف ة 

  ة:منهج الدراس
اث ابة  الم اثللالالالالا ال ة العلالالالالااباة، ع اا تماا  الم المناج الاصلالالالالافي التقا اي ل حاسة    ا صمن      

المصلالادف ة   يتعاق بالخدماتما   او  مخضلالاافةعدض  ا، يتوالمخاسد الا    صلالادنا الدا قيبالجاانب المتعااة بم
ارا لالالالالاة الحالة لاتعدنا  الم واقع الخدمات  س لالالالالاااب الم   سيضلالالالالاااثل ترون ة ولاسدها،  ما ع اا تماا  

 .المخاسد الا تصاح اا مخاارلوواقع  دناالمصدف ة اثل ترون ة في المص
 الدراسة: إشكالية

 : الم ضاء ما   ق  نقاو  في ه ه الدرا ة اث ابة  الم اثل ال ة التال ة       
 ؟مصدنا الدا قية اال ترون ة في  ما ها واقع مخاارل الخدمات المصدف -
 ما مدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ة؟ -
 ؟ ناد لاسد المص  ف تؤ د ت نالا  ا المعاامات  الم  -

 فرضيات الدراسة:
  التال ة:الدرا ة قمنا بمده الفدض ات  مخل ال ةمن  انماقا        
   .الخدمات المصدف ة اثل ترون ة بش ص م الد في المخاسد التشغ ا ة في المصارنا تؤ د -
و لالالا ا لالالاات خاصلالالاة لاتعامص مع   مخ داءاتومناا مصلالالادنا الدا قي  تم ق المصلالالاارنا اث لالالاام ة   -

 .لاسد تان ة المعاامات
 هداف الدراسة:س

  :تحا ق مجما ة من ا هدانا والا يم ن حصدها ف ما ياي اوتهدنا ه ه الدرا ة         
 .معدفة ماه ة الخدمات المصدف ة اثل ترون ة والمخاسد الا تصاح اا -
 .لمخاسد الخدمات المصدف ة اثل ترون ة دناتعا ط الضاء  الم واقع إاارل المص -
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 وتحديد ماهيتها وبنيتهاالمبحث الأول: تعريف الخدمات البنكية 

وت نالا  ا المعاامات،  الم تمايد الخدمات  ااتصلالالالالالالاااتلاد  لالالالالالالاا د التادر الت نالا ي في مجا      
معلالالالاملم   ااقتصلالالالااافي مخاارل المدفق  ال ن ي، وظاار للالالالا ص  ديد من الخدمات الا سساق  ا اا ر ا   

ل ة الخدمة ال ن  ة و لانقاو  من خا  والا سات مخو تحعلاين وزياال فعا الخدمات ال ن  ة اثل ترون ة،
سسدانا الخلادملاة ال ن  لاة   ، ثم تحلاديلاد هلا ا الم قلا  تعديف الخلادملاات ال ن  لاة اثل ترون لاة )الممالاب ا و (

 اثل ترون ة وبن تاا )المماب الثاني(.
 المطلب الأول: تعريف الخدمات البنكية 

تتمتع به من خصائص مم ءل  ا س دها اثيجابي  الم تحعين تعتبر الخدمة ال ن  ة اثل ترون ة ال ار  بما     
ااااء في مخاارل ال نك ضلالالالالالالالالالالادورل من ضلالالالالالالالالالالادورات الح ال ال ام ة ل للالالالالالالالالالالاخاص وقد سصلالالالالالالالالالالا قّ س  عة ه ه  

 الخدمات المادمة ال ار هي المع ار ا  ا ي في العدض ال اي.
صارل الا يت  تا تنف   العما ة وقد ذهب ال عض مخو تعديف العمص المصدفي اال تروني بالنظد مخو ال   

بااله سن:" العما ات المصدف ة اال ترون ة تت  بدون تاا د الفدقاء وبدون سن ي ان هنال و اا لمعتند 
 سصاي ماقع يدويا.

 ما  دفّ  الم سنها:" الخدمات المصلالالالالالالالالالالالادف ة الا تتعامص معاا المصلالالالالالالالالالالالاارنا والا تعتمد  الم المعالجة      
النص والصلالالالاارل والصلالالالاات( بما يشلالالالامص الت اا  اال تروني لامعاامات." وسضلالالالاانا اال ترون ة لا  ا ت )

مخو سن ه ه العما ات تعتمد  الم نا ي الت نالا  ا: المعاامات وااتصلالالالالالالالالالالالالالااات، من خا  ما سفدزتاه 
 من بن ة تحت ة " اانترنّ".

الءبائن بإاارل حعلالالااباته   وذهب اتجاه آخد مخو تعديف العما ات ال ن  ة اال ترون ة  الم سنها:" ق ار    
وانجلااز س ملاا   المتصلالالالالالالالالالالالالالاالاة بال نلاك  ن سديق المنء  سو الم تلاب سو سي م لاان آخد وفي الاقلاّ اللا ي يديلاد 

 .الءبان، ويعبر  نه بع ارل الخدمة المال ة في  ص وقّ ومن سي م ان
مات  ما وقد  دفّ سيضلالالالالالالالالالالالالالاا  الم سنها تاك الخدمات الا تادماا ال نال  لالالالالالالالالالالالالالاااء  انّ ه ه الخد    

تاا دية سو حديثة  ن سديق ل  ات ال ترون ة من سدنا المشار ين في ه ه الاناات المعتافين لشدول 
 العضاية.
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 ملالاا ع تعديفالالاا  الم سنهلالاا تالالاك العما لالاات الا تت ح لاءبان اا لالالالالالالالالالالالالالاتفلالااال من مجما لالاة من الخلالادملالاات     
 انماقا من حا ابه الشخصي المدبال بحاا  ب ال نك  بر الخمال ا اتف ة.

و بر  ا اا سيضلالالالالالالالالالالالاا من منظار ال نال اال ترون ة  الم سنها تاك الا تؤاة بمدياة ال ترون ة، ح      
ياار الءبان بإتمار معلااماته مع ال نلاك من خا  للالالالالالالالالالالالالالا  لاة اانترنّ ويديد حعلالالالالالالالالالالالالالااباته من خا  ه ه  

  نك بصارته التاا دية و اا لا ه.الش  ة  ما لا  ان يتعامص مع ال
 الثاني: الأطراف والبنية الأساسية للخدمات البنكية الإلكترونيةالمطلب 

لاد تم ءت العما ات الخدمات ال ن  ة اثل ترون ة في ه ا العصلالالالالالالالالالاد باا تماا  الم الت نالا  ا بغ ة     
تمايد تالالاد  الخلالادملالاة ال ن  لالاة ورفع  فلالاذه ااائالالاا، ولتقا ق ذللالاك  لالاان ابلالاد ان تعتملالاد ال نال في هلالا ا  

 دانا مؤهاة ل لك، واا تماا   لك  الم بن ة س ا  ة تد   ه ا الناع من الخدمة.الشذن  الم سس
 مفهوم المخاطر

يشلالالالالالالالالالاة مفاار الخمد مخو حالة تنتج بفعص  در التذ د مما يترل س دًا مخيجابً ا سو  لالالالالالالالالالاا  ا  الم سهدانا      
المخلااسدل نت جلاة لاعلاديلاد من المشلالالالالالالالالالالالالالادوع الح ايلاة مثلاص الت افلاة والجاال ونملااق المشلالالالالالالالالالالالالالادوع، مخذ تنتج هلا ه 

 ما يم ن تعديف الخمد بأنه  در التذ د من حتم ة حصلالالالالالاا     ،1ا  لالالالالالا اب وتؤاي مخو  ااقب متنا ة
، هلالا ا وقلالاد  دنا  2العلالاائلالاد سو من حجملالاه سو من زمنلالاه سو من انتظلالااملالاه سو من جم ع هلالا ه ا مار مجتمعلالاة

المعاد ا مدي ي لاتذمين والمخاسد الخمد  الم سنه  التذ د من نتائج سحدا  مع نة  ند تافد احتمالين  
ا  الم ا لالالالالالالالالالالالاتمدارية الاحدل  اهد وسحدا  تهدا مخنجاز ا هدانا، وتؤ د  لالالالالالالالالالالالاا ً سو س ثد، فالمخاسد هي ظا 

 دنا الخمد  الم سنلاه مءيج مد لاب من احتملاا  تحاق الحلاد   و ،  3ا لااافلاة مخو تحا ق ر لالالالالالالالالالالالالالالاالتالاا الغلاافاا
 .ونتائجه

وتصلالالالالالالالالالالالانف المخاسد بشلالالالالالالالالالالالا ص  ار مخو لاسد تشلالالالالالالالالالالالاغ ا ة ولاسد مال ة، فالجانب ا و  يدت ط  انب    
شلالالالالالالالالالالالاغ ا ة ال ام ة، سما الجانب الثاني فةت ط وبشلالالالالالالالالالالالا ص م اللالالالالالالالالالالالاد بالمخاسد المتصلالالالالالالالالالالالااة بإاارل  العما ات الت

 
الشلالالالالاد ات الصلالالالالانا  ة ا ران ة"، ر لالالالالاالة ما علالالالالاتة غة منشلالالالالاارل،  امعة س د المخاسد المال ة وفا ا ة الما ااات  الم   ات ا رباه في    ،2018الحمد،    1

 .12الشدق ا و ط،  مان، ا ران، ص
"س د المخاسد المال ة والتشلاغ ا ة  الم ربح ة المصلاارنا التجارية التاا دية الخاصلاة العاماة في  لااريا"، مجاة  امعة تشلادين لا قا   ،  2017ضلااهد وفاه،   2

 .383ص، 1،  دا 39 لدرا ات العام ة، مجادوا
، "س د لاسد العلالالالالالالالا الة  الم ربح ة المصلالالالالالالالاار التجارية في مدينة زل ر، ارا لالالالالالالالاة حالة مصلالالالالالالالاد الجماارية في فدع زل ر"، مجاة العاار 2019الغافاا، لتار،   3

 .152ااقتصااية والع ا  ة،  ا ة ااًقتصاا.ص
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المماابات والما ااات المتعااة  انب العما ات المال ة لامنظمة، ويعتبر الخمد الماد  انً ا معلالاتاا  ن  
ايلاص، في حين سن  الخمد التشلالالالالالالالالالالالالالاغ اي من النلااح لاة النظديلاة با ت لاار سن المخلااسد الملاال لاة مدت ملاة بادارات التم

المخاسد التشلالالالالالالالالالاغ ا ة مدت مة بادارات ا  ما  والنشلالالالالالالالالالاال واا لالالالالالالالالالاتثمار في المنظمة، مخا سنه ومن الناح ة 
التم  ا ة فالعاقة بين ه ين الشلالالالالالالالالالالا اين من ه ه المخاسد هي  اقة ت اال ة، فالخمد التشلالالالالالالالالالالاغ اي يؤ د 

داا وها المدخص لتعديض المنظمة   لالالالااً ا  الم معدات ا رباه ف عدض بدروه المنظمة لمخاسد  در العلالالالا 
،  ما ات العلالالالالاداا لامخاسد المال ة من خا  ا رباه الا تعتبر مصلالالالالادر التدفق النادي المعلالالالالاتخدر في  

ل ا فلن المخاسد المال ة يم ن تصلالالالالالالالالالان فاا مخو  ص من لاسد العلالالالالالالالالالا الة ولاسد اائتمان ولاسد س لالالالالالالالالالاعار  
ا تعلالالالالالااه  في تحديد الادرل  الم التن ؤ با ااء  الفائدل ولاسد س لالالالالالاعار صلالالالالالادنا العمات ا  ن  ة، و اا

 .الماد لاشد ة

وقلاد ع تعديف المخلااسد الملاال لاة من الجلاانلاب المتعاق ب  ف لاة مخاارتهلاا  الم سنهلاا تالاك المخلااسد المتصلالالالالالالالالالالالالالاالاة     
من  انب ا  لالالالالالالالالالالا اب المؤاية لظاارها بأنها تاك و ، ه ا  لمنظمةبإاارل الما ااات والمماابات المتعااة با

دت مة بحالة  در ال اين بعلالالالالالالا ب احتما  وقاع خعلالالالالالالاائد في ا  لالالالالالالاااق المال ة نت جة لتقد ات المخاسد الم
المتغةات المال ة، و اال ما يدت ط اختا  س ا  ا صلالالالالالالاا  واالتءامات بالمخاسد المال ة، و ا ه فمصلالالالالالالادر  

لمال ة، مخذ ت ان ه ه  المخاسد المال ة يتمثص بالخعلالالالاائد المحتماة في ا  لالالالاااق المال ة نت جة تااب المتغةات ا
المخاسد في العاال مصلالااح ة لنظار اا لالاتدانة )الدفع الماد(. وتصلالا ح المنظمة في وضلالاع ماد ا تعلالاتم ع 

، وتنشلالالالالالالاذ المخاسد المال ة من احتما  ت  د ت ال ف مال ة نت جة  ا الجاريةف ه مااباة التءاماتها مع سصلالالالالالالاا 
بالتءاماتها المال ة، وها ما يتفق مع ما سوراه    لا لالالالالالالالالاتثمارات الماضلالالالالالالالالاا ة في للالالالالالالالالاد ات متخافة  ن الافاء

في تعديف المخاسد المال ة، ح   سللالالالالاار مخو سنها المخاسد المدت مة بتغةات ا  لالالالالاعار في    1للالالالالاع اني ولا 
 .ا صا  المال ة

من خا  التعديفات العلالالااباة يعلالالاتخاص ال احثين سن المخاسد المال ة هي للالالا ص من سللالالا ا  متنا ة   
ا تتعدض  ا المنظمة  نت جة لاتغةات غة المتاقعة في ب ئتاا الداخا ة وا  لالالالالالاااق العاماة  من المخاسد ال

تاء ويعتبر تااب ا  لالالالالاعار والعجء  ن اثيفاء باالتءامات س لالالالالا  هامة لظاار مثص تاك المخاسد والا  
ويدة ال اح  سن    تؤ د بدورها  الم ق   ا صا  المال ة وقد ينتج  ناا خعائد  تماة تاا ااا المنظمة،

 
ة  الم ا مان المصلادفي في ال نال التجارية"، ر لاالة ما علاتة غة منشلاارل،  امعة  ملالالالالالالالالالالالالالالاد (، "س د المخاسد المال 2012للاع اني، خديجة ولا ، مد ، )  1

 .22، ص 2012الصديق بن ليى،   جص، الجءائد.
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ا لالالالالالالالالاترات ج ة التنايع تعتبر  نصلالالالالالالالالادا هاما لماا اة مثص تاك المخاسد، مخذ تعلالالالالالالالالاا  ه ه اا لالالالالالالالالاترات ج ة في  
تخف ض حج  المخاسد وتجنب المنظمة مءيدا من الخعلالالالالالالالالالالالالالاائد الا قد تدت ط تا،  ما سن زياال التجان  

يعلالالالالالالالالاا  في تجنب لاسد  در بين س ا  ا صلالالالالالالالالاا  واالتءامات يعلالالالالالالالالاا د  الم مخاارل التدفاات النادية و 
العلالالالالاداا، ويم ن سن تاار المنظمات   لك با لالالالالاتخدار المشلالالالالاتاات المال ة  ذاوات لاتقال ضلالالالالاد لاسد  
 .التغة في س عار الصدنا والفاائد والعاع مما يعا د  الم ناص  ءء من تاك المخاسد  سدانا سخدة

 مصادر المخاطر الماليةالمطلب الثالث: 
  1المخاسد المال ة ف ما ياي:تتمثص مصاار    

الملالاال لالاة في ال ثة من ا ح لالاان ب عض التغةات الا قلالاد تؤ د  الم المنظملالاة  التان لالاة  تدت ط المخلالااسد   .1
 . تاك المدت مة بأ عار العاق مثص س عار الفائدل وس عار الصدنا وس عار العاع

لعماء وا سدانا لاسد مال ة  للالالالالالالالالالالالالالائة  ن س ما  و ما ات مع منظمات سخدة مثص الماراين وا .2
 .المااباة في  ما ات مشتاة

 .لاسد مال ة  لئة  ن س ما  ااخا ة سو فشص المنظمة وخاصة ا فداا والعما ات والنظ  .3

 أنواع المخاطرالمطلب الرابع: 
 :سواً: المخاسد المال ة    

 Credit Risk  مخاطر الائتمان .1

لاعديد من الشلالاد ات وهي واحدل من المخاسد ال ارزل الا تؤ د يعتبر  انب اائتمان  ما رئ علالاً ا      
ا  الم سااء الشلالالاد ات بشلالالا ص  ار، ف اما زاا تعدض ذلك الشلالالاد ات لمخاسد اائتمان  اما س دت  لالالاا ً 

و دفّ لجنة باز  لادقابة المصدف ة المخاسد اائتمان ة  الم سنها المخاسد الناتجة  ن احتمال ة   الم ربح تاا
 .2الماابص )العم ص(  ن سااء التءاماته وفاا لاشدول المتفق  ا اااخفاق المدنا 

سن للااسد اائتملاان هي تالاك المخلااسد الا تدت ط بالمدنا المالاابلاص ادخد في العالاد سي قلادرل العم لاص      
 الم الافاء بالتءاماته التعاقدية تجاه المنشلالاذل  اماة وفي ما دها المحدا  ما ها منصلالااص  ا ه في العاد، 

 
 . 23لع اني ولا ، مد ع  ابق، ص  1
 . 383ضاهد والفاه، مد ع  ابق، ص   2
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بأن لاسد اائتمان هي النعلالالالالالالالالالالالا ة المئاية المتاقعة الا لن يتم ن المدين سو   1ما يدة للالالالالالالالالالالالاع اني ولا ب ن
مصلالالادر و لالالا اة الدفع من افع الفائدل المعلالالاتقاة  ا اا سو  لالالاداا سصلالالاص الم المح وفاا لاشلالالادول المحدال في  

 .لم الع الةاتفاق ة اائتمان، مما يؤاي مخو مشا ص في التدفاات النادية وي ان  ا ا ة  ا
سن لاسد اائتمان تنشلالالالالالالالاذ  نت جة م اللالالالالالالالادل لتاقعات الماترض ا لالالالالالالالاتخدار التدفاات النادية لعلالالالالالالالاداا     

الديان الداهنة، مخا سن مخخفاقه في الادرل  الم العلالالالالالالالالاداا وما يترتب  ا ه من خعلالالالالالالالالاارل تعبر  ن المخاسد  
 .اائتمان ة الا تاا ه المنظمات

لا احثين سن المخاسد اائتمان ة تدت ط بشلالا ص م اللالاد بمخاسد  من خا  التعديفات العلالااباة يتضلالاح     
تمَ  ن العماء من اا لالالالالالالاتمدار في  لالالالالالالاداا االتءامات المترت ة  ا ا  وفاا لما ع التعاقد  ا ه، وبالتاد فلن  
ه ا العجء ينشلالاذ  نه لاسد في الا مة الحا ا ة لاتدفاات النادية الداخاة  الم الشلالاد ات المادضلالاة وها 

سن يترتب  ا ه مجما ة من المخاسد في سسد ا  ما   لالالالالاااء تاك المدت مة بمعلالالالالاتايات العلالالالالا الة   ما يم ن
مثص ه ا الناع من  ينالمتاحة سو تاك المدت مة بمعلالالالالالالاتايات ا رباه المحااة سو غةها، و ا ه يعدنا ال احث

 لالالالالالالالالالالالالالاتقالالااقلالاات  المخلالااسد بأنهلالاا المخلالااسد النلالااللالالالالالالالالالالالالالائلالاة  ن العجء الجءئي سو ال اي لاعماء  ن الافلالااء باا
اائتمان ة المترت ة  ا ا  مما ينتج  نه زياال في لاسد  در اا لالالاترااا وبالتاد زياال حج  المخصلالالاصلالالاات  
من الديان المعدومة سو المشلالالالالا ال في تحصلالالالالا ااا، ا مد ال ي قد بعدض المنظمة مخو مجما ة وا لالالالالاعة من 

 .المخاسد ا خدة الا قد تنع    ا ا  الم المعتاة العار ل ااء
 الذي يهتم بإدارة المخاطر المصرفية؟ من
مخن لجنة باز  لادقابة المصلالالادف ة سار ّ   داً مخن اثصلالالااه الماد والدقابة المصلالالادف ة ا فضلالالاص ياتضلالالا ان     

 ااااً وا لالالالالالالالالالالالالالاعلالاة النملالااق و ث فلالاة  الم ملالادة فترل سايالالاة من الءمن، غة سنلالاه من الما   لالاداً سن تتخلالا  
 :التال ة  امات الدقابة الاسن ة الخماات العديعة

 .تحديد ناال الضعف في نظاماا الدقابي .1
 .معالجة ناال الضعف ا بدز سهم ة وا  ثد مخلحاحاً  .2
حلا  الجالاات الح ام لاة ا خدة في بالادهلاا  الم سن تعلالالالالالالالالالالالالالالاانلاد باال  لاافلاة التلادابة الازملاة لتعءيء  .3

 .ا تادار الاماع الماد بما في ذلك تنف   الم اائ ا  ا  ة

 
 . 23ص مد ع  ابق،لع اني، ولا ،   1
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ي سن يد ء التا     الم ناال الضلالالالالالاعف فاط بص وسن يبرز ناال الاال، ويعءزها مع العدض سنه ا ين غ   
ويافد ه ا ا  لالالالالالالالاااب ق ا لالالالالالالالااً س ثد اقة لاتا د الشلالالالالالالالاامص بالم اائ  ما ين غي تحديد  دو  زمل ماتره 

 لاعمص به لمعالجة سية نااقص وسين ومتى تد ا الحا ة لمتابعة التا   ؟.
 المخاطر في المصارف الإسلامية  إدارة المبحث الثاني: 

  المصارنا اث ام ة( سحد)ح   يعد مصدنا الدا قي اث امي مفاار المصدنا     
  الح ارمال ة تدت ء  الم   مؤ لالالالالالالالالاعلالالالالالالالالااتحعلالالالالالالالالاب تعديف  ماا ال فداوي لا نال اث لالالالالالالالالاام ة فاي       

 لاام ة    سهداناالمال ة والمصلادف ة والتجارية واا لاتثمارية، وه ا لتقا ق ، الشلاديعة اث لاام ة في معاماتها
وهي المحافظة  الم الا   وا خاق اث لالالالالاام ة والتصلالالالالادي لافعلالالالالااا في النشلالالالالاال المصلالالالالادفي وتحا ق التنم ة  

1ن.مم  وا تما ي اقتصااي  ائد اقصلممن خا  تحا ق  ااقتصااية
  

اث لاام ة سن جم ع ا صلاا  والخصلاار في م ءان ة المصلادنا تعتبر رسس ما  من بين مم ءات المصلاارنا  و      
ا  ثد تم  اا في المصلالالالالاارنا اث لالالالالاام ة هي منتجات الدخص الثابّ والا تتمثص في    لاسد، والمنتجات

 ما تادر سيضا منتجات سخدة وهي المشار ة    ،والعا   اا تصناعسربع منتجات هي المدابحة، اث ارل،  
 .والمضاربة الا ان يعتبران من المنتجات الاائمة  الم المشار ة في الدبح

  المخاطر في المصارف الإسلامية أنواعالمطلب الأول: 
المخاسد المشلالالالاتر ة مع المصلالالالاارنا التاا دية: تشلالالالاترل المصلالالالاارنا اث لالالالاام ة مع المصلالالالاارنا التاا دية في       

 المعتاال ن  د مناا:  من المخاسدمجما ة 
نها تاك المخاسد    اائتمانيم ن تعديف لاسد   :الائتمانيةالمخاطر       الناللائةفي المصلاارنا اث لاام ة با 

الصفاة بدفع النااا ق ص ا ن يتعا  ا صا  مثص حالة اث تصناع والعا ، ا و   اسدانا  احد ندما ياار  
 ما ها الحا  في صلالالالالا غة المدابحة، ا ما في صلالالالالا لمح المضلالالالالااربة   ياار بتعلالالالالاا   ا صلالالالالاا  ق ص ا ن يتعلالالالالاا  النااا

والمشلالالالالالاار ة فإن ه ا الناع من المخاسد يظاد  ندما ياار الشلالالالالالاديك بعدر  لالالالالالاداا حصلالالالالالاة المصلالالالالالادنا  ند 
 .تفق  ا ها  ص الم

ــو :      المد ء الماد، تنتج   قائمةفي المدا ء المال ة اا لالالالالالاتثمارية ااخص وخارج   الخعلالالالالالاائدهي    مخاطر الســ
هلالالا ه المخلالالااسد من التاا لالالاات الا تحلالالاد  في العلالالالالالالالالالالالالالااق، تتمثلالالاص هلالالا ه التاا لالالاات في الا ملالالاة العلالالالالالالالالالالالالالااق لالالاة 

  .لاما ااات

 
 .88ص ،التمايص في ال نال التاا دية وال نال اث ام ة، الم عة ا وو، ا ران،  الم ال تب الحدي  ،2013بارق ة،لاقي   1
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في قامّ لجنة باز  ل للالالادانا المصلالالادفي بتعديف المخاسد التشلالالاغ ا ة ضلالالامن باز   المخاطر التشــليلية:   
ا ات الداخا ة غة ال اف ة ا و الفاللالالالااة، ا و "خمد الخعلالالالاارل الناتج  ن العم  سنها  اومن خا  اثللالالالاارل 

يتضلالالالالالالالالامن ه ا التعديف المخاسد الاانان ة، ول نه  ،من ا حدا  الخار  ة"  ا للالالالالالالالالاخاص ا و ا نظمة ا و
  .يعت عد المخاسد اا ترات ج ة ولاسد العمعة

  المخاطر الخاصة بالمصارف الإسلامية:   
 مناا:  اث ام ة  عاتاا تنفدا ب عض المخاسد، ن  دمخن الم  عة الخاصة لا نال     
تنلااف    اائلادتحلاد  هلا ه المخلااسد  نلادملاا يعجد المصلالالالالالالالالالالالالالادنا  ن تالاد   :المخـاطر التجـاريـة المنقولـة   

  او  الااائع  سصلالاقاب  ياجذالمادمة من سدنا المصلالاارنا اث لالاام ة والتاا دية المنافعلالاة، وهنا قد   العاائد
من خا    الااائع   ائداتا      او، ولتجنب ذلك لتاج مال اا المصلالالادنا اث لالالاامي  سماا   لالالاقب 

 .س اما  الدباهالتخاي  ن بعض 
المنخفض، ح   قد يظن الماا ان ا ن   العائدلاسد الثاة بعلالالالالالالالالالالالالا ب   تنشلالالالالالالالالالالالالاذن  ايم ن   مخاطر الثقة:   

ه ه المخاسد بعلالالالا ب  تنشلالالالاذالتعدي ا و التاصلالالالاة من سدنا المصلالالالادنا،  ما قد   اويعاا   العائدانخفاض 
 در االتءار ال امص بالمتما ات الشلاد  ة لمختاف العااا، قد يتعلا ب  در االتءار بالشلاديعة في مشلا اة  

  .الااائعو  قب ا اة   ةل تدفع الماا ان 
 إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية:  

تافة ال  ئة المنا لالالالالالالالالالالالالا ة وا اوات تعدنا مخاارل المخاسد  الم سنها نظار للالالالالالالالالالالالالاامص ومت امص يادنا مخو       
الازمة لتاقع وارا لالالالالالالالالالالاة المخاسد، المحتماة وق ا لالالالالالالالالالالااا وتحديد آثارها ووضلالالالالالالالالالالاع خمط فعالة لتجنب ه ه  

 ما تعلالالالالاعلم مخو الحفا   الم صلالالالالاارل المنشلالالالالاذل من خا  المحافظة  ،  المخاسد سو العلالالالالا مدل  ا اا وتخف فاا
 بالمنشذل. ا خدة  الم الثاة المعاهمين والمعتثمدين و ص ا سدانا

 أساليب إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية:    
 وس ال ب  ا  ة هي: تعتمد المصارنا اث ام ة في مخاارتها لامخاسد  الم س ال ب وقائ ة  

 الأساليب الوقائية: 
اا تماا  الم نظار فعا  لامعاامات وتا    ورصلالالالالالالالالالالالالالاد وق اس المخاسد: فاتخاذ الادار بتمايص  م ص   -

 .المعامات والعاق وااقتصاا وتا    العم ص يتماب تافد معاامات  ا مة  ن
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ارا لالالاة الجدوة لاتعدنا  الم مدة صلالالااح ة المشلالالااريع تدنا التقال من المخاسد المال ة الناتجة  ن  -
 .المصدنا المشاريع الممالة من سدنا

الضلالالادوري ااحتفا  باحت اسات من لماا اة خعلالالاائد الديان من  نظدا لم  عة المصلالالاارنا اث لالالاام ة و  -
 .الما اال في المصارنا التاا دية الع الة بش ص يفاق تاك

الدقابة الشلاد  ة العلااباة لااقاية من المخاسد الشلاد  ة: تجن ا لااقاع في المحدمات والشلا اات تت  ارا لاة  -
 ي ف اا وب ان مدة مخو ه ئة الدقابة الشلاد  ة ق ص التنف   ثبداء الدسي الشلاد  وبح  المعلاائص الا تحا 

 .ماافاتاا  ح ار وم اائ الشديعة اث ام ة
 تنم ة العنصد ال شدي من خا  ااهتمار بالتدريب العامي والعماي بالمصارنا اث ام ة. -

 الأساليب العلاجية:
ه ه المدق هي مخ داءات و لالالالالالالالا ا لالالالالالالالاات وحاا  يت عاا المصلالالالالالالالادنا من س ص التعامص مع المخاسد الا     

 ذ د بعضاا  ادتي: ويم ن تاا ااا
مخت اع  لالالا ا لالالاة التنايع بتازيع اا لالالاتثمارات اائتمان ة  الم لتاف الاما ات والمناسق الجغداف ة  -

 .لعماءوا
ب  بعض الحاات ولظدونا مع نة تنخفض العاائد ولتجنب  لالالالالالالالالالالالاقب الماا ين  ماا   يجفي -

 .ا رباه لصالح الماا ين الم المصدنا سن يتناز   ن بعض 
الماازي بح   ي ان المصلالادنا صلالاانعا في العاد ا و  ومعلالاتصلالانعا  اا لالاتصلالاناعالاجاء مخو  اد  -

العم لاص الثلااني وتلا ا ينالاص المصلالالالالالالالالالالالالالادنا للااسد التنف لا  مخو    في الثلااني ويت  تنف لا  العالاد من سدنا  
 .المااو  المنف 

ص معالجة لاسد العما ات من خا  وضلالالالالالاع خمط تم ق في وقّ الماارئ وفي حاات التعم -
 اثل ترون ة.سو العمب في المعدات وا  اءل 

  :تعريف الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمطلب الثاني: 
ا لالالالالالالالالالالالاتخدار مجما ة متنا ة من الاناات اثل ترون ة  ااء المعامات المصلالالالالالالالالالالالادف ة من   سنهاتعدنا  الم     

  .خا  اثنترنّ وا اتف والتافءيان وا اتف المحما  وال م  اتد
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 أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية:
لتاف ا لااات من ا لابت لاار في  وا لالالالالالالالالالالالالالاعلاً ن التمار ال  ة في ت نالا  لاا المعااملاات قلاد فتح مجلاااً ا   

 :ب ناا قماع المصارنا ال ي قار بمءج الخدمات المصدف ة بالت نالا  ا  الم الش ص التاد
 

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت:
ه ا النظار يافد لاعم ص خدمات متعدال مناا اا تفعار  ن حعابه  بر اثنترنّ،   لك يم نه       

النظار اثل تروني لامصلالالالالالالالالادنا  ن سديق رق    اوالحصلالالالالالالالالاا   الم الخدمة الا يديدها من خا  الدخا   
   خاص به. دي 

 المحمول: المصرف
تت ح لاعم لالاص مخ داء العلالاديلالاد من المعلالاامات الملالاال لالاة من خا  ا لالااتف المحما  اللالا ي يعتملالاد   هي الٓ لالاة   

متصلالالالالالالالالالالافح   اوا ن الجااز المحما  لتاج    او( وذلك نظدا  wap الم بدوتا ا  التم  اات الا لالالالالالالالالالالاا  ة )
(wap )  وتعلالامح ه ه الخدمة باا لالاتفعلالاار  ن الحعلالااب،   ،المعاامات  اولاعلالاماه بالاصلالاا    سنشلالاا هع
 .ايص ا ماا ، افع الفااتة، ساب افتر الش  اتتح
  مخ داء، يعلالامح لاعم ص  اال بعلالاقب النااا ا و  مخل ترونيها   ارل  ن منف  مصلالادفي   الصـراف الي::   

  في  مخاخا ا يت  بمعدنا مشلالالافدل  با لالالات   ة بماقة  خا  من الحعلالالااباتارصلالالاده  اثيدا ات والتقاق من 
 .ادد الصدانا  ما  نة
  المصرفي:الهاتف   
بعض المعامات المصلالالالالالالالالالادف ة مثص التادر بماب لاقصلالالالالالالالالالاا   الم   مخنجازها خدمة تم ن العماء من       

 سما ن  اوا تحتاج    سنهامعاامات رصلالالالالالالالالا د حعلالالالالالالالالااب ا و تحايص ا ماا   بر ا اتف، من مم ءات الخدمة 
 .مااية ويم ن الاصا  إل اا ساا  ال ار

 مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونية:المطلب الثالث: 
التابعة لاجنة باز ، احظّ سن الصلالالالاةفة  ( EBG)  ة المصلالالالادف ة اثل ترون ةفي ارا لالالالاة س دتها ا ما      

سنهلاا ا تخاق سي للااسد  لاديلادل بم  عتالاا، فالاد زاات الخلادملاات المصلالالالالالالالالالالالالالادف لاة   اثل ترون لاة  الم الدغ  من
ا في المخلالااسد اا لالالالالالالالالالالالالالاترات ج لالاة    اثل ترون لالاة و لالادللالاّ بعض المخلالااسد التاا لالاديلالاة، وي ان التلالاذ ة س ثد  مالالاً

لاسد    فاد يم ن سن يؤاي ا لالالالالاتخدار الت نالا  ا مخو خاق ،والتشلالالالالاغ ا ة والاانان ة وفي لاسد العلالالالالامعة
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ا لالالالاترات ج ة  ندما ا تاار اثاارل بالتخم ط بشلالالالا ص منا لالالالاب ثاارل ومداق ة سااء المنتجات والخدمات 
 المدت مة بالت نالا  ا. والعما ات وقناات التعا  

تشلالالالالالالاغ ا ة، فلن التمارات الت نالا  ة  عاّ ال  ئة المصلالالالالالالادف ة س ثد تعا دا سما بالنعلالالالالالالا ة لامخاسد ال     
المخلالااسد، وتءااا المخلالااسد س ثد  نلالادملالاا يت  تالالاد  خلالادملالاات م ت دل غة   وهلالا ا س د  الم معلالالالالالالالالالالالالالاتاة هلالا ه

ولاسد العلالالالالالالالالالالالالامعة ولاسد اائتمان  ماحدل،  ما تؤ د المخاسد التشلالالالالالالالالالالالالاغ ا ة في المخاسد اا لالالالالالالالالالالالالاترات ج ة
 .والعاق

سما بخصلالالالالالالااص لاسد اامتثا ، تتقمص المصلالالالالالالاارنا الا تادر منتجات وخدمات مصلالالالالالالادف ة مخل ترون ة    
اامتثا  بعلالالا ب الم  عة المتغةل لات نالا  ا مما يؤاي مخو تغ ةات مت درل في    معلالالاتاة س الم من لاسد

 .المتما ات التنظ م ة
ل المصلالادنا  الم ت اين قا دل  ماء  وف ما يتعاق بمخاسد العلالامعة، يؤ د الدسي العار العلالاابي  الم قدر    

سن ت ان هلالا ه المخلالالااسد نت جلالالاة س  ع لالالاة لءياال التعدض لامخلالالااسد في الفئلالالاات    والمحلالاافظلالالاة  ا الالالاا، ويم ن
في ظص ا لالالاتخدار الت نالا  ا من خا    ا خدة خاصلالالاة المخاسد التشلالالاغ ا ة، وقد تتذ د صعة المصلالالادنا
سو  ه به  الم حعلاابات العماء سو مخفشلااء دل  اامص ن  د مناا: فادان الثاة بعلا ب نشلاال غة مصلاد 

 لالادقة معاامات العماء العلالادية مخو سسدانا غة مصلالاده تا،  در تاد  خدمة ما اقة بعلالا ب ت دار سو 
 .مدل اناماع الخدمة

 أهمية التقنية
تعتبر التان ة مامة  نها يم ن سن تعلالالالالاا د الشلالالالالاد ات  الم تاا ص نفاات اثنتاج والتشلالالالالاغ ص، وتافة       

يم ن ل  ما  التان ة الا تحد   ،اا لالالاتثمارات وتخصلالالا ص ا رباه لنما ا  ما  بشلالالا ص س ثد فعال ة
خاق فدص س نلالالااء  ما لالالاات اثنتلالالااج سو التصلالالالالالالالالالالالالالان ع سن تف لالالاد المنظملالالاة من خا  تعءيء مخنتلالالاا  لالالاة الفديق و 

باثضلالاافة مخو ذلك، تعد ه ه ا نااع من المخاسد ضلالادورية لاشلالاد ات . لتقعلالاين المنتجات سو العما ات
لدفع اابت ار وتمايد س لالالالالالالالالالالالاال ب  ديدل لاتغاب  الم تحديات الصلالالالالالالالالالالالانا ة. ح   يم ن سن تعلالالالالالالالالالالالاا د 

 .ماا اة التقديات اثيجاب ة الشد ات سيضًا في مخنشاء ماقع متم ء في  اقاا
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 :لمصرفية التقنية في مصرف الراجحيإدارة مخاطر الخدمات االمبحث الثالث: 

يتاافق تعديف المخاسد التشلالالالالالالاغ ا ة في المصلالالالالالالادنا مع تعديف لجنة باز  لادقابة المصلالالالالالالادف ة، فاا يعدنا      
نهلاا للااسد من ا حلاد اث داءات اللاداخا لاة    الخملااءالخعلالالالالالالالالالالالالالالاارل الا قلاد تنتج من ناص ا و    هلا ه المخلااسد با 

ظفين وا نظمة، ا و  داء ا حدا  الخار  ة، ويشمص ه ا التعديف المخاسد الاانان ة ل نه يعت عد والما 
وحدل المخاسد    نشلالالالالالالالالااءبإالمخاسد اا لالالالالالالالالاترات ج ة ولاسد العلالالالالالالالالامعة، وثاارل ه ه المخاسد قار المصلالالالالالالالالادنا  

 اوات ، وتت اف ه ه الاحدل باضلالالالالالالالالاع العلالالالالالالالالا ا لالالالالالالالالاات واواائتمانالتشلالالالالالالالالاغ ا ة التابعة  ما ة المخاسد  
 .1مداق ة تم  ااا، والا ار بالمداق ة المعتمدل والتا  هوالمناج ات، تمايد ا نظمة، 

( ا ا ه  1وبالنعلالالالا ة لتم  ق المصلالالالادنا لمادرات باز  الخاصلالالالاة ب فاية را س الما ، ياضلالالالاح الشلالالالا ص رق  )   
، ففي نهاية  لالالالالالانة 2020حتى مارس2018الما  في الفترل الممتدل من  لالالالالالانة  تدا ع نعلالالالالالاب  فاية را س

  اولتصلالالالالالالالالالالالالالالاص    2017%، ثم ارتفعلالاّ هلالا ه النعلالالالالالالالالالالالالالا لالاة في21.98حاق المصلالالالالالالالالالالالالالادنا نعلالالالالالالالالالالالالالا لالاة    2016
 3%.720.1واتدا عّ النع ة  2018ل ن في نهاية  نا   ،29.23%2
واصلالالالالااّ تدا عاا ح   باغّ نعلالالالالاب  فاية   2020وفي الدبع ا و  من  لالالالالانة   2019وفي  لالالالالانة       

ورغ  هلالا ا الترا ع فلالاإن  %  الم التااد،  18.63%،  19.87ا ود والثلالاان لالاة  را س الملالاا  لاشلالالالالالالالالالالالالالادللالاة  
وهي نعلالا ة %( 8) الم معلالاافة ما الة مع النعلالا ة المع ارية المحدال من سدنا لجنة باز  المصلالادنا حاف   

 تائ  الم  عة الخاصة لامصارنا اث ام ة.
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 19ر، ص2011، 2الدا قي، اافصاه العناي لمتما ات باز    1
 ر. 2017الدا قي،   2
 ر.2022تاديد الدا قي العناي،   3
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 ( 1)  شكل رقم

 (2020-2016) بازل رأس المال في مصرف الراجحي بالمقارنة مع النسبة المعيارية حسب لجنةنسب كافة  

 
 تم أعداد الشكل بالاعتماد على تقارير مصرف الراجحي 

باز  من ا  ص   SAما بخصلالالالااص المخاسد التشلالالالاغ ا ة، يعلالالالاتخدر مصلالالالادنا الدا قي المناج المع اري س     
احتعلالالالالالالالالالالالالالااب  فلاايلاة را س الملاا  لتغم لاة هلا ه المخلااسد، وع تحلاديلاد الحلاد ا اص لمتما لاات را س الملاا  الخلااص  

ه ا    ، ويمثصر2020ما ار ريا   لالاعااي في الدبع ا و  من  لالانة   2.4بالمخاسد التشلالاغ ا ة با  ثد من 
 30.7من لاسد العما ات لاما ااات المد قة بالمخاسد، الا قدرت بأ ثد من   %8الم المح نعلالالالالالالالالالالالالالا ة 

ما ار ريا   لالالالاعااي، وبالد اع إو نعلالالالاب  فاية را س الما  المحااة في ه ه الفترل والا تجاوزت بشلالالالا ص 
بش ص  ار وفي    %(، يت ين ا ن المصدنا قد تم ن من التق   في ه ه المخاسد8)  ماقا  الحد ا اص

 المخاسد الناتجة  ن مشا ص ا نظمة اثل ترون ة بش ص خاص.
 التعريف بالمصرف:المطلب الأول: 

في ملالالادينلالالاة الدياض في المما لالالاة العدب لالالاة   الدئ  ، ماده  ر1957الدا قي  لالالاار    مصلالالالالالالالالالالالالالادنا  ا لالالالالالالالالالالالالالا    
ما ار 102سصلالالالالالااله م المح ا من س بر المصلالالالالالاارنا اث لالالالالالاام ة في العالم، ي المح مجماع العلالالالالالاعااية، يعد واحدً 

ما لاار اوار   4ما لاار اوار، ويالادر را س ملااللاه الملادفاع بأ ثد من    4.3اوار سمدي ي وي المح را س ملااللاه 
 .ا ع تخص صه لاع داتًً فدع 142فد ا وا  ثد من  546سمدي ي، يض  المصدنا ا  ثد من 

 :الراجحييقدم مصرف  الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمطلب الثاني: 
  مجما ة من خدماته المصدف ة  بر قناات مخل ترون ة متعدال وهي  ادتي:يادر مصدنا الدا قي  

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت:
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يادر مصلالالالالالالادنا الدا قي تم  ق "الم اللالالالالالالاد" وهي خدمة مصلالالالالالالادف ة  بر اثنترنّ، تت ح لاعم ص مخ داء     
التم  ق يعلالالالامح بااساع  الم ماخص الحعلالالالااب   م ان، فا ا  يوقّ وفي ا    يا   ما اته المصلالالالادف ة في  

وتحايلاص ا ماا   بر اغالاب بالادان العلاالم و لالالالالالالالالالالالالالاداا الملادفا لاات،  ملاا يم ن من خا  هلا ه الخلادملاة تالاد  
ساب لاقصلالالالالالالالالالالالالالاا   الم تمايص  ديد ا و بماقة مصلالالالالالالالالالالالالالادف ة  ديدل من اون الحا ة إو زيارل احد فدوع 

 .المصدنا
  الهاتف المصرفي:   
هلالااتف الدا قي" وهي خلالادملالاة تم ن العم لالاص من مخنجلالااز اغالالاب العما لالاات  المصلالالالالالالالالالالالالالادنا خلالادملالاة "يالالادر     

المصلالالالالالالالالالادف ة في ا ي وقّ و ا ي م ان من خا  رق  ماحد  لالالالالالالالالالاااء  ن سديق ا اتف المحما  ا و الثابّ  
 الم المعلالالالالالاتاة المحاي والدود، ومناا ااساع  الم تفاصلالالالالالا ص الحعلالالالالالااب، افع الفااتة، تحايص ا ماا ، 

 .و مخلغاء ال ماقات اائتمان ة ومخ اال اثصدار وساب بماقة  ديدلتفع ص ا  
 الصراف الي::   
 ااز تنتشلالالالالالالالالالالالالاد في لتاف مناسق  4700تءيد س اءل الصلالالالالالالالالالالالالادانا ادد لمصلالالالالالالالالالالالالادنا الدا قي  الم        

العلالالالالالالالالالالاعااية، تادر ه ه ا  اءل لعمائه خدمة العلالالالالالالالالالالاقب النادي، ااساع  الم الحعلالالالالالالالالالالاابات، افع  
 .الفااتة وتحايص ا ماا 

 :جهاز الخدمة الذاتية    
يالادر مصلالالالالالالالالالالالالالادنا الدا قي لعمائلاه س اءل الخلادملاة اللا ات لاة الا تمنح حااا م ت دل تم ن العم لاص من     

بماقات الصلالالالالالادانا ادد بشلالالالالالا ص فاري وس ا ة افتر الشلالالالالالا  ات وافع الفااتة وتحايص ا ماا  مخصلالالالالالادار  
 ا.ا وخار  ً  ا ً 

 الأثر الإيجابي لإدارة المخاطر على السلامة المصرفية داخل المصرف:المطلب الثالث: 
تم ن مشلالالالالالالالالالالالالالا الاة ال قلا  في   ف لاة تعلااملاص  اللاداخا لاةوتخف ف آثارهلاا بعملاص الترت  لاات ال لااف لاة لادقلاابلاة       

ال نال مع المخاسد ووضلالالالالالالاع اث داءات الدقاب ة ال اف ة لحماية المصلالالالالالالاارنا من آثارها وذلك با لالالالالالالاتخدار 
المعاية تخدار  العاقة بين حعلان مخاارل المخاسد والعلاامة المصلادف ة با لا    ال ةساوات ذات فعال ة و فاءل  

باثضلاافة مخو التءامه بمؤللاد  فاية راس الما     ابعلا الة منا لا ة لمااباة التءاماته  امن ح   احتفاظاة الدقاب 
قدرته  الم الا ار بأهدافه  ا لا ط ماد وذلك من خا   د ما تا د به مشلاا ص وماداات لتافة تح

 .مال ة قاية ذات تان ة مصدف ة متادمة تاا ص ار ة المخاسد لتقا ق اا تادار الماد وبناء قا دل
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 الجزء الثالث: الدراسة العملية والإجراءات المنهجية
 منهج الدراسة:  

 ياار ال احثان بإت اع المناج الاصفي التقا اي  ما ياي:
ح   ياار ال احثان بعدض الظااهد  ما هي ما اال في الااقع، و دض جم ع  المنهج الوصـــــــــــفي: -

 العاامص والمتغةات الا تاعب اوراً س ا  اً ف اا.
ح   يت  تحا ص المعاامات الا جمعاا ال احثان من مصلالالالالااارها الم ت  ة والم دان ة،   المنهج التحليلي: -

 ووضع الحاا  المنا  ة  ا.
 نة: مجتمع الدراسة والعي

 يشمص مجتمع الدرا ة   نة من العماء المتعاماين مع مصدنا الدا قي.      
(  م ص من  ماء مصلالالالالالالالالالالالالادنا الدا قي، و انّ الع نة  شلالالالالالالالالالالالالااائ ة 50بالمح  داه  )  عينة الدراســــــــــة:

 بع مة.
 متليرات الدراسة:  
 ،  دا  ناات هي المتغةات الشخص ة المتمثاة في: العمد، المؤهص العامي، الجن  المتليرات المستقلة:

 العمص، الحالة اا تما  ة، الداتب.
 ا  د اايجابي ثاارل لاسد الخدمات المصدف ة التان ة. المتلير التابع: 

 أسلوب وأداة جمع البيانات:
ع تجم ع ال  ا ت ا ول ة الخاصة بماضاع الدرا ة من خا  تصم   ا ت  ان ال تروني قمنا بإ دااه     

وذلك بعد ااساع  الم ا ت  ا ت لدرا ات   (١الملحق رقم ) غداض الدرا ة والمدفق صارل منه في  
  اباة، ويت ان اا ت  ان من  ءئ ين تخدر ماضاع الدرا ة وهي  التاد:

ويشمص خم  س ئاة مغااة ومدت ة، والا تتعاق بمعدفة الخاف ة الديماغداف ة لمختاف سفداا    الجزء الأول:   
الع نة وهي تختص بال  ا ت الشلالالالاخصلالالالا ة لامعلالالالاتاصلالالالاي مناا  العمد، والمؤهص العامي، و دا تعاماه مع 

 المصدنا.
الدرا ة حا  س ئاة اا ت  ان  ويادنا مخو التعدنا  الم آراء واتجاهات مفداات مجتمع الجزء الثاني:   

اثل تروني ال ي تناو  ا  د اثيجابي ثاارل المخاسد لاخدمات المصلالالالادف ة التان ة في مصلالالالادنا الدا قي،  
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بناء  الم بعض المعاامات     اور( 3ماعلالالالامة مخو ) ات(   ار 15وقد ع تازيع ا لالالالات  ان يشلالالالاتمص  الم )
 المعتخاصة من ال تب والد ائص العام ة.

، وتغم ه واقع مخاارل الخدمات المصلالالالالالالادف ة اال ترون ة في المصلالالالالالالاارنا اث لالالالالالالاام ةو : ويا    المحار ا  -
 (.5مخو ١الع ارات )من

، وتغم لاه ملادة معلالالالالالالالالالالالالالااهملاة الخلادملاة اثل ترون لاة في تحعلالالالالالالالالالالالالالاين سااء اثاارل ال ن  لاةالمحار الثلااني: يا    -
 (.10مخو  6الع ارات )من 

، وتغم لاه الع لاارات عااملاات  الم للااسد المصلالالالالالالالالالالالالالاارناملادة ا ة ت نالا  لاا المالمحار الثلااللا : ويا     -
 (.15مخو  11)من 

قمنا بإ داء التعديات المماابة وبما يخدر سغداض الدرا لالالاة وع   وبعد اانتااء من مخ داا اا لالالات  ان،      
 ا -وافق  س ا -ماافق بشلالالالالالالالادل   -تحديد اا ابة من خا  ما اس ل  دت وال ي يتدرج من )ماافق 

بشلالالالالادل( وبعد تازيع   نة ا لالالالالاتما  ة قمنا بالتعديص  الم اا لالالالالات  ان بما يتنا لالالالالاب مع ب ئة مجتمع وافق  س
ا وافق بشلالالادل مع سوافق بشلالالادل مع ماافق، وامج غة  سالدرا لالالاة، وبعد تحا ص اا لالالاتمارات قمنا بدمج )

 وافق( بما يتماللم مع س  عة ا تمع ال ي تمثاه الع نة.س
 الطر  الإحصائية المستخدمة

 حصاءات الاصف ة لامتغةات الشخص ة. اث -1
 حعاب الث ات والصدق لا ت انة و اورها.  -2
 اثحصاءات الاصف ة ل  ئاة الا  الم ل ص ما اس ل  دت. -3

 أساليب المعالجة الإحصائية:
ع ا لالالاتخدار في معالجة ب ا ت الدرا لالالاة ا  لالالاال ب اثحصلالالاائ ة المنا لالالا ة لم  عة الدار لالالاة، وس  عة بناء    

 عايةها، وذلك  الم النقا التاد:ا اال وم
 الت دارات والنعب المئاية لاصف   نة الدرا ة حعب المتغةات الشخص ة.  .1
المتا لالالالالالالالالالالالاط الحعلالالالالالالالالالالالاابي، واايدانا المع اري والدتب لمعدفة الدسي العلالالالالالالالالالالالاائد لمفداات الع نة حا   .2

   ارات ا اال.
 الداخاي،  اال الدرا ة. معامص سلفا  دون ا  لتقديد معامص الث ات وااتعاق  .3
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" لتقديد الصدق  اال الدرا ة، ولحعاب معامص اارت ال Pearsonمعامص ارت ال بة ان " .4
 بين  اور الدرا ة.

 
 أولاً: الإحصاءات الوصفية للمتليرات الشخصية

في ه ا ال ند تا د ارا لالالالالالالاة لتازيع مفداات الع نة حعلالالالالالالاب فئات المتغةات الشلالالالالالالاخصلالالالالالالا ة، ومن ثم          
 الحصا   الم ت دارات في ه ه الفئات وبالتاد النع ة المئاية   ه الت دارات.

 
 العمر:   -1

 
 ( 1جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب العمر
 النسبة % التكرار العمر  

 10 5 25مخو سقص من  ٢٠من 
 34 17 30مخو سقص من  ٢5من 
 24 12 35مخو سقص من  3٠من 

 32 16 فذ ثد 35من 
 100 50 المجموع

 

  
مخو سقلالاص من   ٢٠% من الع نلالاة  لالاانلالاّ س ملالااره  من10و لالاد ال لالااحثان سن  (1رق  ) لالادو   بنلالااء  الم     

 ٣٠% من الع نة  انّ ا ماره  من ٢4، و٣٠مخو سقص من  ٢٥%  انّ س ماره  من   ٣4، و٢٥
فذ ثد، واتضلالالالالالالاح من ذلك سن النعلالالالالالالا ة ا  بر  ٣٥%  انّ س ماره  من  ٣2، ب نما ٣٥مخو سقص من 

 .30ص من مخو سق ٢٥من الع نة تتراوه س ماره  من 
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 المؤهل العلمي: -2

 ( 2جدول رقم ) 
 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي  
 6 3 ثاناي 

 80 40 ب الارياس
 14 7 ما عتة 
 100 50 المجموع

% من الع نلاة مؤهاا  العامي ثاناي، في حين سن  ٦و لادت ال لااحثان سن  (2رق  ) لادو  بنلااءً  الم     
% لديا  ار ة الما علالالالالالالالالالالالاتة، واتضلالالالالالالالالالالالاح من ذلك سن الغال  ة ١٤% لديا  ار ة ال  الارياس، و 80

 العظملم من الع نة مؤهاا  العامي ب الارياس.
 : التعامل مع المصرفعدد سنوات  -3

 ( 3جدول رقم )
 تعامل مع المصرفوالنسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الالتوزيع التكراري 

 النسبة % التكرار  تعامل مع المصرف عدد سنوات ال
 50 25 سنوات ٥من سنة إلى أقل من 

 24 12 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 14 7 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 12 6 سنة فأكثر 15من 
 100 50 ا ماع

  تعاماا  مع المصلالالالادنا% من الع نة  انّ  دا  لالالالاناات ٥0اح  ال احثان سن (3رق  ) دو   من    
% 14 ناات، في حين سن   ١٠مخو سقص من  ٥% من ٢4 ناات، ب نما  ٥ما بين  نة مخو سقص من 

 لالالالالالالالالالالانة  ١٥% من ١2 لالالالالالالالالالالانة، و ١٥مخو سقص من  ١٠من     ان تعاماا  مع المصلالالالالالالالالالالادنامن سفداا الع نة  



 - 21 - 

ما بين  ان تعاماا  مع المصلادنا تاديً ا فذ ثد، وبناءً  الم ذلك اتضلاح سن نصلاف مجتمع الدرا لاة تادي ا  
 ة والخم   ناات.العن
 ا: صد  وثبات أداة جمع البيانات ثانيً   
تعتبر مدحاة اخت ار وتصلالالالالالام   ساال جمع ب ا ت منا لالالالالالا ة  دنا ومجتمع الدرا لالالالالالاة من سصلالالالالالاعب مداحص     

ال ق  العامي، و اال ما يعتمد ال اح   الم  دل س لالالالالالالالا   ند اخت اره ساال من بين ا اوات المتاحة  
سه  هلا ه ا  لالالالالالالالالالالالالالا  هي ملادة صلالالالالالالالالالالالالالادق و  لاات ال  لاا ت الا تافدهلاا  للاه في  ما لاة جمع ال  لاا ت، ومن

ا اال؛ ذلك  ن ضلالالالالاعف صلالالالالادق سو   ات ا اال يؤاي بالضلالالالالادورل مخو ضلالالالالاعف صلالالالالاقة و لالالالالاامة نتائج 
الدرا لالالالالاة بأ مااا، ل لك لدص ال احثين  الم اخت ار ا اال ذات الصلالالالالادق والث ات العال ين، من ه ا  

 . ات ساال جمع ال  ا تالمنماق يتعين  ا نا معدفة مدة صدق و 
 الصد :  -1
( مخو سي ار ة يا   الما اس الغدض المصلالام   Instrument Validityياصلالاد بصلالادق الما اس )   

من س اه، و ا ه يم ن تعديف صلالالالالالالادق ساال جمع ال  ا ت مخو سي ار ة تافد ا اال ب ا ت ذات  اقة 
سن الما اس يا   ما وضلاع لا ا لاه، سي بمشلا اة الدرا لاة من مجتمع الدرا لاة، سي سن الصلادق ياصلاد به 
 يا   العمة سو الظاهدل الا و ضع لا ا اا وا يا   غةها.

 الثبات: -2
من الصلافات ا  لاا لا ة الا يجب تاافدها سيضلااً في ساال جمع ال  ا ت ق ص الشلادوع في ا لاتخداماا هي     

الحصلالالالالالالالالالالالالالاا   الم نتلاائج  خلااصلالالالالالالالالالالالالالا لاة الث لاات، ت من سهم لاة ق لااس ار لاة   لاات ساال جمع ال  لاا ت في سهم لاة
صلالالالالاق قة  اما ع ا لالالالالاتخدامه، ويعدنا   ات الما اس مخو سي ار ة يعمي الما اس قداءات متااربة  ند 
 ص مدل يعلالاتخدر ف اا، وبمعآ آخد فلن الث ات يعل ا لالاتادار الما اس و در تناقضلالاه مع نفعلالاه، سي سن  

 ة.الما اس يعمي نف  النتائج تادي ا مخذا س  د تم  اه  الم نف  الع ن
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 طر  حساب الثبات
 يااس   ات ساال جمع ال  ا ت بمدق لتافة من ب ناا:   

 طريقة كرونباخ ألفا
وهي من المدق الشلاائعة اا لاتعما  لحعلااب معامص الث ات وتعتمد  الم معاالة رياضلا ة تعالجاا حءر    

البرامج اثحصلالالالالالالالالالاائ ة لتقديد ق مة معامص " دون ا  سلفا" وت ان  صلالالالالالالالالالاارل بين صلالالالالالالالالالافد وواحد، و اما  
  انّ الا مة قدي ة من الااحد ا  ذلك  الم   ات الما اس.

 " دون ا  سلفا" في حعاب معامص الث ات، وع الحصا   الم النتائج التال ة:وقد ع ا تخدار معامص 
 ( 4جدول رقم )

 معاملات الثبات للمحاور وللاستبيان ككل 
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات اور ــــــــــــــــــــــــــالمح

 0,759 5 .واقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ة

 0,663 5 مدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ة. 

 0,820 5 مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا.

 0,836 15 الاستبيان ككل 
 

مملاا يلاد   الم   لاات الما لااس، سن ق ملاة سلفلاا  دون لاا  هنلاا قدي لاة من الااحلاد لاما لااس   لاص، وس بر من    
 ل عض المحاور. ٠,٧٠

ولدار لالالاة مدة اتعلالالااق   ارات ه ه المحاور مع بعضلالالااا ال عض و  لك حعلالالااب ما اس الصلالالادق قار    
 ال احثين بالتاد:

 سخ  الع ارل ا ود من  ص  ار وح فاا ، ومن ثم حعاب " سلفا  دون ا  " ل اقي   ارات المحار.  -1
"سلفا" لامقار   ص فا ا يعل سن ح نا مخذا  انّ ق مة "سلفا" بعد ح نا الع ارل س بر من ق مة  -2

الع لاارل يءيلاد من ق ملاة "سلفلاا" وبالتلااد يجلاب حلا نا هلا ه الع لاارل  نهلاا تعتبر غة متعلالالالالالالالالالالالالالاالاة مع باقي  
 الع ارات.
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سما مخذا  انّ ق مة "سلفا" بعد ح نا الع ارل سصلالالالالالالالالالالالالاغد من ق مة "سلفا" لامقار   ص فا ا يعل سن   -3
 يجب مخبااء ه ه الع ارل، وتعتبر   ارل متعلالالالااة مع باقي  ح نا الع ارل يااص من ق مة "سلفا" وبالتاد

   ارات المحار.
ت دار العما ة العلالالالالالالالالالالااباة ل ص   ارل من   ارات  ص  ار، ومخبااء الع ارات المتعلالالالالالالالالالالااة مع بعضلالالالالالالالالالالااا  -4

ال عض، وقد ع ا لالالالالالالالالالالالاتخدار ه ه المدياة والحصلالالالالالالالالالالالاا   الم النتائج التال ة بعد ح نا الع ارات غة 
 و دت.المتعاة من  ص  ار مخن 

 المحور الأول: 

 .واقع إدارة الخدمات المصرفية الالكترونية في المصارف الإسلامية
 ( 5جدول رقم )

 واقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ة معامات ااتعاق والصدق لمحار 

 معامص اارت ال**  سلفا   دون ا  * الإسلامية.عبارات محور واقع إدارة الخدمات المصرفية الالكترونية في المصارف 

 0.586 0.694 .يادر المصدنا الخدمات اال ترون ة بمدياة تتنا ب مع الت نالا  ا الحديثة

 0.491 0.729 .الخدمات المصدف ة  بر اثنترنّ لامصدنا مم ءل  دا

 0.504 0.723 .الصدانا ادد الخاص بالمصدنا يابي جم ع متما ات العم ص

 0.585 0.694 .يادر المصدنا الد   الازر لاعم ص في حالة ساب العم ص ل لك

 0.515 0.655 .لتاج المصدنا مخو تمايد خدماته اثل ترون ة بش ص معتمد واائ 

  0,759 ور ككل ــــــــــــــــــــــــالمح
 

 ملاحظة عامة

 ق مة سلفا  دون ا  بعد ح نا الع ارل. * 

 اارت ال بين الع ارل ومجماع الع ارات وها يا   ق مة الصدق الداخاي سو ما يعمي صدق المحك.** ق مة 
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اح  ال احثين من الجدو  سن ق   "سلفا  دون ا " ااخص الجدو  سصلالالاغد من ق مة "سلفا  دون ا " لامقار، وه ا    
ات اارت ال االة معنايا  ند معتاة  يعل سن جم ع الع ارات ااخص المحار متعاة مع بعضاا ال عض،  ما سن معام

 وياصد ب لك العاقة بين ار ة الع ارل والدر ة ال ا ة وه ا يعل صدق   ارات الما اس   ا المحار.  0.01

 
 المحور الثاني: 

 مدى مساهمة الخدمة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارة البنكية.                
 ( 6جدول رقم )

 مدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ة. معامات ااتعاق والصدق لمحار 

 ** معامل الارتباط *  ألفا  كرونباخ مدى مساهمة الخدمة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارة البنكية.عبارات محور 

الماار بشلالالالالالالالالالالا ص س لالالالالالالالالالالادع من  يت  اا تماا  الم الخدمات اال ترون ة المصلالالالالالالالالالالادف ة ثنجاز  
 الخدمات التاا دية.

0.419 0.572 

 د ة ق ار العم ص بإ داء تحايات بن  ة من خا  ل  ة المعاامات الدول ة ساة 
 مخو   ب  ماء  دا. 

0.617 0.455 

لامعامات اال ترون ة  لالالالالالالااه  في زياال  دا العما ات وبالتاد   صلالالالالالالادنات عاب الما لالالالالالالا
  ا د  الم زياال معد  العائد  الم حااق الما  ة.

0.627 0.439 

 در ارت ال العماء بالصدنا من خا  فدوع ال نال والتا ه يا ا تخدار الصدافات 
  الم زياال معدات الدبح ة. ادل ة يعا د

0.548 0.467 

 0.487 0.595 ق ار العم ص بإ داء تحايات بن  ة من خا  ل  ة المعاامات الدول ة. االة 

  0,662 ور ككل ــــــالمح

    

اح  ال لااحثين من الجلادو  سن ق   "سلفلاا  دون لاا " ااخلاص الجلادو  سصلالالالالالالالالالالالالالاغد من ق ملاة سلفلاا  دون لاا  لامقار، وهلا ا    
  ند معتاة  يعل سن جم ع الع ارات ااخص المحار متعاة مع بعضاا ال عض،  ما سن معامات اارت ال االة معناياً 

 صدق   ارات الما اس   ا المحار.وه ا يعل  وياصد ب لك العاقة بين ار ة الع ارل والدر ة ال ا ة ٠.٠١
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 المحور الثالث: 

 مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على مخاطر المصارف.
 ( 7جدول رقم )

 مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا.  لمحار  والصدق ااتعاق معامات

 ** معامل الارتباط *  ألفا  كرونباخ المصارف. مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على مخاطر عبارات محور 

 تخدار الت نالا  ا في خمد ااختراق اثل تروني مع تءايد ا اااء ي
 .دنا ما ات الص

0.797 0.561 

في حالة ضلالالالالالالالالاعف ت نالا  ا المعاامات لدة  تءااا لاسد الخعلالالالالالالالالاارل المال ة  
 المصدنا.

0.804 0.516 

يتعلالالا ب في تاقف  بصلالالافة معلالالاتمدل لدة المصلالالادنا، مما  د  اناماع تالل
 سنشمة المصدنا وخعارل العماء والثاة بالمصدنا.

0.787 0.615 

تتمتع ت نالا  ا المعاامات لدة المصلالالالالالالالالالادنا بحماية قاية تجعااا بع دل  ص 
 ال عد  ن الجدائ  اثل ترون ة المصدف ة.

0.776 0.671 

علالالالالالالالالالالالالالاين  فلالالااءتهلالالاا وزياال  تت ح ت نالا  لالالاا المعااملالالاات للالالادة المصلالالالالالالالالالالالالالادنا  تح
مخنتا  تاا،  ما تعلاا د في تافة خدمات مصلادف ة س ثد سماً  و لاد ة واقة 

 لاعماء.

0.715 0.695 

  0,820 المحور ككل 

اح  ال لااحثين من الجلادو  سن ق   سلفلاا  دون لاا  ااخلاص الجلادو  سصلالالالالالالالالالالالالالاغد من ق ملاة "سلفلاا  دون لاا "    
لامقار، وه ا يعل سن جم ع الع ارات ااخص المحار متعلالالالالالالالالالالالالااة مع بعضلالالالالالالالالالالالالااا ال عض،  ما سن معامات 

ة وه ا  وياصلاد ب لك العاقة بين ار ة الع ارل والدر ة ال ا   ٠.٠١اارت ال االة معنايا  ند معلاتاة  
 صدق   ارات الما اس   ا المحار.يعل 



 - 26 - 

 ثالثاً: الإحصاءات الوصفية للعبارات على شكل مقياس ليكرت )المعُدل(.
 في ه ا ال ند ع ارا ة:

تازيع مفداات الع نة حعب فئات ادراء الا ع اخت ارها، وبالتاد الحصا   الم  دا الت دارات في   -
   ه الت دارات. ص فئة والنع ة المئاية 

 حعاب المتا ط المد ح   ه ادراء وحعاب اايدانا المع اري  ا. -
 تحديد الدسي العائد لاع نة وها   ارل  ن الفئة الا ياع ف اا المتا ط المد ح.  -
 تدت ب سهم ة الع ارات. -
 -في  ص  ار  -قار ال احثين بحعلالالالااب المتا لالالالاط المد ح ث ابات   نة الدرا لالالالاة  الم ا  لالالالائاة الاارال   

 الم ل ص يشابه لما اس ل  دت الثنائي، وا تخدار المتا ط المد ح مخذا  ان المتغة يأخ  ق ماً تختاف 
من ح   سهم تاا، ل لك يجب سخ  ه ه ا هم ة في اا ت ار وذلك بإ ماء  ص مخ ابة الازن المنا لالالالالالالالاب 

 : هم تاا، فت  مخ ماء ا وزان التال ة لفئات ما اس ل  دت الثنائي
 ( 8جدول رقم )
 وزن الفئات 

 الوزن الفئات
 1 ا سوافلالاق 
 2 سوافلالاق 

 

وذلك تدنا معدفة الفئة الا تنتمي مخل اا مخ ابات الع نة، فقعلالالالالالالاب ق مة المتا لالالالالالالاط المد ح ث ابات  
 الع نة ت ان ار ة المعاهمة سو الدسي العائد لاع نة  ما ياي:
 ( 9جدول رقم )

 المد ح الدسي العائد لامتا ط 
 الرأي السائد  قيمة المتوسط المرجح

 لا أوافـــــق ١.٥مخو سقص من  ١.٠٠من 

 أوافـــــــق  ٢.٠٠مخو  ١.٥٠من 
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ولدرا لالالالالالالالالالاة سهم ة المحاور المختافة ع تصلالالالالالالالالالان ف اث ابات في الجداو  التال ة وحعلالالالالالالالالالااب ار ة سهم تاا    
 وتدت  اا حعب ه ه ا هم ة.

 ما درجة ممارسة عينة الدراسة للمحاور؟
 واقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ة.  المحور الأول:

واقع مخاارل الخدمات المصلالالالالالادف ة اال ترون ة في المصلالالالالالاارنا   ار ة ممار لالالالالالاة   نة الدرا لالالالالالاة لع ارات  ار "   
 اث ام ة".

 ( 10جدول رقم )

 التازيع الت داري والمتا ط المد ح واايدانا المع اري والدسي العائد لع ارات  ار

 "المصارنا اث ام ةواقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في " 

 العبـــــارات 
 أوافق  لَ أوافق

 المتوسط
الَنحراف 

 المعياري

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار  % التكرار  الأهمية  

يقدد  المصددددرف ال ددمدار ايل بررنقد  بنريقد  تبنداسدددد  م   

 .الب نولوجقا الحديث 
 2 أوافق  0.47 1.67 68 38 32 12

 5 أوافق  0.50 1.52 70 35 30 15 .الإنبرنت للمصرف ممقزة جداال دمار المصرفق  عبر 

الصددددراف االي ال دام بدالمصددددرف يلبي جمق  مبنلبدار  

 .العمقل
 3 أوافق  0.47 1.66 74 37 26 13

 4 أوافق  0.48 1.66 68 34 32 16 .يقد  المصرف الدعم اللاز  للعمقل في حال  طل  العمقل لذلك

تنوير خدماته الإل بررنق  بشد ل متدبمر يحباج المصدرف للى 

 .ردائم
 1 أوافق  0.44 1.75 76 38 24 12

  أوافق  0.48 1.65 0.65 182 0.35 68 المحور عبارات لكل الإجمالي

 ماء  مخن الدسي العلالالالالالالالالالالالالالالاائلالاد لع لالاارات هلالا ا المحار ولامقار   لالاص ياع في فئلالاة "سوافق"، وهلالا ا يعل سن     
 .صدناااخص المواقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ة ياافااا  الم  المصدنا

 

 

  المحور الثاني:
ار ة ممار لاة   نة الدرا لاة لع ارات  ار التان ة    المصلادف ةا  د اايجابي ثاارل لاسد الخدمات  مدة    
 ".مدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ة "
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 ( 11جدول رقم )
مدة معاهمة  التازيع الت داري والمتا ط المد ح واايدانا المع اري والدسي العائد لع ارات  ار "

 ".تحعين سااء اثاارل ال ن  ةالخدمة اثل ترون ة في 
 أوافق  لَ أوافق العبـــــارات 

 المتوسط
الَنحراف 

 المعياري

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار  % التكرار  الأهمية  

يبم ايعبمداد على ال ددمدار ايل بررنقد  المصددددرفقد  لإنجداز 

 .المها  بش ل أسرع من ال دمار البقلقدي 
 2 أوافق  0.45 1.71 72 36 28 14

سددددرع  ققدا  العمقدل بتجرالا تحويلار بن قد  من خلال  ددددب د  

 .المعلومار الدرلق  أدى للى جذب عملالا جدد
 5 أوافق  0.31 1.89 90 45 10 5

اسدبقعاب المصدرف للمعاملار ايل بررنق  سداهم في زيادة عدد 

العملقدار ربدالبدالي سدددداعدد على زيدادة معددل العدائدد على حقو  

 .المل ق 

 3 أوافق  0.46 1.69 68 32 32 16

عد  ارتباط العملالا بالصدرف من خلال فررع البنو  رالبوجه 

على زيادة معدير   االق  يتددداعدنحو اسدددب دا  الصدددرافار 

 .الربحق 

 4 أوافق  0.48 1.55 60 30 40 20

سددددهول  ققا  العمقل بتجرالا تحويلار بن ق  من خلال  ددددب    

 .الدرلق المعلومار  
 1 أوافق  0.50 1.48 80 40 20 10

  أوافق  0.42 1.76 0.76 113 0.24 35 المحور  عبارات لكل الإجما:

  

 ماء  مخن الدسي العلالالالالالالالالالالالالالالاائلالاد لع لالاارات هلالا ا المحار ولامقار   لالاص ياع في فئلالاة "سوافق"، وهلالا ا يعل سن     
 .مدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ةياافااا  الم  المصدنا

 

  المحور الثالث:
 مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا.    
 ".مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا ار ة ممار ة   نة الدرا ة لع ارات  ار "   
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 ( 12جدول رقم )
 التازيع الت داري والمتا ط المد ح واايدانا المع اري والدسي العائد لع ارات  ار 

 " مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا"

 العبـــــارات 
 أوافق  لَ أوافق

 المتوسط
الَنحراف 

 المعياري

الرأي 

 السائد 

ترتيب 

 % التكرار  % التكرار  الأهمية  

تدزايددد اسدددددبد دددا   الإلد دبدررندي مد   ايخدبدرا   يدزداد خدندر 

 .الب نولوجقا في عملقار الصرف
 3 أوافق  0.50 1.55 56 28 44 22

حدالد  فددددعل ت نولوجقدا تزداد م داطر ال تددددارة المدالقد  في 

 .المعلومار لدى المصرف
 1 أوافق  0.43 1.76 76 38 24 12

يحدث انقناع تقني بصدة  متدبمرة لدى المصدرف، مما يبتدب  

 .في توقل أنشن  المصرف رختارة العملالا رالثق  بالمصرف
 4 أوافق  0.50 1.56 56 28 44 22

قوي  تجعلها  تبمب  ت نولوجقا المعلومار لدى المصدرف بحماي  

 .بعقدة كل البعد عن الجرائم الإل بررنق  المصرفق 
27 54 23 46 1.46 0.50 

لَ 

 أوافق 
5 

تبقح ت نولوجقا المعلومار لدى المصددددرف  تحتددددقن كةالاتها  

رزيادة لنباجقبها، كما تتدداعد في توفقر خدمار مصددرفق  أكثر 

 .أماناً رسرع  ردق  للعملالا

 2 أوافق  0.52 1.16 30 15 70 35

  أوافق  0.49 1.62 0.62 117 0.38 83 المحور عبارات لكل الإجمالي

 
 ماء  مخن الدسي العائد لمعظ    ارات ه ا المحار ولامقار   ص ياع في فئة " سوافق"، وه ا يعل سن     

 .مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارناياافااا  الم  مصدنا الدا قي
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 نتائج الدراسة:

النتائج الا تاصلالالالالالالالااّ إل اا ه ه الدرا لالالالالالالالاة  الم النقا   اه يم ن  دض  ح     الم ضلالالالالالالالااء ما تادر    
  :ه ه الدرا ة س  تّ التاد
المصلالالااار الا تنشلالالاذ  ناا المخاسد التشلالالاغ ا ة، فاد يتعدض المصلالالادنا   ا   سحدتعتبر تان ة المعاامات   -

 الخمد بع ب تعمص ا و فشص ا نظمة ادل ة.
ياتءر مصدنا الدا قي بالمتما ات ا اص لدا س الما  الخاص بالمخاسد التشغ ا ة، ا ما بالنع ة لنع ة  -

 الم معلالالاافة ا مان مع الحدوا   فاية الما  فذنها للالالاادت انخفاضلالالاا في آخد  لالالانتين ل ناا حافظّ  
 الماضا ة من سدنا لجنة باز  ا و الماصلم تا من سدنا الخبراء في الصةفة اث ام ة. 

تتماللالالالالم اث داءات المم اة من سدنا مصلالالالادنا الدا قي ثاارل لاسد تان ة المعاامات مع م ااي   -
 لجنة باز  المتعااة بإاارل لاسد الصةفة اثل ترون ة.

اث لالالالالالاام ة س لالالالالالاال ب وقائ ة لتجنب الاقاع في المخاسد  ما تت ع س لالالالالالاال ب  ا  ة تت ع المصلالالالالالاارنا  -
 .لاتعامص مع ه ه المخاسد

يعلالاتخدر مصلالادنا الدا قي قناات مخل ترون ة متعدال لتاد  خدمات مصلالادف ة متنا ة، وه ا مؤللالاد  -
 .يث ّ قدرل المصارنا اث ام ة  الم ماا اة تحديات التقا  الدقمي

نا لجنة المخاسد التشلالاغ ا ة وتداقب  ما ة تنف   اا لالاترات ج ات والخمط في مصلالادنا الدا قي تشلالاد  -
 .في جم ع مجاات المخاسد في مخاارل تان ة المعاامات

ثاارل لاسد الخدمات اثل ترون ة ياار مصلالادنا الدا قي بتم  ق مخ داءات ااخا ة تخص الماظفين   -
 يم ق المصدنا معاية ا مان العالم ة.وال ن ة التقت ة ومخ داءات خار  ة تخص العماء،  ما 

التمار الحلاديلا  لاتان لاة والتفلاا لاص العلالالالالالالالالالالالالالاديع من ق لاص ال نال  لاارال هلا ا التمار تفتح اافلااق الجلاديلاد  -
 لاتادر يا المعتا ص.
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 التوصيات:

تمايد   ا صيجب  الم المصلالاارنا اث لالاام ة التعاون لا لالاتثمار في مجا  ت نالا  ا المعاامات من  -
 .تان ات وبدامج حا اب ة متاافاة مع س  عة نشال ه ه المصارنا

 سسدانامخنشلااء قعلا  خاص بت نالا  ا المعاامات ااخص المصلادنا ا مد ضلادوري لتجنب الاجاء او   -
 .لا  ا ت وا من المعاامات  برسثالثة في ه ا ا ا  لضمان حماية 

 .ت ث ف الدورات الت اين ة في مجا  ت نالا  ا المعاامات والخدمات اثل ترون ة المصدف ة -
تنظ   حمات تعلالالالالالالالالالالالالالاتالادنا العماء لاتعديف بالخلادملاات المصلالالالالالالالالالالالالالادف لاة اثل ترون لاة وسهم تالاا و  ف لاة    -

  .ا تخداماا
ون ة، يجب  الم ال احثين وصلالاانعي العلالا ا لالاات ا  هم ة مخاارل لاسد الخدمات المصلالادف ة اثل تر نظدً  -

 ع.مخ داء المءيد من ال قا  حا  الماضا 
خاسد  لمتعدال، والم ن سديق تان اتها االخدمات المصلالالالالالالالالالالالادف ة    ا  د اثيجابي ثاارل لاسدان ماضلالالالالالالالالالالالااع     

، هلتاد  ارا لالالالالالالالاات وابحا   ديدل تتعاق ب  ا ا   يفتح  مماالمح ط تا، ي الم ماضلالالالالالالالاا ا حديثا نعلالالالالالالالا  ا،  
 ه الدرا لالالاة يفتح ا ا   هفي   هال ي تمدقنا ال ا  د اثيجابي ثاارل لاسد الخدمات المصلالالادف ة  فماضلالالااع 

 :معتا ا ة متعدال،  الم غدار ارا ة  فاق
  ال ةلملامؤ لالالالالاعلالالالالاات ااد  لمال ة  الم مؤللالالالالادات ااااء المالت نالا  ا ا  لاسدارا لالالالالاة ق ا لالالالالا ة   د   -

 .صدف ةلموا
صلالالالالادفي في ال شلالالالالاف  لماد والمعلالالالالاتخدمة في الاماع المخاسد المارا لالالالالاة مدة فعال ة ا اءل ق اس ا -

 .ال ةلمالت نالا  ا ا لاسدوق اس 
خاسد الناتجة  ن ا لالالالالالالالالالاتخدار لمصلالالالالالالالالالادف ة في تحديد المخاسد المارا لالالالالالالالالالاة  فاءل مؤللالالالالالالالالالادات التن ؤ با -

 .د مناالحال ة والمالت نالا  ا ا
ال ة،  لم ة نت جة ا لالالالالالالالالالالالالاتخدار الت نالا  ا المصلالالالالالالالالالالالالادف ة العالمال ة والمارا لالالالالالالالالالالالالاة مدة تدابط اانظمة ا -

 ا. دافق لمخاسد الموا
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ة  ــــق الدراســـــالجزء الرابع: ملاح  

 :العربية قائمة المراجع
،  ا وو ال نال اث لاام ة، الم عة ، التمايص في ال نال التاا دية و ر(2013، )للااقي بارق ة(1) -

 .ا ران،  الم ال تب الحدي 
ق اس المخاسد   س لالاال ب،  ر(2020)  قايدر   اش،  د ال ا لالاط   د الصلالامد معلالاعااي، و (2) -

  افٓاا، ، المد ء الجلاامعيااقتصلالالالالالالالالالالالالالااايلاةو  لالالالالالالالالالالالالالاام لاة، مجالاة ال قا  الالاانان لاة  التاا لاديلاة في ال نال اث
 الجءائد.

، ا لالالالالالالالالاتخدار ا ند لالالالالالالالالاة المال ة  ر(2020) بن ز مة،  و لالالالالالالالالاا مةيءيد تادارت، وفاء بامدين، (3) -
 لالالالالالالالالالالالالالالاات الالالاانان لالاة  لالالادرا    اا تالالااااث لالالالالالالالالالالالالالاام لالاة في إاارل المخلالااسد بال نال اث لالالالالالالالالالالالالالاام لالاة، مجالالاة  

 الجءائد.، المد ء الجامعي تمندا ّ، وااقتصااية
مدخص   اث لالالالالالالالالالاام ة:المخاسد بالصلالالالالالالالالالانا ة المال ة    مخاارل،  (2012)    د ال د  ا حمد قندوز،(4) -

  مان، ا ران.اانعان ة،   اايم ة لادرا ات اا تما  ة و ا ند ة المال ة، ا
  مخاارلالمخلااسد "  مخاارل،  ر(2014)الدزاق ح لاار،  بن  اي باعءوز،   لاد ال د  قنلادوز، و  لاد(5) -

، ، ا ران، الاراق لانشلالالالالالاد والتازيعا ووالمخاسد، المشلالالالالالاتاات المال ة، ا ند لالالالالالاة المال ة "، الم عة 
  الااهدل.

(، "س د المخلالااسد الملالاال لالاة وفلالاا ا لالاة الما ااات  الم   لالاات 2018الحملالاد، سو مصلالالالالالالالالالالالالالامفلم، )(6) -
ا ران ة"، ر لالالالالالالاالة ما علالالالالالالاتة غة منشلالالالالالالاارل،  امعة الشلالالالالالالادق ا رباه في الشلالالالالالالاد ات الصلالالالالالالانا  ة  

 .ا و ط،  مان، ا ران
(، "س د المخاسد المال ة  الم ا مان المصلالالالالالالالالالادفي في  2012للالالالالالالالالالاع اني، خديجة ولا ، مد ، )(7) -

ال نال التجارية"، ر لالالاالة ما علالالاتة غة منشلالالاارل،  امعة  ملالالالالالالالالالالالالالالالالالاد الصلالالاديق بن ليى،   جص،  
 .الجءائد

(، "س د المخاسد المال ة والتشلالالالالالالالالالالالالالاغ ا ة  الم ربح ة 2017ه، فاسمة، )ضلالالالالالالالالالالالالالااهد، حنان وفا(8) -
المصلالالالالالالالالالالالالاارنا التجارية التاا دية الخاصلالالالالالالالالالالالالاة العاماة في  لالالالالالالالالالالالالااريا"، مجاة  امعة تشلالالالالالالالالالالالالادين لا قا  

 .1،  دا 39والدرا ات العام ة، مجاد 
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 (، "س د لاسد العلالالالا الة  الم ربح ة المصلالالالاار التجارية2019الغافاا، لتار   د العلالالالاار، )(9)  -
في ملادينلاة زل ر، ارا لالالالالالالالالالالالالالالاة حلااللاة مصلالالالالالالالالالالالالالاد الجمااريلاة في فدع زل ر"، مجالاة العاار ااقتصلالالالالالالالالالالالالالالااايلاة  

 .والع ا  ة،  ا ة ااًقتصاا
  اايم ة  ، إاارل المخاسد في ال نال اا لالالالالالالالالالالاام ة، ا٢٠١٨  اه بدي ي، وللالالالالالالالالالالاع ان فدج،  (10) -

 الجءائد.بالشاف،  اثنعان ة،  امعة حع  ة بن با اي لادرا ات اث تما  ة و 
النفائ ،  اار  ،ا وو، إاارل المخاسد في المصلالالالالاارنا اث لالالالالاام ة، الم عة ٢٠١3،    د الناصلالالالالاد بداني (11) -

   مان.
، للااسد العما لاات المصلالالالالالالالالالالالالالادف لاة اثل ترون لاة "ارا لالالالالالالالالالالالالالالاة ٢٠١9ايانا فلااخد  لااظ   اي، (12) -

 ماارنة"، مصد، المد ء العدبي لادرا ات وال قا  العام ة.
في المصارنا اث ام ة،   تمان ةئااالمخاسد    مخاارل، ٢٠١٥ها د زرارقي،  لاقي بارق ة، و (13) -

 .ا ران،  مان، النفائ ، اار ا ووالم عة 
بعااها المصلادف ة وااقتصلاااية، ع اا لاترااا  ٢٠١٨يا لاف  د ن،  (14) - ، الت نالا  ا المال ة وا 

 .من ماقع جمع ة مصارنا ال قدين
 .، اثفصاه العناي لمتما ات باز ٢٠١٢مصدنا الدا قي،  (15) -
 تاديد  ناي. ،٢٠١٠مصدنا الدا قي (16) -
 .تاديد  ناي ،٢٠١٨الدا قي، مصدنا(17)  -
 .، تاديد  ناي٢٠١٩مصدنا الدا قي، (18)  -
  المخاسد  ثاارلا  د اثيجابي (19) -

https://repository.sustech.edu/handle/123456789/9088 

 ماقع المصدنا  (20)  -
 https://www.alrajhibank.com.sa/ir/ar/corporate_governance/risk_management.html 

ا اشمي  صلالالالالالالالاف ح و   صلالالالالالالالاااق - 3العدا  31والتنم ة ال شلالالالالالالالادية، رق  ا اد،  ااقتصلالالالالالالالااامجاة (21) -
 . اماني

 
 



 - 34 - 

راجع الأجنبية:  الم  

1. Habib, S. F, 2018, Fundamentals of Islamic finance and banking, first edition, United 

Kingdom, John Wiley & Sons.  

2. Eid, W. K., & Asutay, M, 2019, Mapping the risks and risk management practices in 

Islamic banking, Singapore, John Wiley & Sons.  

3. Hammoud, J., Bizri, R. M., & Baba, I. E, 2018, The Impact of E-Banking Service 

Quality on Customer Satisfaction: Evidence From the Lebanese Banking Sector, 

SAGE Open, SAGE, .1-12 ,)3(8  

4. Ali, B. J., & Omar, W. A, 2016, Role, Challenges and Benefits of Electronic Banking 

service in Jordan, American Based Research Journal, American Society for Business 

and Management Research, 5(12), 43-46.  

5. Alam, N., Gupta, L., & Shanmugam, B, 2017, Islamic Finance , A Practical 

Perspective, Switzerland, Palgrave Macmillan.  
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 الملاحق: 
 

 ( 1الملحق )

 
 ميد اوشن جامعة             
 ماجستير في إدارة المخاطر           

              

 

 

   -حفظه الله   -                                                                     عم ص الم در/ سخي ال
  ار الله  ا    ورحمته وبد اته، سما بعلاد،،، 

 ار ة  ال ة من المعؤول ة والتر  ء.سر ا العمص  الم تع ئة ه ه اا ت انة، والا تحتاج مخو 
 ضمن مخ داءات ارا ة  ام ة بعناان: يأتي اماً بان تع ئة ه ه اا ت انة 

 " الأثر الإيجابي لإدارة مخاطر الخدمات المصرفية التقنية في مصرف الراجحي "

ا لالالالالالالات فاء تع ئة     ، آمص منالما علالالالالالالاتة في مخاارل المخاسدالدرا لالالالالالالاة هي ضلالالالالالالامن متما ات الحصلالالالالالالاا   الم ار ة       

 المنا  ة. اث ابة سمار( √اا ت انة باضع  امة )

 مخن جم ع ال  ا ت الاارال في اا ت  ان  دية لاغاية ولن تعتخدر مخا  غداض ال ق  العامي.  

 لا داً ل   تعاون   

 وتفضااا با ا  فائق ااحترار،،، 
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  الخصائص الديموغرافية:القسم الاول: 

يد ي اث ابة  ن ا  ئاة اات ة الا تتضمن معاامات  امة تتعلالالالالالالالالالالالااق بالمعتج ب, من خا  وضع     
 .المنا ب الم ان في( √مخلارل )
 العمــر:   .1

                نة. 25 نة مخد  20من  
                نة. 30 نة مخد  25من  
                نة. 35 نة مخد  30من  
                نة. 35س ثد من  

 المؤهل العلمي: .2
                 .الثاناية العامة فما اون 
                .اباار 
               .ب الارياس 
                .ما عتة فذ اي 

 : التعامص مع المصدنا دا  ناات  .3
                سقص من خم   ناات. -من  نة 
                سقص من  شد  ناات.  -من خم   ناات 
                نة. 15من  شد  ناات مخو سقص من  
                نة فذ ثد.  15من  
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 القسم الثاني:  

لدي  ل  د اايجابي ثاارل لاسد الخدمات المصلالالالالالالالالالادف ة التان ةف ما يأتي مجما ة من الع ارات الخاصلالالالالالالالالالاة  
 , يد ي الت در باخت ار اا ابة المنا  ة بعد قداءل الع ارات ا ت ة: ماء مصدنا الدا قي

 .واقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ةالمع ار ا و :  ▪
 

 

 .ال ن  ةمدة معاهمة الخدمة اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل المعيار الثاني:  ▪

 إدارة الخدمات المصرفية الالكترونية في المصارف الإسلامية م

ة 
شد

 ب
ق

اف
و
م

 

ق 
اف

و
م

ق 
اف

و
 أ
لَ

دة 
ش

 ب
ق

اف
و
 أ
لَ

 

     يادر المصدنا الخدمات اال ترون ة بمدياة تتنا ب مع الت نالا  ا الحديثة. 1

     الخدمات المصدف ة  بر اثنترنّ لامصدنا مم ءل  دا. 2

     الخاص بالمصدنا يابي جم ع متما ات العم ص.الصدانا ادد  3

     يادر المصدنا الد   الازر لاعم ص في حالة ساب العم ص ل لك. 4

     لتاج المصدنا مخو تمايد خدماته اثل ترون ة بش ص معتمد واائ . 5

 .مدى مساهمة الخدمة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارة البنكية م

ة 
شد

 ب
ق

اف
و
م

 

اف
و
م

ـــ
ـ

ق 
 

اف
و
 أ
لَ

ـــ
ق 

دة 
ش

 ب
ق

اف
و
 أ
لَ

 

. من الخدمات التاا دية عالماار بش ص س د  ثنجاز يت  اا تماا  الم الخدمات اال ترون ة المصدف ة 1      

     تحايات بن  ة من خا  ل  ة المعاامات الدول ة ساة مخو   ب  ماء  دا.  د ة ق ار العم ص بإ داء   2

لامعامات اال ترون ة  لالالالالالااه  في زياال  دا العما ات وبالتاد  لالالالالالاا د  الم زياال معد     صلالالالالالادنات عاب الما لالالالالالا 3
 العائد  الم حااق الما  ة.

    

 در ارت ال العماء بالصلالالالالالادنا من خا  فدوع ال نال والتا ه يا ا لالالالالالاتخدار الصلالالالالالادافات ادل ة  يعلالالالالالاا د  الم  4
 زياال معدات الدبح ة.

    

     بإ داء تحايات بن  ة من خا  ل  ة المعاامات الدول ة. االة ق ار العم ص  5
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 مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا.المعيار الثالث:   ▪

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على مخاطر المصارف. م

اف
و
م

ــ
ة  

شد
 ب
ق

 

اف
و
م

ــ
ق 

 

اف
و
 أ
لَ

ـــ
ق 

دة 
ش

 ب
ق

اف
و
 أ
لَ

 

     .دنا تخدار الت نالا  ا في  ما ات الصخمد ااختراق اثل تروني مع تءايد ا اااء ي 1

     في حالة ضعف ت نالا  ا المعاامات لدة المصدنا. تءااا لاسد الخعارل المال ة  2

يتعلا ب في تاقف سنشلامة المصلادنا وخعلاارل   بصلافة معلاتمدل لدة المصلادنا، مما  د  اناماع تالل 3
 العماء والثاة بالمصدنا.

    

4 
تتمتع ت نالا  لالاا المعااملالاات للالادة المصلالالالالالالالالالالالالالادنا بحملالاايلالاة قايلالاة تجعاالالاا بع لالادل  لالاص ال علالاد  ن الجدائ  

 اثل ترون ة المصدف ة.
 

   

تعلالاا د في تافة  تت ح ت نالا  ا المعاامات لدة المصلالادنا  تحعلالاين  فاءتها وزياال مخنتا  تاا،  ما  5
 خدمات مصدف ة س ثد سماً  و د ة واقة لاعماء.
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 :الدراسة ملخص
 ا  ئاة التال ة: اث ابة  الم مش اة الدرا ة ي من فين مخ    

 ما ها واقع مخاارل الخدمات المصدف ة اال ترون ة في المصارنا اث ام ة؟ -
 اثل ترون ة في تحعين سااء اثاارل ال ن  ة؟ما مدة معاهمة الخدمة  -
   ف تؤ د ت نالا  ا المعاامات  الم لاسد المصارنا؟  -

هدنا الدرا لالاة ها ، و ان  تد ء  الم لاسد ت نالا  ا المعاامات و  ف ة مخاارتها مخذتن ع سهم ة الدرا لالاة     
تلالاه التان لالاة الا يت  نااع المخلالااسد الا تاا لالاه المصلالالالالالالالالالالالالالادنا من ح لالا  خلالادملالااسالتعدنا  الم مخاارل المخلالااسد و 

تادم اا لاعماء وح   تناو  مشلالالالالا اة ال ق  واقع مخاارل الخدمات المصلالالالالادفة اال ترون ة في المصلالالالالاارنا  
  .  ا المعاامات  الم  اال مخاارل المخاسد تحديداً مصدنا الدا قيلا  دت ت نا ساث ام ة و  ف 

 ة المعاامات الحديثة ومخثارها اثيجاب ة ما ع افتراض المدق لتم  ق اث داءات العلالالالا ا لالالالا ة لماا  ة تان     
 وتهدنا او تعا ط الضاء  الم واقع مخاارل المخاسد  الم الخدمات المصدف ة اثل ترون ة.

( فادل، وقد ع التقاق من صلالالالالادق 15ولتقا ق سهدانا الدرا لالالالالاة ع تصلالالالالام   ا لالالالالات انة تحتاي  الم)   
 ماء   ا ، وت انّ   نة الدرا لالاة من اا لالات انة بالتق    وحعلالااب   اتها با لالاتخدار معامص سلفا  دون

وبعد تم  ق اا لات انة  دضلاّ    م ص( 50و داه  ) مصلادنا الدا قي وع اخت ارها بمدياة  شلااائ ة،
ال  ا ت و الجّ مخحصائ اً با تخدار المتا مات الحعاب ة واايدافات المع ارية والنعب المئاية وتحا ص 

تان ة المعاامات سحد المصلالالالالااار الا تنشلالالالالاذ   سنمخو ادتي:    الت اين ا حااي، وقد سللالالالالاارت نتائج الدرا لالالالالاة
 ناا المخاسد التشلالالالالالالالاغ ا ة، فاد يتعدض المصلالالالالالالالادنا   ا الخمد بعلالالالالالالالا ب تعمص ا و فشلالالالالالالالاص ا نظمة ادل ة، 

، ال ترون ة في المصلالالالالالالالالاارنا اث لالالالالالالالالاام ةوذلك من خا  المحاور التال ة: واقع مخاارل الخدمات المصلالالالالالالالالادف ة ا
مدة ا ة ت نالا  ا المعاامات  ، و ة في تحعلالالالالالالالاين سااء اثاارل ال ن  ةون مدة معلالالالالالالالااهمة الخدمة اثل تر و 

  الم لاسد المصارنا.
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Abstract; 
 

The problem of the study lies in answering the following questions: 

- What is the reality of managing electronic banking services in Islamic banks? 

- To what extent does the electronic service contribute to improving the 

performance of the banking administration? 

- How does information technology affect the risks of banks? 

   The importance of the study stems from focusing on the risks of information 

technology and how to manage them. The aim of the study was to identify risk 

management and the types of risks facing the bank in terms of its technical 

services that are provided to customers. Where the research problem addressed 

the reality of managing electronic banking services in Islamic banks and how 

information technology affected The quality of risk management, specifically 

Al Rajhi Bank. 

    Methods for applying political measures to keep pace with modern 

information technology and its positive effects have also been hypothesized, 

aiming to shed light on the reality of risk management on electronic banking 

services. 

    In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire containing (15) 

items was designed, and the validity of the questionnaire was verified by 

arbitration and its stability was calculated using the Cornbrash alpha coefficient. 

statistically, using arithmetic means, standard deviations, percentages, and one-

way analysis of variance. The results of the study indicated the following: 

Information technology is one of the sources from which operational risks arise. 

The bank may be exposed to this risk due to the breakdown or failure of 

automated systems, through the following axes: Electronic banking services in 

Islamic banks, and the extent to which electronic service contributes to improving 

the performance of banking management, and the extent to which information 

technology affects bank risks. 
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