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محتويات المحاضرة السابعة

إنتاج المحتوى التسويقي المكتوب: تابع



الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية

:أساسيات الكتابة لمواقع التجارة الالكترونية

.  افهم عملائك المستهدفين واهتماماتهم وسلوكهم في التسوق**: اعرف جمهورك. **1✓

تحسين  سلط الضوء على كيفية قيام منتجاتك أو خدماتك بحل مشكلات عملائك أو**: التركيز على الفوائد وليس الميزات. **2✓

.  حياتهم

هور محرك  قم بدمج الكلمات الرئيسية والعبارات ذات الصلة في المحتوى الخاص بك لتحسين ظ**: التحسين لمحركات البحث. **3✓

.  البحث

خدم لغة مقنعة،  است. اكتب أوصافًا تفصيلية وجذابة للمنتج تعرض نقاط البيع الفريدة للمنتج**: اصنع أوصافًا مقنعة للمنتج. **4✓

ماعي  قم بتضمين مراجعات العملاء أو شهاداتهم أو الإشارات على وسائل التواصل الاجت**: الاستفادة من الدليل الاجتماعي. **5✓

.لبناء الثقة

ويتها تأكد من أن المحتوى الخاص بك يتماشى مع صوت علامتك التجارية ونغمتها وه**: حافظ على اتساق العلامة التجارية. **6✓

.المرئية

.وى الخاص بكاستخدم النقاط،  والفقرات القصيرة والعناوين لتسهيل تصفح المحت**: إعطاء الأولوية للمحتوى القابل للفحص. **7✓

لتحسين  أكمل المحتوى المكتوب بالصور أو مقاطع الفيديو أو الرسوم البيانية ذات الصلة**: دمج عناصر الوسائط المتعددة. **8✓

.تجربة المستخدم



الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية

أهم سمات الكتابة لمواقع التجارة الإلكترونية

هدفبللمنتجاتالترويجإلىالإلكترونيةالتجارةمواقعتهدف

ببعضتتسمالمواقعهذهعلىالكتابةفإنولذلكالربح

لالعميقرارزوتحفللمنتجالترويجمنتعززالتيالممارسات

للحصولوالممارساتالسماتهذهمراعاةويجبالشراء،نحو

ونيةالإلكترالتجارةمواقععلىالكتابةمننتيجةأفضلعلى



(أفضل الممارسات)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

تقديم النصح والمشورة في محتوى مفيد-1



(أفضل الممارسات)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

المقالات البيعية-2



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

إتاحة المقارنات بين المنتجات-3



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

Top 10 قوائم التفوق-4



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

قوائم الأكثر مبيعا-5 



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

استمارات التسجيل لإجراء معين-6 



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

الفيديوهات المرفقة بالنصوص لمزيد من الشرح-7 



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

عبارات التحفيز كتحميل الملفات المفيدة مجانا-8 



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

أسلوب التلعيب في كتابة المحتوى-9



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

كتابة عبارة الشحن المجاني-10



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

كتابة عبارات الخصم-11



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

كتابة عروض سعرية على الكميات-12



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

تحميل أدوات مجانية  :كتابة تحفيزات مثل-13



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

دورات تدريبية مجانية:كتابة تحفيزات مثل-14



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

تقديم خدمات مجانية لتحفيز الشراء:كتابة تحفيزات مثل-15



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

التعليمية المجانية وكتابة مواعيدها وعناوينهاالسميناراتتدشين -16



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

تقديم تقارير مجانية وكتابة محتواها وأهميتها الحصرية-17



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

ةالمسوح والاستبانات وتحفيز الشراء من خلال تعبئة استبانات الرأي في الخدم-18



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

Gift Cards/ voucherتقديم الهدايا -19



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

Loyalty pointsنقاط الولاء -20



(اتأفضل الممارس)الكتابة الرقمية لمواقع التجارة الالكترونية 

Voucher code / promo codeالشرءأكواد الخصم عند معاودة -21



عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد هدفك بعناية :  أولا

زيادة عدد المتابعين✓

زيادة التفاعل مع المحتوى✓

البيع المباشر✓

تقديم معلومات نقية✓



عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية
Brand voiceحدد صوت العلامة التجارية : ثانيا



تحديد شخصية الجمهور المستهدف : ثالثا•
ارسم صورة خيالية ( شخصية المشتري)

يبة الترك)لسمات شخصية الجمهور المستهدف 
(.نمط الحياة+ السكانية 

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية



• A- Bombing technique :
• This strategy depends on starting with something shocking 

and unusual, which attracts the audience and generates 
their curiosity and desire to see the content.

ةالصدمأسلوب

لجمهورايجذباعتياديوغيرصادمشيءعلىالاستراتيجيةهذهتعتمد•
المحتوىمشاهدةفيورغبتهماهتمامهويخلق

:  أمثلة•

.مدن أوروبية بتكلفة محدودة3يمكنك زيارة .. عرض لن يكرر -•

.السعوديةفىلأماكنصورهيالصورهذهأنتصدقلن–•

ةالثالثعلىوأحصلقطعتينأىأشترى..رامزماركتهايبرمفاجاءة-•
مجانا

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• B- Gap bridging strategy:
• This strategy is very suitable in the case of 

educational content, and it depends on showing 
the gap between the current level of the follower, 
and the level he is expected to reach after reading 
the content.

استراتيجية رأب الصدع•

تعتمدوالتعليمي،المحتوىالاستراتيجيةهذهتناسب•
يتوقعماوللمتابعينالحاليالمستوىبينالفجوةعلى

المحتوىقراءةبعدإليهيصلوأن

:أمثلة•
حتي كورس لتعلم الإنجليزية سوف يأخذك من الأساسيات–

.التحدث بطلاقة
من خلال هذا المقال سوف تفهم فكرة العملات الرقمية–

.بوضوح، لن يهم مستواك التقني

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• C- Generating need strategy: 
• This strategy is based on attracting the 

attention of the audience by focusing on 
needs and aspirations.

استراتيجية خلق الاحتياج•

• منالجمهورانتباهجذبعلىالاستراتيجيةهذهتعتمد
.والتطلعاتالاحتياجاتعلىالتركيزخلال

:أمثلة•
. هل أنتي غير راضية عن وزنك الزائد؟ إليك الحل–
.قفرصة العمل التي تحتاجها بين يديك من خلال هذا التطبي–

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• D- Q & A strategy: 
• You start with a question and give them an 

answer that makes them want to read the 
content.

استراتيجية السؤال والجواب•

اءة ابدأ بسؤال وقدم الإجابة عليه مما يجعلهم يرغبون في قر•
المحتوى

:أمثلة
ثالي؟كيف يمكنك ببعض العادات البسيطة الحفاظ علي وزن م–

متحدة، ما الفارق بين الهجرة العشوائية التي تقدمها الولايات ال–
والهجرة المنظمة التي تقدمها كندا واستراليا ؟

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• E- Exciting comment strategy:
• This strategy is great if the content is a link or a video. you will add a brief 

comment about the video or link to excite followers and push them to open 
the link or watch the video.

استراتيجية كتابة تعليق محفز•

كنك إضافة تفيد هذه الاستراتيجية في حال كان المحتوى رابط أو فيديو، يم•
تح الرابط أو تعليق مختصر عن الفيديو أو الرابط لتحفيز المتابعين على ف

مشاهدة الفيديو

:أمثلة•
ديو لمركز تعليقاً علي في)في الدقيقة الخامسة سوف تشعري بالصدمة –

(.طبي لعمليات التجميل في البحرين قبل وبعد

•
تعليقاً علي)في المية من البشر 90لم يخطر علي بال  السبب الرابع–

(.مقال يتناول أسباب مرض السرطان

لموبايل صفحة هبوط لمنتج) كل ما تتمناه فى جوالك المفضل ستجده هنا -•
(سامسونج مثلا

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• F- Generating interaction:
• This strategy is one of the most famous 

strategies in the world of social media, in 
which you ask a question or an issue and 
ask your followers to answer or give 
their opinions.

ستراتيجية خلق التفاعلا•

لب في هذه الاستراتيجية يمكنك توجيه السؤال وط•
.الإجابة من المتابعين أو إعطاء رأيهم في الموضوع

:أمثلة•
ب ارتفاع نسما هي الأسباب التي تعتقد أنها أدت –

؟الطلاق
ما هو المكان الذي تحلم بزيارته؟–

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• G- Scarcity marketing writing : 

يحفزامممحدودة،بكمياتنادروأنهمحدودة،لفترةمتاحالمنتجانيشعرالعميليجعلكتابةأسلوب

.المنتجعلىالطلبمنويزيدالاقتناءلسرعةالعميل

:الكتابةمنالتكنيكبهذاالعميلتأثرأسباب

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• G- Scarcity marketing writing "التسويق بالندرة"أمثلة على أسلوب الكتابة 

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• G- Scarcity marketing writing "التسويق بالندرة"أمثلة على أسلوب الكتابة 

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



• G- Scarcity marketing writing "التسويق بالندرة"أمثلة على أسلوب الكتابة 

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد تكنيك الكتابة: رابعا



المرادللمحتوىالموثقةالمعلوماتعنالبحثأهمية

اتدراسكتبالمختلفةالمعلوماتجمعمصادرمنكتابته

....دوريةتقاريرإحصاءاتمقالات

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

أبحث عن المعلومات قبل الكتابة الفعلية : خامسا



✓Evergreen Content مستدام

✓Seasonal Contentموسمي

✓Topical Content موضوعي

✓Trending Content رائج

✓Storytelling content قصصي

✓Sudden fiction content خيال علمي

✓Syndication Content (RSS)إشعارات فورية

✓Entertainment contentترفيهي

✓Service content خدمى

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

حدد نوع المحتوى المكتوب: سادسا



لغة سهلة مفهومة  ✓

.موضوع مفيد✓

.الكتابة بشكل متسلسل منطقيا مع الحفاظ على وحدة الفكرة✓

(  جعاتاستشهادات ومرا-مقارنات -أسئلة -قوائم )استخدم عنوانًا رئيسيًا جذابًا ✓

.حرف للعنوان فقط65إلى 60من 

.آخرىاستخدم الترجمة للمحتوى المنشور بلغات ✓

.المناسب مع المحتوىالهاشتاجاستخدم ✓

استخدم الروابط الداخلية والخارجية الفائقة داخل النص✓

استخدم الوسائط المتعددة مع المحتوى المكتوب✓

.التدقيق اللغوي✓

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

الكتابة الفعلية للمحتوى وأهم الاعتبارات المحورية: سابعا



اتعلاممعأسطرثلاثةأوسطرينمنمكونةقصيرةفقراتاستخدم•

.الترقيم

.الموثوقةوالإحصائياتالبياناتعرض•

(الخطحجم–الخطنوع)للعينمريحًاالمحتوىشكليكونأنيجب•

–التعبيريةالرموز–الأقواس)مثلللنظرملفتةعناصراستخدم•

(المفتاحيةالكلمات–الألوان–الخطوط

ضبعمنهمتستمدأنوحاولمجالكفيوالمؤثرينمنافسيكراقب•

.الأفكار

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

الكتابة الفعلية للمحتوى وأهم الاعتبارات المحورية: سابعا



CTA examples: 

➢ Share/comment/like.

➢Click here )landing page(

➢  Subscription.

➢Answer Qs. 

➢Vote or complete survey 

➢buy or pay now

➢Log in registration 

➢Sign up now for our newsletter

➢Download

➢Shop our latest collection

➢Schedule a consultation

➢Join our community

➢Start your free trial

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

أكتب الإجراء المطلوب بوضوح واخصار: ثامنا 



✓ Google Documents 

✓ Headline Analyzer

✓ https://www.hubspot.com/blog-topic-generator

✓ https://www.grammarly.com/

✓ https://ahrefs.com/

✓ https://buzzsumo.com/content-discovery/

✓ https://trends.google.com/trends/

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية

استخدم بعض الأدوات المساعدة في كتابة المحتوى: تاسعا 

https://www.google.com/docs/about/
https://coschedule.com/headline-analyzer
https://www.hubspot.com/blog-topic-generator
https://www.grammarly.com/
https://ahrefs.com/
https://buzzsumo.com/content-discovery/
https://trends.google.com/trends/


AI Content Writing Tools: 
✓ https://hyperwriteai.com/

✓ https://quillbot.com/

✓ https://www.articleforge.com/

✓ https://www.jasper.ai 

✓ https://ai-writer.com/

✓ https://writesonic.com/

✓ https://katteb.com/ar/

✓ https://copymatic.ai/

✓ https://www.araby.ai/

✓ https://poe.com/

✓ https://copygenius.io/

✓ https://www.livechat.com/

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية
استخدم بعض الأدوات المساعدة في كتابة المحتوى: تاسعا 

https://writesonic.com/
https://writesonic.com/
https://writesonic.com/
https://writesonic.com/
https://writesonic.com/
https://writesonic.com/
https://katteb.com/ar/
https://copymatic.ai/
https://www.araby.ai/
https://poe.com/
https://copygenius.io/
https://www.livechat.com/


• Don't write too much, don't be talkative:

✓  Video Bytes:

➢  Instagram Reels: 60-second clips.

➢  TikTok videos: 15-second clips; up to 60 seconds.

➢  Trailer clips: up to 60 seconds; 30 seconds is the default.

✓  Viral Videos:  Go viral with fewer words!

عشر خطوات للكتابة التسويقية الرقمية
قيم نصوصك، وطورها ، ولا تكن ثرثارا كثير الكلام وأخيرا : عاشرا 



نصائح ما قبل الكتابة الرقمية



نصائح أثناء الكتابة الرقمية



نصائح أثناء الكتابة الرقمية



نصائح ما بعد الكتابة الرقمية



خلاصة المحاضرة



في المحاضرة القادمة

....اكتشف ما يلي 

إنتاج المحتوى المرئي للتسويق الرقمي•



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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