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 : مقدمة
 

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أسهم في 

إحداث تغيرات جوهرية في مختلف القطاعات، وأصبح توظيف هذه التقنيات أحد أهم محركات  

التحول الرقمي وتحسين الأداء المؤسسي. وفي مجال إدارة المشاريع، برز الذكاء الاصطناعي كأداة 

داعمة لعمليات التخطيط، وإدارة المخاطر، وتخصيص الموارد، وتحليل البيانات، والتنبؤ  

بالمشكلات المحتملة، بما يسهم في رفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتحسين جودة القرارات وزيادة فرص  

 نجاحها. 

 

وعلى الرغم من المزايا الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، فإن التوسع في استخدامه داخل  

المشاريع يثير عدداً من التحديات المتعلقة بالشفافية، والمساءلة، وحماية البيانات، والتحيز  

الخوارزمي، وموثوقية القرارات، الأمر الذي يجعل من الضروري وجود إطار حوكمة ينظم  

تخدام هذه التقنيات، ويضمن توافقها مع الأهداف المؤسسية، والمتطلبات النظامية، والمبادئ  اس

الأخلاقية. وتعُد حوكمة الذكاء الاصطناعي من المفاهيم الحديثة التي تهدف إلى وضع السياسات 

والضوابط والإجراءات الكفيلة بتحقيق الاستخدام المسؤول والآمن والفعال لتقنيات الذكاء 

 لاصطناعي. ا
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وتبرز أهمية هذا الموضوع عالميًا في ظل توجه المؤسسات والحكومات نحو تبني تقنيات الذكاء  

الاصطناعي في إدارة المشاريع، كما تزداد أهميته محليًا انسجامًا مع مستهدفات رؤية المملكة  

ستخدام  ، التي تولي اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي، والابتكار، وتعزيز ا2030العربية السعودية  

 التقنيات الذكية في تطوير الأداء المؤسسي ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع. 

 

ورغم تزايد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع كلٌ على حدة، فإن  

الدراسات التي بحثت بصورة مباشرة أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في نجاح المشاريع ما  

تزال محدودة، خصوصًا في البيئة العربية، مما يشير إلى وجود فجوة بحثية تستدعي الدراسة 

 حليل. والت 

 

وانطلاقًا من ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى بحث أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  

المشاريع على نجاح المشاريع، من خلال تحليل العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة ونتائج  

ي المشاريع، بما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية، وتقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبن 

 أطر حوكمة فعالة تعزز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي وترفع من فرص نجاح المشاريع. 

 

 : مشكلة الدراسة

يشهد مجال إدارة المشاريع تحولًا متسارعًا نتيجة التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

لدعم عمليات التخطيط، وإدارة المخاطر، وتحليل البيانات، واتخاذ القرارات. وقد أسهمت هذه  
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ت تتعلق  التقنيات في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، إلا أن استخدامها المتزايد صاحبه ظهور تحديا

بالشفافية، والمساءلة، وحماية البيانات، والامتثال للأنظمة، والتحيز الخوارزمي، الأمر الذي يبرز  

 الحاجة إلى وجود أطر حوكمة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المشاريع.

 

ورغم التوجه المتزايد لدى المؤسسات نحو تبني الذكاء الاصطناعي، فإن الواقع يشير إلى أن العديد 

من المؤسسات لا تزال تفتقر إلى سياسات واضحة وآليات حوكمة متكاملة تضمن الاستخدام  

طبيق  المسؤول والفعال لهذه التقنيات في إدارة المشاريع. وفي المقابل، يتمثل الوضع المأمول في ت 

أطر حوكمة واضحة تضمن الاستخدام الآمن والأخلاقي للذكاء الاصطناعي، بما يسهم في تحسين  

 جودة القرارات، وتقليل المخاطر، وتعزيز فرص نجاح المشاريع. 

 

كما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن معظم الدراسات ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين 

أداء إدارة المشاريع أو على مبادئ حوكمة الذكاء الاصطناعي بصورة عامة، بينما لا تزال  

الدراسات التي تناولت أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في نجاح المشاريع محدودة، ولا  

 ا في البيئة العربية، وهو ما يمثل فجوة بحثية تستدعي الدراسة.سيم

 

 وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 

 ما أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع؟ 
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 الأسئلة الآتية: 

 ما واقع تطبيق حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  .1

 ما مستوى نجاح المشاريع في المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي؟  .2

 ؟ ما أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع .3

 

 :ةسأهمية الدرا
: الأهمية العلمية   أولاا

تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من تناولها لموضوع حديث يجمع بين حوكمة الذكاء 

الاصطناعي وإدارة المشاريع، وهما من المجالات التي تشهد تطورًا متسارعًا في ظل التحول  

الرقمي. كما تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية من خلال توضيح العلاقة بين حوكمة استخدام 

كاء الاصطناعي ونجاح المشاريع، وهو جانب لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة، الذ

خاصة في البيئة العربية. كذلك تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يوضح أبعاد حوكمة استخدام الذكاء  

ذا  الاصطناعي وعلاقتها بمؤشرات نجاح المشاريع، بما يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية في ه

 التخصص. 
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 ثانياا: الأهمية التطبيقية 

تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول أفضل الممارسات لتطبيق حوكمة  

استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بما يعزز كفاءة الأداء ويرفع فرص نجاح  

المشاريع. كما تساعد نتائجها صناع القرار ومديري المشاريع في تطوير السياسات والإجراءات  

ستخدام الذكاء الاصطناعي، بما يضمن الاستخدام المسؤول والآمن لهذه التقنيات.  المنظمة لا

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم الدراسة في تطوير أدوات أو معايير تساعد المؤسسات على قياس  

مستوى تطبيق حوكمة الذكاء الاصطناعي وتقييم أثرها في نجاح المشاريع، مما يدعم اتخاذ قرارات 

 على أسس علمية. مبنية 

 

 :الدراسة  أهداف
 الاصطناعي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع. الذكاءاستخدام دراسة أثر 

 الأهداف الخاصة

 التعرف على واقع تطبيق حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.  .1

 تحديد أبعاد حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.  .2

 قياس أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع.  .3

 تحديد التحديات التي تواجه تطبيق حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.  .4
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تقدديم توصدددديدات لتعزيز تطبيق حوكمدة الذكاء الاصددددطنداعي بمدا يسددددهم في رفع معددلات نجداح    .5

 المشاريع.

 

 :تساؤلات الدراسة
 ؟ما أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع

 

 الأسئلة الفرعية 

 ما واقع تطبيق حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  .1

 ما أبعاد حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  .2

 ما أثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع؟  .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  .4

 استخدام الذكاء الاصطناعي بما يدعم نجاح ةمك و حما التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز   .5

 ؟ريعاشمال
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 : فروض الدراسة
 

 الفرضية الرئيسة

 :(H0الفرضية الصفرية )

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية لحوكمة اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي في إدارة المشداريع على نجاح  

 المشاريع.

 :(H1الفرضية البديلة )

يوجد أثر ذو دلالة إحصددائية لحوكمة اسددتخدام الذكاء الاصددطناعي في إدارة المشدداريع على نجاح  

 .المشاريع

 

 الفرضية الأولى

H01.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشفافية في استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع : 

H11.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشفافية في استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع : 
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 الفرضية الثانية

H02  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصددددائيدة للمسدددداءلة في اسددددتخددام الذكاء الاصددددطنداعي على نجداح :

 المشاريع.

H12.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساءلة في استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع : 

 

 الفرضية الثالثة

H03  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصددائية لحوكمة البيانات وحمايتها في اسددتخدام الذكاء الاصددطناعي :

 على نجاح المشاريع.

H13  يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية لحوكمة البيانات وحمايتها في اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي على :

 نجاح المشاريع.
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   :الدراسات السابقة

اعتمدت الدراسة الحالية الترتيب الموضوعي في عرض الدراسات السابقة، وذلك من خلال تقسيمها 

 إلى ثلاثة محاور رئيسة، وهي: 

 الدراسات المتعلقة بحوكمة الذكاء الاصطناعي. .1

 الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع. .2

 الدراسات المتعلقة بأثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع .3

 

 : المرجع

Nenni, M. E., De Felice, F., De Luca, C., Forcina, A., et al. (2024). 

Artificial intelligence and project management: An empirical investigation 

on the appropriation of generative Chatbots by project managers. Journal of 

Innovation & Knowledge, 9(3), 100545 . 

 

 هدف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام مديري المشاريع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 والعوامل المؤثرة في تبني هذه التقنيات داخل إدارة المشاريع.    التوليدي،
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 منهجية الدراسة:

اعتمدت الدراسة المنهج الكمي باستخدام الاستبانة، واستهدفت عينة من مديري المشاريع، وتم تحليل  

 .  البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

 

 أهم النتائج: 

أظهرت النتائج أن اتجاهات مديري المشاريع نحو الابتكار، وتأثير الزملاء، وملاءمة التقنية للمهام  

تؤثر إيجابًا في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي، مما يسهم في تحسين أداء إدارة المشاريع ودعم  

 اتخاذ القرار.  

 العلاقة بالبحث الحالي: 

تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في تناول الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، إلا أنها  

ركزت على تبني أدوات الذكاء الاصطناعي، بينما يركز البحث الحالي على حوكمة استخدام الذكاء 

 . الاصطناعي وأثرها على نجاح المشاريع
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   :ترتيب الدراسات

اعتمدت الدراسةة الحالية الترتيب الموضةوعي في عرض الدراسةات السةابقةل ومل  من تلاس تقسةيمها إلى ثلاثة  
 محاور رئيسةل وهي:

 الدراسات المتعلقة بحوكمة الذكاء الاصطناعي. .1

 الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع. .2

 .الدراسات المتعلقة بأثر حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع .3

 

 :مثاس تطبيقي

( إلى وجود أثر إيجابي لاسدددتخدام الذكاء الاصدددطناعي في  2024وآخرون ) Nenniأشدددارت دراسدددة  

تحسددين أداء إدارة المشدداريع ودعم اتخاذ القرار، حيث اعتمدت الدراسددة على المنهج الكمي باسددتخدام  

اسددتبانة وطبقت على عينة من مديري المشدداريع. وقد بينت النتائج أن تبني أدوات الذكاء الاصددطناعي  

كفاءة إدارة المشداريع وتحسدين جودة الأداء. إلا أن الدراسدة ركزت على اسدتخدام الذكاء يسدهم في رفع 

الاصدطناعي بشدكل عام، ولم تتناول حوكمة اسدتخدامه من حيث الشدفافية والمسداءلة والامتثال، وهو ما  

وكمة اسدددتخدام الذكاء يمثل فجوة بحثية تسدددعى الدراسدددة الحالية إلى معالجتها من خلال دراسدددة أثر ح 

 .الاصطناعي على نجاح المشاريع
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 :تحليل الدراسات السابقة

أظهرت الدراسددات السددابقة اتفاقًا على وجود أثر إيجابي لاسددتخدام الذكاء الاصددطناعي في تحسددين  

إدارة المشدددداريع وتعزيز نجداحهدا، مع اختلاف في حجم هدذا الأثر تبعدًا لاختلاف بيئدات الددراسددددة  

لكمي  والعينات والأدوات البحثية المسددتخدمة. كما اتفقت معظم الدراسددات في اعتمادها على المنهج ا

باسددددتخدام الاسددددتبانة، بينما اختلفت في طبيعة القطاعات والمجتمعات التي أجريت عليها. وقد تبين  

وجود فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسددات التي تناولت حوكمة اسددتخدام الذكاء الاصددطناعي  

الدراسددات  وأثرها المباشددر على نجاح المشدداريع، وخاصددة في البيئة العربية، إضددافة إلى أن معظم  

مية مثل الشدفافية والمسداءلة و كركزت على اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي دون التطرإ إلى أبعاده الح 

والامتثال. لذلك تسددعى الدراسددة الحالية إلى سددد هذه الفجوة من خلال دراسددة أثر حوكمة اسددتخدام  

 .الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع

 

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة
تعتمد هذه الدراسدة على نظرية أصدحاا المصدلحة، والتي تنص على أن نجاح المشدروع يعتمد على  

قدرة إدارة المشددروع على تحديد جميع أصددحاا المصددلحة وفهم احتياجاتهم وإشددراكهم في مراحل  

التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار. وتؤكد النظرية أن تحقيق رضدا أصدحاا المصدلحة يسدهم في تحسدين  

 المشروع، وتقليل المخاطر، ورفع جودة المخرجات. أداء
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وفي هذه الدراسددة تسُددتخدم النظرية لتفسددير العلاقة بين ممارسددات إدارة أصددحاا المصددلحة ونجاح  

المشددداريع، من خلال قياس أثر التخطيط للتواصدددل، وإشدددرال أصدددحاا المصدددلحة، والاسدددتجابة  

 .لمتطلباتهم على تحقيق أهداف المشروع من حيث الوقت والتكلفة والجودة

 

 :المنهجية وطرق البحث

 وصفي تفسيري تطبيقي. نوع البحث:  

 المنهج: المنهج الكمي. 

 

 تطة البحث وتطوات التنفيذ: 

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة أصحاا المصلحة ونجاح المشاريع.  .1

 إعداد استبانة لقياس متغيرات الدراسة. .2

 توزيع الاستبانة على عينة من مديري المشاريع وأعضاء فرإ العمل.  .3

 جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  .4

 اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج.  .5

 . تقديم التوصيات والمقترحات للدراسات المستقبلية .6
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 : الدراسةأدوات 
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة 

وأهدافها، وقد تم تصميمها بالاستناد إلى الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بحوكمة استخدام  

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ونجاح المشاريع.

 

 تكونت الاستبانة من قسمين: 

القسم الأول: البيانات الديموغرافية، وتشمل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،   •

 القطاع، والمسمى الوظيفي. 

 القسم الثاني: عبارات لقياس متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وتضمنت:  •

 حوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.  •

 نجاح المشاريع  •

 

 :الدراسة حدود
 أولاا: المجاس البشري: 

مجتمع الدراسة: مديرو المشاريع، ومديرو مكاتب إدارة المشاريع، والمتخصصون في حوكمة   •

 الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية والخاصة بالمملكة العربية السعودية. 
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عينة الدراسة: عينة من العاملين في إدارة المشاريع ممن يستخدمون أو يشرفون على تطبيقات   •

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.

 ( مشاركًا. 50–15حجم العينة وطريقة اختيارها: عينة عشوائية بسيطة تتراوح بين ) •

ا: المجاس المكاني:   ثانيا

 تقتصر الدراسة على المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية.  •

ا: المجاس الزمني:   ثالثا

 2026فترة جمع البيانات: خلال عام  •

 2026: خلال عام ةترة الدراسف •
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