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 المقدمة 

سواء من جانب مجموعات المنشآت  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدبإدارة يهتم  مجتمع الأعمال في الوقت الحاضر

تحسين كفاءة ادارة سلسلة ي أضحت تعطى درجة كبيرة من الأهمية للـتــالكبيرة متعددة الجنسية أو المنشآت الصغيرة وا

ي ـلـتـنمية الاقتصادية والـتــفي سياق الأزمة المالية العالمية وا تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدما يطلق عليها  أو التوريد

 والإمداد تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدغيير، فالمنشآت جميعها أعادت تركيزها مرة أخرى تجاه إدارة لـتــاإلى تحتاج 

كنولوجيا العالمية للشركات تساعد لـتــنافسية، فالـتــالعالمية مصدر للميزة ا تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدوتعد 

مويل، لـتــكاليف(، المواد الخام ذات المزايا النسبية، أفضل فرص للـتــة )منخفضة اعلى الوصول إلي العمالة الرخيص

حكيم، وحوافز إضافية تقدمها الحكومات المضيفة لجذب رؤوس لـتــأسواق المنتجات بشكل أكبر وأوسع، فرص ا

 (.2020)شلح، الأموال الأجنبية

الداخلية والخارجية، الأمر الذي يحتم عليها الاهتمام أكثر فأكثر منشآت الأعمال اليوم تواجه تغيرات سريعة في بيئتها 

بالفكر الإستراتيجي الذي يعني إدراك مختلف عناصر هاتين البــيئتين وتحليلهما، وكذلك قدرات المنشأة للاستفادة منها 

الذي يشهده العالم، والنمو  في بناء إستراتيجيات تتماش ي مع احتياجاتها. ومن جانب آخر، أوجد الـتــطور الـتــكنولوجي

المتسارع والمتزايد والعابر للحدود لمنشآت الأعمال حالة من المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال، الأمر الذي جعلها تعمل 

 (.2018تحت ضغط شديد )الشوابكة،

 ة ادارة سلسلة التوريدتحسين كفاءالعالمية للمزيد من المخاطر بالمقارنة ب تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتتعرض 

ي تزيد من صعوبة إدارتها وأدت لـتــغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والطبيعية والـتــالمحلية بسبب تأثير ا

تحسين كفاءة ادارة سلسلة وجه نحو تبنى مفهوم لـتــي فرضتها بيئة الأعمال الحديثة دورا هاما في الـتــالانعكاسات ا

نافس ي وبما يحقق أهدافها، لـتــالعديد من المنشآت المشتركة في تقديم منتج معين بهدف دعم موقفها ا من جانب التوريد

كاليف من أجل خفض الأسعار في لـتــفي هدف خفض ا تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدمشاركة أعضاء  لبــوهذا يتط

ة وقادرة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية السوق وتعزيز هامش الربح ولكي تكون منشآت الأعمال مبدعة وخلاق

ي لـتــحث عن السبل البــلابد لها من اكان ومن ثم تحقق لنفسها ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنشآت المنافسة، 

تحسين كفاءة ادارة قاء في السوق فأصبحت تقوم بمجموعة من الممارسات تغطى جانبي المنبع والمصب للبــتمكنها من ا

مع الموردين، العلاقات مع العملاء، تبادل المعلومات الإستراتيجية ، وتشمل هذه الممارسات الشراكة لسلة التوريدس
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كفاءة نظام الإنتاج والمخزون في الوقت المحدد، وفرق و دفق المستمر لها، الاهتمام بجودة المعلومات المتبادلة، لـتــوا

تحسين كفاءة ادارة الخالية من الفاقد بهدف تعزيز الإدارة الفعالة ل العمل متعددة الوظائف والممارسات الداخلية

للحفاظ على  المحلية والدولية والعالمية غيرات في السوق لـتــل ةوزيادة استجابتها بسرعة وكفاءة وفعالي سلسلة التوريد

 (.2019)حمود، النجاح وخلق ميزة تنافسية.

شرط ضروري  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدلالإستراتيجية كاليف لـتــومن جانب آخر يعد فهم وتنفيذ إدارة ا 

الي لـتــظل قادرة على المنافسة في سوق المنافسة العالمي وبالـتــو  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدالربحية لحسين لـتــ

وإستراتيجيات مجالات المحاسبة، إدارة العمليات  فيحثية الحديثة لبــحث على المزج ما بين الاتجاهات البــيقوم هذا ا

والممارسات الحديثة  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدلالإستراتيجية كلفة لـتــفاعل بين إدارة الـتــلإبراز ا الأعمال

بسبب المشاكل  في المشاريع الاقتصاديةالإستراتيجي خطيط لـتــأصبح الاهتمام الكبير خلال الفترة الأخيرة باو  لإدارتها.

خطيط لـتــاإلى ية المشاريع الكبيرة تستند لبــي تواجهها المشاريع في كافة المجالات فأغلـتــحديات غير المسبوقة الـتــوا

من الضروريات الإستراتيجي للحفاظ على استمراريتها ونموها لفترة طويلة من الزمن حيث اصبح الفكر الإستراتيجي 

الإستراتيجي خطيط لـتــي تعمل فيها حيث لم يعد الـتــعلى اختلاف حجومها والقطاعات ا الأساسية لنجاح المنظمات

ي لـتــا لجميع الأعمال البــا مهما للشركات الكبرى وحسب بل اصبح متطلبــضرورية ومتطالإستراتيجية ومفاهيم الإدارة 

تطبيق هذه المفاهيم في مختلف عملياتها إلى ميز والنجاح وتحقيق ميزه تنافسية مستدامه مما دفعها لـتــاإلى تهدف 

 (Porter. 2009)وأنشطتها 

خطيط بل هي أكثر لـتــليست عملية روتينية يتم عملها بشكل سنوي من قبل رجل االإستراتيجي خطيط لـتــعملية اإن 

يزا كبرا وطلاقة في خطيط قائدا يملك تملـتــيكون مفكر و مسئول اإن من ذلك بكثير حيث أنها تعني ب وأهميةتعقيدا 

خطيط وفق معاير واضحة ومتطورة وتعد العمليات أنشطة لـتــالفكر وقادر على استحداث مفاهيم جديدة للعمل وا

تدير إن أية منظمة سواء أكانت عامة أم خاصة خدمية أم تصنيعية ينبغي إن لوغ غاياتها لبــأساسية تقوم المنظمات بها 

المناسبة تتمكن الشركات من تصميم العمليات  ستراتيجيات وباختيار الأساليب والإ  عملياتها لإضافة قيمة لزبائنها

ن له دور مهم وفعال في كل مشروع لإ الإستراتيجي خطيط لـتــاإن نافسية المنشودة لـتــحقيق الميزة الـتــوتشغيلها 

 حقيق ميزة تنافسيةلـتــالعمل بنجاح  ي تحدد كيفية وأساليب أداءلـتــوالسياسات هي الدليل المرشد ا ستراتيجيات الإ 
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الشركة السعودية للخدمات في  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدعلى  أثر التخطيط الاستراتيجي بيان دور من خلال 

 .الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  الارضية

 مشكلة الدراسة:

وعندما تكون  ية احتياجات العالم المتغير المحيط بها،لـتــلبــغيير لـتــقدرتها على ا يتوقف على استمرار نجاح أي منشأة

نهايتها قد تلوح في الأفق. وبدأت منشآت الأعمال في ظل بيئة المنافسة إن غيير أقل مما حولها فلـتــقدرة المنشأة على ا

كتلات لـتــرورة إدارة هذه انافسية، مما ترتب عليه ضلـتــتكتلات واتحادات بهدف تحقيق الميزة ا يالدخول ف فيالحالية 

الأكثر أهمية لمواجهة تحديات المنافسة.  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدوالاتحادات بفاعلية، وأصبحت فكرة إدارة 

غيرات في السوق للحفاظ لـتــاليوم بسرعة وكفاءة وفعالية ل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتستجيب إن ومن المتوقع 

ركيز على الوقت والمرونة وسرعة الاستجابة ومن ناحية لـتــوخلق ميزة تنافسية في السوق العالمي من خلال اعلى النجاح 

من الاتجاهات الحديثة في مجال المحاسبة الإدارية. فقد  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدأخرى تعتبر إدارة تكاليف 

الأجل تتضمن تنسيق كافة الجهود الداخلية مع الشركاء أفرزت ضغوط المنافسة توجها نحو إقامة علاقات طويلة 

يئة الخارجية متضمنة لبــباعتباره نظاما يمتد ليشمل ا تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدالخارجيين تحت مفهوم إدارة 

اتيجي، حالف الاستر لـتــالذين يعملون من خلال مفاهيم الشراكة وا تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدكافة أعضاء 

بحيث تتحقق فوائد أكبر لكل عضو، في ظل الحفاظ على حجم كل شركة من أعضاء السلسلة والشخصية المعنوية 

 (.2014)الشعار، المستقلة لها

كاليف تركز على إعادة هندسة العمليات الداخلية لزيادة الكفاءة )على سبيل المثال، نظام لـتــكانت إدارة ا في الماض ي

في الوقت المحدد، والإنتاج بدون فاقد وتحقيق الفعالية )على سبيل المثال، مبادرات الجودة، وأسلوب الإنتاج والشراء 

كاليف خلال سلسلة القيمة مع زيادة قيمة لـتــحدي نحو إدارة الـتــوفي العقد الأخير من القرن الماض ي تحول ا (.سيجما ٦

عليها إدارة سلسلة توريد معقدة تشمل موردين إن المنشآت  يع، وجدتلبــالمواد والخدمات المشتراة كنسبة من سعر ا

دوليين، مصنعي عقد الشراكة، ومراكز الإنتاج والخدمات المملوكة للمنشأة، ومقدمي الخدمات اللوجستية، وشبكة 

وذات العلاقة  الإمدادالمنتج الأخير )الحلقة الأخيرة في سلسلة  إن حول من فكرة لـتــمن مقدمي النقل خدمة وفي ظل ا

الي لـتــكلفة وبالـتــكاليف والرقابة عليها للوصول بالـتــالمباشرة مع العميل النهائي( هو المسئول الوحيد عن تخفيض ا
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ي تشترك في إنتاج منتج لـتــنافسية، إلي فكرة ضرورة تضافر جهود كافة المنشآت الـتــالأسعار إلي الحدود ا

 (.2018)الشوابكة،واحد

حديات أيضا لـتــللمحاسبة الإدارية، وأحد ا بالنسبة نظيميلـتــدراسة العلاقات عبر الحدود اعملية ديا جديدا أصبح تح 

تحسين منافسة بين  إلىمن منافسة بين الشركات  لـتــالمنافسة انتقإن من  الأخيرةخلال الفترة عض لبــما أشار إليه ا

يقوم بدورا هاما في خلق قيمة مضافة للعملاء عن إن ، مما يحتم على المحاسب الإداري كفاءة ادارة سلسلة التوريد

تحسين كفاءة ادارة سلسلة كل من ممارسات إدارة كان حالفات. وإذا لـتــطريق الإدارة الفعالة لهذا النوع الحديث من ا

عزيز لـتــتعد مسببات استراتيجية رئيسية  وريدتحسين كفاءة ادارة سلسلة التلالإستراتيجية كاليف لـتــوإدارة ا التوريد

يعزز ويدعم نفس الهدف بشكل أفضل إن كامل بينهما من المتوقع لـتــالربط واإن نافسية لمنشآت الأعمال فلـتــالقدرة ا

تنسيق وتكامل الأنشطة مع الموردين والفهم لاحتياجات العملاء ينتج عنه تحقيق منافع أكبر للمنشآت إن وأشمل، و 

 سؤال رئيس ي كما يلي:حث في شكل لبــالي يمكن صياغة مشكلة الـتــي تعمل في السلسلة، وبالـتــا

في  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد والاهداف( علىوالرسالة  )الرؤية الاستراتيجي بأبعادهأثر التخطيط ما 

 ؟في المملكة العربية السعودية الشركة السعودية للخدمات الارضية

 : اليلـتــعلى النحو االفرعية  الاسئلةمجموعة من الرئيس ي  السؤالويتفرع من 

 ؟الشركة السعودية للخدمات الارضيةما مستوى التخطيط الاستراتيجي للاستثمار في  •

بالمملكة  الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدما مستوى تطبيق  •

 العربية السعودي؟

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ايجابية للرؤية في قطاع تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة هل  •

 الأرضية؟السعودية للخدمات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ايجابية للرسالة في قطاع تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة هل  •

 الأرضية؟السعودية للخدمات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ايجابية للأهداف في قطاع تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة هل  •

  الأرضية؟السعودية للخدمات 
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 :الدراسةاهداف 

 والاهداف( علىبأبعاده )الرؤية والرسالة  أثر التخطيط الاستراتيجي الرئيس ي للدارسة كما يلي " بيانيتمثل الهدف 

  .الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  ادارة سلسلة التوريدتحسين كفاءة 

 :وينبثق عن الهدف الرئيس ي الأهداف التالية

 .الشركة السعودية للخدمات الارضيةتحديد مستوى التخطيط الاستراتيجي للاستثمار في  •

بالمملكة  رضيةالشركة السعودية للخدمات الا في  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتحديد مستوى تطبيق  •

 .العربية السعودي

 دراسة أثر الرؤية في قطاع تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية. •

 دراسة أثر الرسالة في قطاع تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية. •

 ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية دراسة أثر الأهداف في قطاع تحسين كفاءة  •

 

 :الدراسةأهمية  

يكتسب موضوع الـتــخطيط الإستراتيجي وإدارة المشاريع الإستراتيجية أهمية إستراتيجية انعكست بوضوح إلى واقع 

تحسين كفاءة حيث تعرضت دراسات كثيرة لأهمية ممارسات إدارة  الشركة السعودية للخدمات الارضيةعمل تلك 

كل  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد، ودراسات عديدة أخرى لإدارة الـتــكلفة الإستراتيجية لادارة سلسلة التوريد

أثر عالج بصورة مستقلة، إلا إن القليل جدا منها تعرض لإطارين معا الدولي تأسيسا على ما سبق يأتي بحثنا لي

الشركة في  الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدعلى  التخطيط الاستراتيجي

تم اختباره من واقع الممارسة العملية، فمن هذين  .في المملكة العربية السعودية السعودية للخدمات الارضية

 تنبع أهمية هذا البــحث -الجمع بين الأطر والـتــطبيق العملي -المنظورين 

 :النظريةالأهمية 
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دعم وتزويد  تسهم الدراسة الحالية في توجيه البــاحثين المستقبليين لإجراء دراسات تتعلق بموضوع الدراسة. •

المكتبات العلمية بدراسة جديدة في أثر الربط والـتــكامل بين ممارسات إدارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد 

وإدارة تكاليفها الإستراتيجية على دعم القدرة الـتــنافسية لمنشآت الأعمال الصناعية كمدخل لـتــحقيق الـتــنمية 

 وراد الأعمال وتشجيع المهتمين سواء البــاحثين 

وتكمن أهمية البــحث العلمية في أنها تسهم في إثراء المكتبة العلمية بمادة نظرية مهمة حول المشروعات في أثر  •

التخطيط الاستراتيجي على تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية في الشركة 

 .السعودية للخدمات الارضية

  :التطبيقيةالأهمية 

يشير الواقع العملي أيضا إلى أهمية تكامل الأطر والربط بينها من أجل الـتــطوير وتدعيم وتحسين عملية اتخاذ  •

  .القرارات

ومن جانب آخر فإن هناك ندرة نسبية في الدراسات الإدارة الإستراتيجية العربية حول أثر الربط والـتــكامل بين  •

وإدارة تكاليفها الإستراتيجية على دعم القدرة الـتــنافسية  ادارة سلسلة التوريدتحسين كفاءة ممارسات إدارة 

 .لمنشآت الأعمال الصناعية في المملكة العربية السعودية

 أهمية الـتــدريب على عمليات الـتــخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية •

 2030والامداد كهدف من اهداف رؤية المملكة  ادارة سلسلة التوريد تحسين كفاءةأهمية عمليات  •

 

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية: 

تحسين كفاءة ادارة سلسلة للـتــخطيط الإستراتيجي للاستثمار في قطاع  ايجابية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  التوريد

 الفرعية الأولى:الفرضية 



PAGE   \* MERGEFORMAT2 
 

الشركة السعودية في  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدللرؤية في قطاع  ايجابية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .للخدمات الارضية

 الفرضية الفرعية الثانية:

ودية الشركة السعفي  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدللرسالة في قطاع  ايجابية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .للخدمات الارضية

 الفرضية الفرعية الثالثة:

الشركة السعودية في  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدللأهداف في قطاع  ايجابية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .للخدمات الارضية

  الدراسة: نموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصدر من إعداد البــاحث1شكل )

 المتغير المستقل 

 الـتــخطيط الاستراتيجي

 الرؤية 

 الرسالة

 الأهداف 

  

تحسين كفاءة ادارة 

 سلسلة التوريد

ابع لـتــالمتغير ا  

 الشركة السعودية للخدمات الارضية
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  التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل: 

 أبعاده الثلاثة هي                          

 الرؤية  •

 الرسالة •

 الأهداف •

 تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدالمتغير التابع: 

 

 الدراسات السابقة:

 (:2023دراسة )غولام،

دراسة بعنوان " التخطيط الاستراتيجي كمدخل لتحقيق التطوير التنظيمي بالمؤسسة" هدف من خلال هذه الورقة 

البحثية إلى الإحاطة بالتخطيط الاستراتيجي كمدخل لتحقيق التطوير التنظيمي، حيث نعالج في هذا المقال مساهمة 

ة؛ من خلال التعرف على مفهوم التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي وفوائده الدعمة لتطوير وتحسين المنظم

والتطوير التنظيمي وخصائصهما، ودواعي وجودهما بمنظمات العصر، وصولا إلى ماهية التخطيط الاستراتيجي كآلية 

للتطوير التنظيمي ومزاياها. وقد توصل البحث إلى أن التخطيط الاستراتيجي آلية فعالة تساهم في تحقيق التطوير 

ظيمي بالمؤسسة، حيث يوفر دراسة تحليلية للبيئة الداخلية وفق المتغيرات الآنية والمستقبلية، وبالتالي يوفر قاعدة التن

 معرفية ومنهجية متينة تساعد على ترتيب موارد المؤسسة وتسخيرها لتفعيل أدائها 

 (:2023دراسة )حنفي،

العالمية وأثرها على معدل التضخم" تجسدت تداعيات بعنوان" الاضطرابات في تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد 

الأزمة الاقتصادية العالمية الحالية في صورة موجات تضخمية مرتفعة أثرت على كثيران دول العالم. بدأت كثير من دول 

، في محاولة
ً
 تصاعديا

ً
لاحتواء  العالم في اتخاذ تدابير التشديد النقدي، واتخذت أسعار الفائدة الأساسية فيها اتجاها

معدل التضخم المرتفع والذي بلغ في الولايات المتحدة الأمريكية أكبر اقتصاد في العالم مستوى لم يشهده منذ أربعين 

 
ً
تناولت الدراسة الدور الهام الذي لعبته الاضطرابات في تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد العالمية خاصة بعد  .عاما
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ة الحرب الروسية الاوكرانية في رفع معدل التضخم في كثير من دول العالم. من خلال أزمة فيروس كورونا المستجد وأزم

تناول اسباب الاضطرابات فى تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد والتوريد العالمية والمخاطر المتعلقة بها من التوترات 

الغذاء والطاقة على مستوى دول العالم. الجيوسياسية وازمة الحرب الروسية الاوكرانية وما ترتب عليه من أزمات في 

 من خلال اطارها التطبيقي قياس أثر الاضطرابات في تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد 
ً
كما تناولت الدراسة أيضا

 .E-views العالمية على معدل التضخم. وذلك من خلال الاعتماد على نموذج اقتصادي إحصائي باستخدام برنامج

وبالتطبيق على  VECMونموذج تصحيح الخطأ  Cointegration-Testذج التكامل المشترك وذلك باستخدام نمو 

مجموعتين من دول العالم تمثلت المجموعة الأولى في مجموعة الدول الأوروبية والتي تضمنت نموذج لدولة الولايات 

ة الدول الآسيوية والتي تضمنت نموذج المتحدة الامريكية ونموذج لدولة المانيا بينما تمثلت المجموعة الثانية في مجموع

وجود  VECMلدولة الصين ونموذج لدولة الهند. حيث اظهرت نتائج نموذج التكامل المشترك ونموذج تصحيح الخطأ 

 (.2021-1990علاقة توازنيه طويلة الاجل بين متغيرات النموذج ومعدل التضخم خلال فترة الدراسة )

 (:2022دراسة )رؤوف،

أثر اداء إدارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد الإلكترونية في تحسين خدمة ضيوف الرحمن" ركزت  بعنوان " قياس

على خدمة ضيوف الرحمن كإحدى اهم الخيارات الاستراتيجية. كما جعلت  2030رؤية المملكة العربية السعودية 

اعتبارها من اهم مقومات تحقيق اهداف القيادة الحكيمة للمملكة من ضمن اولوياتها تطوير الخدمات اللوجستية ب

الرؤية. حيث ركزت وزارة الحج والعمرة كافة جهودها وطاقاتها لتطوير الخدمات اللوجستية والنقل حسب معايير 

الجودة وذلك بعد اطلاقها لوثيقة حقوق الحجاج والمعتمرين. كما تعتبر ادارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد 

( واحدة من الاستراتيجيات الرئيسية لخلق ميزة تنافسية لكل المنظمات بما في ذلك التي تقدم e-SCMالالكترونية )

 خدمات لوجستية لضيوف الرحمن مثل الخدمات الدينية وخدمات النقل وخدمات الارشاد وخدمات الاسكان

 (2021دراسة )سلامة وجزاع،

دراسة تطبيقية على شركة ألبان اليوم "هدف هذه  :التوريدبعنوان " أثر التوجهات الاستراتيجية في أداء سلسلة 

الدراسة إلى دراسة أثر التوجه الاستراتيجي على أداء سلسلة التوريد في شركة ألبان اليوم. ولتحقيق أهداف الدراسة، 

وفي الربع  ( مديرًا.171تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم إعداد استبيان وتوزيعه على عينة مكونة من )

( استبيانًا من الاستبيانات الموزعة، وهي صالحة وكاملة. وقد أكدت النتائج 156، تم استرداد )2018الأول من عام 
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وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي على أداء سلسلة التوريد. وفي ضوء هذه النتائج، تم التوصية 

 ي أداء سلسلة التوريد، بما يعزز أداء سلسلة التوريد.بتحسين فعالية التوجهات الاستراتيجية ف

 (2021دراسة )رفعت واخرون،

بعنوان " أثر التخطيط الإستراتيجي على القدرة التصديرية لشركات إنتاج الزيوت النباتية: الدور الوسيط للقدرة 

وقدراتها التنافسية والإنتاجية، كما التنافسية "      يؤثر تطبيق التخطيط الإستراتيجي في مختلف الشركات على أدائها 

أنه يعزز من بقاء واستمرار تلك الشركات في ظل المنافسة الشديدة التي تشهدها بيئة العمل. هدفت هذه الدراسة إلى 

تقييم الدور الوسيط للقدرة التنافسية في العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي والقدرة التصديرية لشركات إنتاج الزيوت 

استمارة علي عينة من المسئولين في تلك الشركات )رؤساء  351ية. ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتوزيع النبات

مجلس الإدارة، ومديري الإدارة، والمديرين التنفيذيين، ورؤساء الأقسام(. وقد اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على 

. وقد توصلت النتائج إلى أن وجود تأثير معنوي AMOS V.24و SPSS V.24استمارة فقط باستخدام برنامجي  231

 أن القدرة التنافسية 
ً
وإيجابي للتخطيط الإستراتيجي علي القدرة التنافسية والقدرة التصديرية. وتوصل البحث أيضا

 في العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي والقدرة التصديرية. وأوصت الدراسة بضرورة د
ً
 جزئيا

ً
 وسيطا

ً
راسة تلعب دورا

استغلال تلك الفرص، والتوسع فيما تقدمه تلك  علىالفرص التصديرية الضائعة في الأسواق الخارجية، والعمل 

 الشركات من منتجات تلبي احتياجات الأسواق الخارجية.

 (2021دراسة )حمودة واخرون،

التشغيلي: دراسة ميدانية بالتطبيق على بعنوان " قياس تأثير تكامل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد على الأداء 

قطاع الموانئ البحرية المصرية" يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تكامل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد على الأداء 

التشغيلي وذلك بالتطبيق على قطاع الموانئ البحرية المصرية محل البحث. وتم الحصول على البيانات والمعلومات 

ية باستخدام أسلوب الاستقصاء، وقامت الباحثة بعمل اختبارات الصدق والثبات لهذا الاستقصاء، واتضح أن الميدان

مفردة من المديرين ورؤساء  ٤٠٠جميع المعاملات المعيارية معنوية لجميع متغيرات الاستقصاء. وبلغ حجم العينة 

استمارة، وتم الاعتماد على حزم البرامج  ٣٦٠نها الأقسام والعاملين بالموانئ محل البحث، كان الصالح للتحليل م

( للقيام بالتحليل الإحصائي لهذا البحث. وقد توصل البحث إلى وجود علاقة ارتباط معنوي SPSS V.23الإحصائية )

 إيجابي بين أبعاد لتكامل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد وأبعاد الأداء التشغيلي بالموانئ البحرية المصرية، كما
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أشارت النتائج إلى أن هناك تأثير معنوي لأبعاد تكامل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد على أبعاد الأداء التشغيلي. 

-حيث دلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد تكامل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد على الجودة والمرونة

النتائج إلى وجود تأثير لبعدين فقط من أبعاد تكامل تحسين كفاءة ادارة  وأخيرا أشارت-أحد أبعاد الأداء التشغيلي

 سلسلة التوريد وهما التكامل الداخلي والتكامل الخارجي على السرعة في التسليم والإنتاجية أحد أبعاد الأداء التشغيلي.

 (:2020 ،دراسة )حسن

مدى وضوح إلى و على أداء الشركات، الإستراتيجي خطيط لـتــعرف على مدى تأثير جودة الـتــاإلى هدفت الدراسة 

شادية، بقياس مدى مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات لـتــلإدارة الجودة بالشركات االإستراتيجية الأهداف 

على أداء الشركات الإستراتيجي خطيط لـتــقنيات في مجال جودة الـتــلدى الشركات، ومدى استخدام االإستراتيجية 

عاصمة  أنجينادي والشركة الوطنية للكهرباء بمدينة لبــحث من جميع عمال شركتي البــوتألف مجتمع ا شادية؛لـتــا

أكد من صدقها لـتــحث، تم تطوير استبانة والبــحقيق هدف الـتــ( عاملا. و 30حث على )لبــعينة ا لـتــواشتم تشاد،جمهورية 

جودة إن إلى حليل الإحصائي لـتــنتائج ا لـتــالإحصائي الوصفي والاستدلالي. توصحليل لـتــوثباتها؛ وتم استخدام ا

بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل الشركتان خطيط تؤثر تأثيرا مباشرا على جودة أداء الشركات، تقوم لـتــا

عاملهما لـتــا جدا للشركتين نظرا إنجاح مشروعاتهما، يعتبر قياس مستوى رضا العملاء أمرا مهمإلى )الزبون( مما أدى 

جملة من إلى تخلص الدراسة  في مجال الجودة.الإستراتيجية بمرونة مع العملاء، يشارك كل العاملين في وضع الخطط 

ات لبــفي مجال الجودة، توفير متطالإستراتيجية وصيات بضرورة المحافظة على مشاركة العاملين في وضع الخطط لـتــا

وازن في تطبيق لـتــشادية بالـتــمن اجل تحسين أداء الشركات، ضرورة اهتمام إدارة الشركات استراتيجي الإ خطيط لـتــا

خطيط لـتــيتها مع مراعاة الجودة في جميع مراحل البــودراسة الاحتياجات والعمل على تالإستراتيجية جميع القضايا 

 تقييم الأداء.بدءا من تحقيق الأهداف وانتهاء بالرقابة و الإستراتيجي 

 (:2019دراسة )حسين 

تقديم  نظيم الحديث بالجديد السريعلـتــيتميز ا نظيمية اليوم أكثر تنافسية وعالمية.لـتــيئة البــأصبحت ا

جعل إدارة  توقعات العملاء، هذه العوامل تجبر المنظمة على ذلك المنتج، دورة حياة أقصر للمنتج، حسن الاطلاع،

ميزة  غيرات في السوق لخلقلـتــالاستجابة بسرعة ل تتسم بالكفاءة والفعالية سلسلة التوريدتحسين كفاءة ادارة 

 في حل مشكلة المنظمة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريددور إدارة  حقيقلـتــحث هو البــتنافسية. الهدف من هذا ا
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شركات  حث فيلبــاحث مشكلة البــا ختبرالقيمة. االحل من خلال العلاقة بين الموردين والعملاء وإدارة سلسلة 

 ( استجابات منها240ي وزعت )لـتــمن خلال أداة العينة وا جميل المصرية باستخدام المنهج الوصفيلـتــمستحضرات ا

 .وصياتلـتــإدارة المنظمة للعثور على النتائج وا

 :(2019)نور الدين  دراسة

هدفت هذه ، زيادة فاعلية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة" فيالإستراتيجي خطيط لـتــ"دور ابعنوان دراسة 

في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة وذلك من خلال الإستراتيجي خطيط لـتــعرف على دور الـتــاإلى الدراسة 

رة المدرسية في مدارس في زيادة فاعلية الإداالإستراتيجي خطيط لـتــما دور ا: الإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة وهو

 لـتــوقد توص ،الحكومة الأساسية العليا بمحافظات غزة. وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس

الية: بلغ الوزن النسبي لمتوسط درجة تأييد لـتــالنتائج اإلى  (2019الدراسة الحكومية الأساسية العليا للعام الدراس ي )

% وهذا يدل على  84.47في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة الإستراتيجي خطيط لـتــا عينة الدراسة لدور 

للمدرسة دور الإستراتيجية المستجيبين أقروا بأهمية دور المتغيرات )صياغة الأهداف إن أييد عالية جدا. و لـتــدرجة اإن 

يئة الخارجية للمدرسة في زيادة لبــالرؤية المستقبلية تحليل ايئة الداخلية صياغة رسالة المدرسة صياغة لبــتحليل ا

إجابات المستجيبين  فاعلية الإدارة المدرسية. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات

 عليمية(.ــلـتالمتعلقة بجميع مجالات الاستبانة تعزى لمتغيرات )الجنس المؤهل العلمي سنوات الخدمة المنطقة ا

 :(2018دراسة )الضمور 

عرف لـتــاإلى ي هدفت لـتــوا، "الأردنشرية في القطاع العام في لبــللموارد االإستراتيجي خطيط لـتــ"واقع ا بعنوان:

خطيط لـتــعرف على العوامل المؤثرة على الـتــوا، شرية في القطاع العام الأردنيلبــللموارد االإستراتيجي خطيط لـتــعلى واقع ا

وجود هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إلى الدراسة  لـتــوتوص. في الوزارات الأردنيةالإستراتيجي 

شرية واختيار لبــشرية واستقطاب الموارد البــشرية )تحليل وتصميم العمل و تخطيط الموارد البــأنشطة إدارة الموارد ا

خطيط لـتــشرية( وممارسة البــشرية وإدارة أداء الموارد البــشرية وتحفيز الموارد البــوتطوير الموارد ا شرية وتدريبلبــالموارد ا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أثر إلى  لـتــكما توص، شرية في الوزارات الأردنيةلبــلإدارة الموارد االإستراتيجي 

إلى تعزى  شرية في الوزارات الأردنيةلبــلإدارة الموارد االإستراتيجي خطيط لـتــا شرية على ممارسةلبــأنشطة إدارة الموارد ا

 .عليمي و المستوى الوظيفي و الخبرة العملية(لـتــالمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس و العمر و المستوى ا
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 أوجهه الاتفاق ولاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

( 2021،رفعت واخرون( و)2021،سلامة وجزاع( و )2023، غولامالدراسة مع دراسة كل من )اتفقت هذه  •

. في احتواء إحدى تلك الدراسات التخطيط الاستراتيجيفي تناول    وغيرها من الدراسات(( و .2020،حسنو)

   .على أحد المتغيرين على الأقل

( 2021( و)حمود واخرون،2022)رؤوف، ،( و 2023اتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من )حنفي،  •

. في احتواء إحدى (تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدالمتغير التابع )الاستثمار في (( في تناول 2015و)جزاع،

   .تلك الدراسات على أحد المتغيرين على الأقل

الاستثمار في حسين في ت التخطيط الاستراتيجي ودورهوتميزت عن الدراسات السابقة في الجمع بين  اختلفت •

، في المملكة العربية السعودية الشركة السعودية للخدمات الارضيةفي  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد

 .وكذلك الاخلاف في مجتمع وعينة الدراسة

كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تطوير أداة هذه الدراسة والمتمثلة في الاستبانة لجمع المعلومات  •

حليلها والأساليب الإحصائية المستخدمة وكذلك المساعدة في اختيار تحديد فروض واسئلة واهداف وت

 الدراسة الحالية من خلال الوقوف على الفجوة البحثية نتيجة الاطلاع على الدراسات السابقة

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل: 

دة المدى وأهداف ثانوية من ينظيمية وأهميتها النسبية كأهداف أساسية بعلـتــبتحديد الأهداف االإستراتيجية تبدأ 

يئة وتحليلها من حيث الخصائص السوقية والعمل لبــعرف على الـتــتطور ميزة تنافسية ثم ا أنخلال خطة عمل يمكنها 

حث عن السمات والسعر الذي لبــللمنافسين من خلال ابمنتوجات ذات قيمة أفضل منها العملاء ية احتياجات لبــعلى ت

يئي وقدرة المنظمة على لبــحليل الـتــنافسية وإيجاد نقاط القوة وتعززها. بعمل الـتــوتحديد القدرة ا العملاءيفضلها 
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ة مع وضع خطة الفوز وتحقيق النجاح كالسعر أو النوعي وأبعادي تتنافس فيها لـتــار المنتوجات والأسواق ايتحديد واخت

مثل السرعة العملاء فضيلية للمنتج من قبل لـتــا الأبعادفوق في بعض لـتــحث عن فرصة للبــخاصة للمنتج والسوق ل

عندما تعتمد الشركة الإستراتيجية ات وتغيرات الحجم. يتم تنفيذ لبــية المتطلبــنوع وتلـتــجهيز والمرونة بالـتــوالموثوقية في ا

الإستراتيجية تؤكد على فاعلية  أفعالإلى ي تتفق مع استراتيجيتها وترجمتها لـتــنظيمية الـتــالممارسات اعلى السياسات و 

 .نظيميةلـتــا

 أولا: مفهوم الإستراتيجية:

تعرف الإدارة الإستراتيجية بأنها: تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البــعيد وتخصيص الموارد لـتــحققها. 

تعرف الإستراتيجية أيضا بأنها نمط من الأهداف والغايات الرئيسية والأسس والخطط والسياسات والفلسفات كما 

من أجل تحقيق الأهداف الـتــي ترغبها المنظمة. كما عرفت الإستراتيجية على أنها مجموعة شاملة من الإجراءات 

 ق رؤيتها وأهدافها وتمكنها من الميزة الـتــنافسية المستدامةوالأنشطة الـتــي تقود وتوجه استخدام موارد المنظمة لـتــحقي

  (.2019)احمد ،

 :الإستراتيجيةتسلسل العملية ثانيا: 

 (.Hanuni. 2018) المستويات الآتيةالإستراتيجية إلى وتأسيسا على ما تقدم يمكن تقسيم تسلسل العملية 

 صياغة رؤية ومهمة المنظمة:  .1

عن اتجاه المنظمة المستقبلي والمهمة هي الإطار الذي يصف طبيعة عمل المنظمة وسبب  إجابةيعطي بيان الرؤية 

 تكون تعبيرا صادقا لرؤية المنظمة إن تواجدها توضح أهدافها تحدد هويتها وتوجهها الكلي ويفترض برسالة المنظمة 

 صياغة الأهداف: .2

تحديد أهدافها حيث تساعد هذه الأهداف في توجيه المهمة الأساسية للمنظمة يمكن بشأن يتم اتخاذ القرار إن بعد 

 جهود القدرات والقيادة.

  الإستراتيجيات:صياغة  .3

حقيق أهدافها حيث توضح الطريقة والأسلوب الذي تختاره لـتــي تستخدمها المنظمة لـتــا الإستراتيجيات الوسائلتعد 

 .المنظمة لإدارة تأثير القوى الخارجية
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 :الاستراتيجيخطيط لـتــاثالثا: 

سهيل عملية الإدارة الناجحة وهو خارج خطط النشاطات والأعمال لـتــخطة عامة  بأنهالإستراتيجي خطيط لـتــيعرف ا

تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات والشرائح السوقية  اليومية. فهو

بو الداخلية )المستهدفة وأسلوب المنافسة فهو عملية متجددة يتم تحديثها كل عام لدراسة المستجدات الخارجية 

 (.2016،بكر

 الية: لـتــفي النقاط االإستراتيجي خطيط لـتــوتتحدد ماهية ا 

 نظام متكامل يتم بشكل متعمد وبخطوات متعارف عليها. .1

 نظام يحدد شكل ونشاط المنظمة في المستقبل. .2

صرفات اللازمة لـتــا – أهدافها –حديد مسار المنظمة في المستقبل ويتضمن ذلك: تحديد رسالة المنظمة لـتــنظام  .3

 جهود تخصيص الموارد. – حقيق ذلكلـتــ

الوصول إليها خلال فترة زمنية معينة ثم حشد الإمكانيات اللازمة  رادي يلـتــهو عملية رسم الأهداف اخطيط لـتــاإن 

خطيط لـتــاإن عريف يمكن القول: لـتــوتعظم النتائج. ومن هذا ا ةكلفلـتــحقيق تلك الأهداف وفق أساليب تختصر الـتــ

المنظمة مع الأخذ  أوتؤديها الشركة إن ي من المتوقع لـتــال ايتمحور في تحديد مجموعة الأنشطة أو الأعمالإستراتيجي 

 (.2016،جعفر) ي تواجه المنظمات في نفس الوقتلـتــهديدات الخارجية الـتــبعين الاعتبار مجموعة الفرص وا

 خطيط الاستراتيجي:لـتــأهداف ارابعا: 

الإدارات  تنبثق منها خططإن الي لا بد لـتــللجميع وبايجعل الأهداف العامة للمنظمة واضحة الإستراتيجي خطيط لـتــا

 (.2016،بوبكررارات )أو مجالات العمل بحيث تكون الهدف العام الذي يحكم جميع الق

 (.2014الشعار،) اليةلـتــفي النقاط االإستراتيجي خطيط لـتــا

 .حقيقهلـتــيزود المنظمة بمرشد حول ما الذي تسعى  .1

 فكير في المبادرة ككل.لـتــوملامح ا ولين بأسلوبؤ يزود المس .2

 معها.أقلم لـتــيئة المحيطة بها وكيفية البــغيرات في الـتــيساعد المنظمة على توقع ا .3

 يساعد المنظمة على تخصيص الموارد المتاحة. .4
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 هديدات والفرص المحيطة.لـتــغيير والـتــيزيد وعي وحساسية الأعضاء لرياح ا .5

 ييم الموازنات.يقدم المنطق السليم في تق .6

 خطيطية عبر المستويات الإدارية.لـتــسلسل في الجهود الـتــينظم ا .7

 ومبتكرا ويبادر بصنع الأحداث وليس متلقيا لها. ايجعل المدير خلاق .8

 .والعلاقة أصحاب المصالح مجموعاتيوضح صورة الشركة أمام كافة  .9

 خطيط الاستراتيجي:لـتــأهمية اخامسا: 

 (Porter. 2009) :بالنقاط الآتيةالإستراتيجي خطيط لـتــتكمن أهمية ا

وقصور  حتميا كمنهج تفكير وأسلوب عمل لمواجهة المشكلات الاقتصاديةالإستراتيجي خطيط لـتــأصبح نظام ا .1

 الموارد.

هديدات لـتــوا حديد واستثمار الفرص المتاحة والممكنة في ظل القيودلـتــضروري يا الإستراتيجي خطيط لـتــيعد نظام ا .2

 الحقيقية والمفروضة.

بالمتغيرات  أكد والمخاطر المرتبطةلـتــقليل درجة عدم الـتــالوسيلة المنهجية الإستراتيجي خطيط لـتــيعد نظام ا .3

 الخارجة عن سيطرة إدارة المنظمة.

ات لبــومتط أدواتهديدات في بيئة المنظمة وتحديد لـتــيتم تحديد القيود واالإستراتيجي خطيط لـتــمن خلال نظام ا .4

 ي على أداء وأهداف المنظمة.لبــتقليل تأثيرها الس

من نقاط  حقيقة إمكانياتها الداخلية وما بهاإلى عرف لـتــيمكن للمنظمة االإستراتيجي خطيط لـتــمن خلال نظام ا .5

 ات علاجها.لبــقوة وأساليب وأدوات الاستفادة منها وما بها من أوجه ضعف وسبل ومتط

  :وذلك لما يليالإستراتيجي خطيط لـتــاستخدام اأسباب 

 شغيليةلـتــنفيذية والـتــبكافة أنواع الخطط كالخطط الوظيفية والخطط االإستراتيجية لأنه يربط الخطط  .1

 ي يجب تحقيقها.لـتــلأنه يزود المنظمة بمرشد حول الأهداف والرؤى ا .2

 فكير.لـتــلأنه يزود المنظمة بطرق وأساليب ل .3

 أقلم معه.لـتــيئة والبــالمديرين على وعي بما حدث من تغيير في ايجعل  .4

 يساعد المنظمة على تخصيص الموارد المتاحة وطرق استخدامها. .5
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الاقتصادية  على المشكلات لبــغلـتــي تعين الشركات في الـتــأهمية كبيرة حيث يعتبر الأداة الأهم االإستراتيجي خطيط لـتــول

لدى أصحاب  ا يعد أحد أهم عوامل الاستفادة من الفرص واستغلالها بالصورة الأمثل وينمي الوعيي تواجهها كملـتــا

 (.2019)حمدان وخالد ، عامل معهالـتــيئة المحيطة للشركة ويوفر لهم الآليات المناسبة للبــلكل ما يحدث في ا رارالق

 خطيط الاستراتيجي:لـتــخصائص ا

بما تحويه من خصائص فريدة ومتجددة ومرنة وقادرة على  -حد كبي رإلى يرتبط -الإستراتيجية نجاح الخطة إن 

دخل الفاعل لـتــالخطة بحد ذاتها لا يمكن جعلها أساسا للنجاح دون اإن يئية كما لبــغيرات والمعطيات الـتــالاستجابة ل

اجحة تتمتع بمجموعة من الخصائص النالإستراتيجي خطيط لـتــعملية اإن طوير العمليات الناتجة عن الخطة. لـتــ

 (Ashley S. Johnson 2006) تتمثل بالآتي

 يبنى على نظرة شمولية تكاملية.إن لا بد الإستراتيجي خطيط لـتــا .1

 نفقات زائدة  القدرة على تغيير خطة ما دون  لبــخطيط هي المرونة حيث تتطلـتــي يرتكز عليها الـتــمن أهم المبادئ ا .2

 توقف العمل. الأحوال حلي بصفة الاستمرارية حيث لا يجوز بأي حال منلـتــاالإستراتيجي خطيط لـتــمراحل ا لبــتتط .3

 خطيط.لـتــنسيق بأنه من أكبر مشكلات ومعوقات الـتــضعف اإلى ينظر الإستراتيجي خطيط لـتــا .4

 .الإستراتيجيخطيط لـتــضرورة تحديد أولوية لمفردات المشروع في ا .5

 بالقيم الشخصية وطموحات المديرين الإستراتيجي خطيط لـتــيتأثر ا .6

 ي قد يتعرض لها في حالة عدم الحصول على المعلومات.لـتــضرورة قيام المدير بحساب نسبة المخاطرة ا .7

 خطيط الاستراتيجي.لـتــعد الزمني دو ا ر هاما في عملية البــيمثل ا .8

ها وتبني السياسات لـتــها وتحديد أهداف المنظمة ورساوتحليل الدقة مطلوبة في كل من مرحلة جمع المعلومات .9

 واتخاذ الإجراءات.

 :خطيط الاستراتيجيلـتــالعناصر الأساسية ل

تحقيق النجاح على المدى الطويل. فيما يلي إلى مهم لأي منظمة تهدف الإستراتيجي خطيط لـتــفهم المكونات الأساسية ل

 (.2016)بوبكر، استراتيجية فعالة ي تشكل أساس خطةلـتــالعناصر الأساسية ا

وضوح الرسالة: تعبير واضح عن الغرض والهدف العام للمنظمة. وضوح الرؤية: تحديد شكل لما سيبدو عليه  .1

هديدات للشركة. لـتــ: استعراض شامل لنقاط القوة والضعف والفرص واSWOTالنجاح على المدى الطويل. تحليل 
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خطط  والإستراتيجيات:كتيكات لـتــف طويلة الأمد تتماش ى مع الرسالة والرؤية. االأهداف الاستراتيجية: تحديد أهدا

شرية لبــتحقيق الأهداف الاستراتيجية. الميزانية والموارد: تخصيص الموارد المالية واإلى وإجراءات ملموسة تهدف 

ي ستقيس نجاح لـتــ( اKPIsالرئيسية ). مؤشرات الأداء: مؤشرات الأداء كتيكاتلـتــالإستراتيجيات واوالأخرى لدعم 

عديلات لـتــالخطة على المسار الصحيح ولإجراء اإن أكد من لـتــقييم: تقييمات دورية للـتــأو فشل الخطة. الرصد وا

فهم جميع الأطراف المعنية للخطة لضمان واصل الداخلي والخارجي الواضح والفعال لـتــاللازمة. الاتصال: ا

 .والموافقة عليها

ركيز، لـتــتقدم خطة استراتيجية توفر الاتجاه واإن عند الانتباه بجدية لكل من هذه العناصر، يمكن للمنظمات  .2

 موجهة لها نحو النجاح.

 :تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد المتغير التابع

 :تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدمفهوم الاستثمار في اولا: 

المستهلكين، إلى على تدفق المنتجات والخدمات من الموردين  الإمدادو  ادارة سلسلة التوريدتحسين كفاءة يعتمد نظام 

تأثير إن الي، فلـتــحيث يتم شراء السلع والخدمات من قبل الشركات والأفراد وتوزيعها وتسويقها في الأسواق المختلفة. وبا

العملة ضخم وانخفاض لـتــوالاستهلاك، وا، لبــتلك السلاسل يشمل عدة عوامل، بما في ذلك العرض والط

 (.2018الشوابكة،)

 (.2016)بوبكر، :والإمداد تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتخطيط ثانيا: 

 .لبــإدارة الط .1

 .جديد المخزونلـتــخطيط لـتــا .2

 .الإمدادتخطيط  .3

 .جدولة الإنتاج .4

 .إدارة الأعمال المتراكمة .5

 .تخطيط المبيعات والعمليات .6

 .تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدبشأن عاون لـتــا .7
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 :اتتحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدأهمية إدارة : ثالثا

. تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدعملك بدون كان انظر حولك. في الأساس، لن يكون هناك أي ش يء في منزلك أو م

المعدات إلى وترتبط مئات الملايين من الوظائف في جميع أنحاء العالم بهذه الأنشطة. من السلع الاستهلاكية غير المكلفة 

إن . ومع ذلك، على الرغم من تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدالجراحية والموارد الحيوية، يأتي كل ش يء من خلال 

ات هي جوهر الاقتصادات العالمية، لا تزال العديد من الشركات تدير سلاسل تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدإدارة 

تحسين كفاءة ادارة سلسلة يمكن لممارسات إدارة و عاما.  50ي تستخدمها منذ لـتــتوريدها بنفس العمليات والآلات ا

خلال تقليل الهدر والفائض تصبح أكثر قدرة على المنافسة من أن ات المحسنة تحويل الأعمال. يمكن للشركات التوريد

ي لبــكاليف وزيادة الكفاءة. ويمكنهم تعزيز ولاء العملاء من خلال تقديم خدمات لوجيستي مخصصة تلـتــمع خفض ا

 (.2020)شلح، كون أسرع وأذكى وأكثر إنتاجية.لـتــفضيلات الفردية. ويمكنهم أتمتة عملياتهم لـتــا

 :اتسلسلة التوريد تحسين كفاءة ادارةفوائد إدارة : رابعا

تحسين كفاءة درج مع العصر. تشمل بعض فوائد إدارة لـتــإمداد حديثة محسنة رقميا يمكنها النمو وا لبناء سلسلة

 (.2017)بو قليلة، ات المثلى ما يلي:ادارة سلسلة التوريد

 . تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتكاليف  الإنتاجية انخفاضزيادة  .1

 ومرونتها  كفاءة ادارة سلسلة التوريد تحسينزيادة مرونة  .2

 تحسين جودة المنتج .3

 خدمة أفضل للعملاء  .4

 مزيد من الشفافية والاستدامة  .5

 

 التعريفات والمصطلحات:

  :الـتــخطيط الإستراتيجي

التعريف الاصطلاحي: عملية اتخاذ القرارات المرتبطة بتحديد رسالة المنظمة، وأهدافها الأساسية بعيدة  •

تيار، وتحديد الخطط الاستراتيجية وخطط تخصيص وتوظيف الإمكانيات والموارد المتاحة المدى، واخ
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للمنظمة بما يتوافق مع أهدافها، ومع المتغيرات البيئية، وكذلك تطوير الأوضاع، والنظم، والإجراءات 

 الداخلية بالمنظمة، ثم العمل على تطبيق هذه القرارات، والاختيارات

مجموعة من الأنشطة والأعمال الـتــي من المتوقع إن تؤديها الشركات الاقتصادية  التعريف الاجرائي: هي •

السعودية من خلال الـتــعرف على الفرص والـتــهديدات في القطاع الاقتصادي ضمن السوق السعودية. 

 (.2018)الشوابكة،

  :القدرة الـتــنافسية

ة على موقعه الـتــنافس ي وبناء مواقع تنافسية أكبر هي درجة نجاح المشروع في تحقيق هدفه من خلال المحافظ •

 (.2020)شلح، .بينه وبين المشاريع المشابهة له

 استخدام الـتــخطيط الإستراتيجي 

ويشير إلى الدرجة الـتــي تستخدم فيها الإدارة العليا الـتــخطيط الإستراتيجي لـتــحقيق الأهداف المخطط لها  •

ى العاملين في الشركات الاقتصادية السعودية والقدرة على تحليل عوامل وتحقيق الابتكار والإبداع لد

القطاع الاقتصادي الداخلية والخارجية والمحافظة على مستوى الشركة في السوق مرتفعا وتحقيق الميزة 

 .(2016الـتــنافسية والـتــقليل من الـتــأثر الشركة بالظروف الخارجية والداخلية )بوبكر،

 :(Supply Chain Management) كفاءة ادارة سلسلة التوريدات إدارة تحسين

تتضمن إدارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدات جميع الأنشطة الـتــي تحول المواد الخام إلى بضائع نهائية  •

 .ووضعها في أيدي العملاء

مدعومة بالأفكار والرؤى. وهي تبدأ بإصغاء الشركات  :إدارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدات العالمية •

لاتجاهات السوق وجمع الـتــعليقات من عملائها حول المنتجات الـتــي يريدونها، ومتى وكيف يريدون الحصول 

عليها. يمكن للشركات بعد ذلك أخذ هذه البــيانات واستخدامها لـتــحسين عمليات إدارة تحسين كفاءة ادارة 

من تحديد المصادر والبــحث والـتــطوير والـتــصنيع، على طول الطريق إلى الإمداد  -( SCMوريدات )سلسلة الت

والـتــموين للمدى الأخير والـتــسليم النهائي. ولكي يكون هذا الـتــعهد المعقد بشكل لا يصدق على أكبر قدر ممكن 
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منسق ومتجاوب بإحكام  SCMة، في نظام في السلسل -أو "رابط"  -من الكفاءة، يجب إن يدمج كل شريك 

 (.2017)الشعار،

 :منهج الدراسة

البــاحث في هذا الجزء على المنهج الوصفي الـتــحليلي وذلك من خلال بعض  اعتمدانطلاقا من مشكلة البــحث وهدفه، 

 :الإجراءات الـتــالية

  تحليل البــيانات الديموغرافية عن عينة الدراسة باستخدام المنهج الوصفي .1

 .البــاحث هنا على المنهج الـتــحليلي واعتمداشتقاق فروض للبــحث بناء على دراسة وتحليل متغيرات الدراسة،  .2

دراسة، وكيفية قياسها، عرض مجتمع وعينة الدراسة، وتحديد متغيرات ال تمإجراء الدراسة الـتــطبيقية حيث  .3

 .وأساليب الـتــحليل الإحصائي

 أدوات الــبحث وطرق جمــع الــمــعلــومات

هـــي الأداة أو مجمــوعة الأدوات الــتــي تــستخدم في جمــع الــبيانات والــمــعلــومات مــن عينة الــبحث وطرق تحلــيلها 

وجد العديد مــن الأدوات الــتــي يستخدمها الــباحثون في جمــع الــبيانات لاستخلاص الــنتائج الــمتعلــقة بدراسته، وي

  .والــمــعلــومات وقد تم استخدام الاستــبانة كاده لجمــع الــمــعلــومات عن طريق الاستــبانة الالــكترونية

الاجتماعية، وهـــي استمارة بحث يتم مــن خلالها وتعتــبر مــن أهم أدوات الــبحث العلــمــي وأكثرها استخداما في العلــوم 

الــحصول على الــمــعلــومات والــحقائق في مختــلف الظروف والــبحث في مختــلف الاتجاهات والــمــواقف. وتشتمل على 

ـذه الأسئلة بالــبريد الإلــكتروني، مجمــوعة مــن الأسئلة الــتــي يُطلــب مــن أفراد العينة الإجابة علــيها، ويمكن أن يتم إرسال هــ

 ويطلــق علــيها في هـــذه الــحالة الاستــبانة الــبريدية

 :طرق جمــع الــبيانات والــمــعلــومات كالــتالــي

الــمجلات  الــمصادر الثانوية: استخدم مجمــوعة مــن الــرسائل العلــمــية بالإضافة إلى الأبحاث والــدراسات الــمــنشورة في

 .والــمــواقع الالــكترونية اعداد في الإطار الــنظري للــدراسة
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الــمصادر الأولــية: تمثلــت الأداة الأساسية لجمــع الــبيانات حول متغيرات الــدراسة بالاستــبانة والــتــي تم اعدادها بعد 

علــقة بمتغيرات الــدراسة وقد ساهمت هـــذه الــدراسات الاطلاع على الأدبيات الــسابقة والــدراسات والــبحوث الــمت

 :والــبحوث في تكوين استــبانة الــدارسة مــن قسمين

الــقسم الأول وهو عبارة عن الــبيانات الشخصية عن الــمستجيب الجنس الفئة العمرية سنوات الخبرة الــمؤهل العلــمــي  

 طبيعة عمل نوع الــمسمى الــوظيفي

فقرة مــوزع  15ـقسم الثاني: وهو عبارة عن مجالات الــدراسة الخاصة بالــمتغير الــمستقل والــمتغير الــتابع ويتكون مــن الـ 

على الــمجالات الثلاثة التي تمثل فرضيات الدراسة. تم اعداد الاستــبانة حول مــوضوع الــدراسة وهـــي العوامل الــمؤثرة 

ط الاستراتيجي علي تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية في عملــية أثر التخطي

 بالمملكة

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من مديري ومسئولي إدارة التوريد والامداد في الشركة السعودية للخدمات الارضية في المملكة 

دارة العليا والمسئولين بشكل مباشر عن علميات التخطيط الاستراتيجي في العربية السعودية من المسئولين في الإ 

مديرا ومسئول في إدارة التخطيط وادرأه تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد بالشركة  960الشركة وبلغ عددهم 

ع الأصلي تقريبا السعودية للخدمات الارضية وتمثل عينة الدراسة التي سوف يتم اختيارها عشوائيا بسيطة من المجتم

 استبانة على أفراد العينة العاملين في الشركة السعودية للخدمات الارضة  100

 حدود الدراسة

 .الحدود المكانية: واقتصرت الدراسة على الشركة السعودية للخدمات الارضية

 .2025إلى يوليو  2025الحدود الزمانية: واقتصرت الدراسة على الفترة بين مايو 

البشرية: مديري إدارة التخطيط وإدارة تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للخدمات الحدود 

 .الارضية

الحدود الموضوعية: اقتصرت على دراسة موضوع أثر التخطيط الاستراتيجي علي تحسين كفاءة ادارة سلسلة 

 التوريد في الشركة السعودية للخدمات الارضية بالمملكة.



PAGE   \* MERGEFORMAT2 
 

 ع والمصادر المقترحةالمراج

 المراجع العربية

: "تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدأثر نظم تخطيط موارد الشركات في أداء " (.2017)أبو ضيف الله، م والشعار.  .1

 الأردن.دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأدوية الأردنية. المجلة الأردنية في إدارة الاعمال. 

الدور الوسيط للمرونة الإستراتيجية في العلاقة. سلسلة ". (2019)أحمد، محمد، مختار، ومحمد، هدى علي.  .2

 . القاهرة."التربية والمستقبل

دراسة مسحية " تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدتكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين أداء ". (2006)أرتيمة،  .3

 نية. على قطاع صناعة الأدوية الأرد

. كلية أصول التربية. "دور المنظمات غر الحكومية في دعم الـتــعليم لـتــحقيق الـتــنمية". (2015) .أشرف أنور شويخ .4

 غزة. فلسطين.

. كلية التربية. جامعة عين شمس. "دور الـتــخطيط الإستراتيجي في جودة الأداء المؤسس ي". (2011) .إياد على الجيني .5

 .القاهرة

الـتــوجهات الإستراتيجية وأثرها في نجاح المشاريع الدور الوسيط لرأس المال (. "2018روان عودة. )الشوابكة،  .6

 دراسة ميدانية مركز الملك عبد الله الثاني للتصميم والتطوير. عمان، الأردن. الفكري".

تحسين كفاءة ادارة من خلال استجابة  تحسين كفاءة ادارة سلسلة التوريدأثر تكامل (. "2014الشعار، إسحق. ) .7

دراسة ميدانية. المجلة الأردنية  للأداء لـتــشغيلي في الصناعات الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم". سلسلة التوريد

 للدارسات العليا. عمان، الأردن.

 والتوزيع.. دار اليازوري العلمية للنشر "الإستراتيجية والـتــخطيط الاستراتيجي" (.2009) .خالد محمد ،بني حمدان .8

. رسالة "واقع الـتــخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة". (2017)بو قليلة، ودوداي رزيقة.  .9

 ماجستير. الجزائر.

 رسالة ماجستير. اليمن. ". (2016)بوبكر هشام.  .10

 الأقص ى. القدس. . مجلة جامعة"أثر الـتــخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات". (2017)جعفر، يونس إبراهيم.  .11

. كلية العلوم "أثر الـتــخطط الإستراتيجي في رفع القدرة الـتــنافسية للمؤسسات". (2016)حليمة، أبو بكر.  .12

 ورقلة. الجزائر.  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة قاصدي مرباح 



PAGE   \* MERGEFORMAT2 
 

كلية  "لمشاريع الصغيرة والمتوسطة.أثر الـتــخطيط الإستراتيجي على أداء ا". (2019)حمود، غيث دحام علي.  .13

 الاقتصاد والعلوم الإدارية. جامعة آل البيت. المملكة العربية السعودية.

ح، فؤاد محمد محمود.  .14
َ
. "دور الـتــكافل بين نظام المحاسبة عن تكلفة دورة حياة المنتج ومداخل". (2020)شل

 العليا.شئون البحث العلمي والدراسات  -الجامعة الإسلامية بغزة 

 المراجع الأجنبية:

1. Albert Porter. (2009).  "Operation Management second ed Published" by Ventus Publishing Aps. Ain 

Shams University Research Journal, 19. 

2. Ashley S. Johnson (2006). "Project Management and Business Processes A look at strategy" structure 

processes and projects. Al-Kouf University Journal of Social Sciences. 

3.  Falah at, M., Knight, G. & Alon, I. (2018)." Orientations and capabilities of born global firms from 

emerging market" Taif University Journal for Humanities, 4. 

4. Gassama B. 2020 The Impact of Strategic Planning Practices on Sem's Survival and Growth: Evidence 

from Industrial Sector in Jordan.  

5. Guimaraes, J., Severo, E. & de Vasconcelos, C. (2018). "The influence of entrepreneurial, market, 

knowledge management" Mansoura University Journal of Performance Development, 14 

6. Hanuni A. (2018). "Impact of Strategic Planning on SMEs Performance and Survival in Palestine". 

Unpublished Master Thesis. Orientations on cleaner production and the sustainable competitive 

advantage Assiut University  

7. Journal of Education, 35. 

 

 

 

 

 

 

 



PAGE   \* MERGEFORMAT2 
 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Business Management 

  

 

Title in English 

The impact of strategic planning on improving the efficiency of supply chain 

management, applied to the Saudi Ground Services Company. 

Prepared by: 

………………………………….. 

University number / ……………….. 

 

Supervised by: 

Dr. Fayez Jarad 

Year:2025 

 


