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 أخلاكياث الركاء الاصطىاعياالإبدث الأول:  2.1

 ملدمت 2.2.1

 ٌشهذ الزواء الاصؼىاعي جؼىسًا مدعاسكًا في اللذًذ مً المجالاث، لا ظُما في اللؼاق الصحي. ومم هزا

لت آمىت وكادلت  الخىظم، جـهش حعائلاث ؤخلاكُت جخللم باظخخذام هزه الخلىُاث بؼشٍ

ًدىاوٌ هزا االإبدث الجىاهب الأخلاكُت االإشجبؼت بخؼبُم الزواء الاصؼىاعي   (McKinsey, 2023).ومعاولت

 .في الشكاًت الصخُت، مً خُث االإفهىم، والخؼىس، والخدذًاث، والأػش االإىـمت

 الركاء الاصطىاعي وجطىزه في اللطاع الصحيمفهىم  1.2.1

لذ ال تً  (AI) زواء الاصؼىاعيٌُ ا في في اللصش الخذًث، خُث ؤخذر جدىلا حزسٍ مً ؤهثر الخلىُاث زىسٍ

كؼاكاث مخلذدة، لاظُما اللؼاق الصحي، مما ؤدي بلى جدعِىاث غحر معبىكت في الىفاءة والذكت 

ا كلى خىاسصمُاث الخللم الآلي والخللم لخلىُت ؤظاظحلخمذ هزه ا (McKinsey, 2023). الدشخُصُت

ش الللاحاث،  ،اللمُم الإلالجت البُاهاث الطخمت م جؼىٍ عهم في جدعحن دكت الدشخُص، وحعشَ ٌُ مما 

 .(Jiang et al., 2021)  والخذ مً الأخؼاء الؼبُت

لشف الزواء الاصؼىاعي في الؼب كلى ؤهه مجمىكت مً الخلىُاث التي جُمىًّ الأه ـمت الخاظىبُت مً ٌُ

 ,.Mortezaagha et al)ت ت واجخار كشاساث كاثمت كلى الأدلمداواة الخفىحر البششي في جدلُل البُاهاث الؼبُ

ت حذًذة،  (.2025 ش ؤدوٍ عخخذم الزواء الاصؼىاعي في جدلُل صىس الأشلت، والخيبا بالأمشاض، وجؼىٍ ٌُ

 .وإداسة السجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت
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 جطىز الركاء الاصطىاعي في اللطاع الصحي مساخل 3.2.1

ت مىز ؿهىسه، خُث بذؤ في العخِىُاث والعبلُيُاث هىـم خبرة  مشّ الزواء الاصؼىاعي بلذة مشاخل جؼىسٍ

جىظم اظخخذام الزواء الاصؼىاعي  ت مدذودة. ومم جلذم الخىىىلىحُاكادسة كلى جلذًم اظخيخاحاث ػبُ

ت،  شٍ  .والدشخُص االإبىش، واالإعاكذاث الافتراطُت للؤػباءفي جدلُل البُاهاث العشٍ

 أ. االإسخلت الأولى: الىظم الخبيرة

ش هـم كادسة كلى جلذًم جىصُاث حشخُ في هزه االإشخلت مثل  صُت بىاءً كلى اللىاكذ البرمجُتجم جؼىٍ

 .والزي ظاكذ في حشخُص الأمشاض االإلذًت في العبلُيُاث MYCIN هـام

 علم الآلي والبياهاث الضخمتب. االإسخلت الثاهيت: الخ

ادة جىافش البُاهاث الؼبُت  ً، ظاهم جؼىس الخىظبت السخابُت وصٍ مم بذاًت اللشن الخادي واللششٍ

الطخمت في جدعحن دكت الزواء الاصؼىاعي مً خلاٌ الخللم الآلي، خُث ؤصبدذ الىمارج كادسة كلى 

 (.Khan & Sherani, 2025)  الخللم مً البُاهاث العابلت وجدعحن ؤدائها باظخمشاس

 ج. االإسخلت الثالثت: الخعلم العميم والطب الدكيم

ت. ؤدّي رلً  حلخمذ ؤخذر االإشاخل كلى خىاسصمُاث الخللم اللمُم التي جداوي الشبياث اللصبُت البششٍ

وجؼىٍش اظتراجُجُاث كلاج  والىشف االإبىش كً الأمشاض اث هاثلت في جدلُل الصىس الؼبُتبلى جؼىس 

 (.Heo, 2025)  ليل مشٍعمخصصت 

 مجالاث جطبيم الركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت 4.2.1

ؤزبذ الزواء الاصؼىاعي كذسجه كلى جدلُل صىس الأشلت والشهحن االإغىاػِس ي بذكت : أ. الدشخيص الطبي

حن في بلع الخالاث، مما ٌعاكذ في الاهدشاف االإبىش للؤوسام وؤمشاض اللُىن   جفىق الخبراء البششٍ

 والللب
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ش الذواجي مً خلاٌ : ب. جطىيس الأدويت م كملُاث البدث والخؼىٍ ٌعاكذ الزواء الاصؼىاعي في حعشَ

ت الجذًذة في  ت المخخملت ومداواة جإزحراتها، مما ًخخصش الضمً اللاصم لإػلاق الأدوٍ جدلُل جشهُباث الأدوٍ

 .الأظىاق

عخخذم الزواء الاصؼى: ج. الجساخت السوبىجيت مثل هـام "دا  ـمت الجشاخت الشوبىجُتاعي في ؤهٌُ

مىًّ الجشاخحن مً بحشا فُيص ي" ًُ مما ًللل مً االإظاكفاث  ء كملُاث دكُلت بإكل جذخّل بششي الزي 

عشق مً حلافي االإشض ى  . (Ranchon et al., 2023) وَ

 الؤلىتروهُتاسة السجلاث الؼبُت ٌعاهم الزواء الاصؼىاعي في جدعحن بد: د. ئدازة السجلاث الطبيت

دعًّ الخيعُم بحن مخخلف ملذمي  ٌ بلى بُاهاث االإشض ى بعشكت ودكتمما ٌعهل كلى الأػباء الىصى  وٍُ

 .الشكاًت الصخُت

ا في اللذًذ مً مجالاث الشكاًت الصخُت، منها حذولت االإىاكُذ الؼبُت،  ًُ عخخذم الزواء الاصؼىاعي ًىم ٌُ

عهم والخدلم مً الخفاكلاث الذواثُت المخخملت كىذ  ٌُ ت. هما  ت مخلذدة، وجلذًم جدزًشاث فىسٍ وصف ؤدوٍ

لضص دكت  ٌُ في دكم اللشاساث الللاحُت كبر جدلُل بُاهاث االإشض ى وسجلاتهم الؼبُت في وكذ كُاس ي، مما 

عشّق وطم الخؼؽ الللاحُت االإىاظبت خ االإشض ي والأكشاض . الدشخُص وَُ ًلىم الؼبِب كادة بخدلُل الخاسٍ

ت لخ دذًذ الدشخُص االإىاظب ووطم خؼت الللاج. في االإلابل، ٌعخؼُم هـام الزواء والىخاثج المخبرً

الاصؼىاعي بحشاء الخدلُل راجه خلاٌ فترة صمىُت كصحرة وبذكت ؤكلى، هـشًا لإمياهُت اظخلشاطه للذد هبحر 

مً كىاكذ البُاهاث الؼبُت في الىكذ الخلُلي. وجمثل هزه الاظخخذاماث مجشد حاهب مً الجىاهب 

ش الؼبي، ػب الجهاص الهظمي، االإخ لذدة التي دخل فيها الزواء الاصؼىاعي في الؼب الخذًث، مثل الخصىٍ

 . (Ranchon et al., 2023) .الجشاخت، والاظدشاساث الؼبُت الشكمُت

ىُت ) ( FDAوان ؤوٌ جؼبُم للخللم اللمُم للزواء الاصؼىاعي ملخمذ مً بداسة الغزاء والذواء الأمشٍ

ش، وإوشاء DLالصخُت. ًمىً اظخخذام الخللم اللمُم )الشكاًت  ( للىشف كً الآفاث، بوشاء الخلاسٍ
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لي.  الأوٌ ًمىً للمىخج جدلُل صىس الشهحن االإغىاػِس ي للللب زاهُت للُاط الىعش  الدشخُص الخفشٍ

ش اللزفي، ومىز رلً الخحن جؼىسث بلى جصىٍش الىبذ والشثت والصذس والجهاص اللظلي الهُىلي، والخ صىٍ

فدص  مم اللذسة كلى مىز رلً الخحن بشيل ؤهبر DLاالإلؼعي المخىظب غحر االإؼابم. وكذ جىظلذ جلىُت 

ً مخاػش الللب والأوكُت والىكاًت م ػان الجلذ والىسم غحر االإُلاهُنيوجدذًذ ظش  اكخلاٌ الشبىُت العىشي 

ت ذ الذمىٍ  (.Kumar, et al, 2023) والخيبا بخؼىس مشض الضهاًمش مً خلاٌ جدلُل بُاهاث بًمي لىٍ

وكذ ظاكذ جؼىس الزواء الاصؼىاعي في كلاج ؤمشاض الجهاص الهظمي ؤًظًا. ًمىً جؼبُم الزواء الاصؼىاعي 

كلى جىـحر اللىلىن للمعاكذة في جدذًذ والخدلم مً اللىلىن الخمُذ ملابل الخبِث الاوسام الخمُذة. مم 

اط للذ و  هفغ جىىىلىحُا الزواء الاصؼىاعياظخخذام  ان الأمش هزلً ٌعخخذم للخمُحز بحن التهاب البىىشٍ

اط  ا ًصلب جدذًذه -وظشػان البىىشٍ ًً  .(Ryan & Stahl, 2022) وهى ؤمش وان ٌلخبر في العابم جدذ

كلى الجاهب الآخش، واهذ معاكذة الزواء الاصؼىاعي ؤًظًا خاظمت باليعبت لفؼاثش الؤهذوظيى. للذ جم 

ش، وجؼىٍش مفُذًا  AI CADاكخباس هـام  لـلخمُحز بحن الأوسام الغذًت والأوسام الخمُذة، وجدعحن الخصىٍ

همىرج الخيبا لدشخُص االإشض ى وكلاحهم. مىز رلً الخحن جؼىس اظخخذام الزواء الاصؼىاعي في بحشاءاث 

 .(Ganti, 2025) الدشخُص بلى االإعاكذة في اللملُاث الجشاخُت

اللملُاث الجشاخُت، وكذ بذؤث في مجالاث مً الابخياساث الىاكذة في مجاٌ  حُلذ الأرسق الجشاخُت الشوبىجُت

مثل حشاخت االإعالً البىلُت وؤمشاض اليعاء. وكذ جم جصمُمها لمخاواة خشواث ًذ الجشاح بذكت كالُت، مم 

عهم في جدعحن هخاثج الجشاخت وجللُل االإظاكفاث ٌُ  .(Quinn, 2025) جىفحر جىبحر بصشي فاثم، مما 

مماسظاث الشكاًت الأولُت جؼىسًا هبحرًا بفظل الزواء الاصؼىاعي، خُث ؤصبدذ الاظدشاساث جخم  شهذث

مىً للمشٍع حلبئت اظخبُان  ًُ ا.  ًُ ت سكم ت وػلب الخدالُل المخبرً كً بُلذ، مم بمياهُت بكادة صشف الأدوٍ

اسة، لُلىم هـام الزواء الاصؼىاعي بخدلُل االإللىماث، واكتراح خؼ ت كلاحُت ؤولُت حعاكذ صحي كبل الضٍ
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الؼبِب في اجخار اللشاس االإىاظب. وحُعخخذم جلىُاث ممازلت ؤًظًا في الخللُم الللاجي كبر الؤهترهذ، خُث 

بُت مخصصت حعاكذه في الخلامل مم خالخه الصخُت  .(Quinn, 2025) ًدصل االإشٍع كلى مىاد جذسٍ

لا، ولىً هىا ن داثما مجاٌ للخدعحن والخىظم للجىاهب للذ كؼم الزواء الاصؼىاعي في الؼب شىػا ػىٍ

الؤًجابُت للزواء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت. ًخمخم الزواء الاصؼىاعي بمجمىكت مخىىكت مً الجىاهب 

ت الصخُت. خالُا، ًخم اظخخذامه في االإلام الأوٌ في حشخُص ًالؤًجابُت االإخلللت بخؼبُله في الشكا

ت   .(Li et al., 2022)العشػان، والأمشاض اللصبُت، وؤمشاض الللب والأوكُت الذمىٍ

هما ؤن همارج الزواء الاصؼىاعي مً شإنها ؤن جدعً بشيل هبحر حجم الأػباء الزًً ًمىنهم الخلامل مم 

م ، مً الىكذ الزي ًيخـشه االإشض ى للدشخُصاالإشض ى. وؤطاف هزا العشكت ظخللل  وهزلً حعشَ

الدشخُص لفترة الللاج. هاهًُ كً اللمل مم الأػباء، ًمىً للزواء الاصؼىاعي ؤًظًا ؤن ًلذم خذماث 

ؤؿهش الزواء ، خُث مشطاثهاثلت الشكاًت في االإخؼلباث الخىـُمُت والأوساق الضاثذة كً الخاحت االإ

. بر ػُىّسث ؤهـمت 97-شخُص الأمشاض االإلذًت، بما في رلً فحروط وىفُذالاصؼىاعي هفاءة هبحرة في ح

ش الصذس وجدذًذ الؤصاباث بذكت جخجاوص  % 75كاثمت كلى الخللم اللمُم كادسة كلى جدلُل بُاهاث جصىٍ

ت في جللُص الىكذ اللاصم  خلاٌ دكاثم ملذودة. هما ظاكذث جلىُاث الخدلُل الفىسي للللاماث الخُىٍ

مشاض االإىلىلت كبر الغزاء، ما ظاهم في اخخىاء الأوبئت مبىشًا. وفي دساظت مً حاملت لاهدشاف الأ 

ؤهعفىسد، جمىًّ الزواء الاصؼىاعي مً الخلشف بذكت كلى ظلالاث مخخلفت مً فحروظاث الجهاص الخىفس ي 

لت  .(Gordon et al, 2017) كبر جدلُل ؤهماغ الفلىسظيذ، ما ٌلضص فشص الىكاًت العشَ

 أخلاكياث الركاء الاصطىاعيماهيت  5.2.1

ا مً الأهـمت الخىىىلىحُت الخذًثت، مما ؤزاس اللذًذ مً اللظاًا  ًُ ؤصبذ الزواء الاصؼىاعي حضءًا ؤظاظ

الأخلاكُت االإخلللت باظخخذامه. فبِىما ًىفش الزواء الاصؼىاعي فىاثذ هبحرة في جدعحن الأداء والىفاءة، 
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ىهُت وؤخلاكُت جخللم بالخصىصُت، والخدحز، واالإعاءلت. لزلً، ؿهشث فةهه كذ ًادي بلى جدذًاث كاه

شه واظخخذامه بشيل معاوٌ  .(Warren et al., 2025) الخاحت بلى وطم بػاس ؤخلاقي لخىـُم جؼىٍ

حشحر ؤخلاكُاث الزواء الاصؼىاعي بلى مجمىكت االإبادت واالإلاًحر االإصممت لظمان اظخخذام هزه الخلىُت 

الؤوعاهُت وجدمي الخلىق الفشدًت والجماكُت. حشمل هزه الأخلاكُاث كظاًا مثل  بؼشق حلضص اللُم

شي بلع الباخثحن ؤن الزواء الاصؼىاعي ًجب ؤن ًخم  .اللذالت، الشفافُت، الخصىصُت، واالإعاءلت وٍ

 .(Van Rie et al., 2025) جصمُمه وفلًا الإبادت ؤخلاكُت واضخت حلىغ اللُم المجخملُت

 لاكياث الركاء الاصطىاعيأهميت أخ  6.2.1

 أ. حعصيص الشفافيت واالإظاءلت

 ً حُلذ الشفافُت مً ؤهم االإبادت الأخلاكُت في الزواء الاصؼىاعي، خُث ًجب ؤن ًيىن االإعخخذمىن كادسٍ

ت لظمان جدمل  كلى فهم هُفُت اجخار اللشاساث مً كبل الأهـمت الزهُت. هما ؤن االإعاءلت طشوسٍ

ً االإعاو   (.0202)حباس،  لُت كً جإزحراث ؤهـمتهمالششواث واالإؼىسٍ

 ب. الحد مً الخديز والخمييز

مىً ؤن جدخىي خىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي كلى جدحزاث مخإصلت هاججت كً البُاهاث التي حُعخخذم في  ًُ

بها. لزا، فمً الظشوسي جؼبُم ملاًحر ؤخلاكُت صاسمت لظمان اللذالت وكذم الخمُحز كىذ اجخار  جذسٍ

 .اللشاساث

 ج. خماًت الخصىصيت والبياهاث الشخصيت

ثحر الزواء الاصؼىاعي مخاوف جخللم بدماًت البُاهاث، خُث ًمىىه حمم وملالجت همُاث هاثلت مً  ًُ

االإللىماث الشخصُت. لهزا العبب، مً الظشوسي وطم ظُاظاث صاسمت جدىم هُفُت اظخخذام هزه 

 (.0202)حباس،  البُاهاث الإىم ؤي اهتهاواث مدخملت
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 د. دعم اللسازاث الأخلاكيت في الأهظمت الصحيت

ًادي اظخخذام الزواء الاصؼىاعي في المجاٌ الصحي بلى جدذًاث حذًذة جخللم بإخلاكُاث اجخار اللشاساث 

الؼبُت. فللى ظبُل االإثاٌ، ًجب ؤن جظمً الأهـمت الزهُت كشاساث جخماش ى مم اللُم الؼبُت والأخلاكُت 

 (.0202)حباس،  لى البُاهاث الؤخصاثُتبذلًا مً الاكخماد فلؽ ك

 في المجال الطبي الخددًاث السئيظيت في أخلاكياث الركاء الاصطىاعي 7.2.1

م لخلىُاث الزواء الاصؼىاعي في المجاٌ الؼبي، ؿهشث اللذًذ مً الخدذًاث الأخلاكُت  مم الخؼىس العشَ

ًدلم الفاثذة دون االإعاط بدلىق التي حعخىحب ملالجت دكُلت لظمان اظخخذام هزه الخلىُاث بما 

االإشض ى ؤو اللُم الؤوعاهُت. جخظمً هزه الخدذًاث كظاًا جخللم بالخصىصُت، االإعاءلت اللاهىهُت، 

 (.0202الخدحز الخىاسصمي )الششُذي، اللذالت، و 

 خصىصيت البياهاث الطبيت وخماًتها 

ت وخصىصُت بُاهاث االإشض ى ؤخذ ؤهم الخدذًاث الأ  خلاكُت في الزواء الاصؼىاعي ٌلذ الخفاؾ كلى ظشٍ

الؼبي. حلخمذ جؼبُلاث الزواء الاصؼىاعي كلى حمم همُاث ضخمت مً البُاهاث الصخُت لخدلُلها 

وجدعحن دكت الدشخُص، مما ًجللها كشطت لللشصىت الؤلىتروهُت ؤو بظاءة الاظخخذام. لزا، مً 

بها لاث صاسمت لخماًت بُاهاث االإشض ى ومىم حعشٍ ؤو اظخخذامها دون مىافلتهم  الظشوسي وطم حششَ

 (.0202)الجلفشي، 

 غياب االإظاءلت اللاهىهيت وجددًد االإظإوليت 

كىذ اسجياب خؼإ ػبي بعبب هـام رواء اصؼىاعي، ًثاس حعائٌ هام خىٌ الجهت االإعاولت كً هزا الخؼإ: 

بيخه؟ كذم هل هي الششهت االإؼىسة للىـام، ؤم الأػباء الزًً اظخخذمىه، ؤم االإاظعت الصخُت التي ج

ا هبحرًا، خُث ًجب ؤن ًخم  ًً وحىد ؤػش كاهىهُت واضخت الإعاءلت ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي ًمثل جدذ

 (.0202جدذًذ االإعاولُاث اللاهىهُت كىذ خذور ؤخؼاء جازش كلى صخت االإشض ى )الششُذي، 
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 الخديز في الخىازشمياث الطبيت 

بها كليها. فةرا كذ حلاوي ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي مً جدحزاث خىاسصمُ ت هاججت كً البُاهاث التي جم جذسٍ

ت طذ مجمىكاث ملُىت مً  ب الىـام غحر مخىاصهت وحلىغ ؤهماػًا جمُحزً واهذ البُاهاث االإعخخذمت في جذسٍ

االإشض ى، فلذ ًادي رلً بلى كشاساث ػبُت غحر كادلت. كلى ظبُل االإثاٌ، كذ جيىن هىان خىاسصمُاث 

كشكُت ملُىت هدُجت لللت جمثُلها في البُاهاث االإذخلت للىـام  حشخُصُت ؤكل دكت مم مجمىكاث

 (.0202)الجلفشي، 

 الخأثير على العلاكت بين الطبيب واالإسيض 

حن في كملُت  خص ى ؤن ًادي الاكخماد االإتزاًذ كلى ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي بلى جللُل دوس الأػباء البششٍ ًُ

الخىاصل بحن الأػباء واالإشض ى. فلذ ًفخلذ االإشض ى بلى الجاهب اجخار اللشاس الؼبي، مما كذ ًازش كلى حىدة 

ازش كلى معخىي  الؤوعاوي في الشكاًت الصخُت، مما كذ ًللل مً زلتهم في الأهـمت الؼبُت الشكمُت وٍ

 (.0202سطاهم كً الخذماث الصخُت )الششُذي، 

 اخخمالاث الاطخخدام غير الأخلاقي 

الاصؼىاعي في مجالاث غحر ؤخلاكُت، مثل الخيبا بالأمشاض االإعخلبلُت ًمىً اظخغلاٌ جلىُاث الزواء 

لت كذ جادي بلى الخمُحز طذهم في الخإمحن الصحي ؤو الخىؿُف. هما ؤن الاظخخذام غحر  للمشض ى بؼشٍ

االإىظبؽ لهزه الخلىُاث كذ ًادي بلى وشىء مماسظاث غحر كادلت، مثل اظخخذام الزواء الاصؼىاعي في 

ص دون بششاف ػبي بششي، مما كذ ًادي بلى هخاثج غحر دكُلت ؤو كشاساث ػبُت خاػئت كملُاث الدشخُ

 .(0202)الجلفشي، 

جدذًاث جىاحه ؤخلاكُاث الزواء الاصؼىاعي في المجاٌ الؼبي بىاء على ما طبم ًإكد الباخث على أن 

الؼبِب واالإشٍع، هبحرة جخللم بالخصىصُت، االإعاولُت اللاهىهُت، الخدحز الخىاسصمي، الللاكت بحن 

والاخخمالاث غحر الأخلاكُت لاظخخذام هزه الخلىُت. ولظمان جدلُم ؤكص ى اظخفادة مً الزواء 
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ض الشفافُت في  ش ظُاظاث واضخت جدىم اظخخذامه، وحلضٍ الاصؼىاعي في اللؼاق الصحي، ًجب جؼىٍ

 .لشكاًت الصخُتجصمُم الخىاسصمُاث، ووطم كىاهحن جدمي خلىق االإشض ى وجظمً اللذالت في جلذًم ا

 الأطس الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت  8.2.1

( في الشكاًت الصخُت، جم اكتراح ؤػش AIالإلالجت المخاوف الأخلاكُت االإشجبؼت باظخخذام الزواء الاصؼىاعي )

والاظخخذام ؤخلاكُت مخخلفت. جىفش هزه الأػش االإبادت الخىحيهُت واالإبادت لخىحُه الخؼىٍش واليشش 

االإعاوٌ جلىُاث الزواء الاصؼىاعي في بكذاداث الشكاًت الصخُت. وفُما ًلي بلع الأػش الأخلاكُت 

 الشثِعُت التي ًمىً ؤن حعاكذ في الخىلل بحن الآزاس الأخلاكُت للزواء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت:

 :ما ًدلم مصلخت االإشٍع، مبذؤ الؤخعان ًاهذ كلى الالتزام باللمل ب الؤخظان وعدم الؤًراء

لضص صخخه. مىـمت اللفى الذولُت ًجب جصمُم الخلىُاث وجىفُزها بهذف جدعحن االإشٍع الىخاثج،  وَ

ض جلذًم الشكاًت الصخُت، وجللُل الظشس. كذم الؤطشاس ًخؼلب ججىب بلخاق الظشس باالإشض ى  وحلضٍ

ا ومشاكبتها باظخمشاس بدثًا كً والخإهذ مً اخخباس ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي بذكت والخدلم مً صخته

 .(Ryan & Stahl, 2022)المخاػش المخخملت والآزاس الظاسة 

 :ت  الخصىصيت والظسيت خماًت خصىصُت االإشٍع والخفاؾ كلى خصىصِخه حلخبر ظشٍ

االإللىماث الصخُت الشخصُت اكخباساث ؤخلاكُت ؤظاظُت في جؼبُلاث الشكاًت الصخُت بالزواء 

ً والىلل وجىفُز الاصؼىاعي. الالتزام  بإهـمت الخصىصُت، وجىؿُف البُاهاث الآمىت حلذ ػشق الخخضٍ

ا خماًت بُاهاث االإشٍع. جلىُاث بخفاء الهىٍت واظتراجُجُاث  طىابؽ صاسمت للىصىٌ ؤمشًا طشوسًٍ

ت والىصىٌ غحر االإصشح به  جللُل البُاهاث ًيبغي اظخخذامها للخذ مً مخاػش بكادة جدذًذ الهىٍ

(Moher et al., 2009) . 
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 :ًجب ؤن جيىن خىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي شفافت وكابلت للخفعحر  الشفافيت وكابليت الشسح

ض الثلت وجمىحن الخلُُم الىلذي. اللاملحن في مجاٌ الشكاًت الصخُت واالإشض ى ًجب ؤن ًيىن  لخلضٍ

لذًه سئي خىٌ هُفُت وصىٌ الزواء الاصؼىاعي بلى جىصُاجه وفهمها اللُىد والخدحزاث المخخملت 

ض الشفافُت ًىؼىي كلى جىفحر جفعحراث واضخت للبُاهاث االإعخخذمت واللملُاث  للىـام. حلضٍ

 ,.Li et al)الخىاسصمُت والأظباب اليامىت وساءها المخشحاث التي جم بوشائها بىاظؼت الزواء الاصؼىاعي. 

2022) 

 :ض اللذالت في خىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي ؤمشًا  العدالت والؤهصاف ٌلذ الخصذي للخدحز وحلضٍ

ب ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي كلى بالغ الأ  همُت لظمان هخاثج الشكاًت الصخُت اللادلت. ًيبغي جذسٍ

مجالاث مخىىكت ومخلذدة مجمىكاث بُاهاث جمثُلُت لخللُل الخدحزاث االإخلللت باللشق والجيغ 

ء والخالت الاحخماكُت والاكخصادًت واالإخغحراث الأخشي. االإشاكبت والخذكُم االإىخـمحن لأهـمت الزوا

الاصؼىاعي بدثًا كً الخدحز والخدحز الخمُحز طشوسي، بلى حاهب الجهىد االإعخمشة لخخفُف وجصخُذ 

 . (Ryan & Stahl, 2022)ؤي جمُحز الخدحزاث المخذدة 

 :افلت االإظدىيرة ا كىذما جىفُز  الاطخللاليت واالإى ٌلذ اخترام اظخللالُت االإشٍع ؤمشًا طشوسًٍ

ن ًيىن االإشض ى كلى كلم واف خىٌ اظخخذام الزواء الاصؼىاعي في جلىُاث الزواء الاصؼىاعي. ًجب ؤ

يبغي بوشاء اللملُاث، مما  سكاًتهم، بما في رلً فىاثذه وكُىده ومخاػشه المخخملت. مىافلت معبلت وٍ

ٌعمذ للمشض ى باجخار اللشاساث االإخلللت باظخخذامها الخذخلاث االإلخمذة كلى الزواء الاصؼىاعي 

 (Moher et al., 2009)شتران برا سغبذ في رلً وجىفحر خُاس بلغاء الا 

ًخمخم مخخصصى الشكاًت الصخُت بمعاولُت طمان الاظخخذام  النزاهت االإهىيت واالإظإوليت:.6

بً كلى فهم ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي،  االإىاظب والأخلاقي لخلىُاث الزواء الاصؼىاعي. ًجب كليهم جذسٍ

وجفعحر المخشحاث الىاججت كً الزواء الاصؼىاعي، وبشيل هلذي وجلُُم جىصُاتهم. ًجب كلى االإهىُحن 



 
12 

ت لشفاهُت مماسظت خىمهم، والىـش  في رلً العُاق، وفي نهاًت االإؼاف اجخار اللشاساث التي حلؼي الأولىٍ

 االإشٍع.

بوشاء آلُاث الخىهمت والخىـُمُت حلذ ؤػش اللمل ؤمشًا بالغ الأهمُت لظمان  . الحىكمت واالإظاءلت:7

لت الأخلاكُت االإعاءلت والاظخخذام االإعاوٌ للزواء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت. ًمىً لمجالغ االإشاح

والجملُاث االإهىُت والهُئاث الخىـُمُت ؤن جللب دوسًا في رلً وطم االإبادت الخىحيهُت ومشاكبت ؤهـمت 

يبغي بوشاء خؼىغ االإعاءلت لخدذًذ االإعاولُت  الزواء الاصؼىاعي وملالجت المخاوف الأخلاكُت. واضح وٍ

لىاحمت كً جلىُاث الزواء الاصؼىاعي. في خالت خذور رلً الأخؼاء ؤو الأخذار العلبُت ؤو الأطشاس ا

جىفش هزه الأػش الأخلاكُت ؤظاظًا الإلالجت الجىاهب الأخلاكُت االإللذة الخدذًاث االإشجبؼت بالزواء 

الاصؼىاعي في مجاٌ الشكاًت الصخُت. ومم رلً، فمً االإهم ؤن هلاخف ؤن الأخلاكُت كذ جخخلف الاكخباساث 

ُت مخخلفت. الخلاون بحن االإخخصصحن في الشكاًت الصخُت، وواطعي كبر ظُاكاث زلافُت وكاهىهُت واحخماك

العُاظاث، وكلماء الأخلاق، والخلىُحن، ومً الظشوسي للمشض ى جىُُف هزه الأػش وجدعُنها، مما ًظمً 

اظخخذام جلىُاث الزواء الاصؼىاعي جخماش ى مم االإبادت الأخلاكُت وحلضص الشكاًت التي جشهض كلى االإشٍع 

(Li et al., 2022). 

 الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت عخبازاثالأ   9.2.1

فُما ًلي الاكخباساث الأخلاكُت الشثِعُت االإشجبؼت بخؼبُلاث الشكاًت الصخُت االإعدىذة بلى الزواء 

 الاصؼىاعي:

 :ٌلخمذ الزواء الاصؼىاعي في مجاٌ الشكاًت الصخُت بشيل هبحر كلى  الخصىصيت وأمً البياهاث

بُاهاث االإشض ى، بما في رلً السجلاث الؼبُت الخعاظت واالإللىماث الجُىىمُت واالإلشفاث الشخصُت. 

ت ؤػش  حلخبر خصىصُت االإشٍع وطمان ؤمً البُاهاث ؤمشًا بالغ الأهمُت. هىان خاحت لبُاهاث كىٍ



 
13 

ً الآ  ت، جلىُاث لخللُل الخىهمت، والخخضٍ مً للبُاهاث، وطىابؽ الىصىٌ الصاسمت، وإخفاء الهىٍ

مخاػش اختراق البُاهاث والىصىٌ غحر االإصشح به وإظاءة الاظخخذام االإللىماث الصخُت الشخصُت 

(Ranchon, et al, 2023) . 

 :باظم  ؿلام خىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي، والتي ٌشاس بليها غالبًا الشفافيت وكابليت الشسح

مشيلت "الصىذوق الأظىد"، جثحر المخاوف بشإن االإعاءلت والشفافُت واللذسة لششح الأظباب اليامىت 

يبغي ؤن ًيىن لذي  وساء الخىصُاث الصادسة كً الزواء الاصؼىاعي. مخخصصى الشكاًت الصخُت وٍ

ض الثلت جمىحن الخلُُم  االإشض ى سئي زاكبت خىٌ هُفُت وصىٌ الزواء الاصؼىاعي بلى اظخيخاحاجه لخلضٍ

الىلذي. طمان الشفافُت وكابلُت الششح لخىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي هى ؤمش طشوسي للخصىٌ 

ض اجخار اللشاساث االإعدىحرة   (Ryan & Stahl, 2022)كلى اللبىٌ وحلضٍ

 :ًمىً لخىاسصمُاث الزواء الاصؼىاعي االإذسبت كلى مجمىكاث البُاهاث االإخدحزة ؤو  الخديز والؤهصاف

ر االإىخملت ؤن جفلل رلً بدامت ؤو جطخُم الفىاسق اللاثمت في مجاٌ الشكاًت الصخُت. ًمىً ؤن غح

ًـهش الخدحز في ؤشياٌ مخخلفت، بما في رلً الخدحز اللىصشي ؤو الجيعاوي ؤو الاحخماعي والاكخصادي 

صؼىاعي ؤو الجغشافي. ومً الأهمُت بميان ملالجت و الخخفُف مً الخدحز في خىاسصمُاث الزواء الا 

ب مخىىكت وجمثُلُت  لظمان هخاثج سكاًت صخُت كادلت ومىصفت للجمُم . وهزا ًخؼلب بُاهاث جذسٍ

 .(Li et al., 2022)وخىاسصمُت صاسمت الاخخباس واالإشاكبت االإعخمشة للخدحز 

 :افلت االإظدىيرة جخمخم جلىُاث الزواء الاصؼىاعي باللذسة كلى رلً  اطخللاليت االإسيض واالإى

كلى اجخار اللشاساث الؼبُت، مما ًثحر المخاوف الأخلاكُت فُما ًخللم باظخللالُت االإشٍع الخإزحر 

واالإىافلت االإعدىحرة. للمشض ى الخم في فهم دوس الزواء الاصؼىاعي في سكاًتهم، واللُىد االإفشوطت كلى 

بلغاء  الخىصُاث االإعدىذة بلى الزواء الاصؼىاعي، وخُاس جلذًم مللىماث معدىحرة االإىافلت ؤو



 
14 

الاشتران برا سغبذ في رلً. طمان الخىاصل الشفاف وإششان االإشض ى في كملُت صىم اللشاس ؤمش 

 . (Ranchon et al., 2023) طشوسي لاخترام اظخللالُت االإشٍع

 :كذ ًيىن لإدخاٌ الزواء الاصؼىاعي في الشكاًت  الخأثير على االإخخصصين في السعاًت الصحيت

االإترجبت كلى االإخخصصحن في الشكاًت الصخُت واللىي اللاملت. جيشإ مخاوف الصخُت جإزحر هبحر الآزاس 

ت. ؤخلاكُت ًجب ؤن ٌلؼي  ذ االإهاساث، والخأول المخخمل للخبرة البششٍ بشإن الىؿُفت والجزوح، وججشٍ

ت للخلاون بحن الؤوعان والزواء الاصؼىاعي، وجمىحن الشكاًت الصخُت  جىفُز الزواء الاصؼىاعي الأولىٍ

ب والذكم اللاصمحن لذمج الزواء الاصؼىاعي بشيل فلاٌ الخلىُاث في االإه ىُحن روي االإهاساث والخذسٍ

مماسظاتهم. الخإهذ مً ؤن الزواء الاصؼىاعي ٌلضص الشكاًت الصخُت بذلًا مً ؤن ًدل مدلها االإهىُحن 

 (Ryan, & Stahl, 2022)ؤمش بالغ الأهمُت.  

 :زواء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت حعائلاث خىٌ ًثحر اظخخذام ال االإظاءلت واالإظإوليت

االإعاءلت واالإعاولُت في خالت خذور ؤخؼاء ؤو ؤخذار ظلبُت ؤو طشس هاحم كً الأهـمت التي حلخمذ 

كلى الزواء الاصؼىاعي. كذ ًيىن جدذًذ االإعاولُت وجخصُص االإعاولُت ؤمشًا صلبًا بعبب رلً بلى 

صؼىاعي وكملُاث صىم اللشاس. بوشاء واضح بن االإبادت الؼبُلت االإللذة لخىاسصمُاث الزواء الا 

ت الإلالجت هزه المخاوف طمان بمياهُت جدمُل الأػشاف  الخىحيهُت والأػش الخاصت باالإعاءلت طشوسٍ

 (Li et al., 2022)االإىاظبت االإعاولُت  

 :م للزواء الاصؼىاعي في جخؼلب الش  الحىكمت الأخلاكيت والأطس الخىظيميت كاًت الخلذم العشَ

جب ؤن حلالج هزه الأػش  ت واالإبادت الخىحيهُت الخىـُمُت. وٍ ش ؤػش خىهمت ؤخلاكُت كىٍ الصخُت جؼىٍ

كظاًا مثل خماًت الخصىصُت، والشفافُت، وجخفُف الخدحز، واالإىافلت االإعدىحرة، واالإعاءلت. 

الخلاون بحن ٌلذ بوشاء مخخصص ي الشكاًت الصخُت وصاوعي العُاظاث وكلماء الأخلاق 

لخىىىلىحُحن ؤمشًا بالغ الأهمُت االإلاًحر واالإبادت الخىحيهُت الأخلاكُت التي حلمل كلى مىاءمت جلىُاث وا
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الزواء الاصؼىاعي مم االإبادت الأخلاكُت الشكاًت التي جشهض كلى االإشٍع. ومً خلاٌ الاكتراف بهزه 

صخُت اللُام بزلً المخاوف الأخلاكُت وملالجتها، ٌعخؼُم ؤصخاب االإصلخت في مجاٌ الشكاًت ال

جب  الخىلل في الخىفُز االإعاوٌ والأخلاقي للزواء الاصؼىاعي في مجاٌ الشكاًت الصخُت. ؤخلاكُت وٍ

دمج الاكخباساث في جصمُم الزواء الاصؼىاعي وجؼىٍشه ووششه ؤهـمت لظمان جدلُم الفىاثذ المخخملت 

في الخصىٌ كلى الشكاًت.  للزواء الاصؼىاعي مم خماًت االإشٍع الخلىق والخصىصُت واالإعاواة

(Ranchon et al., 2023) 
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 االإبدث الثاوي: حىدة الخدمت الصحيت وزطا العملاء 1.1

 ملدمت 2.1.1

حُلذ حىدة الخذماث الصخُت وسطا اللملاء مً االإاششاث الأظاظُت لىجاح ماظعاث الشكاًت الصخُت. 

. ٌعخلشض هزا االإبدث (Strandberg, 2025) فيلما اسجفلذ حىدة الخذماث، صاد سطا االإعخفُذًً كنها

االإفاهُم الأظاظُت لجىدة الخذمت الصخُت، وؤهم ؤبلادها واللىامل االإازشة كليها، بالإطافت بلى الخلشف 

 .كلى مفهىم سطا اللملاء ومدذداجه في العُاق الصحي

 حعسيف حىدة الخدماث الصحيت وأهميتها 1.1.1

"مذي كذسة الىـام الصحي كلى جلذًم سكاًت ػبُت فلالت وآمىت حُلشف حىدة الخذماث الصخُت بإنها 

 "جخماش ى مم ؤفظل االإماسظاث الؼبُت االإخاخت، مم طمان جدلُم سطا االإشض ى وجدعحن هخاثجهم الصخُت

(Zare, 2025).   ف بلى ؤن الجىدة في الخذماث الصخُت حلخمذ كلى كذة كىامل، مثل دكت ٌشحر هزا الخلشٍ

 .ػباء، جىفش االإىاسد الؼبُت، ومذي سطا االإشض ى كً الشكاًت االإلذمت لهمالدشخُص، هفاءة الأ 

 Hoang et) ووفلًا لذساظت خذًثت، ًمىً جصيُف حىدة الخذماث الصخُت مً خلاٌ زلازت ؤبلاد سثِعُت

al., 2025): 

 .وحشحر بلى الىفاءة الؼبُت والخلىُت االإعخخذمت في الدشخُص والللاج  :الجىدة الخلىيت .9

وحلىغ مذي جفاكل ملذمي الخذماث الصخُت مم االإشض ى، بما ٌشمل : خدمت الخفاعليتحىدة ال .0

 .الخىاصل الفلاٌ، الخلاػف، والاظخجابت لاخخُاحاث االإشض ى

وحشمل جىفش بِئت كلاحُت هـُفت وآمىت، بلى حاهب الخلىُاث الخذًثت التي حعاهم  :الجىدة البيئيت .3

 .في جدعحن جلذًم الشكاًت الصخُت
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 فيما ًلي:  أهميت حىدة الخدماث الصحيتكما جضح 

 أ. جدظين هخائج االإسض ى الصحيت

جازش حىدة الخذماث الصخُت بشيل مباشش كلى صخت االإشض ى، خُث حعاكذ الشكاًت الفلالت في جللُل 

فللى ظبُل االإثاٌ، كىذ اظخخذام ؤظالُب ػبُت مخؼىسة . ملذلاث الىفاة وجدعحن ملذلاث الشفاء

 .شخُص، ًمىً جللُل الأخؼاء الؼبُت وجدعحن حىدة الخُاة للمشض ىوالخإهذ مً دكت الد

 ب. حعصيص زطا االإسض ى وثلتهم بالىظام الصحي

فةن  (McGarrah, 2025)ًشجبؽ سطا االإشض ى بجىدة الخذماث الصخُت االإلذمت لهم. وفلًا لذساظت 

ض ى، مما ٌلضص زلتهم االإعدشفُاث التي جلذم خذماث راث حىدة كالُت جدلم ملذلاث سطا ؤكلى لذي االإش 

 .بالىـام الصحي

 ج. جلليل الخكاليف وجدظين الكفاءة الاكخصادًت

بن جدعحن حىدة الخذماث الصخُت ًادي بلى جللُل الخيالُف الىاحمت كً الأخؼاء الؼبُت، مثل بكادة 

ت هما ٌعاكذ في جدعحن هفاءة االإىاسد  .(Cheng, 2025) دخىٌ االإعدشفى ؤو الؤحشاءاث غحر الظشوسٍ

ت والخلىُاث الؼبُت الخذًثت  .الصخُت وطمان اظخخذام ؤمثل للؤدوٍ

 د. الامخثال للمعاًير الصحيت الدوليت

جخؼلب الأهـمت الصخُت راث الجىدة اللالُت الامخثاٌ الإلاًحر الجىدة اللاالإُت، مثل ملاًحر مىـمت الصخت 

ٌعاهم الالتزام بهزه  .(NHS Quality Standards)وملاًحر الجىدة الصخُت الىػىُت  (WHO) اللاالإُت

ادة كذستها كلى جلذًم خذماث جىافعُت ض مصذاكُت االإاظعاث الصخُت وصٍ  .االإلاًحر في حلضٍ

 

 

 



 
18 

 أبعاد حىدة الخدماث الصحيت 3.1.1

ا الإذي هفاءة وفلالُت الىـام الصحي في جلبُت اخخُاحاث  ًُ حُلذ حىدة الخذماث الصخُت ملُاظًا ؤظاظ

ؤبلاد سثِعُت لجىدة الخذماث الصخُت، والتي وجىحذ كذة  شض ى وجدلُم ؤفظل الىخاثج الصخُت.االإ

 .(Sumrit & Sumrit, 2025) حُعخخذم في جلُُم وجدعحن ؤداء االإعدشفُاث واالإشاهض الؼبُت

 البعد الفني (Technical Quality) 

بما ٌشمل دكت الدشخُص، حىدة  ٌشحر البلذ الفني بلى الىفاءة الؼبُت في جلذًم الخذماث الصخُت،

الللاج، واالإهاساث االإهىُت الإلذمي الشكاًت الصخُت. ٌلخمذ هزا البلذ كلى اظخخذام الأدلت الللمُت 

ب الأػباء واالإمشطحن، واظخخذام االإلذاث  لخبر جذسٍ ٌُ اث الشكاًت.  والخلىُاث الخذًثت لظمان ؤكلى معخىٍ

 حُت االإلخمذة مً االإلاًحر الأظاظُت لخدلُم الجىدة الفىُتالؼبُت االإخؼىسة، وجؼبُم البروجىوىلاث الللا 

(Marzooq & Yahya, 2025). 

 البعد الىظيفي (Functional Quality) 

شمل رلً مذي جفاكل  ًشهض هزا البلذ كلى هُفُت جلذًم الخذماث الصخُت ولِغ فلؽ كلى مدخىاها. وَ

دت ومهىُت. فالللاكت بحن الؼبِب ملذمي الشكاًت مم االإشض ى، الاظخجابت لاخخُاحاتهم، وجىف حر بِئت مشٍ

ض زلت االإشض ى  واالإشٍع، واللذسة كلى الاظخماق والخىاصل بىطىح، حلذ مً اللىامل الخاظمت في حلضٍ

 .(Mustafa et al., 2025) بالىـام الصحي

 ئمكاهيت الىصىل ئلى الخدماث الصحيت (Accessibility) 

الىصىٌ بلى الخذماث الصخُت بعهىلت، مً خُث االإىكم ًخللم هزا البلذ بمذي كذسة االإشض ى كلى 

بت،  الجغشافي، الخيلفت، وجىفش االإىاكُذ. حشحر الأبدار بلى ؤن الأهـمت الصخُت التي جىفش مشاهض صخُت كشٍ

 وجللل مً فتراث الاهخـاس، وجدُذ خذماث بإظلاس مللىلت، جدلم ملذلاث سطا ؤكلى بحن االإشض ى

(Stachura et al., 2025). 
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  مانالأ (Safety) 

ا في حىدة الشكاًت الصخُت، خُث يهذف بلى جللُل المخاػش والأخؼاء الؼبُت.  ٌلذ الأمان كىصشًا حىهشًٍ

ٌشمل هزا البلذ الؤحشاءاث الىكاثُت، مثل جللُل ملذلاث اللذوي االإىدعبت في االإعدشفُاث، وطمان 

ض زلافت العلامت الؼبُت ًمىً ؤن ًللل الالتزام بالبروجىوىلاث الللاحُت الصاسمت. جاهذ الذساظاث ؤن  حلضٍ

دعً الىخاثج الصخُت للمشض ى  .(Sumrit & Sumrit, 2025) مً الأخؼاء الؼبُت وٍ

 التركيز على االإسيض (Patient-Centered Care) 

شحر هزا البلذ بلى مذي اخترام اخخُاحاث وجفظُلاث االإشض ى ؤزىاء جلذًم الشكاًت الصخُت. ًخظمً رلً  ٌُ

للىماث الؼبُت للمشض ى، بششاههم في كشاساتهم الللاحُت، وجلذًم سكاًت مخصصت ليل فشد. جاهذ بجاخت االإ

الأبدار ؤن الىـم الصخُت التي جظم االإشٍع في كلب اللملُت الللاحُت جدلم ملذلاث سطا ؤكلى وجادي 

 .(Marzooq & Yahya, 2025) بلى هخاثج كلاحُت ؤفظل

 الاطخمسازيت والخيظيم (Continuity and Coordination of Care) 

ًخللم هزا البلذ بمذي جيعُم الخذماث الصخُت بحن مخخلف ملذمي الشكاًت، مثل الأػباء اللامحن، 

ت في الشكاًت، مً خلاٌ جبادٌ  الأخصاثُحن، واالإعدشفُاث. ٌشحر البدث بلى ؤن جدعحن الاظخمشاسٍ

للل مً الأخؼاء الللاحُتاالإللىماث الؼبُت بحن الأػباء، ٌعاهم في جدعحن ججشبت االإ  Mustafa et) شٍع وٍ

al., 2025). 

 البيئت الصحيت والخجهيزاث (Physical Environment and Infrastructure) 

ٌشمل هزا البلذ مذي هـافت وجدذًث االإشافم الصخُت، جىفش الأحهضة الؼبُت الخذًثت، وبِئت الشاخت 

خُث ؤؿهشث الذساظاث ؤن جىفحر بِئت هـُفت وآمىت للمشض ى. جازش بِئت االإعدشفى كلى ججشبت االإشٍع، 

لضص زلت االإشض ى باالإاظعت الصخُت  .(Stachura et al., 2025) ًللل مً ملذلاث اللذوي وَ
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 لعىامل االإإثسة على حىدة الخدماث الصحيتا 4.1.1

الىـام جخإزش حىدة الخذماث الصخُت بلذة كىامل سثِعُت جازش كلى معخىي الشكاًت االإلذمت وهفاءة 

ت، الخلىُت، والاكخصادًت،  الصحي في جدلُم ؤهذافه. وحشمل هزه اللىامل الجىاهب الخىـُمُت، البششٍ

 والتي جخفاكل مم بلظها البلع لخدذد مذي هجاح االإيشأث الصخُت في جلذًم خذماث راث حىدة كالُت

 وهىضخها فُما ًلي : 

 العىامل الخىظيميت والؤدازيت

بلى العُاظاث والبروجىوىلاث التي جدبلها االإاظعاث الصخُت لظمان جلذًم  حشحر اللىامل الخىـُمُت

 :خذماث كالُت الجىدة. وحشمل هزه اللىامل

بر جازش هفاءة اللُادة وإداسة االإعدشفُاث كلى معخىي حىدة الخذماث : فعاليت الؤدازة الصحيت -

ب الؼاكم الؼ بي ٌعاهم في سفم الصخُت. فىحىد اظتراجُجُاث واضخت لخدعحن الأداء وجذسٍ

 .هفاءة الخذماث االإلذمت

ا  :الخخطيط الصحي وجىشيع االإىازد - ًُ لاث الصخُت دوسًا سثِع جللب العُاظاث الخيىمُت والدششَ

ل اللاصم للخذماث  في جدذًذ ملاًحر الجىدة، وجىـُم كمل االإعدشفُاث، وطمان جىفش الخمىٍ

 .(Karume et al., 2025) الصخُت

 (دز الطبي واالإسض ىالعىامل البشسيت )الكا

ا في جدعحن : االإهازاث والخبرة االإهىيت للأطباء واالإمسطين - ًُ ٌلذ اليادس الؼبي االإاهل كىصشًا ؤظاظ

ب وىادسها وجدفحزهم كلى الابخياس  حىدة الخذماث الصخُت. فاالإعدشفُاث التي حعدثمش في جذسٍ

 .جدلم ملذلاث هجاح ؤكلى في كلاج االإشض ى
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ادة : ملازهت بعدد االإسض ىعدد العاملين الصحيين  - جادي كلت كذد الأػباء واالإمشطحن بلى صٍ

 الظغؽ كلى الؼاكم الؼبي، مما كذ ًازش ظلبًا كلى حىدة الخذماث الصخُت وظلامت االإشض ى

(Stachura et al., 2025). 

كىذما ًيىن االإشض ى كلى دساًت بدلىكهم ولذيهم فشصت : مشازكت االإسض ى في اجخاذ اللساز الطبي -

ذ مً حىدة للخفا ضٍ كل مم ملذمي الشكاًت، فةن معخىي سطاهم ًشجفم، مما ٌلضص ججشبت الللاج وٍ

 .الخذماث االإلذمت

 العىامل الخلىيت والخكىىلىحيت

افس واطخخدام الخكىىلىحيا الطبيت الحدًثت - بن اكخماد االإعدشفُاث كلى الأحهضة الؼبُت  :جى

ش  دعً هفاءة االإخؼىسة، مثل ؤهـمت الزواء الاصؼىاعي والخصىٍ الشكمي، ٌلضص دكت الدشخُص وٍ

 .الللاج

في جدعحن  (EHR) ٌعاكذ جؼبُم السجلاث الؼبُت الؤلىتروهُت: أهظمت االإعلىماث الصحيت -

ض حىدة الشكاًت الصخُت  الخىاصل بحن الأػباء وجللُل الأخؼاء الؼبُت، مما ٌعهم في حلضٍ

(Karume et al., 2025). 

 العىامل الاكخصادًت واالإاليت

حلذ االإىاسد االإالُت ؤخذ المخذداث الشثِعُت لجىدة الخذماث  :لخمىيل الصحي وجكاليف العلاجا -

الصخُت. فاالإاظعاث الصخُت التي جخللى دكماً مالُاً وافُاً حعخؼُم جىفحر ملذاث خذًثت، 

 .وجىؿُف ؤػباء ماهلحن، وجدعحن مشافلها الصخُت

للمشض ى دوسًا مهمًا في جدذًذ معخىي الشكاًت جللب اللذسة االإالُت  :اللدزة الشسائيت للمسض ى -

الصخُت التي ًدصلىن كليها، خُث كذ ًىاحه االإشض ى روو الذخل االإىخفع صلىبت في الىصىٌ 

 .(Stachura et al., 2025) بلى خذماث ػبُت كالُت الجىدة
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 زطا العملاء في الخدماث الصحيتماهيت  5.1.1

لشف سطا اللملاء في الخذماث الصخُت بإه ه "مذي جىافم جىكلاث االإشض ى مم ججشبتهم الفللُت في جللي ٌُ

الشكاًت الصخُت"، خُث ٌلىغ هزا االإفهىم حىدة الخذمت االإلذمت، ومعخىي الشاخت، والاجصاٌ بحن 

ٌلخمذ سطا االإشض ى كلى كذة كىامل،  .(Claramita & Murni, 2025) االإشٍع وملذمي الشكاًت الصخُت

 .ىلت الىصىٌ بلى الشكاًت، واظخجابت الؼاكم الؼبي لاخخُاحاتهممثل حىدة الخذماث الؼبُت، ظه

ًشجبؽ سطا اللملاء اسجباػًا وزُلًا بجىدة الشكاًت الصخُت التي ًخللىنها. كىذما ًدصل االإشض ى كلى ججشبت 

شجلهم كلى مخابلت الشكاًت الؼبُت كىذ  ذ مً ولائهم للماظعت الصخُت، وَ بًجابُت، فةن رلً ًضٍ

 .(Strandberg, 2025) الخاحت

اث سطا مشجفلت بحن مشطاها جىدعب ظملت ؤفظل،  جُـهش الذساظاث ؤن االإعدشفُاث التي جدلم معخىٍ

ادة زلت االإشض ى بالخذماث الصخُت االإلذمت، وبالخالي جدعحن الامخثاٌ الللاجي لذيهم  ، مما ًادي بلى صٍ

االإعدشفُاث التي جشهض كلى سطا  ٍازش سطا االإشض ى كلى هفاءة حشغُل االإاظعاث الصخُت، خُث بنو 

االإشض ى جخمحز بخلذًم خذماث ؤهثر هفاءة، وجدلم ملذلاث اظدشفاء ؤكل، وجلل فيها الشياوي واالإشىلاث 

ت  .(Claramita & Murni, 2025) الؤداسٍ

ٌلذ سطا االإشض ى ماشش ؤداء سثِس ي حعخخذمه كُاداث الشكاًت الصخُت للُاط مذي جلبُت اخخُاحاث 

مشطاهم وجىكلاتهم. وهى ملُاط الإذي سطا االإشض ى كً الشكاًت والخذماث التي جلذمها ماظعاث الشكاًت 

ماششاث الأداء  الصخُت المخخلفت، مثل االإعدشفُاث واللُاداث واالإماسظاث الؼبُت.  كادةً ما ًخم كُاط

الشثِعُت لشطا االإشض ى مً خلاٌ الذساظاث الاظخلصاثُت التي جؼلب مً االإشض ى جلُُم ججشبتهم في حىاهب 

مخخلفت، مثل حىدة الشكاًت والخىاصل مم ملذمي الشكاًت الصخُت وؤوكاث الاهخـاس والخجشبت الشاملت. 

ظخؼلاكاث كبر الؤهترهذ، ؤو االإلابلاث ًمىً بحشاء هزه الاظخؼلاكاث مً خلاٌ وظاثل مخخلفت، مثل الا 

 (Friedel et al., 2023) الهاجفُت، ؤو الاظخؼلاكاث الشخصُت. 
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ًمىً اظخخذام هخاثج هزه الاظخؼلاكاث لخدذًذ مجالاث الخدعحن وإحشاء حغُحراث لخلبُت اخخُاحاث 

كاًت الصخُت وجىكلاث مشطاهم بشيل ؤفظل. مً خلاٌ الترهحز كلى سطا االإشض ى، ًمىً للُاداث الش 

ادة اظدبلاء االإشض ى وولائهم، وفي نهاًت االإؼاف جدعحن الجىدة الشاملت للشكاًت  جدعحن هخاثج االإشض ى، وصٍ

التي جلذمها. ٌلذ جدبم سطا االإشض ى ؤمشًا مهمًا للذة ؤظباب. ؤولًا وكبل ول ش يء، سطا االإشض ى هى ملُاط 

مشطاها. مً خلاٌ جدبم سطا االإشض ى، ًمىً الإذي جلبُت ماظعاث الشكاًت الصخُت لاخخُاحاث وجىكلاث 

الإلذمي الشكاًت الصخُت جدذًذ المجالاث التي ًدخاحىن فيها بلى جدعحن خذماتهم وكملُاتهم وظُاظاتهم 

 (Sharma & Wagh, 2019)لخلبُت اخخُاحاث االإشض ى وجىكلاتهم بشيل ؤفظل. 

هثر سطاً كً ججشبت الشكاًت الصخُت ًشجبؽ سطا االإشض ى بيخاثج االإشض ى. ؤؿهشث الأبدار ؤن االإشض ى الأ

دصلىن كلى هخاثج صخُت ؤفظل، وؤكل  الخاصت بهم هم ؤهثر كشطت للالتزام بخؼؼهم الللاحُت، وٍ

اخخمالُت لؼلب الشكاًت مً ملذم خذمت مخخلف. وهزا ٌلني ؤهه مً خلاٌ جدعحن سطا االإشض ى، ًمىً 

 ,.Abd-El Ghaffar et al)ُف الشكاًت الصخُت الإلذمي الشكاًت الصخُت جدعحن هخاثج االإشض ى وجللُل جيال

2022) 

ًمىً ؤن ٌعاكذ جدبم سطا االإشض ى كُاداث الشكاًت الصخُت كلى بىاء الثلت والىلاء مم مشطاهم. مً 

االإشجح ؤن ًىص ي االإشض ى الزًً ٌشلشون بالشطا كً ججشبت الشكاًت الصخُت الخاصت بهم بمضود الخذمت 

ً ومً االإشجح ؤن ٌلىدوا  بلُه لخلبُت اخخُاحاث الشكاًت الصخُت االإعخلبلُت. وهزا ًمىً ؤن ًادي للآخشٍ

ادة الاخخفاؾ باالإشض ى وإًشاداث الششهت.  بلى صٍ

بشيل كام، ٌلذ جدبم سطا االإشض ى ؤمشًا مهمًا لخدعحن حىدة الشكاًت االإلذمت، وجللُل جيالُف الشكاًت 

ز كلى سطا االإشض ى هماشش ؤداء سثِس ي، ًمىً الصخُت، وبىاء الثلت والىلاء مم االإشض ى. مً خلاٌ الترهح

الإلذمي الشكاًت الصخُت جدعحن خذماتهم وكملُاتهم بشيل معخمش لخلبُت الاخخُاحاث والخىكلاث 

 (Sharma & Wagh, 2019)االإخؼىسة الإشطاهم. 
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 العىامل االإإثسة على زطا العملاء في الخدماث الصحيت 6.1.1

 الجىدة دكت الدشخُص، هفاءة الللاج، وخبرة الؼاكم الؼبي في حشمل هزه : حىدة السعاًت الطبيت

الخلامل مم الخالاث المخخلفت. حشحر الأبدار بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخللىن سكاًت راث حىدة كالُت هم 

 ,Strandberg) ؤهثر سطا ملاسهت باالإشض ى الزًً ًىاحهىن ؤخؼاء ػبُت ؤو جإخحراث في الدشخُص

2025). 

  لذ الخفاكل الفلّاٌ بحن ملذمي الشكاًت الصخُت واالإشض ى ؤخذ : ض ى والأطباءالخىاصل بين االإس ٌُ

اللىامل الشثِعُت التي جازش كلى سطا اللملاء. فيلما وان الؼبِب ؤهثر جفهمًا وجفاكلًا مم مخاوف 

  االإشٍع، صادث اخخمالُت جدلُم ججشبت بًجابُت

 سًا خاظمًا في جدذًذ معخىي سطا ًللب وكذ الاهخـاس دو : الىكذ االإظخغسق في جللي الخدمت

لت وجللل مً ؤوكاث الاهخـاس جدلم ملذلاث سطا ؤكلى،  االإشض ى. فاالإعدشفُاث التي جىفش مىاكُذ ظشَ

لاملىن باخترام س وَُ  .خُث ٌشلش االإشض ى بإن وكتهم مُلذَّ

 حشحر الذساظاث بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخللىن الللاج في معدشفُاث: بيئت االإظدشفى وججهيزاجه 

يىهىن ؤهثر سطا كً ججشبتهم  هـُفت، مجهضة بشيل حُذ، وجىفش بِئت هادثت، ٌشلشون بشاخت ؤهبر وٍ

 .(Strandberg, 2025) الصخُت
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 الدزاطاث الظابلت: االإبدث الثالث 1.1

 ملدمت 2.3.1

ٌلخمذ بىاء الذساظت كلى مشاحلت مىهجُت للذساظاث العابلت راث الللاكت بمىطىق البدث، مما ٌعاكذ 

كلى جدذًذ الفجىاث البدثُت وفهم العُاق الللمي اللام. في هزا االإبدث، ظِخم كشض ؤبشص الذساظاث 

، بالإطافت بلى الذساظاث التي هاكشذ حىدة الخذمت الصخُت ىاولذ ؤخلاكُاث الزواء الاصؼىاعيالتي ج

 .وسطا اللملاء، مم جلذًم حللُب شامل كليها

 أخلاكياث الركاء الاصطىاعيالدزاطاث التي جىاولذ  1.3.1

أخلاكياث الركاء الاصطىاعي في طىء مإشساث الثىزة الصىاعيت ( بعىىان " 1214دزاطت )عاشىز، 

افيت  ("الخامظت )زؤيت اطدشس

الخإصُل الىـشي لأخلاكُاث الزواء الاصؼىاعي، مً خلاٌ الخلشف كلى الؤػاس  ذ الذساظتاظتهذف

للزواء الاصؼىاعي، وؤهمُخه وفىاثذه في اللذًذ مً االإُادًً، وجدذًذ مجالاجه وجؼبُلاجه  االإفاهُمي

، وبُان ؤخلاكُاث محزاث الخاصت بالزواء الاصؼىاعيالأظاظُت، بطافت بلى ملشفت ؤهم الخصاثص واالإ

هم االإاششاث ومبادت الزواء الاصؼىاعي، ودواعي الاهخمام بخلً الأخلاكُاث واالإبادت، بطافت بلى جدذًذ ؤ

واالإلامذ التي جمحز الثىسة الصىاكُت الخامعت كً غحرها مً الثىساث العابلت كليها، والىشف كً الذوس 

االإإمىٌ للثىسة الصىاكُت الخامعت في الخغلب كلى االإشىلاث الأخلاكُت للزواء الاصؼىاعي، وجم اظخخذام 

ىهاث  ؤظالُب الذساظاث االإعخلبلُت  وإخذ –االإىهج الىصفي الخدلُلي، وهزلً ؤظلىب العِىاسٍ

مً ؤحل سظم خؼىغ كشٍظت الإعخلبل الذوس االإإمىٌ للثىسة الصىاكُت الخامعت في  –والاظدششافُت 

ى الابخياسي، باكخباسه  الخغلب كلى االإشىلاث الأخلاكُت للزواء الاصؼىاعي، وكذ جبنى البدث الخالي العِىاسٍ

ت معخلبلُت، وػمىح كام، وغاًت مثلى   لخدلُم هزا الهذف.ًمثل سئٍ
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أخلاكياث الركاء الاصطىاعي في العمليت الخعليميت ( بعىىان " 1214دزاطت )ئبساهيم، وآخسون، 

 "  باالإدازض في بعض الىماذج االإُعاصسة وإمكاهيت الؤفادة منها بظلطىت عمان

هذفذ الذساظت بلى حلشف ؤخلاكُاث الزواء الاصؼىاعي في اللملُت الخللُمُت في طىء بلع الىمارج 

االإُلاصشة وإمياهُت الؤفادة منها بعلؼىت كمان، واجبلذ الذساظت االإىهج الىصفي، هما اظخخذمذ جدلُل 

خلاكُاث الزواء الىزاثم في حمم البُاهاث واالإللىماث. وجىصلذ هخاثج الذساظت بلى اهخمام همارج ؤ

الاصؼىاعي؛ وهي: الُىوعيى، والُىهِعُف، وماظعت جدالف سوظُا، وولُت التربُت بجاملت مِشُجان 

يي ،  يا، والىمىرج الصُني، وماظعت المجخمم الزوي الأمشٍ ىُت ، وماظعت فحرط للخللُم بإمشٍ الأمشٍ

يا بىطم هثحر مً االإبادت والاكخباساث الأخلاكُت لاظخخذام وجىؿُف  واالإاظعت الىػىُت للللىم بإمشٍ

الزواء الاصؼىاعي في اللملُت الخللُمُت بفلالُت وهفاءة؛ ورلً مثل: االإعاواة واللذالت والؤهصاف وكذم 

ت الؤسادة، والُمخاظبت واالإعاءلت. وؤوصذ  الخدحز والخمُحز، والخفاؾ كلى الاظخللالُت والخصىصُت وخشٍ

لؼىت كُمان ببىاء مُثاق ؤخلاقي لاظخخذام وجىؿُف الزواء الذساظت بلُام وصاسة التربُت والخللُم بع

كلى اللُم واالإبادت والاكخباساث الأخلاكُت التي وطلتها  واكخماده الاصؼىاعي في اللملُت الخللُمُت،

الىمارج العابلت، واهخمام العلؼاث الخللُمُت االإعاولت كً بشامج الخىمُت االإهىُت للمُللمحن في االإذاسط 

اث الخللُمُت ظىاء كلى مع خىي وصاسة التربُت والخللُم واالإخٌمثلت في االإلهذ الخخصص ي للمللمحن، ؤو االإُذًشٍ

ب في المخافـاثالخابلت لها واالإخمثل ، ؤو االإذاسط واالإخمثلت في مششوق االإذسظت وخذة ت في مشاهض الخذسٍ

ب اللاملحن كلى الزواء الاصؼىاعي كامت، وؤخلاكُاجه خ  .اصتللئهماء االإهني بخذسٍ

دوز الركاء الاصطىاعي في حعصيص حىدة الخعليم في الظىت ( بعىىان " 1214دزاطت )العنزي، والظعيد، 

 "همىذحًا Claude Ai الىبىيت: بسهامج كلىد

ض   Sonnet 3.3همىرج.  Claude AIجىطُذ دوس الزواء الاصؼىاعي هذفذ بلى  ومجالاث اظخخذامه في حلضٍ

ت وكلىمها،  « االإىهج الىصفي الخدلُلي لخلُُم دوس  الذساظت ذاجبلو حىدة اللملُت الخللُمُت في العىت الىبىٍ
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ت، « ولىد في هزا المجاٌ، وجدلُل كذساجه بةحشاء جؼبُلاث كلى همارج مخخاسة مً كلىم العىت الىبىٍ

غ الخذًث وكلىمه، بر ًمخاص بلذسة مخمحزة ٌلذ ؤداة فلا« ولىد»ؤن  وجىصلذ الذساظت بلى لت في جِعحر جذسَ

ىفش دكماً شاملًا للمللمحن في مشاخل الؤكذاد، والششح،  كلى جدلُل الىصىص الخذًثُت وفهمها، وٍ

والخلُُم، ملذماً خلىلًا مبخىشة جخخصش الىكذ والجهذ، وجلبي اخخُاحاث الؼلاب، بلا ؤن جدلُم 

الالتزام بالإسشاداث الىاسدة في البدث، مم الىعي بالخدذًاث المخخملت،  الاظخفادة اللصىي مىه جخؼلب

ش اظخخذام  واوصذ الذساظت ذ مً الذساظاث لخؼىٍ في مجاٌ حللُم الخذًث الششٍف، « ولىد»بةحشاء االإضٍ

وغحره مً جؼبُلاث الزواء الاصؼىاعي، لخدذًذ هلاغ اللىة « ولىد»هما ًلترح اللُام بذساظاث ملاسهت بحن 

ت وكلىمهاو   .الظلف بذكت، واظدثماسها بفاكلُت في خذمت العىت الىبىٍ

أخلاكياث الركاء الاصطىاعي في العمليت الخعليميت باالإدازض في بعض ( بعىىان " 1215دزاطت )دادو، 

 "  الىماذج االإُعاصسة وإمكاهيت الؤفادة منها بظلطىت عمان

خِهِ  هذفذ الذساظت بلى َُّ بُان ؤهم االإؼاسخاث الللمُت االإخلللت بالزواء الاصؼىاعي خىٌ حذاوه ومصذاك

ت وؤظالُبِ اظخخذامه مً خُث االإششوكُت وكَذَمِها، والىشف كً االإشجىضاث الأخلاكُت التي ًجب  َُّ اللِلمِ

 ذ الذساظت بلى ؤن وجىصلو  ،الإىهج الخدلُلي والترهُبيلذساظت كلى ااكخمذث او ؤن جلىد كملُت الؤفادة مىه، 

لَ كلم الأبعخمىلىحُا  سهىاً وزُلاً في طبؽ هثحرٍ مً الأخلاكُاث واالإلاًحر االإشجبؼت في الخلامل مم الزواء شيَّ

فَذ كامت االإؼاسخاث االإخلللت بالزواء الاصؼىاعي في ؤسبلت ؤهماغ اشخملذ كلى كمىم  الاصؼىاعي، وصُىِّ

ذٍ مً البدىر الأوادًمُت التي جظبؽ  ؤوصذ الذساظتو الدعائلاث االإخلللت بالزواء الاصؼىاعي،  بةحشاء مضٍ

 .اظخخذام الزواء الاصؼىاعي باكخماد الللىم الؤوعاهُت االإعاكذة التي جخظمً االإلاسف الأخلاكُت
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 الدزاطاث التي جىاولذ حىدة الخدمت الصحيت وزطا العملاء 3.3.1

مددداث حىدة الخدماث الصحيت وعلاكتها بسطا العملاء في ( " 1229دزاطت )عبد االإسض ي، 

 "  االإظدشفياث الحکىميت

بلي كُاط حىدة الخذماث الصخُت باالإعدشفُاث الخکىمُت بالاكخماد كلى ؤخذ الىمارج  هذفذ الذساظت

، جم اظخخذام همؽ الذساظاث اللملاء كلي الخذماث االإلذمت لهمالللمُت للُاط الجىدة ومعخىي سطا 

صفُت / الخدلُلُت ومىهج االإسح الاحخماعي وحمم البُاهاث االإؼلىبت مً كُىت كشىاثُت مً االإشض ي الى 

كؼش،  ( مفشده الزًً خصلىا فللُا كلي الخذماث الصخُت مً ماظعت خمذ الؼبُت بذولت022كىامها )

االإعدشفُاث ، بالإطافت الي كُىت مً الاخصاثُحن الاحخماكُحن اللاملحن بوجم جؼبُم الاظخبُان كليهم

% مً احمالي كذد الاخصاثُحن الاحخماكُحن بماظعت خمذ 32بيعبت  (95الخکىمُت وبلغ كذدهم )

، وجم اخخباس فشوض الذساظت والخىصل الي كبىٌ حمُم هزه ُت وجم احشاء ملابلت مفخىخت ملهمالؼب

 .الفشوض

دوز حىدة الخدمت الصحيت في جدليم زطا الصبىن دزاطت خالت: ( بعىىان " 1211، زخىمتطت )ادز 

 "االإإطظت الاطدشفائيت طب العيىن صداكت الجصائس كىبا بىزكلت

هزه الذساظت بلى ببشاص دوس حىدة الخذمت في جدلُم سطا الضباثً ، ورلً مً خلاٌ البدث في  هذفذ

الذساظت في الضباثً االإشض ى في االإاظعت  الللاكت بحن دوس حىدة الخذمت سطا الضباثً ، وكذ جمثل مجخمم

، و 0296بلى غاًت ماسط  0296الاظدشفاثُت لؼب اللُىن بىسكلت ، ورلً في الفترة االإمخذة بحن فُفشي 

اظخماسة  32لغشض ملالجت بشيالُت الذساظت جم الاظخلاهت بالاظخبُان وإداة للذساظت، خُث جم ملالجت 

، ورلً باظخخذام الــلــذًـــــذ مـــــً الأظالُب الؤخصاثُت منها SPSS V22 اظخبُان بىاظؼت البرهامج الؤخصاجي

االإخىظؼاث الخعابُت و ملامل الاسجباغ و الاهدذاس الخؼي االإخلذد، وكذ جىصلذ الذساظت بلى مجمىكت 
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ت بحن حىدة الخذمت و سطا الضباثً ، هما ًىحذ ازش الإخؼلباث حىدة  مً الىخاثج منها جىحذ كلاكت كىٍ

 .خُت كلى جدلُم سطا صباثً االإاظعتالخذماث الص

أثس حىدة الخدماث الصحيت على جدليم زطا الصبىن دزاطت ( بعىىان " 1211دزاطت )بً عيىة، 

 "وزكلت -االإسشد–ميداهيت لعيىت مً شبائً مسكص الدشخيص الطبي

ذماث زش حىدة الخلأ، الذساظت بلى ملشفت واكم اظخخذام مشهض الدشخُص الؼبي )االإششذ ( وسكلت ذهذف

ظخبُان وإداة اظخخذام الا جم د كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، و وجم الاكخما ،الصخُت في جدلُم سطا الضبىن 

م  اظدباهت باالإاظعت  32اظدباهت كلى صباثً االإاظعت وجم اظترحاق  42سثِعُت للذساظت، خُث جم جىصَ

للشض وجدلُل الىخاثج والفشطُاث.   spss 22مدل الذساظت، وجم ملالجت البُاهاث باظخخذام بشهامج

جمثلذ حىدة الخذماث الصخُت في اللُادة مخىظؼت باليعبت   :ؤهمها كذة هخاثجوخلصذ الذساظت بلى 

 ،%52، هما ٌلخبر معخىي الاكخمادًت في اللُادة مدل الذساظت مشجفم بيعبت % 53لبلذ االإلمىظُت بيعبت 

بمعخىي مخىظؽ، ومً  % 50لبلذ الاظخجابت فان له وعبت  وهزا ٌلني ان له ؤهمُت مشجفلت، وباليعبت

وهزا ًذٌ كلى كذم اخخلاف اساء االإشض ى ، وؤخحرا بلذ الخلاػف والتي  % 52خلاٌ بلذ الأمان اليعبت 

وحىد هما جىصلذ الى ، دة لا جلذم الخلاػف الخام للمشض ى، ومً خلاٌ هزا ًخطح ان اللُا% 56وعبخه 

دلالت اخصاثُت بحن ابلاد حىدة الخذماث وسطا الضباثً في اللُادة. هما اوصذ كلاكت اسجباغ وجإزحر راث 

 الذساظت الى اهخمام اللُادة بجىدة الخذماث االإلذمت لضباثنها

كياض أثس مإشساث الأداء في جدظين حىدة الخدماث ( بعىىان " 1211دزاطت )البلمي، وعثمان، 

 " الطائف-يتالصحيت" دزاطت جطبيليت على مدًسيت الشإون الصح

ت الشاون الصخُت هذفذ  بلى دساظت ؤزش ماششاث الأداء كلى حىدة الخذماث الصخُت التي جلذمها مذًشٍ

االإىهج  الذساظت ذاظخخذمو بالؼاثف، وفهم مذي هفاًت هزه االإاششاث لخدعحن حىدة هزه الخذماث. 

ت الشاون الصخُت اكخمذث الذساظت كلى الاظخبُان، واظتهذفذ مىؿفهما  ،الىصفي الخدلُلي ي مذًشٍ
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هىان دسحت مىافلت مخىظؼت بحن االإشاسهحن في جىصلذ الذساظت الى كذة هخاثج ؤهمها ؤن  بالؼاثف.

ت، وجدلُم  الذساظت فُما ًخللم بماششاث الأداء، وهزلً فُما ًخللم بشطا االإىؿفحن الىؿُفي في االإذًشٍ

ت، واظخلشاس معخىي  ت. الخذما الأهذاف والخؼؽ الاظتراجُجُت للمذًشٍ هما ث، وسطا االإشاحلحن في االإذًشٍ

ت،  جبحن ؤن وان هىان اجفاق مخىظؽ بحن االإشاسهحن في الذساظت بشإن ؤهمُت ماششاث الأداء في االإذًشٍ

ت فيها والاظخفادة منها، ووحىد بِئت كمل حلضص االإشاسهت الشاملت  وجىمُت حمُم بمياهاث االإىاسد البششٍ

ت. للمىاسد البوالؤداسة االإثلى  ت داخل االإذًشٍ جإزحر ماششاث الأداء كلى حىدة وجىصلذ الذساظت ؤًظا الي ششٍ

ت واضح.  ت مخىظؼًا.وان معخىي الأداء اهما الخذماث الصخُت التي جلذمها االإذًشٍ  لىؿُفي الإىؿفي االإذًشٍ

ت هىان كلاكت بًجابُت راث دلالت بخصاثُت بحن التزام الؤداسة اللوؤخحرا جىصلذ الذساظت الى ان  لُا للمذًشٍ

 داء وجدعحن حىدة الخذماث الصخُت.بلُاط ماششاث الأ 

الدوز الىطيط لجىدة الخدماث الصحيت في العلاكت ( بعىىان  " 1214دزاطت ) عبد الجليل، علىي، 

 "  بين ئدازة الجىدة الشاملت وزطا العملاء: دزاطت خالت مسكص طسابلع الطبي ليبيا

بلى دساظت جإزحر بداسة الجىدة الشاملت كلى معخىي الخذمت وسطا االإشض ى في مشهض ػشابلغ الؼبي  هذفذ

وجمثلذ ؤداة الذساظت في الاظخبُان الخإزحر غحر االإباشش كلى الشطا.  وهزلً دساظتاللُبي. بالإطافت بلى رلً، 

ظًا مً مشهض ػشابلغ الؼبي 379مىؿفًا و 379جيىهذ كُىت الذساظت مً و  . وجىصلذ الذساظت اللُبي مشٍ

بن لجىدة الخذماث الصخُت جإزحرًا را دلالت بخصاثُت كلى الللاكت بحن بداسة الجىدة الشاملت وسطا الى 

لذّ الاظخخذام االإخىاصل الإبادت بداسة الجىدة الشاملت  ٌُ التي جُشهّض  -اللملاء في مشهض ػشابلغ الؼبي اللُبي. 

ؤهم جىصُت مً بحن  -همُت ملالجت ؤي مشاول كذ جـهش بعشكت كلى اللمُل وسغباجه واخخُاحاجه، وؤ

ش حىدة الخذماث الصخُت، حشمل بداسة الجىدة الشاملت  جىصُاث الذساظت اللذًذة. ولخدعحن وجؼىٍ

 ش للئحشاءاث واللملُاث الذاخلُت.دكم الؤداسة الللُا، والترهحز كلى اللملاء، والخدعحن االإعخم
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الدوز الىطيط لجىدة الخدماث الصحيت في العلاكت بعىىان "  (1214، علىي ، و عبد الجليلدزاطت )

 "بين ئدازة الجىدة الشاملت وزطا العملاء: دزاطت خالت مسكص طسابلع الطبي ليبيا

بلى دساظت ؤزش بداسة الجىدة الشاملت كلى سطا اللملاء وحىدة الخذماث الصخُت في مشهض ػشابلغ  ذذفه

دساظت مذي جإزحر بداسة الجىدة الشاملت كلى معخىي الخذمت والعلادة للمشض ى في  وهزلًالؼبي في لُبُا. 

الخإزحر غحر االإباشش كلى الشطا. وفي طىء البدىر  دساظتمشهض ػشابلغ الؼبي في لُبُا. بالإطافت بلى رلً، 

ظت شيلذ كُىت الذساو  العابلت راث الصلت، جم جصمُم اظدباهت لجمم االإللىماث مً مجخمم الذساظت

ظًا، مً مشهض ػشابلغ الؼبي في لُبُا. وفلا للبدث الؤخصاجي فةن حىدة الخذماث  379مىؿفًا و 379 مشٍ

الصخُت لها ؤزش رو دلالت بخصاثُت كلى الللاكت بحن بداسة الجىدة الشاملت وسطا اللملاء في مشهض ػشابلغ 

التي جشهض كلى اللمُل وسغباجه و  الؼبي بلُبُا. بن الاظخخذام االإعخمش الإبادت بداسة الجىدة الشاملت

م لأي مشىلاث كذ جيشإواخخُاحاجه، وؤهمُت الؤ  هى الخىصُت الأهثر ؤهمُت مً بحن الخىصُاث  صلاح العشَ

ش حىدة الخذماث الصخُت، جخظمً بداسة الجىدة الشاملت دكم الؤداسة  اللذًذة للذساظت. لخدعحن وجؼىٍ

 .الإعخمش للئحشاءاث واللملُاث الذاخلُتالللُا، والترهحز كلى االإعتهلىحن، والخدعحن ا

 

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت 4.3.1

ت الأخلاكُت ؤو مً خُث  ًخطح مً مشاحلت الذساظاث العابلت ؤن مىطىق الزواء الاصؼىاعي مً الضاوٍ

 جإزحره كلى حىدة الخذماث الصخُت وسطا اللملاء كذ خـي باهخمام متزاًذ في العىىاث الأخحرة، مم جباًً

في مجالاث الخؼبُم واالإىاهج البدثُت االإعخخذمت. وفُما ًلي كشض لأبشص ؤوحه الاجفاق والاخخلاف بحن 

محز الذساظت الخالُت ًُ  :الذساظاث، مم جىطُذ ما 
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 : الدزاطاث االإخعللت بأخلاكياث الركاء الاصطىاعيأولا

  جىاولهما للئػاس الأخلاقي في ( 0202ببشاهُم وآخشون، )ودساظت ( 0202كاشىس، )اجفلذ دساظت

واالإبادت الخاهمت لاظخخذام الزواء الاصؼىاعي، مثل اللذالت، والخصىصُت، واالإعاءلت. بلا ؤن 

الأولى سهضث كلى الىـشة االإعخلبلُت في طىء الثىسة الصىاكُت الخامعت، بِىما الثاهُت جىاولذ 

 .جؼبُلاث حللُمُت واكلُت في ظلؼىت كُمان

  كً ظابلخيها في جشهحزها كلى همىرج جؼبُلي مدذد (0202ي والعلُذ، اللجز )اخخلفذ دساظت 

(Claude AI)  ت(، وبهزا فهي لم جدىاوٌ البُلذ الأخلاقي بشيل في مجاٌ حللُمي خاص )العىت الىبىٍ

ا مً خلاٌ الؤشاسة بلى الخدذًاث ًُ  .مباشش، بل جؼشكذ له طمى

  خُث هاكشذ ؤخلاكُاث الزواء جمحزث بمذخل فلعفي ببعخمىلىجي،  (0203دادو، )دساظت

لؼي بلذًا  الاصؼىاعي مً مىـىس مششوكُتها الللمُت وحذواها، وهى ما ًىظم الؤػاس الىـشي وَ

ا ًُ  .جإصُل

 ا: الدزاطاث االإخعللت بجىدة الخدماث الصحيت وزطا العملاءثاهي

  وحىد في جإهُذ  (0200بً كُىة، )و  (0200سخىمت، )و  (0297كبذ االإشض ي، )اجفلذ دساظاث

كلاكت بًجابُت بحن حىدة الخذماث الصخُت وسطا اللملاء، واظخخذمذ حمُلها ؤدواث همُت 

 .واظدباهاث وجدلُل بخصاجي للُاط رلً

  في ؤنها لم جشهض كلى سطا اللملاء بشيل مباشش، بل  (0200البلمي وكثمان، )اخخلفذ دساظت

مما ًجللها ؤكشب بلى دساظاث جىاولذ ؤزش ماششاث الأداء في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت، 

 .جلُُم الأداء الؤداسي 
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  في وسخخيها، كذمخا جدلُلًا لاسجباغ بداسة الجىدة الشاملت  (0202كبذ الجلُل وكلىي، )دساظخا

ثري الفهم الىـشي  ًُ بجىدة الخذماث وسطا االإشض ى، وؤشاسجا بلى الذوس الىظُؽ لجىدة الخذمت، ما 

 .جىدة، والشطاللللاكت الثلازُت بحن الؤداسة، ال

 ا: مميزاث الدزاطت الحاليت ملازهت بالدزاطاث الظابلتثالث

  جخمحز الذساظت الخالُت بلذد مً الجىاهب التي جُىعبها ؤهمُت كلمُت وجؼبُلُت واضخت ملاسهت

جدىاوٌ الللاكت بحن ؤخلاكُاث  –خعب كلم الباخث  –بالذساظاث العابلت. فهي ؤوٌ دساظت 

الاصؼىاعي وحىدة الخذماث الصخُت وسطا اللملاء في اللؼاق الصحي اظخخذام الزواء 

اض، مما ًمىدها خصىصُت وواكلُت مً خُث  العلىدي، وجدذًذًا في معدشفُاث مذًىت الشٍ

 .البِئت الخؼبُلُت

 الأخلاكُاث، الجىدة، والشطا،  :هما جخفشد هزه الذساظت بذمجها بحن زلازت مداوس سثِعُت مترابؼت

الذساظاث العابلت جىاولذ ول مدىس منها بشيل مىفصل. فالذساظاث التي جىاولذ خُث ؤن ملـم 

الزواء الاصؼىاعي سهضث في الغالب كلى الجىاهب الخلىُت ؤو الخللُمُت، بِىما سهضث دساظاث حىدة 

الخذمت وسطا اللملاء كلى الخلُُم الذاخلي للماظعاث الصخُت دون سبؼها بإبلاد ؤخلاكُت 

 .مخلذمت

 ُت االإىهج، اكخمذث الذساظت الخالُت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي اللاثم كلى البُاهاث ومً هاخ

ت ؤو الأدبُت  دُذ اظخخلاص هخاثج كابلت للخؼبُم الفللي، خلافًا للذساظاث الىـشٍ ًُ االإُذاهُت، ما 

التي سهضث كلى الخإصُل االإفاهُمي فلؽ. هما حعدىذ الذساظت بلى ؤدواث همُت للُاط معخىي 

 .لتزام بالأخلاكُاث وؤزشه كلى جدعحن الخذمت والشطا، ما ٌلضص مىزىكُت الىخاثج ودكتهاالا
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  ًوبالإطافت بلى ما ظبم، فةن هزه الذساظت حععى لخلذًم همىرج كملي كابل للخؼبُم ًمىً م

خلاله للماظعاث الصخُت جدعحن حىدة خذماتها مً خلاٌ التزامها بالأػش الأخلاكُت للزواء 

لذ معاهمت كلمُت حذًذة جُثري الأدبُاث اللشبُت في هزا المجاٌ االإخؼىس  الاصؼىاعي، ٌُ  .وهى ما 
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 االإساحعكائمت 

 أولًا: االإساحع العسبيت

  .امي، محمد بً هاصش ببشاهُم، خعام الذًً العُذ محمد، بً ظلام الخىبي، ظلام بً ظالم، بً ظالم الشٍ

ؤخلاكُاث الزواء الاصؼىاعي في اللملُت الخللُمُت باالإذاسط في بلع الىمارج االإُلاصشة  (.0202)

ت الشاملت.  .وإمياهُت الؤفادة منها بعلؼىت كمان  .933-70(، 2)0المجلت التربىٍ

 ( .كُاط ؤزش ماششاث الأداء في جدعحن 0200البلمي، محمد ظلذ معفش، وكثمان، مضمل كلى محمد .)

ت الشاون الصخُت مجلت الؼب الؼاثف، -حىدة الخذماث الصخُت" دساظت جؼبُلُت كلى مذًشٍ

  .The Journal of Medicine, Law & Public Health, 2(2) ."(. 0)0واللاهىن والصخت اللامت، 

  ت. ) ة،بً كُى ؤزش حىدة الخذماث الصخُت كلى جدلُم سطا الضبىن دساظت مُذاهُت  (. 0200فىصٍ
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 الفصل الأول 

 الؤطاز العام للدزاست

 ملدمت 1.1

أدًمُت، خاصت في مجالاث  أثض الأظاظُت في حمُم الذساظاث الأ حلذ ؤخلاُُاث البدث الللمي ؤخذ الش

ض  حن، والخٌاؾ كلى هضاهت البدث، وحلضٍ الشكاًت الصخُت، خُث تهذي بلى طمان خماًت خِىَ االإشاسٓ

ل االإىاًِت االإعدىحرة، الثِت في الىخاثج الللمُت. وحشمل هزه الأخلاُُاث مجمىكت مً االإبادت الأظاظُت، مث

ت، والجزاهت، والشٌاًُت في حمم البُاهاث وجدلُلها وفي ظُاَ البدىر  .(Sánchez et al., 2023) والعشٍ

ا في مشاحلت الذساظاث لظمان الامخثا٘ للملاًحر  الصخُت، جللب لجان ؤخلاُُاث البدث دوسًا خُىًٍ

ا، مما ٌعهم في خماًت االإ ًُ ت وجِذًم بسشاداث الأخلاُُت االإلتري بها دول شٍ حن في الذساظاث العشٍ شاسٓ

ًلتزم هزا البدث بخؼبُّ ؤكلى ملاًحر ؤخلاُُاث  بىاءً كلُهو  .(McNulty et al., 2022)واضخت للباخثحن

ت الخامت للمللىماث،  البدث الللمي مً خلا٘ الخصى٘ كلى االإىاًِاث الأخلاُُت اللاصمت، وطمان العشٍ

ذكم الخؼىس االإعخمش في  والالتزام بالشٌاًُت في جدلُل الىخاثج، مما ٌلضص مصذاُُت الىخاثج الللمُت وٍ

 .لشكاًت الصخُتمجا٘ ا

حععي ٔل الخٖىماث الي جدعحن حىده الخذماث اللامت وخاصه الخذماث الأظاظُت مثل الخللُم 

ورلٗ ٌلىد لِىاه مخخزي الِشاس في  ي ًظل مجالاث الاظدثماس البشش ؤمً والصخت ورلٗ بصٌتهما 

ٖىن هىاْ معخىي مدترم ًلبلاد خاصه كىذما االإاظعاث الخٖىمُت لذوس اللىصش البششي في جِذم ا

الذو٘ ًخم جىحُه اهلبها الي الخذماث  بوالخللُم ولزلٗ ًةن محزاهُاث اهلومشض ي في الخذماث الصخُت 

حر بِئت مىاظبه لخدعحن معخىي حىده الخُاه للمىاػً. ٌعخخذم خبراء  الصخُت والخللُمُت مً ؤحل جىً

أء الاصؼىاعي ُىاكذ بُاهاث ػبُت  ب الآلت. ؤؿهش مالز ؤن  (Moheret al., 2009) دساظتث خخلٌت لخذسٍ
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ت،  الخىاسصمُاث جخٌىَ في الأداء كلى الأهـمت الخِلُذًت في ُذستها كلى آدشاي االإشٕلاث االإخللِت بالأدوٍ

حنلٕنها لا جضا٘ هحر ُادسة كلى ا شٍ بعبب ؿهىس هخاثج الأبدار الخذًثت التي  ظدبذا٘ خبرة الصُادلت العشٍ

ًخم جظمُنها بلذ في الذساظت. ُىاكذ البُاهاث االإعخخذمت، والتي ختى بإكذاد صوحرة، ًمًٕ ؤن حوحر لم 

ِت الخذخل الؼبي كلى االإشٍع  .ػشٍ

أء الاصؼىاعي في الشكاًت  ادة اظخخذام الز في ؿل جؼىس الأهـمت الصخُت اللاالإُت، ومم حعاسق وصٍ

أء الاصؼىاعي لخدعحن ججشبت الشكاًت  الصخُت، جدعابّ االإىـماث البدثُت والصخُت لخبني جِىُت الز

الصخُت للمشض ى واالإعاكذة في ملالجت بلع االإشأل االإلخت التي جىاحه الشكاًت الصخُت الُىم.  مً ؤحل 

الصخُت  واللاملحن في مجا٘ الشكاًت زه الخِىُاث الىاشئت كلى االإشٍعآدعاب ًهم ؤكمّ لخإزحر ه

حز خذماث الشكاًت الصخُت في االإملٕت  الجهىد والمجخمم كلى هؼاَ ؤوظم ، و  ش وجشٓ طمان اظخمشاس جؼىٍ

ٌاءتها  م حىدتها وٓ االإبزولت في هزا الِؼاق مىاحهت الخدذًاث االإخللِت بالخذماث الصخُت مً خلا٘ سً

أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت. والخإزحر االإعخِبلي المخخمل ؛و   ًدص ػشَ اظخخذام جٕىىلىحُا الز

 .(Fiedel et al., 2023)الخدذًاث في جىٌُز واكخماد الخِىُاث الىاشئت في مجا٘ الشكاًت الصخُت 

ِت جِذًم الشكاًت، وؤصبذ  لِذ ُامذ ؤهـمت الشكاًت الصخُت في العىىاث الِلُلت االإاطُت بخجذًذ ػشٍ

 االإشٍع هى مدىس الاهخمام وجم جؼبُّ همارج جىـُمُت حذًذة مً ؤحل جِذًم خذماث مىحهت للمشض ى

(Manzoor et al., 2019) .  ؤن االإعتهلٕحن ًخخزون ُشاسهم بشإن اظو ّ خخذام ٍذسْ خبراء الدعىٍ

ّ وسطا االإشض ى مً الأهمُت  الخذماث كلى ؤظاط جصىسهم للخذمت ولِغ الىاُم، وبالخالي ؤصبذ الدعىٍ

 ّ بمٖان، خُث ؤن الذكاًت الشٌهُت والؤخالت الشخصُت هي العبب الأٓثر شُىكًا وجإزحرًا لاظخخذام مشً

ّ الشكاًت الصخُت ًصلب ُُاظه لل (.Nguyen et al., 2021) صحي ملحن واًت؛ وبالخالي، ًةن بن مشً

ا الإِذم الشكاًت الصخُت. ُذ لا ًخإزش سطا االإشٍع  ًً الخإزحر كلى جصىس االإشٍع لجىدة الشكاًت ًمثل جدذ

حر ؤكلى  .(Ng & Luk, 2019) ت جمامًا بجىدة الؼبِب االإخاح، ولٕىه ٌلٕغ ٌُُٓت جِذًم الشكاًت الؼبُ جىً
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شٍع واالإِذم، ًجب كلى الؤداسة الخدٕم في ٔل مً معخىي مً الشطا الزي ٌلىد بالىٌم كلى ٔل مً االإ

لاث واللىامل االإازشة كليها،  ت الخىُ لاث وحىدة جِذًم خذماث الشكاًت الصخُت. بن ملشً جصىس الخىُ

ش االإللىماث اللاصمت لخصمُم  ت حىدة الشكاًت الصخُت الٌللُت واالإخصىسة، جىً حىبًا بلى حىب مم ملشً

 الخٕىىلىحُا واالإىاًعت الشذًذة ومم الخِذم في (.Agarwal et al., 2020) وجىٌُز البرامج لإسطاء االإشض ى

لاث االإشض ى باظخمشاسخُث  ،شٌُاث داثمًا بلى جدعحن خذماتهاحععى االإعد لزا ًةن ما ًشض ي  جخوحر جىُ

ذ لاخّاالإشٍع في  ذ ما ُذ لا ًشطُه في وُ في بلع "ظماث" سطا ومم جدعحن معخىٍاث الخذمت  وُ

لاث االإشض ى بشإن العماث االإخبُِتاالإش   (.Rowe & Knox, 2023) ض ى، ظخوحر جىُ

شي في حاملت لُىن بلىىان " خذًثت  ؤؿهشث دساظت ٌلىسوغ لرٓشث  2023صذسث في كام " الصُذلي العشٍ

أء الاصؼىاعي التي جخم دساظتها خالًُا في مجا٘ الخذماث الصُذلاهُت  ساوشىن ؤن ملـم جؼبُِاث الز

شها مشاحل ت ُذ جم جؼىٍ شٍ ن هزه الخؼبُِاث حعدىذ بلى جدلُل الذواء بخُث ت الىصٌاث الؼبُت، العشٍ

خُت  شحم رلٗ بلى خُِِت ؤن مشاحلت الىصٌاث الؼبُت هي االإهمت الخاسٍ االإىصىي وكلاُخه بالدشخُص، وٍ

 .(Sharma, 2019)الأولى للصُذلي 

أء الاصؼىاعي جدذًذ االإعاس الصخُذ لللمل كملُت  جخظمً كملُت صىم الِشاس الأخلاقي ؤهـمت الز

ِت جدبم الِىاكذ بمؼالب مجخملُت اهىهُت. لا  جضا٘  خعابُت لخُُِم الخُاساث واخخُاسها بؼشٍ وؤخلاُُت وُ

خم جبىيها، لا ظُما في ُؼاق الشكاً ت المخاوي الأخلاُُت التي جيشإ لها جإزحر ٓبحر كىذما جخِذم الخِىُاث وٍ

ا بالى الأهمُت للالتزام باالإخؼلباث الِاهىهُت والِىاكذ وإسشاداث الصخُت، خُث ًٖىن الابخٖاس ؤمش 

اهُت   (.Kaiser et al., 2022الجمُم )الخصىصُت لظمان الخٌاؾ كلى سً

أء الاصؼىاعي واللاملحن في مجا٘  اظتهذًذ هزه الذساظت الخلشي كلى الللاُت بحن ؤخلاُُاث الز

أء الاصؼىاعي كلى ؤداء اللاملحن في ُؼاق الصخت  .الصخت، والٕشٍ كً جإزحر ؤخلاُُاث الز

 مشكلت البدث 1.1
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أء  حشهذ االإاظعاث الصخُت في االإملٕت اللشبُت العلىدًت جؼىسًا ملخىؿًا في اظخخذام جِىُاث الز

ت  اض، في بػاس جدُِّ ؤهذاي سئٍ ض حىدة  2030الاصؼىاعي، خاصتً في مذًىت الشٍ ض كلى حلضٍ التي جشٓ

م معخىي سطا اللملاء. ومم رلٗ، لا جضا٘ هىاْ جدذًاث ٓبحرة ًُما ًخللّ بالالتزام الشكاًت  الصخُت وسً

أء الاصؼىاعي في هزا المجا٘  .بإخلاُُاث الز

أء  (Udegbe & Ebulue, 2024)دساظت  ؤؿهشث حن خى٘ ًلالُت الز ؤن هىاْ جباًىًا واضخًا في آساء االإشاسٓ

دة الخذماث الصخُت. ًشهم الؤًجابُاث االإلخىؿت في الدشخُص، االإخابلت، الاصؼىاعي في جدعحن حى 

وجدعحن الٌٕاءة الدشوُلُت، بلا ؤن هىاْ ُصىسًا في ًهم وجؼبُّ االإلاًحر الأخلاُُت االإشجبؼت باظخخذام 

شحم رلٗ بلى مدذودًت الؤػاس ا مما ًازش بشٖل  لخىـُمي، وهِص الٌٕاءاث االإاهلتهزه الخِىُاث. وٍ

 . ش كلى ججشبت االإشض ى ومعخىي سطاهممباش

أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت ؤخذ االإىاطُم الشثِعُت التي ؤزاسث  وحُلذ الأخلاُُاث في اظخخذام الز

أدًمُت. خُث جىاولذ دساظاث كذًذة االإلظلاث الأخلاُُت االإشجبؼت  حذلًا واظلًا في الأوظاغ الأ

أء مان، واللذالت في خصىصًا ًُما ًخللّ بالخصىصُت، الأ  في الِشاساث الؼبُتالاصؼىاعي  باظخخذام الز

 (.Jeyaraman et al., 2023; Rigby, 2019) ثجِذًم الخذما

ذستها كلى  أء الاصؼىاعي وُ كلاوة كلى رلٗ، ًىاحه الِؼاق الصحي جدذًاث جخللّ بشٌاًُت ؤهـمت الز

ذ ؤش بلى ؤن ُبى٘ االإشض ى لهزه  (Esmaeilzadeh et al, 2021)  اسث دساظتاجخار ُشاساث دُُِت وكادلت. وُ

 الخِىُاث ٌلخمذ بشٖل ٓبحر كلى مذي بدسآهم للمبادت الأخلاُُت االإخبلت في اظخخذامها. ٓما لٌخذ دساظت

 (Sauerbrei et al. 2023) مت ًلالت لظمان الاظخخذام اللاد٘  الاهدباه بلى الخاحت لىطم ؤػش خىٓ

أء الاصؼىاعيواالإعاو٘ لل  .ز
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ما جأثير اسخخدام أخلاكياث الركاء  :بىاءً على ما سبم، جدبلىز مشكلت البدث في الدساؤل الخالي

الاصطىاعي في مسخىي حىدة الخدماث الصحيت وزطا العملاء في مسدشفياث السياض باالإملكت 

 العسبيت السعىدًت؟

 :  الخاليت الدساؤلاث الفسعيتوجىبثم مىه 

  أء  الاصؼىاعي في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت؟ما جإزحر الالتزام بإخلاُُاث الز

 ض سطا اللملاء في االإعدشٌُاث؟ أء الاصؼىاعي في حلضٍ  ٍُٓ ٌعاهم جؼبُّ ؤخلاُُاث الز

 :فسطياث البدث 1.1

أء الاصؼىاعي ) كلى حىدة الخذماث الصخُت وسطاء  - ًىحذ جإزحر بًجابي لاظخخذام اخلاُُاث الز

 اللملاء(

 :  الخاليت سعيتالفوجىبثم مىه الفسطياث 

أء الاصؼىاعي في جدعحن حىدة الخذمت الصخُت. -  ًىحذ جازحر بًجابي لاظخخذام اخلاُُاث الز

أء الاصؼىاعي كلى سطاء اللملاء . -  ًىحذ جإزحر بًجابي لاظخخذام اخلاُُاث الز

 أهداف البدث 1.1

 :يهذي البدث بلى جدُِّ الأهذاي الخالُت

 الخصوصية، مثل الصحي، القطاع في الاصطناعي اءالذك  استخدام أخلاقيات أبزس  ثحديد .1

 .والمساءلة الشفافية،

 بما المقدمة، الصحية الخدمات جودة ثحسين في الاصطناعي الذكاء أخلاقيات دور  الٕشٍ كً .2

 .الطبية الأخطاء وثقليل العلاج، كفاءة التشخيص، دقة يشمل
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 الخدمات عن العملاء ورضاء طناعيالاص الذكاء استخدام بأخلاقيات الالتزام بين العلاقة قياس .3

 .المقدمة الصحية

أء الاصؼىاعي ودوسها في جدعحن  .4 جِذًم مجمىكت مً الخىصُاث التي حلضص مً ؤخلاُُاث الز

 حىدة الخذمت الصخُت وسض ى االإشض ي.

 أهميت البدث 1.1

 الأهميت الىظسيت

ت لهزا البدث مً  في خذود اػلاق  االإٕخبت اللشبُت الىذسة اليعبُت في الذساظاث فيجيبم الأهمُت الىـشٍ

بمخوحراث البدث خُث ؤن الباخثت واحهذ اللذًذ مً الصلاب في ظبُل البدث كً ؤي مً  الباخثت

أدًمُت التي جىاولذ مخوحراث الذساظت ولًٕ بالٖاد جم الخصى٘ كلى بلع الذساظاث التي  الذساظاث الأ

أء الاصؼىاع أء الصىاعي بشٖل كام وهى ما ٌلني في المجا٘ الؼبي ؤ يجىاولذ جؼبُِاث الز و ؤخلاُُاث الز

أء الاصؼىاع في المجا٘  يؤن البدث الخالي ٌلذ بأىسة الأبدار التي جدىاو٘ جإزحر الأخلاُُاث الخاصت بالز

الؼبي كلى ؤمل ؤن ًٖىن هىاْ اللذًذ مً الأبدار في االإعخِبل حلمل كلى جٕملت معحرة مثل هزه البدىر 

ادة جؼبُِاث مً ؤحل بزشاء االإٕ خبت اللشبُت بمثل هزه االإىطىكاث خاصت وؤن هىاْ اججاه كالمي ٓبحر لضٍ

أء  في الٕشٍ والاصؼىاع زلٗ بحشاء اللذًذ مً الٌدىصاث بل وإحشاء بلع  يالز ت وٓ جدذًذ الأدوٍ

م مم هزه الخِىُاث ودكم رلٗ بالأخلاُُاث  الخىحيهاث الؤلٕتروهُت مما ٌلني طشوسة الخىاًّ والعشَ

 ىاظبت التي جذكم الخؼبُّ الآمً لهزه الخِىُاث وبما ًخىاًّ مم الخِالُذ والأخلاُُاث اللشبُت.االإ

 الأهميت العمليت

جيبم الأهمُت اللملُت ؤو الخؼبُُِت للبدث مً الخىظم الٕبحر في االإملٕت في جدعحن معخىي الخذماث  

لخٖىمُت ؤو الخاصت وؤهـمت الخإمحن الصخُت والؼبُت االإِذمت للمىاػىحن ظىاء مً خلا٘ االإعدشٌُاث ا
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ش ٓثحر في العىىاث الأخحرة الصحي التي شهذث ت االإملٕت  جؼىٍ والععي  2030وهى ما ًخىاًّ مم سئٍ

لإًمان الخٖىمت الِىي بإن  ٍت الخُاة  للمىاػً العلىدي ورلٗالخُِِي للنهىض الجاد بمعخىي خُى 

ساث ورلٗ بعبب اللىاثذ الاحخماكُت والاُخصادي لهزه الاظدثماس في الصخت والخللُم ٌلذ ؤظمى الاظدثما

أء وجؼبُِاجه في  الاظدثماساث كلى المجخمم ٖٓل، وكلُه ًةن جُُِم مذي جإزحر الأخلاُُاث الخاصت بالز

الاصؼىاعي المجا٘ الؼبي والصحي ٌلمل كلى دكم هزه الاظدثماساث الطخمت وجىحيهها بالشٖل العلُم 

معاكذة مخخزي الِشاس مً خلا٘ هخاثج الذساظت في جدعحن مماسظت بالبدث و الزي ًخم جذكُمه 

أء الاصؼىاعي في االإعدشٌُاث ًُما ًخىاًّ مم ُُمىا اللشبُت ‌.اظخخذام اخلاُُاث الز

 البدث مخغيراث وهمىذج 1.1

أء  الاصؼىاع Independentفي هزا البدث  االإخغير االإسخلل -أولًا  وهزا  يهى ؤخلاُُاث اظخخذام الز

 خوحر ًمًٕ الاظخذلا٘ كلُه مً خلا٘ كذة ؤبلاد وهي:االإ

 . Transparency   الشٌاًُت -

 .Fairness   اللذالت  -

 .Accountability          المخاظبت/ االإعاءلت -

 .Impartialityالخُاد ؤو  -

 .Security & Privacyالأمً والخصىصُت  -

 االإخغيراث الخابعت –ثاهياً 

هي جدعحن  حىدة الخذماث الصخُت وسطاء اللملاء لتي جخمثل في الأداء  االإخوحراث الخابلت في هزا البدث

 اللام والتي ًمًٕ الاظخذلا٘ كلى هزه  الجىدة كبر الأبلاد الٕمُت للؤداء والتي هي:

 .تحىده الخذماث الصخُ -

 سطاء اللملاء . -
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 وعليه ًمكً جخيل همىذج البدث كما ًلي: 

 االإخوحر االإعخِل

‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

 هيكل البدث 7.1

 ظىي جِعم الذساظت بلى خمغ ًصا٘ سثِعُت جخمثل ًُما ًلي

 ظىي ًدىاو٘ الؤػاس اللام للذساظت الفصل الأول:

 لذساظتلالؤػاس الىـشي  الفصل الثاوي:

 مىهجُت الذساظت االإُذاهُت الفصل الثالث:

 الذساظت االإُذاهُت  ع:الفصل الساب

 هخاثج وجىصُاث الذساظت الفصل الخامس:

 وؤخحرا ُاثمت باالإشاحم واالإلاخّ 

 اخلاكياث اسخخدام الركاء الاصطىاعي

 الأمً والخصىصيت الحياد المحاسبت  العدالت الشفافيت

 زطاء العملاء ث الصحيت حىدة الخدما

 االإخغير الخابع 
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