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رضيهوالفوالاهميهالاهدافبهاصيغتالتيالعلميةالطريقةتوضيح❖

المتبعةالعلميةالصياغةونوعللبحث

فييالميدانوالتطبيقالنظريالإطاربينالربطعلىالقدرةتنمية❖

البحوث

المنظمالعلميوالعرضالأكاديميالتحليلصياغةفيالكفاءةتعزيز❖
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المقدمة
العلميبحثالجودةتقييمفيالاساسيةالركائزمنوالفرضياتالاهدافتحليليعتبر❑

ياتالفرضتحددحينفيللدراسةالفكريالاتجاهالاهدافتمثلحيثومنهجيته

ميدانيااختبارهايتمالتيالمقارنةاوالسببيةالعلاقات

نولوجياالتكاثرتناولتلدراسةوالفرضياتالاهدافوتحليلنقدالىالعملهذايهدف❑

الامنيالقطاعفيالبشريةالمواردادارةتطويرفيالرقميةوتطبيقاتها

(غيليةتش–تنموية–استراتيجية)مترابطةمجموعاتثلاثالىالاهدافتقسيمتم❑

والعلميةالاحصائيةالمعاييروفقالرئيسةالفرضيةوتحليل

تقييمفيميالعلالمنهجوتوظيفالنقديالتفكيرعلىالباحثقدرةالتحليلهذايعكس❑

البحثيةمكوناتهاوفاعليةللدراسةالمنطقيالبناء
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تفاصيل الدراسة

بشريةالالمواردوظائفتنفيذفيالمعلوماتتكنولوجيامساهمةمدى:الرسالةعنوان❑

البشريةالمواردإدارة:الدراسةمجال❑

تحليليةتطبيقيةوصفية:الدراسةنوع❑

البشريةاردالموإدارةتطوير(المستقل)التكنولوجيةالتطبيقات:الرئيسةالمتغيرات❑

(التابع)

(2023)الأمنيةالأجهزةفيالعاملينمنعينة:الدراسةعينة❑
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التحليل النقدي للأهداف
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تقطابتكنولوجيا المعلومات في التخطيط ، التوظيف والاس: المجموعة الأولى

:الأهداف المدمجة

التعرف إلى مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تخطيط الموارد 1.

البشرية

ف التعرف إلى مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في عمليات التوظي2.
والاستقطاب
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حويلتعلىتركزإذالبشريةالمواردإدارةفيالتأسيسيةالمراحلالأهدافهذهتتناول❑

تحليلعلىتعتمدرقميةعملياتإلى(والاستقطابالتخطيط)الاستراتيجيةالأنشطة

الوظيفيةبالاحتياجاتوالتنبؤالبيانات

تكنولوجيا هوواحدمستقلمتغيرفيتشتركالأهدافهذهأنيظهرالتحليليالدمج❑

يةالإدارالمخرجاتمعالسببيةالعلاقةتحددصياغةإلىتفتقرأنهاإلاالمعلومات

الوظيفيةوالمواءمةوالدقةكالسرعة

كتفيتلغةوهيالمساهمةمدىإلىالتعرّفمثلوصفيةلغةتعتمدالأصليةالصياغة❑

ةالتجريبيالتحليليةالقيمةحيثمنضعيفة يجعلهامماقياسأوتفسيردونبالرصد

ريةنظأوالرقميةالكفاءةنموذجسواءالنظريللإطارتوظيفأيالأهداففييظهرلم❑

قوالتطبيالنظريةبينالمفاهيميالجسريضعفماوهوالقراراتخاذ
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ثرأتفسرالتيالوسيطةالمتغيراتتحددلاإذعلميةمنأكثرإجرائيةرؤيةتنبع❑

التوظيفعمليةفيالتكنولوجيا

البيئاتثرأكمنيعدالذي(الأمنيةالبيئة)الميدانيالسياقفيكامنةتطبيقيةقوةيوجد❑

واقعيعمليبعد الأهدافيمنحماالبشريةالمواردتوظيففيتعقيد

التيياسالقأدواتأوالدراسةمجتمعتحديدمثلمنهجيضبطعناصرإلىالأهدافتفتقر❑

التكنولوجياأثرلتقديرستستخدم

أثرحليلتمثلبحثيةأفعالباستخدامأقوىأكاديميةصيغةإلىالأهدافهذهتحويليمكن❑

الإحصائيللتحليلصالحةيجعلهامابينالعلاقةاختبارأو
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نولوجياالتكباستخداموالتطويرالتدريب،الملفات،إدارة:الثانيةالمجموعة

:المدمجةالأهداف

العاملينملفاتإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيادورإلىالتعرف1.

والتطويرالتدريبفيالمعلوماتتكنولوجيادورإلىالتعرف2.
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وجيا من حيث تحول التكنولتتعامل هذه الأهداف مع جوهر التنمية البشرية في المؤسسة❑

مجرد أداة تنظيمية إلى وسيلة لتكوين المعرفة ونقلها بين العاملين

دريب إدارة الملفات والت)الدمج التحليلي يوضح أن هذه الأهداف تعالج عمليات متداخلة ❑

لكن صياغتها تفتقر إلى الدقة  المكون المعرفي للمنظمة الذكية جميعها تمثل( والتطوير

المفاهيمية 

ة بين ما يجعل العلاقولا نطاق تطبيقهالم توضح الأهداف طبيعة الأنظمة المستخدمة❑

غامضة وغير قابلة للقياس الإحصائي التكنولوجيا والتحسين المهاري

نموذج التعليم  أو نظرية التعلم التنظيمي غياب الإشارات إلى النظريات الداعمة كـ❑

عل الأهداف تفتقر إلى البنية التفسيريةيحالإلكتروني
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بةنسمثلمؤشراتدونالتدريبأوالتطويرقياسيمكنلاالمنهجيةالناحيةمن❑

لصياغةافيمذكورةغيروهيالتعليميةالمنصاتمعالتفاعلأوالأداءفيالتحسن

الأصلية

المؤسساتفيالرقميالتحولمتطلباتمعتتوافقلأنها عاليةعمليةقيمة تملك❑

نيةالإلكتروالنظماستخدامعلىالأمنيةالكوادرتدريبفيخصوصاالحكومية

تظهربحيثعلموالتالتكنولوجيابينالسببيةالعلاقةتبرزصياغةإلىالأهدافتحتاج❑

لفكرياالمالرأسوتطويرالوظيفيةالكفاءةرفعإلىالرقميةالأنظمةتؤديكيف

لمعرفةانقلمثلوسيطةمتغيراتإدخالتمماإذامتقدممستوىإلىتحويلهايمكن❑

للقياسقابلةكميةبمؤشراتوربطهاالتنظيميالذكاءأو
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تكنولوجيا المعلومات في الأداء، الأجور، والحوافز:المجموعة الثالثة 

الأهداف المدمجة 

.التعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات في تقييم أداء العاملين1.

.التعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأجور والحوافز2.



الواجب

5

www.midocean.ae

بينلاقةالعتتناولإذاليوميةالإداريةبالممارساتالتصاقالأكثرالأهدافهذهعتبرت❑

الوظيفيةالعدالةونظمالأداءوكفاءةالتكنولوجيا

لعملياتاتحسينعلىتركيزهافيتشتركالأهدافهذهأنالتحليليالدمجمنيتضح❑

علىمباشرالأثرهل:والأداءالتكنولوجيابين العلاقةاتجاه تحددلالكنهاالتشغيلية

التحفيزية؟العدالةعبرمباشرغيرأمالكفاءة

أوائيالإحصللتحليلصلاحيتهايضعفماغامضةالعلاقةتجعلالأصليةالصياغة❑

بيةالسبالنماذجاختبار

الكفاءةنظرية أو (TAM) التكنولوجياتقبلّنموذجمثلأطرإلىالأهدافتستندلا❑

العلميالتفسيرمنأكثرالافتراضعلىقائمةيجعلهاماالتشغيلية
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اردالموإدارةعناصرأهمفيالتحولتعالجلأنهاعاليةبواقعيةالأهدافتمتاز❑

اريالإدالرقميالتحولفيجوهريةمكوناتوهي(والمكافأةالتقييم)البشرية

الأجورنظمعنالرضامستوىأوالالتزاممعدلمثلالكميةالمؤشراتغياب❑

ةليليتحكميةبلغةدقيقةصياغةإعادةيستدعيماللقياسقابلةغيريجعلها

تحقيقوالتكنولوجيااستخدامبينالعلاقةلبحثخصبمجالالأهدافهذهتفتح❑

الرقميةالإدارةفيالمعاصرةالقضاياأكثرمنوهيالتنظيميةالعدالة

الوظيفياالرضأوةالتنظيميالثقةمثلوسيطةمتغيراتبإضافةتطويرهايمكن❑

التقنيةظمةالأنمعوالسلوكيالنفسيالتفاعلتفسيرعلىقادرةالأهدافلتصبح
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التحليل النقدي لأهمية البحث 

الذيالمعرفيصالنقطبيعةتوضحيتملمحيثالبحثيةللفجوةالصريحالتحديدغياب❑

موقعبينتولمالأمنيالقطاعفيالرقميةالبشريةالمواردإدارةمجالداخللهتستجيب

الذيميالعلالأساسيضعفوهذاسبقتهاالتيللأبحاثالعلميالامتدادضمنالدراسة

محددةغيرالنظريةقيمتهاويجعلالدراسةجدوىعليهتبنى

ىعلارتكزتحيثتفسيريتحليلعرضمنبدلاوصفيعرضعلىالاعتماد❑
-E)لمثتفسيريةنماذجأوبمداخلربطهادونالتكنولوجياأهميةحولعامةتعبيرات

HR, TAM, UTAU )يفقدالربطهذاوغيابوتأثيرهاالتكنولوجياتبنيتفسرالتي

علميامؤطرغيرشموليخطابإلىأقربويجعلهاالأكاديميعمقهاالأهمية
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التحليل النقدي لأهمية البحث 

لأجهزةااستفادةإمكانيةإلىالإشارةرغمالتطبيقيةللأهميةالدقيقةالصياغةغياب❑

:تحددلمأنهاإلاالنتائجمنالأمنية
(تدريب–إجراءات–هيكل–سياسة)التدخلمستوى❖

(الأداءالتدريب،التوظيف،)المباشرالتأثيرمجال❖
(أفراد–مدراء –قادة)وحدة الاستفادة ❖

رسات تنفيذيةوبالتالي تبقى القيمة التطبيقية غير قابلة للتحويل إلى برامج ومما

ر ضعف اتساق الأهمية مع مشكلة الدراسة حيث مشكلة الدراسة تتمحور حول قصو❑

وجيا في حد فعالية تطبيق التكنولوجيا بينما جاءت الأهمية متمركزة حول أهمية التكنول

مشكلة ذاتها هذا الانفصال يضعف البناء المنهجي ويشير إلى غياب التماسك بين ال

والأهداف والأهمية
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التحليل النقدي لأهمية البحث 

ينتبلمإذالمحليالسياقفيالموضوعحيويةأوندرةمؤشرإلىالاستنادعدم❑

منيةالأالبيئةفيالتداولقليلأوبحثيامشبعغيرالموضوعكانإذاماالأهمية

الدراسةرراتمبيضعفهذاوغيابوالتطبيقالنظريةبينفجوةيعالجأوالفلسطينية

الأصالةحيثمن

إذهدشواأوببياناتالمدعومغيرالإنشائيالطابععليهايغلبالمستخدمةاللغة❑

يةرقمبياناتتقديمدون(تحسينتطوير،تعزيز،)عامةأفعالعلىاعتمدت

الأكاديميةالناحيةمنمقنعةغيريجعلهامماتحليليةأدلةأومقارنةمؤشرات
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التحليل النقدي لأهمية البحث 

انتكإذاماالأهميةتبينلميةالتخصصللمعرفةالنظريةالإضافةإبرازعدم❑

بناءأوسببيةلعلاقةجديدااختباراأوالمفاهيمأحدفيتطويراستقدمالدراسة

ياغةصيتطلبالذيالعلميةالأهميةمعياريخالفوهذاجديدةقياسأداةأومؤشر

للتقييموقابلةمباشرةبصورةالنظريالإسهام
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التحليل النقدي لفرضية البحث 

 > α( الدلالةمستوىحددإذالإحصائيةالصياغةحيثمنواضحةالفرضية:الوضوح❑

ومفمفهغامضيزالماالرئيسةللمتغيراتالمفاهيميالمعنىأنغيربدقة (0.05

الميدانيقياسللقابلةكميةبمؤشراتيربطأوبدقةيعرفلمالتكنولوجياتطبيقمساهمة

للفرضيةالتحليليةالبنيةوضوحمنيحدمما

ليلتحعلىركزتالتيالأهدافطبيعةمعاتمامتتسقلاالفرضية:المنهجيالاتساق❑

روقالفمقارنةإلىانصرفتإذالبشريةالمواردإدارةتطويرفيالتكنولوجياأثر

هذالرئيسةاالمتغيراتبينالسببيةالعلاقةاختبارمنبدلاالأفرادبينالديموغرافية

الإحصائيوالاختبارالنظريالإطاربينالاتساقأضعفالتحليليالاتجاهفيالانحراف

المتوقع
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التحليل النقدي لفرضية البحث 

يةالفرضأنإلاالإحصائيةالدلالةمستوىإلىالدقيقةالإشارةرغم:للقياسلقابليةا❑

تطوير)التابعغيروالمت(التكنولوجياتطبيق)المستقلللمتغيردقيقتحديدإلىتفتقر

أدواتتذكرلمكمامحددغيرالميدانيالقياسيجعلمما(البشريةالمواردإدارة

داقيةمصلتعزيزأساسيعنصروهوالمستخدمالإحصائيالاختبارنوعأوالقياس

التجريبيالتحليل

لميالعالمؤهلالجنس،)الشخصيةالمتغيراتمناعددالفرضيةتضمنت:الشمول❑

ماياالتكنولوجبمفهوميربطهانظريإطارأوعلميتبريردون(...الخبرةسنوات

الشموليجعلريالنظالتبريرغيابالبنائيللتركيزوفاقدةومتشعبةفضفاضةجعلها

العلميالتكاملإلىمنهالمنهجيغيرالتوسعإلىأقربالحالةهذهفي
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التحليل النقدي لفرضية البحث 

هدفتمافبينمباشرةوغيرضعيفةوالأهدافالفرضيةبينالعلاقة:بالأهدافالارتباط❑

دريبالتالتخطيط،)البشريةالمواردوظائفعلىالتكنولوجياأثردراسةإلىالأهداف

كنولوجياالتبينالعلاقةعلىلاالأفرادفئاتبينالفروقعلىالفرضيةركزت(الأداء

ومحورالفرضيةبنيةبينالانسجاممنيقللالمنطقيالانفصالهذاوالوظائفوتلك

الرئيسالبحث

طبيعةحديدتدونالظاهرةتصفإذالسببيالاتجاهإلىتفتقرالفرضية:السببيالاتجاه❑

لمستقلةاللمتغيراتالواضحالتحديدغيابوالمتغيراتبينالعلاقةاتجاهأوالتأثير

البحثباتمتطلإلىيرقىلاممااختباريةلاوصفيةفرضيةإلىأقربيجعلهاوالتابعة

التجريبي
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التقييم العام 

البشريةدالموارادارةتطويرفيالتكنولوجيابتطبيقاتمعاصرااهتماماالدراسةتظهر❑

واضحةميدانيةواهميةبواقعيةيتمتعموضوعوهوالامنيالقطاعفي

منعامةجاءتلكنهاالمؤسسيالرقميبالتحولالمباشربارتباطهاالدراسةاهميةتتسم❑

التطبيقيةالفائدةونطاقالعلميةالاضافةتحديدحيث

ماليليتحمناكثروصفياطابعااتخذتلكنهاالعامالاتجاهفيمنسجمةالاهدافجاءت❑

للعلاقاتالكميوالتحديدالنظريالعمقالىتفتقرجعلها
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التقييم العام 

عنسبيانبعيدةجعلهاممافئاتبينمقارنةبصيغةصيغتفقدالعامةالفرضيةاما❑

الموضوعطبيعةتفترضهاالتيالسببيةالبنية

البناءمنراكثالتطبيقيةالرؤيةفيهاتتضحاذمتوسطمنهجيتماسكالدراسةتعكس❑

متخصصامنيسياقفيالميدانيللجانبواضححضورمعالنظري

ساتالمؤسفيالرقميالتحولتناولفيواقعيانموذجاالدراسةتمثلعامةبصورة❑

التحليليةاتالدراسالىمنهاالوصفيةالتطبيقيةالدراساتالىاقربتبقىلكنهاالامنية

المتعمقةالتجريبية
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التوصيات 

وتوظيفلقياسلالقابلةالمتغيراتتحديدمعسببيةتحليليةبصيغةالأهدافصياغةإعادة❑

المناسبةالنظريةالأطر

إدارةطويروتالتكنولوجيابينمباشرةتأثيرعلاقةعنلتعبرالعامةالفرضيةتطوير❑

الديموغرافيةالخصائصبينالمقارنةمنبدلاالبشريةالموارد

التكنولوجياتقبلنموذجمثلبنماذجربطهاعبرللدراسةوالسببيالنظريالجانبتعزيز❑

التنظيميالتعلمونظرية
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التوصيات 

باراختمنتمكن(التشغيليةالكفاءةالرضا،الأداء،مثل)واضحةكميةمؤشراتإدراج❑

إحصائيةبدقةالفرضيات

التيلبحثيةاالفجوةبيانمعبوضوحوالتطبيقيةالعلميةالإضافةتحديدعلىالتركيز❑

الدراسةتسدها

معاييرستوفيويوتفسيراعمقاأكثرالبحثليصبحالتجريبيالتحليليالمنهجتعزيز❑

البحوث
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المراجع  

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد( .2023. )عبداللطيف ، جلال
.  البشرية ، رسالة ماجستير ، الجامعة العربية الأمريكية 



لكم شكرا
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