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  المقدمة   .  1.1

تواجه المنظمات تحديًا في تعزيز أداء الموظفين ضممممن بيئات عمل متةيرة وتنافسممميةي حيث يفدي ضمممعف  

تطبيق سمياسمات التطوير الوظيفي ونقا الحوافز إلى انخفاا الأداء واتلتزام المفسمسميي مما يبرز الحاجة  

ي  Suryaniداف المنظمة )إلى فهم العلاقة بين هذه المتةيرات لتحسممممين كفاءة الموارد البشممممرية وتحقيق أه

2024.) 

أظهرت الدراسممات أن التطوير الوظيفي والتحفيز لهما تيثير إيجابي على أداء الموظفين ورضمماهم الوظيفي.  

( أن برامج التطوير الوظيفي المنظمممة تعزز مهممارات الموظفين  2024)  Suryaniفقممد بينممت دراسممممممة  

( إلى أن التحفيز  2025)  Junejo, Jiskani, & Lashariوالتزامهم بمالمهمامي بينمما أشمممممارت دراسمممممة 

 ,Haslindah, Arisantiوالرضممما الوظيفي يعملان كعامل وسممميط لتعزيز الأداء. كما أظهرت دراسمممة

Suardi, & Mardikawati  (2023  أن دمج سممممياسممممات التدريي والتحفيز يسممممهم في رفع الإنتاجية )

 وتحسين رضا الموظفين.

على الرغم من هذه النتائجي ركزت معظم الدراسمات السمابقة على قطاعات محددةي واعتمدت في الةالي على  

تصمماميم مقطعيةي ولم توضممك بشممكل كافة نوعية أسمماليي التدريي أو تليات التحفيز الفعالة لتحقيق تحسممين  

 ,Junejo 2024ي  Suryaniمسمممممتمدام لمداءي ما يترت فجوات بحثيمة تسمممممتمدعي المزيد من الدراسمممممة )

Jiskani, & Lashari 2025ي Haslindah, Arisanti, Suardi, & Mardikawati 2023ي.) 

تكتسمممممي المدراسمممممة أهميتهما لأنهما تقمدم إطمارًا متكماملًا لفهم العلاقمة بين التطوير الوظيفي والتحفيز وأداء 

الموظفيني مما يفيد الباحثين وصممناع القرار في تصممميم اسممتراتيجيات الموارد البشممرية المبنية على الأدلةي 

من خلال ممارسمممات فعالة   ويسممماعد المفسمممسمممات على تعزيز رضممما الموظفين ورفع مسمممتويات الإنتاجية

 (.2024ي Suryaniومستدامة )

بناءً على ذلتي تهدف الدراسة إلى تحليل أثر التطوير الوظيفي وتحفيز العمل على أداء الموظفيني مع  

التركيز على التفاعلات الممكنة بينهما ودور الرضا الوظيفي كعامل وسيطي وتسعى إلى تقديم نموذج عملي  

 . ة يدعم استراتيجيات التطوير المفسسي ويعزز الأداء في بيئات العمل المختلف
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 مشكلة الدراسة     .1.2

رغم إدرات المنظممات لأهميمة التطوير الوظيفي وتحفيز العممل في تحسمممممين أداء الموظفيني إت أنهما تواجمه  

صمعوبة في تطبيق اسمتراتيجيات فعالة تحقق نتائج ملموسمة. تظهر المشمكلة في الفجوة بين المبادرات النظرية  

لوظيفي. كما ركزت الأبحاث السمابقة  والتطبيق العمليي مما يفدي إلى انخفاا الإنتاجية والرضما واتلتزام ا

على دراسمة التطوير الوظيفي أو التحفيز بشمكل منفصملي دون تحليل تفاعلهما المشمترت وأثرهما المتكامل في 

رفع الأداء. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسممة في تحليل العلاقة المتبادلة بين التطوير الوظيفي وتحفيز العمل 

 .نوأثرهما على أداء الموظفي

  
 . فجوات على المستوى النظري  1.2.1

 

على الرغم من أن الأبحماث السمممممابقمة تنماولمت العلاقمة بين التطوير الوظيفي وتحفيز العممل وأداء الموظفيني  

فإنها ت تزال تعاني من عدد من الفجوات على المسمتوى النظري. إذ تفتقر معظم الدراسمات إلى نموذج شمامل 

تبادلة على الأداء. كما ركزت على  يدمج بين هذه المتةيرات في إطار تفسمميري واحد يوضممك تلية تيثيرها الم

العلاقات المباشمرة دون التعمق في دراسمة المتةيرات الوسميطة مثل الرضما أو اتلتزام الوظيفيي التي قد تفسر  

بصممورة أدك كيف يسممهم التطوير والتحفيز في تحسممين الأداء. إضممافة إلى ذلتي لم توضممك الأطر النظرية  

رت  القائمة تليات التحول من فرا التطوي ر والتحفيز إلى سممملوت أداء فعليي واعتمدت غالبًا على نماذج طرو 

في سممممياقات غربية محددةي مما يقلل من قدرتها على التعميم في بيئات وثقافات عمل مختلفة. كذلتي ركزت 

أغلي الدراسممات على المسممتوى الفردي دون الربط الكافي بين العوامل التنظيمية والسممياسممات الإدارية التي  

 ن أن تفثر في العلاقة بين التطوير والتحفيز والأداءيمك
 

 . فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

تتمثل في ضعف تطبيق سياسات التطوير والتحفيز بشكل فع ال داخل المفسساتي وغياي أدوات دقيقة  

ف التنظيميةي  لقياس أثرها على الأداء. كما ترنفذ البرامج غالبًا دون ربطها باحتياجات الموظفين أو الأهدا

وتفتقر للتكامل بين التطوير والتحفيز. إضافة إلى ذلتي تختلف فعاليتها باختلاف البيئات التنظيمية  

. ةي والثقافيةي مما يستدعي نماذج تطبيقية تراعي الخصوصيات المحل   
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 سؤال البحث الرئيسي :  

 ما مدى تيثير التطوير الوظيفي وتحفيز العمل على أداء الموظفين؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3 
  

تنبع أهمية هذا البحث من سمعيه إلى تحليل العلاقة المتبادلة بين التطوير الوظيفي وتحفيز العمل وأثرهما في 

تحسمممين أداء الموظفيني وهو جاني محوري في تحقيق النجال التنظيمي واتسمممتدامة المفسمممسمممية. تسمممعى  

ما يسمهم في تطوير المعرفة العلمية الدراسمة إلى تقديم رفية متكاملة تجمع بين الجواني النظرية والتطبيقية ب

  .والممارسات الإدارية في هذا المجال

 . على المستوى النظري:   1.3.1
 

تتمثل الأهمية النظرية للدراسممة في مسمماهمتها بسممد الفجوات البحثية السممابقة من خلال تقديم إطار تفسمميري  

شممامل يدمج بين مفاهيم التطوير الوظيفي والتحفيز والرضمما الوظيفي وأداء الموظف ضمممن نموذج متكامل.  

راتي مما يعزز فهم العوامل  كما تسمممهم في توضممميك االيات النفسمممية والسممملوكية التي تربط بين هذه المتةي

المفثرة في الأداء المفسمسمي. ومن المتوقع أن تقدم نتائجها إضمافة نوعية للنظريات الإداريةي وتفتك المجال  

 .أمام الباحثين لتطوير نماذج مستقبلية قابلة للتطبيق في بيئات عمل متنوعة

 

 . على المستوى التطبيقي:   1.3.2

أما على المسمممممتوى التطبيقيي فتبرز أهميمة البحمث في قدرته على تزويد الممديرين وصمممممنماع القرار بيدوات 

عملية لتصمميم وتنفيذ برامج تطوير وتحفيز أكثر فعالية. تسماعد نتائج الدراسمة المفسمسمات على ربط خطط 

رفع الإنتاجية وتحسمين الرضما التطوير الوظيفي بيهداف الأداء الفعلية واحتياجات الموظفيني مما يسماهم في  

والوتء الوظيفي. كما تقدم الدراسمة رفى عملية لتطوير سمياسمات التدريي والتقييم والتحفيزي وبناء بيئة عمل 

محفزة ومسمتدامة قائمة على الكفاءة والدافعية الذاتيةي الأمر الذي يعزز من تنافسمية المفسمسمة وقدرتها على 

 .تحقيق أهدافها طويلة المدى
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