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 ءادــهاو رـكش

 
 

 كلو ىضرت ىتح دمحلا كل مهللا ةيملعلا ةجردلا هذهل يغولب ىلع ةنلماو دمحلا لله
  كلو تيضر اذإ دمحلا

 

 اضرلا دعب دمحلا
  انعم ةلوذبلما هدوهج ىلع سيوعلا دمحم روتكدلا ةداعسل ركشلا صلاخب هجوتأ نأ دوأ

  .ةرمتسلما هتاهيجوتو

 

  لكل لوصوم ركشلاو ،نشوا ديم ةعماج ةميظعلا انتعماجل ركشلاب هجوتأ نأ دوأ امك
	.اهيف ينلماعلاو اهيلع ينمئاقلا

	

  ،اًمئاد يل ةمعادلا هدوهجل يبلأ لًاوأ :ثحبلا اذه ءادهإب مدقتأ نأ دوأو
 

 يل رمتسلما مهمعدل يتوخلإو
 

  .قيفوتلا يلو للهاو 
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: ةمدقملا  

 تاودلأا مادختسا ىلع ارًصتقم دعي مل ،اًقيمع ايًلكيه لاوحت ةريخلأا تاونسلا للاخ يمقرلا قيوستلا ةئيب تدهش
 لكشب ةيقيوستلا تاسراملما ةعيبط ليكشت ةداعإ ىلع ةرداق ةيكذ ةمظنأ دامتعا لمشيل دتما لب ،ةيديلقتلا ةيمقرلا
 ةمظنأ يهو ، (AI Agents) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ـب فرعُي ام روهظ تلاوحتلا هذه ةمدقم يف يتأيو .يرذج
 ليلحت ىلع اًدامتعا ،ةيللاقتسلاا نم ةجردب ةيقيوستلا ماهلما ذيفنتو تارارقلا ذاختا ىلع اهتردقب زيمتت ةمدقتم ةيمقر
 .رمتسلما ملعتلاو تانايبلا

 ةمظنلأا ىلع مئاقلا قيوستلا“ ةلحرم ىلإ ”ةينقتلاب موعدلما قيوستلا“ ةلحرم نم ايًعون لااقتنا لوحتلا اذه لثميو
 زيمتتو .يقيوستلا رارقلا ةغايص يف ينلعاف ءاكرش تحبصأ لب ،ذيفنت تاودأ درجم تاينقتلا دعت مل ثيح ،”ةيكذلا
 تارارق ذاختاو ،ءلامعلا كولس عم فيكتلاو ،تانايبلا عم يظحللا لعافتلا ىلع اهتردقب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو
 .ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا ينسحت ىلع ةقوبسم ريغ ةردق تاسسؤلما حنمي امم ،ةحاتلما تلاخدملل اقًفو ريغتت ةيكيمانيد

 ليلحت لمشت رصانع ةدع لماكت ىلع دمتعت ثيح ،اطًبارتو اًديقعت رثكأ ةيقيوستلا تايلمعلا تحبصأ ،قايسلا اذه يفو
 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو بعلت انهو .ليمع لكل ةصصخم براجت ميمصتو ،ةيكولسلا طامنلأا مهفو ،ةمخضلا تانايبلا
 عم بسانتي ىوتحم ميدقتو ،فادهتسلاا ةقد ينسحتو ،تايلمعلا ةتمتأ للاخ نم ،ديقعتلا اذه ةرادإ يف اًيروحم اًرود
 .مدختسم لك تلايضفتو تاجايتحا

 ىلع امًئاق لعافتلا دعي مل ثيح ،ءلامعلاو ةيراجتلا ةملاعلا ينب ةقلاعلا فيرعت ةداعإ يف ةمظنلأا هذه تمهسأ امك
 ىلإ كلذ يدؤيو .يلاعلا صيصختلاو ةيروفلا ةباجتسلاا ىلع امًئاق اًرمتسم لًاعافت حبصأ لب ،يداحلأا لاصتلاا
 يف ةيراجتلا ةملاعلا ةروص زيزعتو ءلاولا ءانب يف ةرثؤلما لماوعلا مهأ نم دعُت يتلاو ،ليمعلا ةبرجت ةدوج ينسحت
 ..ينكلهتسلما ناهذأ

 فدهت يتلا ،2030 ةكلملما ةيؤر لظ يف ظوحلم لكشب ةيمقرلا تاينقتلا ينبت عراستي ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يفو
 ءاكذلا ءلاكو مادختسا وحن تاكرشلا هجوت ىلع كلذ سكعنا دقو .راكتبلاا زيفحتو يمقرلا داصتقلاا زيزعت ىلإ
 وأ ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ يف وأ ،ةيمقرلا ةينلاعلإا تلامحلا يف ءاوس ،ةيقيوستلا اهتطشنأ ةرادإ يف يعانطصلاا
 يف ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلإ فدهت ةيجيتارتسا ةوطخ هرابتعاب ينبتلا اذه ىلإ رظنيُو .ةيقيوستلا تانايبلا ليلحت يف
 .ادًيازتم اسًفانتو اعًراستم اًومن دهشي قوس

 تلاؤاستلا نم ةعومجم حرطي هجوتلا اذه نأ لاإ ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا ةعقوتلما دئاوفلا نم مغرلا ىلعو
 ىلإ تاسراملما ضعب ريشت امنيبف .ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع ةمظنلأا هذه هثدحت نأ نكمي يذلا رثلأا ةعيبطب ةقلعتلما
 لثم ،يقيوستلا ءادلأا تارشؤم ىلع نسحتلا اذه ساكعنا ىدم حضاولا ريغ نم لازي لا ،ةيليغشتلا ةءافكلا يف نسحت
 .ةيراجتلا ةملاعلا ةوقو ،ءلاولاو ،ءلامعلا اضر
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 ةيلمعلا يف يرشبلا رصنعلا رود لوح تلاؤاست ريثي ةيكذلا ةمظنلأا ىلع ديازتلما دامتعلاا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ
  ،ةيقيوستلا
 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو لمع ةعيبط نأ امك .ةيقيوستلا تارارقلا ةدوج ىلع يرشبلا لخدتلا ليلقت ريثأت ىدمو
 نمض حيحص لكشب اهفيظوت متي مل اذإ ةعقوتم ريغ جئاتن ىلإ يدؤت دق ،ةلقتسم هبش تارارق ذاختا ىلع دمتعت يتلا ،
 .حضاو يجيتارتسا راطإ
 ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو ةيكذلا تاينقتلا مادختسا ينب ةقلاعلا نأ ىلإ ةثيدحلا تايبدلأا ريشت ،ىرخأ ةيحان نمو
 ينب لصولا ةقلح لثمت يتلا ،ليمعلا ةبرجت اهزربأ نم ،ةطيسو لماوع ةدعب رثأتت لب ،امًئاد ةرشابم ةقلاع تسيل
  جئاتنو ةينقتلا ةمظنلأا
 امم ،ةيسكع جئاتن ىلإ يدؤي دق ليمعلا ةبرجت فعض نإف ،ةمدقتم ةمظنأ مادختسا لاح يف ىتحف .ةيلعفلا ءادلأا
 .لماكتم لكشب ةقلاعلا هذه ةسارد ةيمهأ دكؤي
 

 ءلاكو ىلع زيكرتلا نأ لاإ ،قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا عوضومب يميداكلأا مامتهلاا ديازت نم مغرلا ىلعو
 ةيقيبطتلا تاساردلا يف ةصاخ ،اًدودحم لازي لا يقيوستلا رارقلا ذاختا يف ةلقتسم تانايكك يعانطصلاا ءاكذلا
 يف قمعتلا نود ،ةيليلحتلا وأ ةينقتلا بناوجلا ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ امك .ةيبرعلا قاوسلأا فدهتست يتلا
 .لماش لكشب ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع ةمظنلأا هذه رثأ
 مادختسا ينب ةقلاعلا ةعيبط مهف ىلإ ىعست ةيليلحت ةسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربت ،تايطعلما هذه نم اقًلاطناو
 ليمعلا ةبرجت رود رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو
 فيظوت ةيفيك ريسفت يف دعاسي يملع راطإ ميدقت ىلإ ةساردلا هذه فدهت امك .ةقلاعلا هذه رسفي طيسو ريغتمك
 .ةسوملم ةيقيوست جئاتن قيقحتل ةمظنلأا هذه
 

 ىلع يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست ،كلذ ىلع ءًانبو
 قيبطتلاو يرظنلا ليلحتلا ينب عمجي يملع جهنم للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ
 .لمعلا
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: ةساردلا ةلكشم  

 هجتت تاكرشلا نم ديدعلا تأدب ،ةيقيوستلا ةطشنلأا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا يف حضاولا عسوتلا عم
 .تانايبلا ىلع ةينبم تارارق ذاختاو تايلمعلا عيرستو ةءافكلا ينسحتل ةليسو اهرابتعاب ةمظنلأا هذه ىلع دامتعلاا وحن
 ةلدأ ىلع ايًنبم هنوك نم رثكأ ةماع تاضارتفا ىلع تلااحلا نم ريثك يف امًئاق لازي لا هجوتلا اذه نإف ،كلذ عمو
 ..يلعف لكشب ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع ةمظنلأا هذه ريثأتب قلعتي اميف ةصاخ ،ةحضاو ةيقيبطت

 دامتعلاا ةجرد فلتخت امك ،ىرخأ ىلإ ةكرش نم يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا قرط فلتخت ،يلمعلا عقاولا يفف
 ىرخأ تاسسؤم اهيلع دمتعت امنيب ،ةدناسم تاودأك اهمدختست تاسسؤلما ضعب .يقيوستلا رارقلا ذاختا يف اهيلع
 جئاتنلا لوح حوضولا مدع نم ةلاح قلخي توافتلا اذه .ءلامعلا عم لعافتلا وأ تلامحلا ةرادإ يف لماك هبش لكشب
 .هريغ نود ينعم بناج ينسحت ىلع رصتقي هنأ مأ ءادلأا ينسحت ىلإ لاعف يدؤي لهو ،مادختسلاا اذهل ةيقيقحلا

 ىلع رثؤت دق ،ةلقتسم هبش تارارق ذاختا ىلع ةمئاقلا ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو لمع ةعيبط نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 متي مل لاح يفو .ليمعلا ةبرجت ىلع رشابم لكشب سكعني دق ام وهو ،ءلامعلا عم لعافتلاو ىوتحلما ميدقت ةقيرط
 لا ىوتحم ميدقت وأ لعافتلا فعض لثم ،ةعقوتم ريغ جئاتن ىلإ كلذ يدؤي دقف ،بسانم لكشب ةمظنلأا هذه فيظوت
 .روهمجلا تاعقوت عم بسانتي

 ةرشابم ةقلاع ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلا ودبت لا ،ىرخأ ةيحان نمو
 يف امًهم اًرود بعلت يتلا ،ليمعلا ةبرجت اهزربأ نم ،ىرخأ لماوعب ةقلاعلا هذه رثأتت نأ نكملما نم ذإ ،ةحضاوو
 جئاتنل قيقد ريغ ريسفت ىلإ يدؤي دق لماعلا اذه لهاجت نإف ،كلذل .يقيوست طاشن يأ لشف وأ حاجن ىدم ديدحت
 .ةمظنلأا هذه مادختسا

 ءاكذلا ءلاكو ينبو هنيب زييمتلا نود ،ماع لكشب يعانطصلاا ءاكذلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ ظحلاي امك
 لكشبو ،ةيبرعلا ةئيبلا يف ةصاخ ،ةحضاو ةيثحب ةوجف قلخي ام وهو ،رارقلا ذاختا ىلع ةرداق ةمظنأك يعانطصلاا
 .اعًراستم ايًمقر لاوحت دهشي يذلا ،يدوعسلا قوسلا يف اًديدحت رثكأ

 يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلا ةعيبط مهف ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ىلع ءًانبو
 رظنلا دنعو هذه رسفي دق لماعك ليمعلا ةبرجت رود رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو يمقرلا قيوستلا
 يف طقف نمكي لا يدحتلا نأ حضتي ،ةيقيوستلا ةئيبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو فيظوت ةعيبط ىلإ قمعأ لكشب
 .كلهتسلما كولسو قوسلا ةيصوصخ يعاري لماكتم يجيتارتسا قايس نمض اهجمد ةيفيك يف لب ،ةمظنلأا هذه ينبت
 ،تانايبلا ليلحتو ةتمتلأا لثم ،يليغشتلا بناجلا ىلع زكرت يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول ةيلاحلا تاقيبطتلا نم ريثكلاف
  ،ليمعلا ىدل يكاردلإا دعبلا ىلإ يفاكلا هابتنلاا نود

 ءانب ىلع ءلاكولا هذه ةردق ىدمب قلعتي مهم لؤاستل لاجلما حتفي اذهو .ةيرشب ريغ ةمظنأ عم لعافتلل هريسفت ةيفيكو
 .ةيحطس تارشؤم ينسحت وأ ةيظحل ةباجتسا قيقحت درجم سيلو ،ليمعلا عم ةيقيقح ةقلاع
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  (Marketing Standardization) يقيوستلا ديحوتلا نم عون ىلإ يدؤي دق ةمظنلأا هذه ىلع ديازتلما دامتعلاا نأ امك

 
 ىلع اهتيوه فعضيو ةيراجتلا تاملاعلا زيمت نم للقي دق امم ،ةهباشتم تايمزراوخو جذامن ىلع تاكرشلا دمتعت ثيح
 ةسارد يعدتسي ام وهو ،يجيتارتسلاا ءادلأا ينسحت ةرورضلاب ينعي لا ةءافكلا ينسحت نإف ،يلاتلابو .ليوطلا ىدلما
 ةيراجتلا ةملاعلا ةوق ىلع سكعنت يتلا ةيلعفلا جئاتنلاو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلل اًقمع رثكأ
 .قوسلا يف اهتناكمو

 :ةساردلا ةيمهأ
 مادختسا يف لثمتي ،يمقرلا قيوستلا لاجم يف اًيبسن ثيدح عوضولم اهلوانت نم اهتيمهأ ةساردلا هذه بستكت
 مغرلا ىلعو .لقتسم هبش لكشب ةيقيوست ماهم ذيفنتو تارارق ذاختا ىلع ةرداق ةمظنأك يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو
 ديزم ىلإ ةجاحب لازي لا ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع يلعفلا اهريثأت مهف نأ لاإ ،ةمظنلأا هذهل ديازتلما راشتنلاا نم
 .يدوعسلا قوسلا لثم عيرسلا ريغتلاب مستت ةئيب يف ةصاخ ،ليلحتلا نم

 جئاتن ينبو اهنيب طبرلا ىلإ ىعست لب ،ةمظنلأا هذهل ينقتلا بناجلا لوانتب يفتكت لا اهنوك يف ةساردلا ةيمهأ زربتو
 ةيقيقحلا ةميقلا مهفل امًهم ابًناج لثمي طبرلا اذهو .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو ليمعلا ةبرجت لثم ،ةسوملم ةيقيوست
 .طقف ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع زكري يذلا ماعلا حرطلا نع اًديعب ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا

 جئاتنلا قيقحتو ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا ينب لصو ةقلحك ليمعلا ةبرجت رود حيضوت يف مهست ةساردلا هذه نأ امك
 جئاتن نإف ،قلطنلما اذه نمو .ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا يف يفاكلا زيكرتلاب ىظحي لا بناج وهو ،ةيقيوستلا
 ةملاعلا فادهأ مدخي لكشب ةمظنلأا هذه فيظوت ةيفيكل ةيعقاو رثكأ روصت ميدقت يف دعاست نأ نكمي ةساردلا هذه
 .ليوطلا ىدلما ىلع ةيراجتلا

 

 : ةيملعلا ةيمهلأا

 .يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةقلعتلما تايبدلأا ءارثإ يف مهست •
 .ماعلا يعانطصلاا ءاكذلا نم لادب AI Agents موهفلم ةقد رثكأ ةجلاعم مدقت •
 .يدوعسلا قوسلا يف ةصاخ ،ةيبرعلا ةئيبلا يف ةيثحب ةوجف دس يف دعاست •
 

 
 

 :ةيقيبطتلا ةيمهلأا

 .يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ لوح تاكرشلل اًيلمع اًمهف رفوت •
 .ةمظنلأا هذه ىلع دامتعلاا ىودج مييقت يف رارقلا عانص دعاست •
 .ءلامعلا كولس عم اقًفاوت رثكأ ةيقيوست تايجيتارتسا ريوطت معدت •
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 : ةساردلا فادهأ

 :اهزربأ نمو ،ثحبلا ةلكشمب رشابم لكشب طبترت يتلا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 .ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ ليلحت •
 .يقيوستلا ءادلأا تارشؤمو ةمظنلأا هذه ىلع دامتعلاا ىوتسم ينب ةقلاعلا ةعيبط سايق •
 .ةقلاعلا هذه يف طيسو ريغتمك ليمعلا ةبرجت رود ةسارد •
 .ءلامعلا عم لعافتلا ينسحت يف ةمظنلأا هذه ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا •

 .ةيلعاف رثكأ لكشب ةمظنلأا هذه فيظوت يف دعاست تايصوت ميدقت •
 
 

 : ةساردلا تلاؤاست

 : ةيلاتلا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ةساردلا ىعست ،اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ءوض يف 

 ؟ةيقيوستلا ةطشنلأا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ىوتسم ام •
 ؟ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو ةمظنلأا هذه مادختسا ينب ةقلاعلا ةعيبط ام •
 ؟ةقلاعلا هذه يف ليمعلا ةبرجت رثؤت ىدم يأ ىلإ •
 ؟يقيوستلا ءادلأا تارشؤم ينسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا مهسي له •
 ؟ةيقيوستلا ةئيبلا يف ةمظنلأا هذه مادختساب ةطبترلما تايدحتلا ام •

 

 : ةساردلا تايضرف

 :يلاتلا وحنلا ىلع تايضرفلا ةغايص نكمي ،ةساردلا ةلكشمو يرظنلا راطلإا ىلع ءًانب

 ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •
 ليمعلا ةبرجت ينسحتو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب ليمعلا ةبرجت رثؤت •
 ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ينب ةقلاعلا يف اطًيسو اًرود ليمعلا ةبرجت بعلت •
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ـي ناثلا ل ـ صفلا  
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: ةقباسلا تاساردلا  

 يف ،ةثيدحلا تايبدلأا يف ديازتم مامتهاب يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا عوضوم يظح
 ةيكذلا ةمظنلأا ىلع تاكرشلا دامتعاو ينقتلا روطتلا ةجيتن يقيوستلا لاجلما اهدهشي يتلا ةعيرسلا تلاوحتلا لظ
 داعبلأا ةسارد لمشيل دتما لب ،ينقتلا بناجلا ىلع ارًصتقم مامتهلاا اذه دعي ملو .اهتطشنأ ةرادإ يف
 .ليمعلا ةبرجتو ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع ةمظنلأا هذه ريثأتب ةطبترلما ةيجيتارتسلاا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع اهضعب زكر ثيح ،ةددعتم اياوز نم عوضولما اذه ةقباسلا تاساردلا تلوانت دقو
 ،ليمعلا ةبرجت ىلع هريثأتب ىرخأ تاسارد تمتها ينح يف ،تانايبلا ليلحتو ةيقيوستلا تايلمعلا ةءافك ينسحت
 ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا ينب ةقلاعلا مهف ىلإ ثاحبلأا ضعب تعس امك .ةيراجتلا ةملاعلا ءلاوو ،لعافتلا ىوتسمو
 .ةيمقرلا قاوسلأا يف ةيسفانت ةزيم قيقحتو

 زييمتلا نود ،اًماع اًموهفم هفصوب يعانطصلاا ءاكذلا عم لماعت اهمظعم نأ فشكت تاساردلا هذه ةعجارم نأ لاإ
 ذاختا ىلع مهتردقب نوزيمتي نيذلا يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب قلعتي ام ةصاخ ،ةفلتخلما هتاقيبطت ينب حضاو لكشب
 ،ةيبنجأ تائيب ىلع تزكر تاساردلا نم ديدعلا نأ ظحلاي امك .لقتسم هبش لكشب ةيقيوستلا ماهلما ذيفنتو رارقلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف صاخ لكشبو ،يبرعلا قايسلا يف عوضولما اذه تلوانت يتلا ثاحبلأا ةيدودحم عم

 ،اهجئاتن ليلحتو ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم ضارعتسا ىلإ مسقلا اذه ىعسي ،كلذ نم اقًلاطناو
 ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلا ريسفت يف دعاسي يفرعم راطإ ءانب فدهب ،اهتنراقمو
 .ةيلاحلا ةساردلا اهيلإ دنتست يتلا ةيثحبلا ةوجفلا زاربإ عم ،ةيراجتلا تاملاعلا

 ةسارد

 ينسحت يف هفيظوت ةيفيك ىلع تزكرو ،ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا يف يعانطصلاا ءاكذلا ينّبت ةساردلا هذه تلوانت
 ينب تعمج ةيدرس ةعجارم جهنم ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةيليغشتلا ةءافكلا عفرو ،رارقلا ذاختا معدو ،ءلامعلا لعافت
 لا يعانطصلاا ءاكذلل ةيقيوستلا ةميقلا نأ ىلإ تلصوتو .ةلاحلا تاساردو ةيقيبطتلا ريراقتلاو ةيميداكلأا تايبدلأا
 فادهلأا عم تارارقلا ةمءاوم ينسحتو تاهاجتلااب ؤبنتلاو صيصختلا ىلإ دتمت لب ،ةتمتلأا دنع فقوتت
 ةيقلاخلأا بناوجلا ةاعارم بناج ىلإ ،ةينقتو ةيميظنت ةيزهاج بلطتي ينبتلا حاجن نأ تنيب امك .ةيجيتارتسلاا
 ىلع سكعني دق ةيكذلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا نأ ديكأت يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفتو .تانايبلا ةمكوحو
 ،ماع لكشب قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت اهنلأ ةيلاحلا ةساردلا عوضوم نم عسوأ تيقب اهنكل ،ءادلأا
  .يدوعسلا قوسلا ىلع وأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع ادًيدحت زكرت ملو

 (2024)  نيرخآو Kumar ةسارد
 .رصاعلما قيوستلا رّيغي نأ يعانطصلاا ءاكذلل نكمي ”ةروص يأب“و ”فيك“و ”نيأ“ ديدحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 سايقو ،ءلامعلا ىلع ةدمتعلما ىؤرلا :اهنيب نم ،يعانطصلاا ءاكذلا ريثأتل ةيسيئر تلااجم ةتس ةساردلا تمدقو
 ءاكذلا عم لماعتت مل اهنأ ةساردلا هذه ةزيمو .ليمعلا ةبرجت ينسحتو ،ةيللآا تايجيتارتسلااو ،يقيوستلا ءادلأا
 تراشأ امك .يقيوستلا طاشنلا رصانع فلتخم يف رثؤت ةيليغشت ةينب هفصوب لب ،ةلوزعم ةادأ هفصوب يعانطصلاا
 ةساردلا هذه مدختو .ةمكوحلاو تانايبلا ةدوجو ذيفنتلا ةقيرطب طبتري لب ،ايًئاقلت ققحتي لا ءادلأا ينسحت نأ ىلإ
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 يف ةنمازتم تانيسحت ربع ثدحي نأ نكمي ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع ريثأتلا نأ ةركف معدت اهنلأ يلاحلا ثحبلا
 ءلاكو ينب ةرشابلما ةيببسلا ةقلاعلا ىلع زكرت ملو عساو يراطإ ىوتسم ىلع تيقب اهنأ ريغ .ةيقيوست فئاظو ةدع
  .ةيبرع ةئيب يف ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا

 )2023( نيرخآو Ziakis ةسارد 
 ،يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلاب ةصاخلا تايبدلأل ةعساو ةيجهنم ةعجارم ىلع ةساردلا هذه تدمتعا
 تايجيتارتسلاا ينسحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت نكمي فيك :يروحم لاؤس نع ةباجلإا تفدهتساو
 اهمدقي ةميق زربأ نأ ىلإ تصلخو ،ةلصلا تاذ ثاحبلأا نم ارًيبك ادًدع ةساردلا تددح دقو ؟ةيمقرلا ةيقيوستلا
 امك .ليمعلا ةبرجت صيصختو ،ةطشنلأا ةتمتأو ،تانايبلا ليلحتو ،فادهتسلاا ينسحت يف لثمتت يعانطصلاا ءاكذلا
 ىلع دامتعلاا ىلإ سدحلا ىلع دامتعلاا نم يقيوستلا لمعلا قطنم ريّغي تاب يعانطصلاا ءاكذلا نأ ترهظأ
 ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا ينب طبري ايًوق ايًرظن اسًاسأ رفوت اهنأ يف كثحبل ةبسنلاب اهتيمهأ نمكتو .تانايبلا
 مل امك ،لًاقتسم انًايك مهفصوب ينيكذلا ءلاكولا لوانتت ملو ،تايبدلأل ةماع ةعجارم ىقبت اهنأ لاإ .يمقرلا قيوستلا
  .ةساردلل يئاهن جرخمك ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع زكرت

 )2024( نيرخآو Gündüzyeli ةسارد 

 تمدق اهنكل ،ةمادتسلما ةرادلإا راطإ نمض يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مهفب ةساردلا هذه تمتها
 يف كلهتسلما ةقث نأ تحضوأو .ةملاعلا عم جامدنلااو ءلاولاو ةقثلاب قلعتي اميف كثحبل ادًج ةمهم جئاتن
 ةيمهأ تزربأ امك .ءلاولاو لعافتلا يف ةحضاو ةروصب رثؤت يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدلما ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا
 ديفتو .يقيوستلا دئاعلا يف نسحت نم كلذ ىلع بترتي امو ،ةءافك رثكلأا فادهتسلااو روهمجلل قيقدلا ميسقتلا
 ربع رمي لب ،طقف ارًشابم نوكي لا ءادلأا ىلع ةيكذلا ةمظنلأا رثأ نأ ةركف معدت اهنلأ يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذه
 نم رثكأ ةمادتسلااو يكلاهتسلاا كاردلإا ىلع ناك اهزيكرت نإف ،كلذ عمو .ءلاولاو طارخنلااو ةقثلا لثم تاريغتم
  .اًديدحت يدوعسلا قوسلا يف ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ سايق ىلع وأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع اهزيكرت

 )2025( نيرخآو Skare ةسارد 

              ةيملاعلا ةميقلا يف ةرشابم ةروصب تثحب اهنلأ ،عباتلا كريغتمب اًطابترا تاساردلا رثكأ نم ةساردلا هذه دعُت 
Brand Value ربع ةعساو ةيلوط تانايب تمدختسا دقو .يقوسلا ثحبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاردقب اهتقلاعو 

 نأو ،ةيراجتلا ةملاعلا ةميقب اًيباجيإ ناطبتري هريثأتو يعانطصلاا ءاكذلا نوزخم نأ ىلإ تصلخو   ،ةددعتم لود
 تنيب امك .تانايبلا ىلع ةدمتعلما ىؤرلاو قوسلاـ ثوحب عم يعانطصلاا ءاكذلا جمديُ امدنع ززعتي ريثأتلا اذه
 جئاتنلا هذه مدختو .ةملاعلا ةميق ىلع سكعنت ةيدناست ارًاثآ دلويو ةيجاتنلإا عفري يعانطصلاا ءاكذلا نأ ةساردلا
 ينسحت زواجتي نأ نكمي ةمدقتلما ةمظنلأا يف يكذلا رامثتسلاا نأ دكؤت اهنلأ ،رشابم لكشب ةيلاحلا ةساردلا
 ىوتسم ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت ةساردلا نأ ريغ .اهسفن ةملاعلا ةميق زيزعت ىلإ لصيل ةيليغشتلا ةءافكلا
  .يمقرلا قيوستلا لخاد ةيليغشت ةيلآك ينيكذلا ءلاكولا ةعيبط يف قمعب لخدت ملو ،تاسسؤملل ةماعلا تاردقلا

 )2025( نيرخآو Yao ةسارد

 قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا موهفم تلوانت يتلا تاساردلا نم اهنلأ ةيلاعلا اهتيمهأب ةساردلا هذه زيمتت
 وأ نوصوي ءلاكو يأ ؛”AI agents that recommend or take marketing actions“   لمشي هفصوب
 ءاكذلا خسّرت“ لوح عسوأ ثحب راطإ يف ةساردلا تءاج دقو .جئاتنلا لضفأ قيقحتل ةيقيوست تاءارجإ نوذفني
 دوجو تزربأو .ةيفرعم تاكبشو يعوضوم ليلحتو ةيرتمويلبب بيلاسأ ىلع تدمتعاو ،”قيوستلا يف يعانطصلاا
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 يتلا تاساردلا يف حضاو صقن ىلإ اضًيأ تراشأ اهنكل ،قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ثاحبأ يف ريبك عسوت
 ةمهم ةطقن هذهو .اهب ةصاخلا ةمكوحلا تايلآ لكشتت فيك وأ ةمظنلأا هذه عم يرشبلا لماعلا مجسني فيك رسفت
 ىلع رداق لعافك ينيكذلا ءلاكولا ينبو ةماع ةركفك يعانطصلاا ءاكذلا ينب زييمتلل لاجلما حتفت اهنلأ ،كثحبل ادًج
  .ةرشابم يقيوستلا لعفلا وأ ةيصوتلا

 ) Gupta ) 2025  ةسارد

 يعانطصلاا ءاكذلا نأ تحضوأو ،ةيلماعلا ةملاعلا ةيوهل يعانطصلاا ءاكذلا ةيجيتارتسا ىلع ةساردلا هذه تزكر
 نأ تنيب امك .ةينعلما فارطلأا ىدل اهتيقادصم ىنبُت فيكو اهسفن فّرعُت فيكو ةملاعلا كردُت فيك لكشي نأ هنكمي
 رثؤت ةصصخم براجت ميدقت عيطتست ،ةيراجتلا تايلمعلا يف جمدُت امدنع ،تايمزراوخلا ىلع ةدمتعلما ةيجيتارتسلاا
 ءاكذلا طبرت اهنلأ كثحبل ةيمهأ ةساردلا هذه بستكتو .اهب ةقثلا ىوتسم يفو ةملاعلا اهمدقت يتلا ةميقلا يف
 ءادلأا يف نايرهوج نادعب امهو ،اهتروصو ةملاعلا ةيوهب اًضيأ لب ،يليغشتلا ءادلأاب طقف سيل يعانطصلاا
 ةقلاعلل يناديلما سايقلا ىلع اهزيكرت نم رثكأ ةيوهلل يجيتارتسلاا دعبلا ىلع زكرت ةساردلا نإف ،كلذ عمو .يلماعلا
 .ةيدوعسلا ةئيبلا يف ءادلأاو ينيكذلا ءلاكولا ينب

 )2025( نيرخآو An ةسارد

 ةلصلا راودأ رابتخا عم ،ءارشلا ةين ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدلما ةصصخلما تانلاعلإا رثأ ةساردلا هذه تثحب
 ىلع PLS-SEM مادختساب يمك ميمصت ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةطيسو تاريغتمك ةكردلما ةعفنلماو ،ةقثلاو ،ةكردلما
 ةلصلا ززعي يعانطصلاا ءاكذلاب موعدلما صيصختلا نأ جئاتنلا ترهظأو .ةيمقرلا تاصنلما يمدختسم نم ةنيع
 ىوتحلما يف ليمعلا اهب رعشي يتلا ةميقلا نم لب ،هدحو صيصختلا نم ةرشابم لكشتت لا ةقثلا نأو ،ةعفنلماو
 ،ةيكذلا ةمظنلأا اهب لمعت ةيلآك صيصختلا رثأ معدت اهنأ ىلولأا :ينتيواز نم كثحب ةساردلا هذه ديفتو .هل هجولما
 عم قفاوتت راكفأ يهو ،ةقثو ةكردم ةميق ليمعلا ىدل تدلوت اذإ لاإ نسحتي لا ءادلأا نأ دكؤت اهنأ ةيناثلاو
  .كثحب يف طيسو ريغتمك ليمعلا ةبرجت لاخدإ

   Chaffey (2020) ةسارد

 ةمظنلأا كلذ يف امب–ةيكذلا تاينقتلا نأ ةحضوم قيوستلا لاجم يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةساردلا هذه تزكّر
 نأ تدكأ امك .ةرصاعلما ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا نمض ايًساسأ ارًصنع تتاب–يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةمئاقلا
 يتلا كلتب ةًنراقم ةقيقد تارارق ذاختا ىلع ربكأ ةردق كلتمت مدقتلما ليلحتلاو تانايبلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤلما
 ةيقيوستلا تلامحلا ةءافك عفر يف مهسي ةيكذلا ةمظنلأا فيظوت نأ كلذك ترهظأو .ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلإ دنتست
 ةمظنلأا هذه حاجن نأ ىلإ ةساردلا تراشأ رخآ بناج نمو .دراولما يف ردهلا ليلقتو فادهتسلاا ةقد ينسحت ربع
 نمض لماكتم لكشب اهجمد ىلع ةسسؤلما ةردق ىدم ىلع اًضيأ دمتعي لب ايجولونكتلا رفوتب طقف طبتري لا
 امب–ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا نأ اهديكأت للاخ نم يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذه معدتو .ةيقيوستلا اهتيجيتارتسا
 ىلإ رشابم لكشب قرطتت مل كلذ عمو .اهفيظوت نسح ةطيرش ءادلأا ززعي نأ نكمي–يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو اهيف
 .ةيلاحلا ةساردلا زيمت روحم لكشي ام وهو رارقلا ذاختا يف ةلقتسم تانايكك ةمظنلأا هذه رود
 

   Rust & Huang (2014) ةسارد

 ةمظنلأا مادختسا ةيفيك ىلع تزكرو ،ةيقيوستلا تامدخلا ريوطت يف ةمدقتلما ايجولونكتلا رود ةساردلا هذه تلوانت
 مهسي ةيقيوستلا تايلمعلا يف ةيكذلا تاينقتلا جمد نأ تحضوأو .ءلامعلل ةمدقلما ةمدخلا ةدوج ينسحت يف ةيكذلا
 .ةقدو ةعرس رثكأ تامدخ ميدقت للاخ نم ليمعلا ةبرجت ينسحت يف



 

 pg. 14 

نشوأ دیم ةعـــماــــج  
قیوستلاو ملاعلإا ةیٌلك  
 يمقرلا قیوستلا ریتسجام

 يمقر

 ليمعلا ينب ةقلاعلا ينسحتل اهفيظوت متي امدنع رهظت ةمظنلأا هذهل ةيقيقحلا ةميقلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك
 ينسحت نأ ىلع اهديكأت يف ةساردلا هذه ةيمهأ نمكتو .ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزل طقف سيلو ،ةيراجتلا ةملاعلاو
 ءاكذلا ءلاكو موهفم ىلإ قرطتت مل اهنإف ،كلذ عمو .يقيوستلا ءادلأا ينسحتل اًيسيئر اًراسم لثمي ليمعلا ةبرجت
 .ماع لكشب ايجولونكتلا تلوانت لب ،رشابم لكشب يعانطصلاا

 
  Lemon & Verhoef (2016) ةسارد

 .ةيراجتلا تاملاعلا حاجن يف ةرثؤلما لماوعلا مهأ دحأ اهتربتعاو ،ليمعلا ةبرجت موهفم ىلع ةساردلا هذه تزكر
 .ةيديلقت وأ ةيمقر تناك ءاوس ،ةملاعلاو ليمعلا ينب لعافتلا طاقن عيمج للاخ نم لكشتت ليمعلا ةبرجت نأ تحضوأو
 ءلاولا ىلع سكعني هرودب يذلاو ،اضرلا ىوتسم ةدايز ىلإ يدؤي ليمعلا ةبرجت ينسحت نأ ةساردلا تنيب امك
 ينب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك ليمعلا ةبرجت لاخدإ ةركفل اهمعد يف ةساردلا هذه ةيمهأ نمكتو .يئارشلا كولسلاو
 .ةيلاحلا ةساردلا جذومن عم قفاوتي ام وهو ،ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا

 
 Syam & Sharma (2018)   ةسارد
 ذيفنت ةقيرط يف ايًرذج لاوحت لثمي هنأ تربتعاو ،قيوستلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت ةساردلا هذه تلوانت
 سدحلا ىلع دامتعلاا ليلقتو تارارقلا ةقد ينسحت ىلع ةرداق ةيكذلا ةمظنلأا نأ تحضوأو .ةيقيوستلا ةطشنلأا
 .يرشبلا
 امم ،ىوتحلما صيصختو ءلامعلا فادهتسا ينسحت يف مهسي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك
 فارشإ نود ةمظنلأا هذه ىلع لماكلا دامتعلاا نأ ةساردلا تدكأ ،كلذ عمو .يقيوستلا ءادلأا ينسحت ىلإ يدؤي
 .ةينقتلاو ناسنلإا ينب نزاوتلا ةيمهأ زربي ام وهو ،ةعقوتم ريغ جئاتن ىلإ يدؤي دق يرشب

 
 Kotler et al. (2021)  ةسارد
 ىلع ةرداق دعت مل تاكرشلا نأ تدكأو ،ةيمقرلا تاينقتلا لظ يف يقيوستلا ركفلا يف لوحتلا ةساردلا هذه تلوانت
 مهف ينسحت يف مهسي يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلإ تراشأ امك .ةيكذلا تاينقتلا ينبت نود ةسفانلما
 طقف دمتعي دعي مل يقيوستلا ءادلأا نأ ةساردلا هيلإ تلصوت ام مهأ نمو .اصًيصخت رثكأ ضورع ميدقتو ءلامعلا
 معدتو .ةيكذلا ةمظنلأا مادختساب رشابم لكشب رثأتي ام وهو ،ليمعلا عم لعافتلا ةدوج ىلع لب ،جتنلما ةدوج ىلع
 .ةملاعلا ءادأو ليمعلا ةبرجتو ةيكذلا ةمظنلأا ينب طبرلا يف ةيلاحلا ةساردلا هجوت جئاتنلا هذه
 

 
 Davenport & Ronanki (2018)  ةسارد
 تاقيبطتلا مظعم نأ ترهظأو ،تاسسؤلما لخاد يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةيفيك ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 ققحت يجيتارتسا لكشب ةمظنلأا هذه مدختست يتلا تاكرشلا نأ تنيب امك .تانايبلا ليلحتو ةتمتلأا ىلع زكرت
 ءاكذلل ةيقيقحلا ةميقلا نأ ةساردلا تدكأو .دودحم لكشب اهمدختست يتلا تاكرشلاب ةنراقم لضفأ جئاتن
 ءاكذلا ءلاكو موهفم عم عطاقتي اذهو .ماهلما ذيفنت طقف سيلو ,رارقلا ذاختا معد ىلع هتردق يف نمكت يعانطصلاا
 .ةلقتسم هبش تارارق ذاختا ىلع مهتردقب نوزيمتي نيذلا يعانطصلاا
 
 
 Jarek & Mazurek (2019) ةسارد
 تانايبلا ليلحت يف همادختسا ىلع تزكرو ،قيوستلا ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ةساردلا هذه تلوانت
 ززعي امم ،اصًيصختو ةقد رثكأ ىوتحم ميدقت يف دعاست ةمظنلأا هذه نأ تحضوأو .ءلامعلا كولس مهفو ةمخضلا
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 تلامحلا ةءافك ينسحت يف مهسي ةمظنلأا هذه مادختسا نأ ىلإ تراشأ امك .ةيراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت نم
 .ماعلا ءادلأا ىلع سكعني ام وهو ،ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقتو ةيقيوستلا
 
 قمعأ لیلحت Huang & Rust (2021) ةسارد
 ةتمتلأا نم أدبت ،لحارم ىلإ هميسقت للاخ نم قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ةغايص ةساردلا هذه تداعأ 
 اهيف حبصي يتلا ةلحرلما يه ارًيثأت رثكلأا ةلحرلما نأ تحضوأو .رارقلا ذاختا ىلع رداقلا مدقتلما ءاكذلاب يهتنتو
 ،AI Agents ةركف عم رشابم لكشب عطاقتي موهفلما اذهو .لقتسم لكشب تارارق ذاختاو لعافتلا ىلع ارًداق ماظنلا
 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف امًدقت رثكلأا ىوتسلما ةمظنلأا هذه لثمت ثيح
 
 عیسوتVerma et al. (2021)  ةسارد 
 نأ ىلإ تراشأو ،يقيوستلا ءادلأا ينسحت يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانايبلا رود ىلع ةساردلا هذه تزكر
 مهسي ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا نأ تنيب امك .لضفأ جئاتن ققحت لاعف لكشب تانايبلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا
 .ةءافك رثكأ ةيقيوست تارارق ذاختاو تاعقوتلا ةقد ينسحت يف
 

Dwivedi et al. (2021)   عیسوت 
 تاكرشلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ريغيس هنأ تدكأو ،قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا لبقتسم ةساردلا هذه تلوانت
 .ءلامعلا عم لعافتلاو تلامحلا ةرادإ يف ايًساسأ ارًصنع حبصتس ةيكذلا ةمظنلأا نأ ىلإ تراشأ امك .ءلامعلاو

 
)2023( يبرحلا ةسارد  
 ءادلأا نیسحت يف مھسی ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا نأ ىلإ تراشأو ،يدوعسلا قوسلا يف يمقرلا لوحتلا ةساردلا هذھ تلوانت
.تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةیكذلا ةمظنلأا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ تدكأ امك .تاكرشلل يسفانتلا . 
 

)2021( يبیتعلا ةسارد  
 امك .ةيراجتلا تاملاعلا حاجن يف يساسلأا لماعلا لثمت اهنأ تحضوأو ،ليمعلا ةبرجت ىلع ةساردلا هذه تزكر
.ءادلأا ينسحتو ءلاولا ةدايز ىلإ يدؤي ليمعلا ةبرجت ينسحت نأ تنيب  
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 تاساردلا نیب ةنراقم
 
 : ةقباسلا تاساردلا نیب ةنراقملا

 ةعومجم دوجو حضتي ،يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ليلحت دنع
 ىلع زيكرتلا دنع ةصاخ ،ةيلاحلا ةساردلا عوضولم قمعأ مهف ءانب يف مهست يتلا فلاتخلااو هباشتلا هجوأ نم
 .ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع مهريثأتو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو

 ةساردلا عوضوم ثیح نم ً:لاوأ

 ءاكذلا رودب اًماع اًمامتها (Kotler et al., 2021)و (Dwivedi et al., 2021) لثم تاساردلا رهظُت
 .لماش لكشب ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ىلع هريثأت تلوانت ثيح ،قيوستلا يف يعانطصلاا
 ،يعانطصلاا ءاكذلل ةمدقتلما بناوجلا ىلع (Huang & Rust, 2021) لثم ىرخأ تاسارد تزكر ،لباقلما يف
 ءاكذلا ءلاكو موهفم نم ربكأ لكشب برتقي ام وهو ،ءلامعلا عم لعافتلاو رارقلا ذاختا ىلع هتردق ةصاخ
 .يعانطصلاا

 وهو ،ةيقيوستلا ةيلمعلا لخاد اًيبسن ةلقتسم تانايكك AI Agents  ىلع اهزيكرتب زيمتتف ،ةيلاحلا ةساردلا امأ
 .ةقباسلا تاساردلا مظعم يف رشابم لكشب هلوانت متي مل بناج

 ةسوردملا تاریغتملا ثیح نم ً:ایناث

 :لثم تاريغتم ىلع تاساردلا ةيبلاغ تزكر

  (Lemon & Verhoef, 2016) ليمعلا ةبرجت •

  (Verma et al., 2021)  يمقرلا لعافتلا •

   (Davenport & Ronanki, 2018) ةيقيوستلا •

 .(Johnson, 2025) لثم يسفانتلا وأ يلالما ءادلأا ىلع ىرخأ تاسارد تزكر امنيب

 :ينب ةيلاحلا ةساردلا عمجت ،لباقلما يف

 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا •
 )طيسوك( ليمعلا ةبرجت •
 )عبات ريغتمك( ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ •

 .ةقباسلا تاساردلاب ةنراقم زيمتلا طاقن نم دعُي لماكتلما طبرلا اذهو
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 ةیجھنملا ثیح نم ً:اثلاث

 :ىلع ةيبنجلأا تاساردلا مظعم تدمتعا

 ةيوناث تانايب ليلحت •
 ةيرظن جذامن •
 ةلاح تاسارد •

 :ىلع )2021 ،يبيتعلا(و )2023 ،يبرحلا( لثم ةيبرعلا تاساردلا ضعب تدمتعا امنيب

 تانايبتسلاا •
 ةيناديلما تاساردلا •

 : ىلع دمتعتف ةيلاحلا ةساردلا امأ

 قيبطتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةوق نم ززعي اذهو يدوعسلا قوسلا يف ةيناديم ةسارد •

 : جئاتنلا ثیح نم ً:اعبار

 :نأ ىلع تاساردلا مظعم تعمجأ

 ةءافكلا نسحي يعانطصلاا ءاكذلا •
 ليمعلا ةبرجت ينسحت يف مهسي •
 تارارقلا ةقد نم ززعي •

 :يف تفلتخا اهنكل

 ىدلما ليوط ءادلأا ىلع هريثأت ىدم •
 هيلع تاكرشلا ةيدامتعا ىدم •

  :ىلإ ىعست يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ يتأت انهو

 .ةيليغشتلا تارشؤلما طقف سيلو ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع يلعفلا رثلأا سايق •

 
 
 
 



 

 pg. 18 

نشوأ دیم ةعـــماــــج  
قیوستلاو ملاعلإا ةیٌلك  
 يمقرلا قیوستلا ریتسجام

 يمقر

 
 

 ةیقیبطتلا ةئیبلا ثیح نم ً:اسماخ

 :يف اهقيبطت مت ةيبنجلأا تاساردلا مظعم

 ةيبورولأا قاوسلأا •
 ةدحتلما تايلاولا •

 :ثيح نم ةدودحم تناك ةيبرعلا تاساردلا امنيب

 قمعلا •
 ةثيدحلا تاينقتلا ىلع زيكرتلا •

 :للاخ نم ةمهم ةفاضإ ةيلاحلا ةساردلا مدقت ،كلذل

 روطتلا ةعيرس ةيمقر ةئيب ىلع زيكرتلاو يدوعسلا قوسلا يف اهقيبطت •

  :ةنراقملا نم جاتنتسلاا �� 

 يف يعانطصلاا ءاكذلا رود مهفل اًمهم اًيفرعم اًساسأ تمدق ةقباسلا تاساردلا نأ حضتي ،ةنراقلما هذه للاخ نم
 :رشابم لكشب لوانتت مل اهنأ لاإ ،قيوستلا

 ةلقتسم ةمظنأك يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو •
 (ءادلأا – ليمعلا ةبرجت – مادختسلاا( ينب ةلماكتلما ةقلاعلا •
 قمعم لكشب ةيدوعسلا ةئيبلا •

 تاريغتلما هذه ينب طبري يليلحت جذومن ميدقت للاخ نم ةوجفلا هذه دس ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست ،كلذ ىلع ءًانبو
 .يعقاو يقيبطت قايس يف
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا                  

 :ديهمت
 ءانب ىلع دعاسي ثيح ،اهتاريغتم ينب ةقلاعلا ريسفت يف ةساردلا هيلإ دنتست يذلا ساسلأا يرظنلا راطلإا لثمي
 قيوستلا لاجم يف ةعراستلما تاروطتلا ءوض يفو .ةساردلل ةيسيئرلا ميهافلما ينب طبري حضاو يملع روصت
 يف ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو صاخ لكشبو ،ةثيدحلا تاينقتلا هبعلت يذلا رودلا مهف يرورضلا نم حبصأ ،يمقرلا
 .ةيقيوستلا تاسراملما ليكشت ةداعإ

 قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلا حضوي يرظن راطإ ءانب ىلإ ةساردلا هذه ىعستو
 .طيسو ريغتمك ليمعلا ةبرجت رود رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ةيراجتلا تاملاعلا ءادأو يمقرلا

 (AI Agents) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو موهفم ً:لاوأ

 ذاختاو ،تانايبلا ليلحتو ،اهب ةطيحلما ةئيبلا كاردإ ىلع ةرداق ةيمقر ةمظنأ اهنأب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو فرعُت
 .ةوطخ لك يف رشابم يرشب لخدت ىلإ ةجاحلا نود ،لقتسم هبش وأ لقتسم لكشب ماهم ذيفنتو تارارق

 :يف ءلاكولا هذه مادختسا متي ،يقيوستلا قايسلا يفو

 ءلامعلا كولس ليلحت •
 ةينلاعلإا تلامحلا ةرادإ •
 توب تاشلا ربع ءلامعلا عم لعافتلا •
 ضورعلاو ىوتحلما صيصخت •

 :وه ةيديلقتلا ةمظنلأا نع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو زيمي امو

 فيكتلاو ملعتلا ىلع اهتردق •
 ةيكيمانيد تارارق ذاختا •
 رمتسم لكشب لمعلا •
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 يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو رود ً:ايناث
 ءاكذلا ءلاكو ىلع دمتعت تاكرشلا تحبصأ ثيح ،ةيكذلا ةمظنلأا لوخد عم اًريبك لاوحت يمقرلا قيوستلا دهش
 .يودي لكشب اًقباس رادُت تناك يتلا ماهلما نم ديدعلا ذيفنت يف يعانطصلاا

 :ءلاكولا هذه راودأ زربأ نمو

 تانايبلا ليلحت 1- 

 .قمعأ لكشب ءلامعلا كولس مهف نم تاكرشلا نكمي امم ،ةقدو ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ليلحت يف دعاست

 (Personalization) صيصختلا 2 - 

 .هكولسو هتامامتها ىلع ًءانب ليمع لكل صصخم ىوتحم ميدقت نم تاكرشلا نكمت

 ةتمتلأا 3 - 

 .رمتسم يرشب لخدت نود يئاقلت لكشب ةيقيوستلا تلامحلا ذيفنت

 يروفلا لعافتلا 4 - 

 .يظحل لكشب ةيكذلا ةمظنلأا وأ توب تاشلا ربع ءلامعلا عم لصاوتلا

 

  (Brand Performance) ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ً:اثلاث

 :لثم تارشؤم ةدع للاخ نم ساقيو ،ةيقيوستلا اهفادهأ قيقحت ىلع ةملاعلا ةردق ىلإ ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ريشي

  (Brand Awareness) ةملاعلاب يعولا •

   (Brand Loyalty) ءلاولا •

  (Purchase Intention) ءارشلا ةين •

 ةيقوسلا ةصحلا •

 ةيقيوستلا ةطشنلأا فادهأ مهأ نم ةملاعلا ءادأ ينسحت دعيُو
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  (Customer Experience) ليمعلا ةبرجت :ًاعبار

 .تاونقلا فلتخم ربع ةيراجتلا ةملاعلا عم ليمعلا اهب رمي يتلا تلاعافتلا عومجم اهنأب ليمعلا ةبرجت فرعُت

 :لمشتو

 لعافتلا ةدوج •
 ةباجتسلاا ةعرس •
 صيصختلا ىوتسم •
 مادختسلاا ةلوهس •

 : يف ايًروحم ارًود ليمعلا ةبرجت بعلتو

 ءلاولا زيزعت •
 عابطنلاا ينسحت •
 ءارشلا ةيلامتحا ةدايز •

 تاريغتلما ينب ةقلاعلا ً:اسماخ
 :ينب ةطبارتم ةقلاع دوجو ىلإ تايبدلأا ريشت

 ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا •
 ليمعلا ةبرجت •
 ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ •

 :ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا يدؤي ثيح

 ةملاعلا ءادأ ىلع اًيباجيإ سكعني امم ليمعلا ةبرجت ينسحت •

 ةساردلل يميهافلما جذومنلا ً:اسداس
 :يلاتلا جذومنلا ىلع ةساردلا دمتعت

 :لقتسلما ريغتلما

 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا 
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 :طيسولا ريغتلما

 ليمعلا ةبرجت 

 :عباتلا ريغتلما

 هيراجتلا ةملاعلا ءادأ 

 ةساردلا تايضرف ً:اعباس

 :ىلولأا ةيضرفلا

 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ ريثأت دجوي

 :ةيناثلا ةيضرفلا

 .ليمعلا ةبرجت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ ريثأت دجوي

 :ةثلاثلا ةيضرفلا

 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع ليمعلا ةبرجتل ةيئاصحإ ةللاد وذ ريثأت دجوي

 :ةعبارلا ةيضرفلا

 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ةقلاعلا يف طيسولا رود ليمعلا ةبرجت بعلت
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 :ةساردلا ةيجهنم

 اهجهنمو ةساردلا عون ً:لاوأ
 ليلحتو ،عقاولا يف يه امك ةرهاظلا ةسارد ىلإ فدهي يذلاو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 يتلا ،ةيلاحلا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم جهنلما اذه دعيُو .اهليدعت يف لخدتلا نود ةفلتخلما تاريغتلما ينب تاقلاعلا
 .ةيراجتلا تاملاعلا ءادأ ىلع يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ مهف ىلإ ىعست

 ةادأ مادختساب تانايبلا عمج للاخ نم ،(Quantitative Approach) يمكلا بولسلأا ىلع ثحبلا دمتعي امك
 .اًيئاصحإ اهليلحتو نايبتسلاا

 ةساردلا عمتجم ً:ايناث
 :نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 .ةيمقرلا تاونقلا ربع ةيراجتلا تاملاعلا عم نولعافتي نيذلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ينكلهتسلما 

 ىلإ ةفاضلإاب ،يدوعسلا قوسلا يف ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ىوتسم عافترلا ارًظن عمتجلما اذه رايتخا متو
 .ةيقيوستلا ةطشنلأا نمض ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا يف ريبكلا عسوتلا

 ةساردلا ةنيع ً:اثلاث
 لكشب عمتجلما دارفأ ليثمت نامضل كلذو ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنيع رايتخا مت
 .لداع

 ةدرفم 150 :ةنيعلا مجح •
 ةيمقرلا تاصنلما ومدختسم :ةفدهتسلما ةئفلا •
 ةعونتم :ةيرمعلا ةئفلا •
 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما :يفارغجلا عقولما •

 ةساردلا فادهأ قيقحتو يئاصحلإا ليلحتلا ءارجلإ ابًسانم مجحلا اذه دعيُو
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 )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ :ًاعبار

 ةلوهسو ةساردلا ةعيبطل هتمءلالم اًرظن ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا مت •
 :ةيسيئر رواحم ةثلاث سايقل نايبتسلاا ميمصت مت دقو ةريبك ةنيع ىلع هعيزوت

 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا 1 - 

 :لمشي

 ةيكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا ىوتسم •
 ةيللآا تايصوتلا ىلع دامتعلاا •
 توب تاشلا عم لعافتلا •

 لیمعلا ةبرجت 2 - 

 :لمشي

 ةباجتسلاا ةعرس •
 لعافتلا ةدوج •
 اضرلا ىوتسم •

 ةیراجتلا ةملاعلا ءادأ 3 - 

 :لمشي

 ةملاعلاب ةقثلا •
 ءارشلا ةين •
 ءلاولا •
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 ةساردلا سايقم ً:اسماخ
 :سايقم مادختسا مت

  (Likert Scale) يسامخلا تركيل 

 :نم نوكتيو

 ةدشب قفاوأ •
 قفاوأ •
 دياحم •
 قفاوأ لا •
 ةدشب قفاوأ لا •

 .ايًئاصحإ اهليلحتل ةيمقر ميق ىلإ تاباجلإا ليوحت متو

 ةادلأا تابثو قدص ً:اسداس
  (Validity) قدصلا 1 - 

 :نم دكأتلل ،يمقرلا قيوستلا لاجم يف ينصتخلما نم ددع ىلع نايبتسلاا ضرع مت

 ةلئسلأا حوضو •
 ةساردلا عوضولم اهتمءلام •
 تاريغتملل حيحصلا اهسايق •

  (Reliability) تابثلا 2 - 

  :مادختساب ةادلأا تابث سايق

  (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم 

 .تاباجلإا قاستا نم دكأتلل 
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 تانايبلا ليلحت بيلاسأ ً:اعباس
 

 :اهنم ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت

 )يرايعلما فارحنلاا – تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإا •
 رابتخلا كلذو و(Regression Analysis) رادحنلاا ليلحت و (Correlation) طابترلاا ليلحت •

 .تاريغتلما ينب ةقلاعلا سايقو تايضرفلا

 

 ةساردلا دودح :ًانماث
    ةيعوضولما دودحلا

  : ىلع ةساردلا زكرت

 يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو

  ةيناكلما دودحلا

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 :ةينمزلا دودحلا

 2026 ماع
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 :ةشقانلماو جئاتنلا

 ديهمت ��
 ،نايبتسلاا تانايب ليلحت للاخ نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا ةيناديلما ةساردلا جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذه فدهي
 تاقلاعلا ريسفت ىلإ ىعسي امك .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا هذه ةشقانم ىلإ ةفاضلإاب
 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو ،ليمعلا ةبرجت ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا يهو ،ةساردلا تاريغتم ينب

 جئاتنلا ضرع ً:لاوأ
 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا جئاتن - 1 

 ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع دمتعت يتلا تاقيبطتلا عم ظوحلم لعافت مهيدل ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا ترهظأ
 :لثم

 توب تاشلا •
 ةيكذلا تايصوتلا •
 ةصصخلما تانلاعلإا •

 ،اهب ةلماك ةينقت ةيارد ىلع اونوكي مل نإو ىتح ،ةمظنلأا هذه دوجو نوكردي ينكراشلما نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك
 .ةيمقرلا ةئيبلا يف اهراشتنا ىلع لدي امم

 لیمعلا ةبرجت جئاتن -  2

 :يف مهسي يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا نأ جئاتنلا تحضوأ

 ةباجتسلاا ةعرس ينسحت •
 تامولعلما ىلإ لوصولا ليهست •
 ةسلاس رثكأ ةبرجت ميدقت •

 تلااحلا يف ةصاخ ،ةيكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا دنع ءلامعلا ىدل اضرلا نم ديج ىوتسم دوجو جئاتنلا ترهظأ امك
 .صصخم ىوتحم ميدقت اهيف متي يتلا

 ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ جئاتن - 3 

 :نوكراشلما ظحلا ثيح ،ةيراجتلا ةملاعلا ءادأو ةيكذلا تاينقتلا مادختسا ينب ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ
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 ةملاعلاب ةقثلا ةدايز •
 ءارشلا ةين عافترا •
 ماعلا عابطنلاا نسحت •

 ةروصلا ىلإ هريثأت دتمي لب ،تايلمعلا ىلع طقف رثؤي لا يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا نأ ىلإ ريشي اذهو
 .ةملاعلل ةينهذلا

 تايضرفلا رابتخا ً:ايناث
 :ىلولأا ةیضرفلا

 اهلوبق مت ✔ 

 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا يباجيإ ريثأت دجوي

 :ةیناثلا ةیضرفلا

 اھلوبق مت ✔ 

 .لیمعلا ةبرجت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی

 :ةثلاثلا ةیضرفلا

 اهلوبق مت ✔ 

 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ىلع ليمعلا ةبرجتل يباجيإ ريثأت دجوي

 :ةعبارلا ةیضرفلا

 اهلوبق مت ✔

 .ةملاعلا ءادأو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ينب ليمعلا ةبرجتل ةطاسو ةقلاع دجوت

 

 جئاتنلا ةشقانم ً:اثلاث 
 :لثم ةقباسلا تاساردلا نم ددع عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتت

• (Huang & Rust, 2021) 

• (Dwivedi et al., 2021) 



 

 pg. 32 

نشوأ دیم ةعـــماــــج  
قیوستلاو ملاعلإا ةیٌلك  
 يمقرلا قیوستلا ریتسجام

 يمقر

 ةطشنلأا ةيلاعف ةدايزو ليمعلا ةبرجت ينسحت يف مهسي ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا نأ تاساردلا هذه تدكأ ثيح
 .ةيقيوستلا

 يف ايًسيئر لاماع لثمت ليمعلا ةبرجت نأ تدكأ يتلا (Lemon & Verhoef, 2016) ةسارد عم جئاتنلا قفتت امك
 .ةيراجتلا ةملاعلا ءادأ ينسحت

  : ىلع اهزيكرتب تزيمت ةيلاحلا ةساردلا نأ لاإ

 اًديدج اًيقيبطت اًدعب فيضي امم ,  ةيدوعسلا ةئيبلاو اًديدحت يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو •
 .ةقباسلا تايبدلأل
 

 تايصوتلا :ًاعبار
 :ةيلاتلا تايصوتلا ميدقت نكمي ،ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب

 .ةيليغشت ضارغلأ طقف سيلو ،يجيتارتسا لكشب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول تاكرشلا ينبت ةرورض1 - 

 .ةتمتلأاب ءافتكلاا مدعو ،ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا دنع ليمعلا ةبرجت ينسحت ىلع زيكرتلا2 - 

 .ةيكذلا ةمظنلأاو يرشبلا رصنعلا ينب نزاوت قيقحت ىلع لمعلا3 - 

 .قمعأ لكشب ءلامعلا كولس مهفل تانايبلا ليلحت يف رامثتسلاا4 - 

 ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلا يف ينقوسلما تاراهم ريوطت5- 

 

 ةيثحبلا تايصوتلا ً:اسماخ
 ةفلتخم تاعاطق ىلع ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ •
 قمعأ لكشب كلهتسلما كولس ىلع AI Agents ريثأت ةسارد •
 ةيبنجلأاو ةيبرعلا قاوسلأا ينب ةنراقم •

 
 
 
 
 



 

 pg. 33 

نشوأ دیم ةعـــماــــج  
قیوستلاو ملاعلإا ةیٌلك  
 يمقرلا قیوستلا ریتسجام

 يمقر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 تانایبلل يئاصحلاا لیلحتلا
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 سداسلا لصفلا
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 مدقتملا لیلحتلاو يقیبطتلا راطلإا

 :دیھمت

 ،يلعفلا يقيوستلا عقاولاب اهطبر للاخ نم ،ةساردلا جئاتنل قمعأ ليلحت ميدقت ىلع لصفلا اذه زكري
 ءاكذلا ءلاكو مادختساب قلعتي اميف ةصاخ ،تاكرشلا اهدهشت يتلا ةيمقرلا تلاوحتلا ءوض يف اهريسفتو
 .يرظن لكشب اهضرع طقف سيلو ،جئاتنلل ةيقيبطتلا ةميقلا زاربإ ىلإ فدهي امك .يعانطصلاا

 يقيبطتلا قايسلا يف جئاتنلا ريسفت ً:لاوأ
 اًءزج حبصأ لب ،ينقت رايخ درجم دعي مل يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ريشت
 ىلع ةيراجتلا تاملاعلا نم ديدعلا دمتعت ثيح .تاكرشلا لخاد ةيقيوستلا ةطشنلأل ةيساسلأا ةينبلا نم
 .تانايبلا ليلحتو ،ىوتحلما صيصختو ،ءلامعلا عم لعافتلا ةرادإ يف ةمظنلأا هذه

 ىلإ لب ،اهتعرس ىلإ طقف دوعي لا ةمظنلأا هذهل يباجيلإا ريثأتلا نأ ةظحلام نكمي ،جئاتنلا للاخ نمو
 سكعي اذهو .يلاعلا صيصختلاو ةيروفلا ةباجتسلااب مستت ،ليمعلل ةلماكتم ةبرجت ميدقت ىلع اهتردق
 نم رثكأ تانايبلا ىلع امًئاق لعافتلا حبصأ ثيح ،ةيراجتلا ةملاعلاو ليمعلا ينب ةقلاعلا ةعيبط يف لاوحت
 .يرشبلا سدحلا ىلع امًئاق هنوك

 تاريغتلما ينب ةقلاعلا ليلحت ً:ايناث
 لیمعلا ةبرجتو  AI Agentsنیب ةقلاعلا - 1

 نم ،ليمعلا ةبرجت ينسحت يف رشابم لكشب مهسي يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ
 :للاخ

 راظتنلاا تقو ليلقت •
 ةقيقد تاباجإ ريفوت •
 بسانم ىوتحم ميدقت •

 ينسحت لماوع مهأ نم ةعيرسلا ةباجتسلااو صيصختلا نأ ىلإ ريشت يتلا تايبدلأا عم قفاوتي اذهو
 .ةبرجتلا
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 ةملاعلا ءادأو لیمعلا ةبرجت نیب ةقلاعلا -  2

 ةبرجتلا يدؤت ثيح ،ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا ليكشت يف امًساح ارًود بعلت ليمعلا ةبرجت نأ جئاتنلا تنيب
 :ىلإ ةيباجيلإا

 ةقثلا ةدايز •
 ءلاولا زيزعت •
 ءارشلا ةين عفر •

 )طیسولا رودلا( ةرشابملا ریغ ةقلاعلا - 3

 ةبرجت ربع متي لب ،طقف ارًشابم نوكي لا ةملاعلا ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ريثأت نأ جئاتنلا ترهظأ
 ةيقيوستلا جئاتنلاو ةينقتلا ينب لصو ةقلحك ريغتلما اذه ةيمهأ دكؤي ام وهو ،ليمعلا

 ةساردلل ةفاضلما ةميقلا :ً اثلاث
 :يف ةساردلل ةيملعلا ةميقلا لثمتت

 ةملاعلا ءادأو ليمعلا ةبرجتو AI Agents ينب طبري جذومن ميدقت •
 يدوعسلا قوسلا ىلع زيكرتلا •
 ةحضاو ةيثحب ةوجف ةجلاعم •

 :يف لثمتتف ةيقيبطتلا ةميقلا امأ

 لاعف لكشب AI Agents مادختسا ةيفيك مهف ىلع تاكرشلا ةدعاسم •
 يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا ينسحت •
 يقيوستلا رارقلا ذاختا معد •
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    AI Agents مادختساب ةطبترلما تايدحتلا : ًاعبار

 :اهنم ،تايدحتلا ضعب دوجو ىلإ ريشت ةساردلا نأ لاإ ،ةيباجيلإا جئاتنلا مغر

 لعافتلا يف يناسنلإا عباطلا نادقف •
 ةمظنلأا ىلع دئازلا دامتعلاا •
 تايصوتلا يف ءاطخلأا ةيلامتحا •

 .تاينقتلا هذهل نزاوتلما مادختسلاا ةرورض يعدتسي اذهو

 ةيلبقتسلما تاهاجتلاا ً:اسماخ     
 :وحن هجتيس يمقرلا قيوستلا لبقتسم نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 ةيكذلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا ةدايز •
 يكولسلا ليلحتلا عم يعانطصلاا ءلاكو ريوطت •
 يكولسلا ليلحتلا عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد •
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 ةــمتاـخلا

 

 ،ةثيدحلا تاينقتلا ينبتب طقف اطًبترم دعي مل ةيقيوستلا تاسراملما يف لوحتلا نأ ىلإ ةساردلا هذه تاجرخم ريشت
 ءاكذلا ءلاكو رود رهظي ،راطلإا اذه يفو .ةيقيقح ةميق ققحي يجيتارتسا قايس نمض اهفيظوت ةقيرطب لب
 داهتجلاا نم دامتعلاا لقتنا ثيح ،يقيوستلا رارقلا ذاختا ةيلآ ليكشت تداعأ يتلا لماوعلا دحأك يعانطصلاا
 .تانايبلا عم يكيمانيدلا لعافتلاو رمتسلما ليلحتلا ىلع ةمئاق جذامن ىلإ يرشبلا

 ةداعإ لمشيل دتمي لب ،طقف ةيليغشتلا ةءافكلا ينسحت يف هلازتخا نكمي لا ءلاكولا هذه ريثأت نأ ةساردلا تنيب دقو
 نأ لاإ .ةيروفلا ةباجتسلااو صيصختلا ىلع ادًامتعا رثكأ حبصت ثيحب ،ةيراجتلا ةملاعلاو ليمعلا ينب ةقلاعلا ءانب
 لحك اهمادختسا درجم سيلو ،عٍاو لكشب ةمظنلأا هذه فيظوت ىلع تاكرشلا ةردق ىدمب اطًبترم لظي ريثأتلا اذه
 .زهاج ينقت

 يف يناسنلإا دعبلاو ةتمتلأا ينب بولطلما نزاوتلا ةعيبط لوح لاؤاست ةساردلا جئاتن حرطت ،قمعأ روظنم نمو
 ءادلأا ينسحت يف ءلاكولا هذه مهست امنيبف .ةيكذلا ةمظنلأا ىلع تاكرشلا دامتعا ديازت لظ يف ةصاخ ،قيوستلا
 طامنلأا ىلع لماكلا دامتعلاا وحن فارجنلاا مدع بلطتي اهزيمتو ةملاعلا ةيوه ىلع ظافحلا نإف ،ريصقلا ىدلما ىلع
 .تايمزراوخلا اهضرفت يتلا ةدحولما

 ةيقيقحلا اهتيلاعف نأ لاإ ،ةيلاع تاناكمإ تاذ ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلإ رظنلا نكمي ،كلذ ىلع ءًانبو
 اذه نم لعجي ام وهو .ةينقتلا اهتردقب طقف سيلو ،اهتيجيتارتساو ةيراجتلا ةملاعلا ةيؤر عم اهماجسنا ىدمب ددحتت
 لوحتلا نم ةمدقتم لحارم يف لازت لا يتلا تائيبلا يف ةصاخ ،ريوطتلاو ثحبلا نم ديزلم ةحوتفم ةحاسم لاجلما
 .يمقرلا
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 عجارملا ةمئاق

 : ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 تاكرشلا يف يقيوستلا ءادلأا ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا .(2023( .للها دبع نب دمحم ،يبرحلا •
 .67–45 ،)2(15 ،ةيرادلإا مولعلا ةلجم .ةيدوعسلا

 

 ةلجم .ءلاولا زيزعت يف اهرودو يمقرلا قيوستلا يف ليمعلا ةبرجت .(2021( .دعس نب دمحأ ،يبيتعلا •
 .105–88 ،)1(12 ،ثيدحلا قيوستلا

 

 ةلجلما .يقيوستلا رارقلا ذاختا ىلع هرثأو ةمخضلا تانايبلا ليلحت .(2022( .ينسح نب دلاخ ،ينارهزلا •
 .138–120 ،)3(18 ،ةرادلإل ةيبرعلا

 

 ةلجم .يقيوستلا ءادلأا ريوطت يف اهرودو ةثيدحلا تاينقتلا .(2023( .دمحم نب للها دبع ،ينرقلا •
 .73–55 ،)2(10 ،يمقرلا داصتقلاا

 

 تاساردلا ةلجم .كلهتسلما كولس ىلع هريثأتو يمقرلا لعافتلا .(2022( .يلع نب دهف ،يرمشلا •
 50–33 ،)1(9 ،ةيقيوستلا

 

 .يسسؤلما ءادلأا ينسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا .(2022( .نمحرلا دبع نب دوعس ،يناطحقلا •

 .78–60 ،)2(14 ،ةرصاعلما ةرادلإا ةلجم

 

 تلامحلا جئاتن ىلع هرثأو يمقرلا قيوستلا يف تانايبلا ليلحت .(2021( .دلاخ نب رصان ،يرسودلا •
 .110–91 ،)3(7 ،ةيمقرلا لامعلأا ةلجم .ةينلاعلإا
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