
الاسبوع الثاني–1مهارات بحثية 

مات أثـر تطبيق الاحتـرافية على أداء العاملين في المنظ
ي دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين ف: الحکومية

مستشفى جامعة الملک عبدالعزيـز ، جدة

/إعداد الطالبة
أميرة محي الدين

دكتوراه إدارة

2026



المنهج المستخدم في الدراسة وطبيعته

اليبالأسأهممنالمنهجهذاويعد.رئيسيمنهجيكإطارالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاختارت
بينالعلاقاتوتحليلواقعهافيهيكماالظاهرةوصفإلىتهدفالتيالتطبيقيةالدراساتفيالبحثية

.الباحثمنتجريبيتدخلدونمتغيراتها

الاحترافية:هنا)الدراسةمتغيراتتطبيقمستوىبتحديدللباحثيسمحالتحليليالوصفيالمنهج✓
.ومنهجيدقيقبشكل(العاملينأداء)التابعالمتغيرعلىأثرهاوقياس(بأبعادها

ولا،(لحكومياالمستشفى)واقعيةبيئةفيالتنظيميةالظاهرةيعالجلأنهالمنهجهذاالباحثاستخدم✓
.الدراسةموضوعالواقعيغيرأنيمكنخارجياًمنهجياًتدخلًاايتطلب



أساليب وممارسات المنهج الوصفي المعتمدة في الدراسة

صممتوقد.الدراسةمجتمعأفرادمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةقائمةعلىالدراسةاعتمدت
وكذلك(نظمةالماحترافيةالمهنية،الشخصية،)الثلاثةبأبعادهاالاحترافيةعناصرلتشملالاستبانة

.نظرهموجهةمنالعاملينأداءلقياس

العينةبطريقةينةالعأفراداختياروتمبالمستشفى،الإداريينالعاملينمنعينةعلىالاستبانةتوزيعتم
.ائجالنتموضوعيةعلىوالمحافظةالإجماليالمجتمعتمثيللضمانوذلكالبسيطة،العشوائية

:الاستبانةاعتمادسبب
.موحدبشكلالبياناتمنكبيرةكميةجمعمنالباحثتمكن✓
.الدراسةلمتغيراتالدقيقالكميالوصفعلىتساعد✓
.المتغيراتبينالإحصائيوالتحليلالمقارنةمنتمكن✓



أساليب وممارسات المنهج الوصفي المعتمدة في الدراسة

للبياناتالكميالإحصائيالتحليل
بهدف(الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزم) SPSSبرنامجفيالاستجاباتإدخالتمالبيانات،جمعبعد

.للمعلوماتالكميالتحليلإجراء
:الدراسةفيالمستخدمةالتحليلأساليبمن

.ينالعاملوأداءالاحترافيةتطبيقدرجةلتحديدالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتتحليل•
الديموغرافيةتالمتغيراباختلافتختلفالاستجاباتكانتإذامالمعرفةالإحصائيةالفروقاختبار•

.(التدريبيةالدوراتعددالخبرة،سنواتالمؤهل،العمر،)
.العاملينوأداءالاحترافيةأبعادبينوالارتباطالعلاقاتتحليل•



أسلوب الوصف التفصيلي للمتغيرات

:ةالدراسفيالأساسيةالمتغيراتوتفصيلبوصفالباحثقامالكمي،التحليلإجراءقبل
الشخصية؟الاحترافيةبـالمقصودما✓
المهنية؟الاحترافيةبـالمقصودما✓
فوكيف✓ المنظمة؟احترافيةتعُرَّ
العاملين؟أداءقياسكيفية✓



أسلوب تحليل الفروق بين المجموعات

فيائيةإحصفروقوجوداختبارهوالدراسةاعتمدتهالذيالتحليليالوصفيالمنهجأساليبأهمأحد
:مثلالديموغرافية،المتغيراتبعضبحسبالعينةتقديرات

.العمر•
.العلميالمؤهل•
.الخبرةسنوات•
.حضروهاالتيالتدريبيةالدوراتعدد•



قوة المنهج الوصفي في هذه الدراسة

:التاليةبالنقاطالدراسةهذهفيالوصفيةوالأساليبالمناهجأهميةتلخيصيمكن
الدراسةمشكلةلطبيعةملاءمته.1

الواقعراسةدإلىتهدفكانتوإنماالعمل،بيئةفيتعديلأوتجريبيتدخلإلىبحاجةتكنلمالدراسة
.الأنسبالاختيارهوالتحليليالوصفيالمنهجكانلذلكهو،كماالقائم

ضخمةكميةبياناتوتحليلجمععلىالقدرة.2
:منالباحثمكنالإحصائيوالتحليلالاستبانةاعتماد

.بدقةالموظفيناتجاهاتقياس•
.مُعتمَدةإحصائيةأدواتاستخدام•
.أخرىدراساتمعللمقارنةقابلةنتائجتقديم•

الظاهرةلمعالجةالإحصائيالتحليلتوظيف.3
إلىسعىوإنماالعاملين،أداءأوالاحترافيةمستوىبوصفيكتفلمهناالتحليليالوصفيالمنهج
.النتائجموثوقيةيعززمماالمجموعات،بينوالتبايناتالأثرتحليل



أمثلة واقعية من تطبيق المنهج في الدراسة

واحترافيةهنية،المالشخصية،الاحترافيةتطبيققوةمدىلتحديدالاستجاباتمتوسطاتالباحثاستخدم
.موضوعيةبصورةتقييمهاثمومنالمنظمة،

حليليتنهجوهوالعاملين،بأداءالاحترافيةعلاقةعلىتؤثرالعمرمثلعواملكانتإذامااختبارتم
.الوصفيالمنهجضمنمتقدم

:مثلالإحصائية،النتائجعلىبناءاًعمليةتوصياتعرضت
.مبكرةمراحلمنذالشخصيةالاحترافيةسماتتنمية✓
.متخصصةتدريبيةدوراتتوفير✓
.ومرنةعادلةأداءتقييمأنظمةوضع✓
.دراسيةمنحعبرالذاتيالتطوردعم✓

عمليةولحلإلىللوصولوسيلةكانبلبسيطة،وصفيةمجرديكنلمالوصفيالمنهجأنيؤكدوهذا
.واقعية



خلاصة تحليل المنهج الوصفي

:خلالمنومنظممتكاملبشكلالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمتقدالدراسةإن
.بياناتجمعكأداةالاستبانةعلىالاعتماد•
.البسيطةالعشوائيةالعينةاستخدام•
.SPSSبرنامجباستخدامإحصائياًالبياناتتحليل•

.المتغيراتبينوالتبايناتوالفروقالعلاقاتتحليل•
.موثوقةتحليليةنتائجعلىبناءاًعمليةتوصياتتقديم•
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