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 مة المقد
 

یعد توظیف الموارد البشریة أحد أھم العوامل التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات في السوق  
العام  العالمیة المتغیرة والمتسارعة. إن استخدام استراتیجیات توظیف فعالة یمكن أن یؤدي إلى تحسین الأداء 

للشركة وزیادة الإنتاجیة، مما یعزز من قدرتھا على المنافسة. في ھذا البحث، سنستعرض دور استراتیجیة  
توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة النھضة في مدینة الریاض بالمملكة 

  .العربیة السعودیة

) إلى  1985تناولت العدید من الدراسات دور الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة. فقد أشار بورتیر (
أن الموارد البشریة تعتبر واحدة من أھم الموارد التي تساھم في بناء میزة تنافسیة مستدامة للشركات . 

اسمًا في تحقیق الأداء الممتاز ) أن الكفاءات والقدرات البشریة تلعب دورًا ح1991وأوضح بارني (
) أن توظیف استراتیجیات حدیثة في  2016للشركات . بینما أكدت دراسة حدیثة أجراھا بولي وھیري (

إدارة الموارد البشریة یمكن أن یعزز من الابتكار والكفاءة داخل المؤسسات . بالإضافة إلى ذلك، بینت  
افق استراتیجیات الموارد البشریة مع الأھداف ) أھمیة تو1992دراسة قام بھا رایت ومكماھان (

  . الاستراتیجیة للشركة

رغم كثرة الدراسات التي تناولت تأثیر استراتیجیات الموارد البشریة على المیزة التنافسیة، إلا أن ھناك 
نقصًا في الدراسات التطبیقیة التي تركز على الشركات السعودیة بشكل خاص. لم تركز الأبحاث السابقة  

ي التحدیات التي تواجھھا  بشكل كاف على كیفیة تطبیق ھذه الاستراتیجیات في السیاق المحلي وما ھ
) أظھرت أن العدید من الشركات  2020الشركات السعودیة في ھذا المجال. دراسة أجرتھا العتیبي (

  . السعودیة تواجھ صعوبات في تبني استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمة بسبب القیود الثقافیة والإداریة

بالنظر إلى أھمیة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة، تبرز الحاجة إلى دراسة كیفیة توظیف 
استراتیجیات الموارد البشریة بشكل فعال في الشركات السعودیة. یتركز البحث حول السؤال التالي: "كیف  

نافسیة لشركة النھضة في مدینة یمكن لاستراتیجیة توظیف الموارد البشریة أن تساھم في تحقیق المیزة الت
تحدید العوامل التي تجعل استراتیجیة توظیف   :الریاض؟" ھذا السؤال ینطوي على عدة جوانب ھامة، منھا 

دراسة تأثیر استراتیجیات الموارد  .تحلیل البیئة التنظیمیة والثقافیة لشركة النھضة  .الموارد البشریة فعالة
  .كةالبشریة على الأداء التنافسي للشر

تكمن أھمیة ھذا البحث في تسلیط الضوء على كیفیة تطبیق استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في السیاق 
السعودي، مما یساھم في تحسین الأداء التنافسي للشركات المحلیة. من الناحیة النظریة، یضیف البحث فھمًا  

ناحیة العملیة، فیمكن أن یساھم في  أعمق للعوامل التي تؤثر على نجاح استراتیجیات التوظیف. أما من ال
 .توجیھ الشركات السعودیة لتبني أفضل الممارسات في توظیف الموارد البشریة
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 مشكلة الدراسة
تعد إدارة الموارد البشریة من العوامل الحاسمة في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات، حیث یمكن من  

وزیادة الإنتاجیة. ومع ذلك، تواجھ الشركات خلال استراتیجیات توظیف فعالة تحسین الأداء العام 
السعودیة تحدیات عدیدة في تطبیق ھذه الاستراتیجیات بشكل فعال بسبب القیود الثقافیة والإداریة. 

في ھذا السیاق، تبرز الحاجة إلى دراسة كیفیة توظیف استراتیجیات الموارد البشریة بشكل یسھم في 
 .السعودیة، مثل شركة النھضة في مدینة الریاضتحقیق المیزة التنافسیة في الشركات 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

الفجوة النظریة تتمثل في عدم تناول الدراسات السابقة بشكل كاف أو معمق لتأثیر استراتیجیات الموارد 
البشریة على الأداء التنافسي في السیاقات الثقافیة المحلیة مثل الشركات السعودیة. على سبیل المثال، رغم 

رئیسیة في الحفاظ على المیزة  ) أشارت إلى أھمیة القدرات والموارد كعوامل1991أن دراسة بارني (
التنافسیة، إلا أنھا لم تناول بشكل مفصل كیفیة تأثیر العوامل الثقافیة المحلیة على تطبیق ھذه الاستراتیجیات 

 .في الشركات السعودیة، مما یترك فجوة نظریة تحتاج إلى مزید من البحث لفھم أعمق لھذه العلاقة
 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.1.2
من الناحیة التطبیقیة، تظھر الفجوة عدم معرفة كیفیة تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة الحدیثة في السیاق  

القیود الثقافیة ) أظھرت أن 2020السعودي بشكل یحقق أقصى قدر من الفوائد التنافسیة. دراسة العتیبي (
والإداریة تعتبر عائقاً رئیسیاً أمام الشركات السعودیة في تبني ھذه الاستراتیجیات، مما یقلل من فعالیة تلك  
الاستراتیجیات في تحقیق المیزة التنافسیة. ھذا یبرز الحاجة الماسة إلى دراسة تحلل بشكل أعمق للعوامل  

شریة في السعودیة وتحدید كیفیة تجاوز تلك العقبات لتحقیق المؤثرة في تطبیق استراتیجیات الموارد الب
 .أقصى استفادة 

 
 سؤال الرئیسي

بالنظر إلى الفجوات النظریة والتطبیقیة، یطرح ھذا البحث السؤال التالي: "كیف یمكن لاستراتیجیة توظیف  
 "مدینة الریاض؟الموارد البشریة أن تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في 

 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أھمیة الدراسة
یعد تحقیق المیزة التنافسیة أمرًا حاسمًا للشركات في السوق العالمي المتنافس الیوم، وتلعب إدارة الموارد 
البشریة دورًا كبیرًا في تحقیق ھذه المیزة. بالنظر إلى التحدیات التي تواجھھا الشركات في السعودیة في  

ي فھم كیفیة توظیف تلك الاستراتیجیات بشكل تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة، تبرز أھمیة ھذا البحث ف
 .یعزز من الأداء التنافسي للشركات، مثل شركة النھضة في مدینة الریاض

 على المستوى النظري: .1.1.3
البشریة یساھم البحث في سد الفجوة النظریة التي تناولتھا دراسات سابقة حول تأثیر استراتیجیات الموارد 

على المیزة التنافسیة، ولم تركز بشكل كافٍ على السیاقات الثقافیة المحلیة كالسعودیة. على سبیل المثال،  
) إلى أھمیة القدرات والموارد في الحفاظ على المیزة التنافسیة، ولكن لم یتم تطبیق ھذه 1991یشیر بارني (

لبحث الحالي ضروریًا لتوسیع ھذا المجال في  النظریة بشكل مفصل على الشركات السعودیة، مما یجعل ا
 الأدب الأكادیمي.

 على المستوى التطبیقي:  .1.1.4
من الناحیة التطبیقیة، یقدم البحث إسھامًا عملیاً كبیرًا من خلال تحدید العوامل المؤثرة في تبني استراتیجیات 

الموارد البشریة في السعودیة، وكیفیة تجاوز التحدیات الثقافیة والإداریة المحلیة. بحسب دراسة العتیبي  
جیات الموارد البشریة المتقدمة، مما یؤثر )، تواجھ الشركات السعودیة صعوبات في تبني استراتی2020(

سلباً على قدرتھا على تحقیق المیزة التنافسیة، مما یبرز أھمیة البحث في إیجاد حلول عملیة وفعالة لھذه 
 التحدیات. 

 

 أسئلة الدراسة
 

تساھم استراتیجیة توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في مدینة  كیف 
 الریاض؟ 

 الأسئلة الفرعیة

 كیف تساھم الكفاءات والقدرات البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة؟ .1

 لماذا تواجھ الشركات السعودیة صعوبات في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمة؟  .2

 ماذا یمكن أن تتعلم شركة النھضة من أفضل الممارسات العالمیة في توظیف الموارد البشریة؟  .3

 كیف تؤثر البیئة التنظیمیة والثقافیة في شركة النھضة على نجاح استراتیجیات التوظیف؟  .4

 
 أھداف الدراسة
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 الھدف الرئیسي

البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في مدینة  تحلیل دور استراتیجیة توظیف الموارد 

 .الریاض

 الأھداف الفرعیة

 .تحدید الكفاءات والقدرات البشریة التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة

 .تحلیل الصعوبات التي تواجھ الشركات السعودیة في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمة

 .مقارنة ممارسات شركة النھضة في توظیف الموارد البشریة مع أفضل الممارسات العالمیة

 .تقییم تأثیر البیئة التنظیمیة والثقافیة على نجاح استراتیجیات التوظیف في شركة النھضة

 فرضیات الدراسة
 

 فرضیة البحث العامة 

H استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تطبیق

 .التنافسیة لشركة النھضة في مدینة الریاض

 الفرضیات الفرعیة

Ha  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تحسین الكفاءات والقدرات البشریة لشركة النھضة وزیادة

 .أدائھا التنافسي

Hb إیجابیة بین التغلب على الصعوبات الثقافیة والإداریة وتطبیق استراتیجیات  توجد علاقة معنویة ذات دلالة

 .الموارد البشریة بنجاح في شركة النھضة 

Hc  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تطبیق أفضل الممارسات العالمیة في توظیف الموارد البشریة

 .وتحسین الأداء التنافسي لشركة النھضة 

Hd  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین توافق البیئة التنظیمیة والثقافیة لشركة النھضة مع استراتیجیات

 .الموارد البشریة وزیادة فعالیة تلك الاستراتیجیات
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 نموذج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  .1.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المیزة التنافسیة 

o  الأداء التنظیمي 
o  رضا الموظفین 
o  والسوقالسمعة 
o  الاستدامة والنمو 

 استراتیجیة توظیف الموارد البشریة

o الكفاءات والقدرات البشریة 
o  استراتیجیات التوظیف

 والتدریب 
o التحفیز والمكافآت 
o ةتكنولوجیا الموارد البشری 

 المتغیر المستقل  المتغیر التابع

H , Ha , Hb , Hc , Hd 

 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحث 

 الوضیعة

 

 الاستنتاجي 

 دراسة الحالة

 الكمي

 المقطعیة

 الاستبیان والتحلیل
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 الدراسة المیدانیة
شركة النھضة للتوظیف ھي إحدى الشركات الرائدة في مجال توظیف واستشارات الموارد البشریة في  

توظیف متكاملة وخدمات استشاریة في مجال  المملكة العربیة السعودیة. تأسست الشركة بھدف تقدیم حلول 

الكفاءات والقدرات   .إدارة الموارد البشریة، مما یساعد الشركات على تحسین أدائھا وزیادة قدرتھا التنافسیة

شركة النھضة إلى توظیف أفراد ذوي كفاءات عالیة وقدرات متطورة لتلبیة احتیاجات السوق   تھدف :البشریة

 .وتوفیر مستوى عالٍ من الخبرة والمھارة

تستخدم الشركة استراتیجیات متنوعة في عملیات التوظیف تشمل البحث  :استراتیجیات التوظیف والتدریب

 .عن أفضل المواھب وتقدیم برامج تدریب وتطویر تھدف إلى تعزیز مھارات الموظفین وزیادة كفاءتھم

تسعى شركة النھضة إلى تحسین نظام المكافآت والحوافز لدیھا لضمان رضا الموظفین  :التحفیز والمكافآت

 .وزیادة تحفیزھم، مما یسھم في تحسین الأداء العام

تعتمد الشركة على تكنولوجیا حدیثة في إدارة الموارد البشریة، بما في ذلك نظم  :تكنولوجیا الموارد البشریة

 .وأدوات التقییم الأتمتة (HRIS) إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة

تركز شركة النھضة على توافق استراتیجیات الموارد البشریة مع الأھداف  :التوافق مع الأھداف الاستراتیجیة

 .الاستراتیجیة للشركات التي تعمل معھا لضمان تحقیق نتائج إیجابیة 

 أبعاد المتغیر التابع: المیزة التنافسیة 

تسعى شركة النھضة إلى تحسین الأداء التنظیمي من خلال تقدیم خدمات توظیف تساعد :الأداء التنظیمي

 .الشركات على تحقیق إنتاجیة عالیة وجودة متمیزة

تدعم الشركة الابتكار والتطویر من خلال تقدیم حلول توظیف تواكب أحدث الاتجاھات في  :الابتكار والتطویر

 .سوق العمل وتكنولوجیا الموارد البشریة
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تعمل شركة النھضة على تعزیز رضا الموظفین عبر تقدیم برامج تدریب وتحفیز فعالة، مما  :رضا الموظفین

 .یقلل من معدل دوران الموظفین ویزید من الالتزام الوظیفي

تساھم الشركة في تحسین سمعة الشركات التي تتعامل معھا وتعزیز موقعھا في السوق  :السمعة والسوق 

 .  من خلال توفیر أفضل الحلول للتوظیف والاستشارات

شركة النھضة إلى دعم الاستدامة والنمو عبر تقدیم خدمات تعزز القدرة التنافسیة   تسعى:الاستدامة والنمو

 .للعملاء وتساعدھم على التكیف مع التغیرات في بیئة الأعمال
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 مخطط المشروع المقترح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : المقدمة 

منھجیة البحثالفصل الثالث :   

 الفصل الثاني : الإطار النظري

 الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
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 المتغیر المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 

 

 

 

 والمتغیر التابعالعلاقة بین المتغیر المستقل  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع
 

 

 

 

 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 
����   Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة
	مشكلة الدراسة
	1.1.1. فجوات على المستوى النظري
	1.1.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	أهمية الدراسة
	1.1.3. على المستوى النظري:
	1.1.4. على المستوى التطبيقي:

	أسئلة الدراسة
	أهداف الدراسة
	فرضيات الدراسة
	نموذج الدراسة
	1.2. منهجية الدراسة
	الدراسة الميدانية
	مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

