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  المقدمة: .1.1
  

ʜʽة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة،  ʛؗع الȄارʷʺال ʙّتُع
إذ تʺّ̡ل الأداة الفعلॽة لʛʱجʺة الȌʢʵ والʛؤȐ إلى نʱائج ملʺʨسة على أرض الʨاقع. وقʙ شهʙت العقʨد الأخʛʽة 
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ʻʺال ʘʽح ʧع مȄارʷʺا في حقل إدارة الʣًʨʴرًا ملʨʢإدارة ت ʗʴॼأص ʘʽح ،ʛʽات والأدوات والʺعايॽʳه
ا بʚاته ʙʻʱʶǽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعارف الʺʤّʻʺة والʺʺارسات الʺॽɻارȄة الʱي أرسʱها  ً̋ ا قائ ً̋ الʺʷارȄع عل

تʛʰز إدارة نʢاق الʺʛʷوع بʨصفها أحʙ  ، و .(PMI) مʕسʶات مهॽʻة عالʺॽة مʲل معهʙ إدارة الʺʷارȄع
الʱي تʙʴد ما يʻʺʹʱه الʺʛʷوع وما ॼʱʶǽُعʙ مʻه، مʺا ʳǽعلها ذات تأثʛʽ حاسʦ  الʺʳالات الʺعॽɾʛة الʨʳهȄʛة

 .(Komal et al., 2020) في تʨجॽه مʶار الʺʛʷوع نʨʴ الʳʻاح أو الفʷل

تʧّ̋ʹʱ إدارة نʢاق الʺʛʷوع مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة الʱي تʷʺل جʺع الʺʢʱلॼات، وتعʅȄʛ الʢʻاق، و 
والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، وضȌॼ الʢʻاق، وتهʙف هʚه العʺلॽات مʱʳʺعةً إلى ضʺان  وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل،

وتؔʺʧ أهʺॽة إدارة الʢʻاق في أنها تʺّ̡ل  ، أن الʺʛʷوع ʷǽʺل جʺॽع الأعʺال الʺʢلȃʨة فʖʶʴ لإنʳازه بʳʻاح
Ȅع الʱي تُعʙّ مʧ أبʛز أسॼاب تأخʛّ الʺʷار  (Scope Creep) "خȌ الʙفاع الأول ضʣ ʙاهʛة "زحف الʢʻاق

 Qureshiو Althiyabi وقʙ أشار ، وتʳاوزها للʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة وفʷلها في تʴقȘʽ أهʙافها الʻهائॽة
إلى أن الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʢॼʹʻة في نʢاق الʺʛʷوع تʕدȑ إلى تʙاॽɺات سلॽʰة مʶʱلʶلة تʢال  (2021)

 .الʙʳول الʜمʻي والʱؔلفة والʨʳدة، مʺا ǽُʹعف فʛص نʳاح الʺʛʷوع ʨʸǼرة جʨهȄʛة

 ʛاشॼʺها الʡاॼا لارتʛًʤة نॽائʻʲʱة اسॽʺلي أهʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʖʶʱؔا، تʙًيʙʴي تʴʸاع الʢوفي الق
ʨʳǼدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى وȞȃفاءة اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة. وتʨʻʱع هʚه الʺʷارȄع لʷʱʺل 

وȂعادة هʙʻسة مʶارات تقʦǽʙ  تʧʽʶʴ العʺلॽات الȄʛȄʛʶة والإدارȄة، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الॽʴʸة،
وتʜʽʺʱ بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات بʱعقʙʽ فʙȄʛ يʳʱلّى في تعʙد  ، الʙʵمة، وتʻʰي مॼادرات الʨʳدة والاعʱʺاد الʺʕسʶي

أصʴاب الʺʸلʴة مʧ أॼʡاء ومʺʛضʧʽ وȂدارʧʽȄ ومʛضى، وفي الʙʱاخل بʧʽ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والȄʛȄʛʶة 
ȑ خلل قʙ يʕثʛ على سلامة الʺʛضى. وهʚا الʱعقʳǽ ʙʽعل إدارة نʢاق والʱقॽʻة، فʹلاً عʧ الʶʴاسॽة العالॽة لأ

 Alvarenga)مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات تǽًʙʴا حॽًʁॽʁا ʱʶǽلʜم مقارȃة دॽʀقة ومʻهॽʳة مȞʴʺة 
et al., 2020). 

عʗ تʛȄʨʢ الʱي وض 2030وتʷهʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلات جʚرȄة في قʢاعها الʴʸي ضʺʧ رؤȄة 
الʙʵمات الॽʴʸة ورفع ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة ضʺʧ أولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ يʻُفʚّ عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʷارȄع 



6 
  

ّ̋ع صʴي في  ʳت ʛʰأك ʙّي تُعʱاض الȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵة والॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال
Ȅʛʷȃة ضʵʺة لʺʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، الʺʺلؔة. وقʙ رافȘ هʚا الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة و 

 Șعلʱات تǽʙʴاجه تʨع تȄارʷʺه الʚه ʧلة مʽقل ʛʽة غॼʶإلى أن ن ʛʽʷة تॽلʴʺراسات الʙوال ʛȄقارʱأن ال ʛʽغ
بʳʱاوز الʢʻاق الʺʙʴد أو عʙم وضʨحه مʚʻ الʙʰاǽة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على نʱائʳها الʺʛجʨة (الʧʶʴ والʳʻار، 

2023(. 

Șʰلاقًا مʺا سʢع وانȄارʷاح مʳوع ونʛʷʺاق الʢإدارة ن ʧʽء على العلاقة بʨʹال Ȍّلʶʱراسة لʙه الʚتأتي ه ،
 Șʺأع ʦفي فه ʦهʶǽُ ار علʺي وعʺليʡإ ʦǽʙةً إلى تقॽɺاض، ساȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶلي في مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱال

ة لʱعʜȄʜ لهʚه العلاقة ضʺʧ الॽʶاق الʴʸي الʶعʨدȑ. وتʙʺʱʶ هʚه الʙراسة مʛʷوعʱʽها مʧ الʴاجة الʺل ّɹ
الأدبॽات العॽȃʛة في مʳال إدارة الʺʷارȄع الॽʴʸة، ومʧ الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لʛفع معʙلات نʳاح مʷارȄع 

ȑدʨعʶي الʴʸاع الʢي في القʶسʕʺال ʜّ̔ʺʱال Șʽقʴʱة لॽي تʺّ̡ل رافعة أساسʱلي الʽغʷʱال ʧʽʶʴʱال. 

  مȜʵلة الʗراسة .1.2

ʽʶʴʱع الȄارʷʺǼ ʙايʜʱʺام الʺʱالاه ʧم ʦغʛة على الʛʽʰؗ اردʨم ʟॽʸʵة وتǽدʨعʶات الॽɿʷʱʶʺلي في الʽغʷʱال ʧ
، إلا أن ʛًʽʲؗا مʧ هʚه الʺʷارȄع لا تʴقȘ أهʙافها 2030لها ضʺʧ مॼادرات الʨʴʱل الʴʸي في رؤȄة 

الʺʨʷʻدة Ǽالؔامل أو تʱعʛض لʱأخʛʽات وتʳاوزات في الʱؔالʅॽ تʛتȌॼ في جʨهʛها Ǽقʨʸر في إدارة نʢاق 
هʚه الʙراسة في وجʨد مʨʺʳعة مʧ الفʨʳات على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي الʱي  الʺʛʷوع. وتʰʱلʨر مȞʷلة

 :تʙʱʶعي الʘʴॼ والاسʱقʸاء، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي

1.2.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

 ʙʽراسة. فعلى صعʙه الʚاء هʛر إجʛّʰُة تȄʛʤات نʨʳة فʙد عʨوج ʧقة عǼاʶات الॽاجعة الأدبʛف مʷؔت
 ʟʸʵʱع على الȄارʷʺاح الʳʻها بʱوع وعلاقʛʷʺاق الʢإدارة ن ʗاولʻي تʱراسات الʙة الॽʰت غالʜ القʢاعي، رّؗ

قʢاعي الʻʰاء والʙʽʽʷʱ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، في حǽُ ʧʽلاحȎ نʙرة واضʴة في الʙراسات الʱي عالʗʳ هʚه 
وآخKomal  ʧȄʛ العلاقة ضʺʧ سॽاق القʢاع الʴʸي ʸǼفة عامة والʺॽɿʷʱʶات ʸǼفة خاصة. فʙراسة
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على سʽʰل الʺʲال تʻاولʱا أثʛ زحف الʢʻاق وتغʛʽʽاته  Qureshi (2021)و Althiyabi ) ودراسة2020(
على نʳاح الʺʷارȄع لʻؔهʺا لʦ تʱعʺقا في خʨʸصॽة الʯʽʰة الॽʴʸة وتعقʙʽاتها الॽʺॽʤʻʱة والȄʛȄʛʶة الفʙȄʛة. 

Ȍȃʛ بʧʽ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ونʳاح مʷارȄع كʚلʥ تفʱقʛ الأدبॽات العॽȃʛة ȞʷǼل ملȍʨʴ إلى أʛʡُ نȄʛʤة ت
الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات، إذ أن معʦʤ الʙراسات العॽȃʛة في إدارة الʺʷارȄع تʻاولʗ القʢاعات 

) ʙȄز ʨة ؗʺا في دراسة الʺعادات وأبॽائʷاح 2021الإنʳوع في نʛʷʺال Ȍॽʢʵت ʛʽت على تأثʜ ) الʱي رّؗ
ʶʴة، ودراسة الॽائʷع الإنȄارʷʺار الʳʻوال ʧ(2023)  احʳمات في نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدور ت ʗʳي عالʱال

 ʛʽغʱʺؗ اقʢʻعاد إدارة الǼل ؗافٍ أȞʷǼ اتॽاول الأدبʻʱت ʦل ،ʥة. علاوة على ذلॽائʷات الإن ʛؗʷع الȄارʷم
مʱعʙد الأوجه ʷǽʺل جʺع الʺʢʱلॼات وتعʅȄʛ الʢʻاق وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق وضʢॼه 

في نʺʨذج واحʙ مʱؔامل، بل جاء تʻاولها في الغالʖ مʜّʳأً أو ضʺॽًʻا ضʺʧ مʱغʛʽات أخȐʛ أشʺل  مʱʳʺعةً 
 .أو تȌॽʢʵ الʺʛʷوع ȞʷǼل عام (Alvarenga et al., 2020) مʲل ؗفاءات مʙيʛ الʺʛʷوع

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي 1.2.2

لʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، تʛʰز فʨʳات جʨهȄʛة تʸʱل بʨاقع مʷارȄع ا
 ʧاض تعاني مȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶلي في مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʧدًا مʙأن ع Ȏالʺلاح ʧʺة. فǽدʨعʶال
 ،ʚʽفʻʱاء الʻاف أثʙالأه ʙيʙʴعادة تȂلات وǽʙعʱار الʛؔإلى ت ȑدʕمʺا ي ،ʝॽأسʱاحل الʛم ʚʻاقها مʢح نʨم وضʙع

لʙʳاول الʜمॽʻة والʺʜʽانॽات الʺعʙʺʱة. ؗʺا أن ॽɼاب معايʛʽ واضʴة وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼًا على الالʜʱام Ǽا
ومʨحʙة لإدارة نʢاق الʺʷارȄع الॽʴʸة ǽُفʹي إلى تॼايʛʽʰؗ ʧ في مʺارسات إدارة الʢʻاق بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات 
الʺʱʵلفة، مʺا ʸǽُعʖّ الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʱʶفادة ونقل أفʹل الʺʺارسات. فʹلاً عʧ ذلʥ، فإن تعʙد 

ب الʺʸلʴة في بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات وتॼايʧ تʨقعاتهʦ ومʢʱلॼاتهȞّʷǽُ ʦل تǽًʙʴا عʺلॽًا حॽًʁॽʁا في تعʅȄʛ أصʴا
كʚلǽُ ʥلاحȎ ضعف  .الʢʻاق وضʢॼه، حʘʽ قʙ تʱعارض الʺʢʱلॼات الȄʛȄʛʶة مع القʨʽد الإدارȄة والʺالॽة

ॽان الʢʻاق الʱفʽʸلي في وȃ (WBS) تʅॽʣʨ أدوات إدارة الʢʻاق الʺعʙʺʱة دولॽًا مʲل Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل
 ʙيʙʴة في تॽʳهʻم ʛʽغ ʖʽان على أسالॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ʙʺʱعǽُ ات، إذॽɿʷʱʶʺالǼ ليʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم
ّ̋قة تʱʶقʸي واقع مʺارسات  الʢʻاق وȂدارته. ولʦ تʛَʳُ حʱى الآن ـ في حʙود علʦ الॼاحʘ ـ دراسة مʙʽانॽة مع

 .وتʝॽʁ أثʛها الفعلي على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي إدارة الʢʻاق في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض
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 ʨʴʻراسة على الʙه الʚي لهʶॽئʛال الʕʶاغة الॽص ʧȞʺǽ ،ةॽʁॽʰʢة وتȄʛʤات نʨʳف ʧم مʙّاءً على ما تقʻȃو
ما أثʙ إدارة نʠاق الʙʵʸوع ǺأǺعادها الʯʳʸلفة (جʸع الʠʯʸلॺات، تعʃȂʙ الʹʠاق، إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة  :الآتي

ʯل، الʸيʹة العʗات مॻɽʵʯʴلي في مʻغʵʯال ʥʻʴʲʯع الȂارʵاح مʱاق) على نʠʹال Ȋॺاق، ضʠʹال ʥم Ȗقʲ
 الȂʙاض؟

  

  أهॻʸة الʗراسة .1.3

1.3.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال: 

   ʟʸʵʱم ʘʴǼ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽȃʛة العॼʱȞʺة في الʴاضʨة الʨʳالف ʙّراسة في سʙه الʚه ʦهʶُت
يʻʱاول إدارة نʢاق الʺʛʷوع في بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات، وهʨ مʳال لǼ Ȏَʴǽ ʦاهʱʺام ʲʴǼي ؗافٍ مقارنة 

 .Ǽقʢاعات الإنʷاءات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
   اقʢʻاولها لإدارة الʻʱراسة بʙه الʚه ʜّ̔ʺʱة تʢǼاʛʱات مॽعʺل ʝʺل خʺʷǽ عادǼد الأʙعʱا مʛًʽغʱصفها مʨب

وهي جʺع الʺʢʱلॼات وتعʅȄʛ الʢʻاق وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق وضʢॼه، بʙلاً 
 .مʧ تʻاولها ȞʷǼل مʜّʳأ أو اخʜʱالها في Ǽُعʙ واحʙ ؗʺا هʨ الʴال في ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات الʶاǼقة

 ॽʽقʱصة لʛراسة فʙه الʚح هॽʱاق تʢا في إدارة نॽًʺة عالʙʺʱالʺع ʛʽة والʺعايȄʛʤʻال ʛʡملاءمة الأ Ȑʙم ʦ
الʺʷارȄع، والʺʙʺʱʶة أساسًا مʧ بʯʽات صʻاॽɺة وتقॽʻة، عʙʻ تॽʰʢقها على بʯʽة الʺॽɿʷʱʶات ذات 

 .الॽʰʢعة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛȄʛʶة الʺعقʙّة والʶʴاسة
   احʳن ʛʽلʺعاي ȑʛʤʻال ʦع الفهॽسʨراسة في تʙه الʚه ʦهʶُت ȑʙʽقلʱال ʘلʲʺاوز الʳʱا يʺǼ عȄارʷʺال

 Ȑʨʱʶورفع م ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴʱؗ يʴʸاع الʢالقǼ عادًا خاصةǼل أʺʷॽل (دةʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨال)
الʶلامة الȄʛȄʛʶة وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، مʺا يȑʛʲُ الʻقاش الأكادǽʺي حʨل معايʛʽ نʳاح الʺʷارȄع 

 .القʢاॽɺة
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  لقًاʢʻراسة مʙه الʚه ʛّفʨت Șʺاء دراسات أعʛها لإجʽاد إلʻʱالاس ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ةॽɻجʛات مॽا وأدبȄًʛʤن
تʻʱاول مʱغʛʽات وسʢॽة ومعʙّلة أخȐʛ في العلاقة بʧʽ إدارة الʢʻاق ونʳاح الʺʷارȄع الॽʴʸة، 

 .كالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ونʹج إدارة الʺʷارȄع والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
 ʚال ʘيʙʴي الʲʴॼجّه الʨʱراسة الʙه الʚه ʦعʙت ʙʻقافي عʲاعي والʢاق القॽʶاعاة الʛورة مʛʹǼ ȑادʻي ȑ

 دراسة مʺارسات إدارة الʺʷارȄع.

 :على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي 1.3.2

  ة علىॽʻʰات مॽصʨت ʦǽʙخلال تق ʧي مʴʸاع الʢي في القʻʡʨل الʨʴʱاف الʙراسة أهʙه الʚم هʙʵت
ʽلي في الʺॽɿʷʱʶات على تʻʰي أدلة مʙʽانॽة تُعʧʽ الʳهات الʺʕʶولة عʧ تʻفʚʽ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغ

مʺارسات إدارة نʢاق أكʛʲ فاعلॽة، مʺا ʶǽُهʦ في تȄʛʶع تʴقȘʽ الʺʱʶهʙفات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة 
 .للقʢاع الʴʸي

  عاد إدارةǼد أʙʴة تॽعʺل ȘȄʛʡ ةʡة خارǽدʨعʶات الॽɿʷʱʶʺع في الȄارʷʺال ȑʛيʙʺراسة لʙه الʚم هʙّتُق
ʜʽ جهʨدهʦ ومʨاردهʦ على الʺʺارسات الʢʻاق الأكʛʲ تأثʛًʽا في نʳاح مʷار  ʛؗت ʧم ʦهʻȞّʺǽُ مʺا ،ʦعهȄ

 .ذات الأثʛ الأعلى وتقلʽل الهʙر الʻاتج عʧ زحف الʢʻاق وعʙم وضʨحه
 عȄارʷʺإدارة ال ʖاتȞراسة مʙه الʚائج هʱوّد نʜُت (PMOs)  لʨة حॽلʽʸمات تفʨعلʺǼ اتॽɿʷʱʶʺفي ال

الʴالॽة، مʺا ʶǽاعʙها في تʦॽʺʸ بʛامج تʙرʖȄ نقاȋ القʨة والʹعف في مʺارسات إدارة الʢʻاق 
 .وتʛȄʨʢ مʱʶهʙفة لفʛق الʺʷارȄع ووضع سॽاسات وȂجʛاءات مॽɻارȄة لإدارة نʢاق الʺʷارȄع الॽʴʸة

 أسʭلة الʗراسة 1.2

 :الʓʴال الʙئʴॻي

ضȊॺ ما أثʙ إدارة نʠاق الʙʵʸوع ǺأǺعادها (تʗʲيʗ الʹʠاق، إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل، الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق، 
 الʹʠاق) على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي في مॻɽʵʯʴات مʗيʹة الȂʙاض؟

 :الأسʭلة الفॻɸʙة
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على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات  (Scope Definition)ما أثʛ تʙʴيʙ الʢʻاق  .1
 مʙيʻة الȄʛاض؟

لʷʱغʽلي في على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ ا (WBS Creation)ما أثʛ إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل  .2
 مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض؟

على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في  (Scope Verification)ما أثʛ الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق  .3
 مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض؟

على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات  (Scope Control)ما أثʛ ضȌॼ الʢʻاق  .4
 مʙيʻة الȄʛاض؟

 أهʗاف الʗراسة 1.3

 :لʙئʴॻيالهʗف ا

تهʙف هʚه الʙراسة إلى دراسة أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها (تʙʴيʙ الʢʻاق، إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، 
 .الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، ضȌॼ الʢʻاق) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 :وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة

1.  ʙيʙʴح تʨوض Ȑʙم ʦॽʽخلال تق ʧلي، مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق على نʢʻال ʙيʙʴت ʛأث
ʚʽفʻʱوع في الʛʷل الʰوع قʛʷʺالǼ ةʢॼتʛʺات الॼلʢʱʺجات والʛʵʺاف والʙالأه. 

بॽان أثʛ إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، مʧ حʘʽ تقʦॽʶ العʺل إلى  .2
ॽʁم قابلة للإدارة والʜل واضححȞʷǼ اتॽولʕʶʺال ʙيʙʴاس وت. 

الʷؔف عʧ أثʛ الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، مʧ خلال تقʦॽʽ عʺلॽات  .3
 .الʺʛاجعة والقʨʰل الʛسʺي للʺʛʵجات الʺʜʳʻة وضʺان مʢاǼقʱها للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة

4. ʘʽح ʧلي، مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق على نʢʻال Ȍॼض ʛاف أثʷؔʱع  اسʻات ومʛʽʽغʱإدارة ال
 .الʜحف في الʢʻاق والʴفاȍ على خȌ الأساس الʺعʙʺʱ للʺʛʷوع
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تقʦǽʙ تʨصॽات علʺॽة وعʺلॽة لإدارات الʺॽɿʷʱʶات وصʻاع القʛار في القʢاع الʴʸي ʙʺǼيʻة الȄʛاض  .5
 .لʱعʜȄʜ مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع Ǽʺا ʶǽُهʦ في رفع معʙلات نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

 فʙضॻات الʗراسة 1.4

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

H0: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  عادهاǼأǼ وعʛʷʺاق الʢلإدارة ن
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳعلى ن (اقʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال ʙيʙʴت)

 .الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 :لفʙضॻات الفॻɸʙةا

H0-1: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال ʗيʗʲʯاح  لʳعلى ن
 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-2: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) لʸئة العʚʱل تȜॻʀ اءʵعلى  لإن
 .نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-3: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال ʥم Ȗقʲʯاح  للʳعلى ن
 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

H0-4: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05) اقʠʹال Ȋॺʷاح  لʳعلى ن
  .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض
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 نʦʸذج الʗراسة 1.5

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

) ʤل رقȜراسة1شʗذج الʦʸن :(   

 مʹهॻʱة الʗراسة 1.6

 :مʹهج الʗراسة

الǽُ ȑʚعʙّ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج ملاءمةً لʙراسة الʨʤاهʛ الإدارȄة  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليسʻʰʱʱى هʚه الʙراسة 
والॽʺॽʤʻʱة ؗʺا هي في الʨاقع، إذ سʦʱʽ مʧ خلاله وصف وتʴلʽل أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة 
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳعلى ن (اقʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال ʙيʙʴت)

ʽغʷʱة الʻʽدات العʛمف ʧة مॽʺؔانات الॽʰجʺع ال ʘاحॼهج للʻʺا الʚح هॽʱʽاض. وسȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶلي في م
ʦॽʺعʱائج قابلة للʱل إلى نʨصʨراسة والʙات الॽضʛار فॼʱاً لاخॽائʸلها إحʽلʴوت. 

إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها 
(تʙʴيʙ الʢʻاق، إنʷاء Ȟॽʂل 
 ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳت

)الʢʻاق، ضȌॼ الʢʻاق  

 نʳاح مʷارȄع
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العلʺॽة  كʺا سʱعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للॽʰانات: الʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʺʛاجع
والʙورȄات الʺȞʴʺة والʛسائل الʳامॽɻة والʱقارʛȄ الʺʸʸʵʱة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة لʻʰاء الإʡار 
الȑʛʤʻ، والʺʸادر الأولॽة الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة الʱي سʦʱʽ تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها خʸॽʸاً لأغʛاض هʚه 

ʽʺانات الॽʰع الʺʳفة لʙهʱʶʺة الʻʽاد العʛعها على أفȄزʨراسة وتʙةالॽانʙ. 

 :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

سʨؔʱʽن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في إدارات الʺʷارȄع وȂدارات الʷʱغʽل وȂدارات الʛȄʨʢʱ والʨʳدة في 
) مʷʱʶفى تʷʺل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة 45الʺॽɿʷʱʶات الʙʺǼ Ȑʛʰؔيʻة الȄʛاض، والʱي يʰلغ عʙدها ما ǽقارب (

الʳامॽɻة والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة الȐʛʰؔ ذات الʶعة الȄʛȄʛʶة الʱي تʳʱاوز  الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة والʺॽɿʷʱʶات
)200ʛȄʛس (. ) ʨʴʻراسة بʙع الʺʱʳم ʦʳر حʙّقȄُقي 850وʶʻع ومȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧفة مʣʨفاً ومʣʨم (

ʨن ȞʷǼل مॼاشʛ في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة  الʺʷارȄع ومʙيȑʛ الʷʱغʽل ومʕʶولي الʛȄʨʢʱ والʨʳدة الʚيʷǽ ʧارؗ
 .Ȅع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽليمʷار 

 Proportional Stratified Random) العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة الʯʹاسॻʮةوسʱعʙʺʱ الʙراسة على أسلʨب 
Sampling)  اداً إلىʻʱواس .(ة، خاصةॽɻة، جامॽمʨȞح) لفةʱʵʺات الॽɿʷʱʶʺاع الʨلأن ʖاسʻل مʽʲʺلʹʺان ت

يʙ حʦʳ العʻʽة، ونʛʤاً لأن مʱʳʺع الʙراسة لʙʴʱ (Krejcie & Morgan, 1970) جʙول ʶʳȄʛؗي ومʨرغان
) 320مفʛدة. وسॽقʨم الॼاحʘ بʨʱزȄع ( (265) ) فʛداً، فʨȞॽʶن الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب للعʻʽة850يʰلغ حʨالي (

اسॼʱانة لʱعʠȄʨ الفاقʙ الʺʨʱقع وضʺان الʨʸʴل على عʙد ؗافٍ مʧ الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل 
%)، والʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة بॼʶʻة 50لى: الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة بॼʶʻة (الإحʸائي، ʘʽʴǼ تʨُزّع Ǽالʻʱاسʖ ع

 .(%30) %)، والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة بॼʶʻة20(

 :مʶادر جʸع الॻʮانات

الʱي تʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع  الʶʸادر الʰانȂʦة :سʱعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات هʺا
الʺʳلات الʺȞʴʺة، والʛسائل الʳامॽɻة (ماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه)، وقʨاعʙ العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، والʙورȄات و 
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 ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰل ʥة، وذلॽʴʸات الʸʸʵʱة الʯʽة وهǽدʨعʶة الʴʸوزارة ال ʛȄة، وتقارॽونʛʱؔانات الإلॽʰال
انات الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰ الʶʸادر الأولॻةللʙراسة ومʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة. و

 .الʺʙʽانॽة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

 :أداة الʗراسة

 :سʦʱʽ تʦॽʺʸ اسॼʱانة مȞʴُʺة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔʱن مʧ ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة

 الأول ʤʴفى،  :القʷʱʶʺع الʨة، نʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨى الʺʶʺة (الॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال
 .الʺʕهل العلʺي)

 انيʰال ʤʴالق:  ʧʺʹʱȄو (وعʛʷʺاق الʢإدارة ن) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاور الʴة (16)مʙعة  فقȃزعة على أرʨم
فقʛات)،  4فقʛات)، إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل ( 4لؔل Ǽُعʙ: تʙʴيʙ الʢʻاق ( فقʙات (4)أǼعاد بʨاقع 

 .فقʛات) 4فقʛات)، ضȌॼ الʢʻاق ( 4الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق (
 ʖالʰال ʤʴاح :القʳع (نǼاʱال ʛʽغʱʺر الʨʴم  ʧʺʹʱȄلي) وʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷات (10)مʙفي  فق

ʙر واحʨʴم. 

، 5تُقاس جʺॽعها ॽʁʺǼاس لʛȞॽت الʵʺاسي (مʨافʙʷǼ Șة =  فقʙة (26)وʚȃلʨȞǽ ʥن إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة 
 = Șافʨ4م = ʙايʴ3، م = Șافʨم ʛʽة = 2، غʙʷǼ Șافʨم ʛʽ1، غ(. 

 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

 ʛام بʙʵʱاس ʦʱʽةسॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴنامج ال (SPSS)  ʖʽل الأسالʺʷانات، وتॽʰل الʽلʴʱل
لاخॼʱار ثॼات الأداة، والإحʸاءات الʨصॽɿة  (Cronbach's Alpha) الإحʸائॽة: معامل ʛؗونॼاخ ألفا

 ن ، ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨ (الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة)
(Pearson Correlation) دʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴات، وتʛʽغʱʺال ʧʽاس العلاقة بॽʁل 

(Simple & Multiple Linear Regression) ارॼʱات، واخॽضʛار الفॼʱلاخ (T-Test)  ʧايॼʱل الʽلʴوت
 ȑالأحاد(One-Way ANOVA)  وقʛار الفॼʱلاخ. 
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 :حʗود الʗراسة

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال: ʛʸʱتق  ʙيʙʴعة (تȃعادها الأرǼأǼ وعʛʷʺاق الʢإدارة ن ʛراسة على دراسة أثʙال
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق) على نʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال

 .الʷʱغʽلي
 ةॻانȜʸود الʗʲال: (ة، خاصةॽɻة، جامॽمʨȞح) اضȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶم. 
 ةȂʙʵॺود الʗʲن في إدا :الʨفةالعاملʙهʱʶʺات الॽɿʷʱʶʺالǼ دةʨʳوال ʛȄʨʢʱل والʽغʷʱع والȄارʷʺرات ال. 
 ةॻمانʚود الʗʲي  :الʺǽالعام الأكاد ʧاني مʲراسي الʙل الʸم2025/2026الف. 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة 1.7

 :سʦʱʽ تʻفʚʽ الʙراسة الʺʙʽانॽة وفȘ الʺʛاحل الʱالॽة

ʦ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) اسʻʱاداً إلى الإʡار سॽقʨم الॼاحʘ بॽʺʸʱ :الʙʻʷʲʯ والʤॻʸʶʯ –الʙʸحلة الأولى 
الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، ثʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال 

 ʧع ʦدهʙقل عǽ ات (لاॽɿʷʱʶʺدارة الȂع وȄارʷʺاء  5إدارة الʛإج ʦʱʽوس ،Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱلل (ʧʽʺȞʴم
على عʻʽة  (Pilot Study) لى ملاحʤاتهʦ. ؗʺا سʦʱʽ تȘʽʰʢ دراسة اسʢʱلاॽɺةالʱعǽʙلات اللازمة بʻاءً ع

) ʧنة مʨȞات30مʛح الفقʨات الأداة ووضॼث ʧم ʙأكʱة للॽراسة الفعلʙة الʻʽخارج ع ʧداً مʛف (. 

) اسॼʱانة على أفʛاد العʻʽة في الʺॽɿʷʱʶات الʺʱʶهʙفة 320سʦʱʽ تʨزȄع ( :الʦʯزȂع والʸʱع –الʙʸحلة الʰانॻة 
وورॽʀاً لʹʺان أعلى معʙل اسʳʱاǼة مʺʧȞ، مع مʻح الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʙة  ʛʱؔ Google Formsونॽاً عʛʰ مʸʻةإل

ة  .أسʨʰعʧʽ للإجاǼة وȂرسال رسائل تȄʛʽؗʚة لʴʱفʜʽ الʺʷارؗ

سʦʱʽ مʛاجعة الاسॼʱانات الʺʱʶلʺة واسॼʱعاد غʛʽ الʸالʴة مʻها، ثʦ  :الʲʯلʻل والʹʯائج –الʙʸحلة الʰالʰة 
وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʴدة، واخॼʱار الفʛضॽات،  SPSS الॽʰانات في بʛنامجإدخال 

 .واسʵʱلاص الʱʻائج وتفʛʽʶها ومقارنʱها بʱʻائج الʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً إلى صॽاغة الʨʱصॽات والʺقʛʱحات
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 مȊʠʳ جانʕ للʙʵʸوع الʸقʙʯح 1.8

) ʤول رقʗ1جॺوع الʙʵʸمʹي للʚول الʗʱال :((ʕجان Ȋʠʳم) يʰʲ 

ȉاʵʹحلة / الʙʸع  الʦʮالأس
1-2 

الأسʦʮع 
3-4 

الأسʦʮع 
5-6 

الأسʦʮع 
7-8 

الأسʦʮع 
9-10 

الأسʦʮع 
11 -12 

الأسʦʮع 
13 -14 

الأسʦʮع 
15 -16 

تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة  .1
 وصॻاغة الأسʭلة والأهʗاف

██        

مʙاجعة الأدبॻات والʗراسات  .2
 الʴاǺقة

██ ██ ██      

      ██ ██  الإʟار الʹȏʙʢ بʹاء  .3
تʤॻʸʶ أداة الʗراسة  .4

 (الاسॺʯانة)
  ██ ██     

تʤॻȜʲ الأداة وȀجʙاء  .5
 الʯعǻʗلات

   ██     

 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة .6
(Pilot Study) 

   ██     

الʦʯزȂع الʗʻʸاني للاسॺʯانة  .7
 وجʸع الॻʮانات

    ██ ██   

   ██      إدخال الॻʮانات وتʹॻʢفها .8
الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯار  .9

 الفʙضॻات
     ██ ██  

  ██       تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها .10
صॻاغة الʦʯصॻات  .11

 والʸقʙʯحات
      ██  

12.  Ȗʻقʗʯة والॻاجعة الʹهائʙʸال
 ȏʦاللغ 

       ██ 

تʴلʤॻ الʦʶǺ ʖʲॺرته  .13
 الʹهائॻة
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 الʴاǺقةالفʶل الʰاني: الʗراسات 

 الʸقʗمة .2.1

ʜʽة الأساسॽة الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها أʘʴǼ ȑّ علʺي، إذ ʶǽُهʦ في بʻاء  ʛؗقة الǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻار الʡالإ ʙّعǽُ
الأساس الʺعʛفي الȑʚ يʢʻلȘ مʻه الॼاحʘ لʴʱلʽل مȞʷلʱه الॽʲʴॼة ووضعها في سॽاقها العلʺي الॽʴʸح. 

والʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة، والʱي تʨʴʺʱر وʻʱȄاول هʚا الفʸل الأدبॽات الȄʛʤʻة 
 ʧم Șقʴʱئة العʺل، والʜʳل تȞॽʂ اءʷنȂاق، وʢʻال ʙيʙʴلة في تʲʺʱʺعادها الǼأǼ وعʛʷʺاق الʢإدارة ن ʛل أثʨح
الʢʻاق، وضȌॼ الʢʻاق، على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض. وʶȄعى هʚا 
الفʸل إلى تقʦǽʙ مʛاجعة شاملة ومʻهॽʳة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ إدارة نʢاق الʺʛʷوع مʧ حʘʽ مفهʨمه 
وأهʺʱʽه وأهʙافه وأǼعاده، ثʦ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي مʧ حʘʽ مفهʨمه 

ʱغʧȄʛʽ. ؗʺا ʱʶǽعʛض الفʸل وأǼعاده ومعايʛʽه، فʹلاً عʧ اسʱعʛاض العلاقة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة بʧʽ الʺ
 ʛʡف على الأʛعʱف الʙبه ،ʧȄʛʽغʱʺلا الȞǼ لةʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳم
الʺʻهॽʳة والʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها تلʥ الʙراسات، وتʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى 

 .)2023سʙّها (الʧʶʴ والʳʻار، 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: إدارة نʠاق الʙʵʸوع .2.2

ʗʻهʸت 

 تُʺّ̡ل إدارة نʢاق الʺʛʷوع أحʙ الʺʳالات الʺعॽɾʛة العʛʷة الʱي حʙدها الʙلʽل الʺعʛفي لإدارة الʺʷارȄع
PMBOK عȄارʷʺإدارة ال ʙمعه ʧادر عʸال PMI ،وعʛʷʺاة الॽةً في دورة حȄʨʽات حॽالعʺل ʛʲأك ʧم ʙَّوتُع ،

ي تʙʴيʙ ما ʖʳǽ إنʳازه وما ǽقع خارج حʙود الʺʛʷوع. وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات نʛʤاً لʙورها الʺʨʴرȑ ف
، والǽُ ȑʚعʙّ مʧ أبʛز (Scope Creep) أن ॽɼاب الإدارة الفعّالة للʢʻاق ǽُفʹي إلى ما ǽُعʛف بʜحف الʢʻاق

 .(Komal et al., 2020) أسॼاب فʷل الʺʷارȄع وتʳاوز مʜʽانॽاتها وجʙاولها الʜمॽʻة

 إدارة نʠاق الʙʵʸوع مفهʦم
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Ǽأنها مʨʺʳعة العʺلॽات الʺʻهॽʳة الʱي  (Project Scope Management) تُعʛّف إدارة نʢاق الʺʛʷوع
تهʙف إلى ضʺان أن الʺʛʷوع يʧʺʹʱ جʺॽع الأعʺال الʺʢلȃʨة فقȌ لإنʳازه بʳʻاح، دون إضافة أȑ أعʺال 

، فإن إدارة نʢاق PMI (2017) ة الʺʷارȄعغʛʽ ضʛورȄة أو خارجة عʧ حʙوده الʺʛسʨمة. ووفقاً لʺعهʙ إدار 
الʺʛʷوع تʱʷʺل على عʺلॽات تʙʴيʙ وتʨثȘʽ ومʛاॼʀة والʦȞʴʱ في نʢاق الʺʛʷوع، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف 
الʺʨʷʻدة مʻه. وȄُقʙʸ بʢʻاق الʺʛʷوع إجʺالي حʦʳ العʺل الʨاجʖ الॽʁام Ǽه لإتʺام الʺʛʷوع وتʶلʦॽ مʛʵجاته، 

ʷاف والأنʙالأه ʥل ذلʺʷȄخارجه و ʨوع وما هʛʷʺداخل ال ʨد ما هʙّʴُي تʱود الʙʴجات والʛʵʺة والʺهام والʢ
 ،ʛʰʻوع ʜʽه 2017(دهلʱايʙب ʚʻوع مʛʷʺاق الʢع نॼʱخلالها ت ʧم ʦʱي يʱة الॽأنها العʺلǼ فʛّا تُعʺؗ .(

ʻمʜوله الʙوع وجʛʷʺة الʢفي خ ʛʽʽإلى تغ ȑدʕي ʙق ȑʚال Ȍॼʹʻʺال ʛʽسّع غʨʱع الʻʺه لॽة علʛʢॽʶي وال
 .(Althiyabi & Qureshi, 2021) ومʜʽانʱʽه

 أهॻʸة إدارة نʠاق الʙʵʸوع

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽع عʺلॽʺه جॽى علʻʰُت ȑʚنها الأساس الʨؗ ʧها مʱʽʺوع أهʛʷʺاق الʢإدارة ن ʖʶʱؔت
والʺʛاॼʀة في الʺʛʷوع. فʺʧ خلال الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʢʻاق، يʦʱ خلȘ رؤȄة واضʴة لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة 

ʹاء الفȘȄʛ حʨل الʱʻائج الʺʨʱقعة والʨʢʵات اللازمة لॽʁʴʱقها، مʺا ǽُقلّل مʧ حالات الغʺʨض والʱعارض وأع
في الʨʱقعات. ؗʺا تʶُهʦ إدارة الʢʻاق الفعّالة في تʖʻʳ زحف الʢʻاق الǽُ ȑʚعʙّ مʧ أكʛʲ الʺȞʷلات شʨʽعاً 

ॼاع إجʛاءات رسʺॽة للʱغʛʽʽ، مʺا في الʺʷارȄع، والȑʚ يʱʻج عʧ إضافة أعʺال أو مʢʱلॼات جʙيʙة دون ات
). وتʺʙʱ أهʺॽة إدارة الʢʻاق 2021يʕدȑ إلى تʳاوز الʺʜʽانॽة والʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة (الʷʴʺاوȑ وفʴل، 

لʷʱʺل الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة، وتʴقȘʽ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، وȂدارة 
ʛʷوع في مʛاحل مʛȞॼة، فʹلاً عʧ ضʺان رضا أصʴاب الʺʸلʴة عʧ الʺʛʵجات الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʺ

 .)2022الʻهائॽة للʺʛʷوع (علي، 

 أهʗاف إدارة نʠاق الʙʵʸوع

تʶعى إدارة نʢاق الʺʛʷوع إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʨʳهȄʛة الʱي تʶُهʦ في نʳاح الʺʛʷوع. فʺʧ أبʛز 
الʛʢॽʶة على مʢʱلॼات الʺʛʷوع الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار وضʺان عʙم الʱأخʛ في الʶʱلʦॽ عʧ الʺʨعʙ  :هʚه الأهʙاف
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 ʜȄʜاق إلى تعʢʻف إدارة الʙته ʥلʚؗ .ʙʽفʱʶʺل أو الʽʺقعها العʨʱي يʱة الॽهائʻائج الʱʻال Șʽقʴد، وتʙʴʺال
ʙʵʱدة، واسʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴعاً في تॽʺج ʦهʱ ام الʺʨارد ȞǼفاءة وفعالॽة الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ ومʷارؗ

 ʗلة في وقʺʱʴʺال ʛʡاʵʺف إلى إدارة الʙة. ؗʺا تهॽʻقʱة والǽة والʺادȄʛʷॼاجات الॽʱللاح Șʽدق ʙيʙʴخلال ت ʧم
مʛȞॼ ووضع خȌʢ الʨʢارȏ الʺʻاسॼة للʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها، فʹلاً عʧ ضʺان الʜʱام جʺॽع الأʛʡاف Ǽالʢʻاق 

 .)2021عادات وأبʨ زʙȄ، الʺʱفȘ علॽه ʨʡال دورة حॽاة الʺʛʷوع (الʺ

 أǺعاد إدارة نʠاق الʙʵʸوع

تʨʴʺʱر الʙراسة الʴالॽة حʨل أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة لإدارة نʢاق الʺʛʷوع، والʱي حʙدها الʙلʽل الʺعʛفي لإدارة 
 :، وتʲʺʱل ॽɾʺا يليPMBOKالʺʷارȄع 

الʱي يʦʱ مʧ خلالها  ǽُقʙʸ بʙʴʱيʙ الʢʻاق تلʥ العʺلॽة :(Define Scope) الॺُعʗ الأول: تʗʲيʗ الʹʠاق
وضع وصف تفʽʸلي للʺʛʷوع والʺʱʻج أو الʙʵمة الʺʛاد تقǽʙʺها، وتʨثȘʽ الأهʙاف والʺʛʵجات والقʨʽد 
والافʛʱاضات ȞʷǼل واضح ورسʺي في وثॽقة بॽان الʢʻاق. وʧʺʹʱȄ هʚا الॼُعʙ تȄʨʴل مʢʱلॼات أصʴاب 

ما لا ʷǽʺله، Ǽʺا ʻʺǽع سʨء الفهʦ وȄُقلّل الʺʸلʴة إلى نʢاق عʺل واضح ومʙʴد، يʨُضّح ما ʷǽʺله الʺʛʷوع و 
 مʧ احʱʺالॽة زحف الʢʻاق. وتُعʙّ هʚه العʺلॽة نقʢة الانʢلاق لॽʺʳع القʛارات والأنʢʷة اللاحقة في الʺʛʷوع

(PMI, 2017). 

ǽُعʛّف Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل Ǽأنه أداة على شȞل  :(Create WBS) الॺُعʗ الʰاني: إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل
 تقʨم بʱقʦॽʶ الʢʻاق الؔلي للʺʛʷوع إلى مʨȞنات أصغʛ وأكʛʲ قابلॽة للإدارة تʶُʺى حʜم العʺل Ȟॽʂل هʛمي

(Work Packages).  اردʨʺال ʟॽʸʵوت ʅॽؔالʱال ʛيʙولة وتقʙʳوال Ȍॽʢʵʱات الॽل عʺلȞॽا الهʚهّل هʶȄُو
 .Kubra et al دراسةوالʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ، ؗʺا يʨُفʛّ قاعʙة مʛجॽɻة واضʴة لॽʁاس تقʙم الʺʛʷوع. وقʙ أكʙت 

 أن Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل هʨ الأداة الأكʛʲ أهʺॽة في الʕʰʻʱ بʱʻائج مʷارȄع الʻʰاء في نȄʛʽʳॽا (2020)
(Althiyabi & Qureshi, 2021). 
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يʧʺʹʱ هʚا الॼُعʙ عʺلॽة الʺʛاجعة والقʨʰل الʛسʺي  :(Validate Scope) الॺُعʗ الʰالʖ: الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق
 ُ̋ ʱؔʺلة مʧ قʰل أصʴاب الʺʸلʴة أو العʺلاء، وذلʥ للʱأكʙ مʧ أنها تʨʱافȘ مع لʺʛʵجات الʺʛʷوع ال

الʺʢʱلॼات والʺعايʛʽ الʺʙʴدة مॼʶقاً في بॽان الʢʻاق. وتʻُفʚَّ هʚه العʺلॽة ʨʸǼرة دورȄة ʨʡال دورة حॽاة 
 ʖʻʳة، وتʴلʸʺاب الʴقعات أصʨاجات وتॽʱوع لاحʛʷʺة الॽʰلʹʺان تل ،Ȍه فقʱفي نهاي ʝॽوع ولʛʷʺال

 .)2022الʱغʛʽʽات الʺȞلفة أو الʜʻاعات الʺʱʶهلؔة للʨقʗ (الॽʴارȑ والॽʴاصات، 

ʛʽʷǽُ ضȌॼ الʢʻاق إلى عʺلॽة مʛاॼʀة حالة نʢاق  :(Control Scope) الॺُعʗ الʙاǺع: ضȊॺ الʹʠاق
Ǽʺقارنة الʺʛʷوع والʦȞʴʱ في الʱغʛʽʽات الʱي قʙ تʛʢأ علॽه أثʻاء الʻʱفʚʽ. وȄقʨم مʙيʛ الʺʛʷوع في هʚه العʺلॽة 

الأداء الفعلي ȌʵǼ الأساس للʢʻاق الʺعʙʺʱ، ورصʙ أȑ انʛʴافات أو تغʛʽʽات غʛʽ مȌʢʵ لها، واتʵاذ 
الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة مʧ خلال عʺلॽة إدارة الʱغʛʽʽ الʛسʺॽة. وȄهʙف هʚا الॼُعʙ إلى ضʺان Ǽقاء 

 .)2024والʜعʰي،  الʺʛʷوع ضʺʧ حʙود الʢʻاق الʺʱفȘ علॽه حʱى إتʺامه بʳʻاح (الʛحامʻة

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة Ǻإدارة نʠاق الʙʵʸوع

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

ʙʮʹوع ʚʻع،  :(2017) دراسة دهلȄارʷʺة لإدارة الॽɾʛالات الʺعʳʺال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
ʧʽʢʶة في فلॽات الأهلʶسʕʺع في الȄارʷʺدة الʨاق، على جʢʻها إدارة الʻʽب ʧهج  .ومʻʺان الʲاحॼال ʙʺʱاع

 ʙة. وقॽʻʽʢʶة الفلॽات الأهلʶسʕʺالǼ عȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨال
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʳالات الʺعॽɾʛة لإدارة الʺʷارȄع Ǽʺا فʽها إدارة الʢʻاق تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ذا دلالة 

Ȅارʷʺدة الʨة على جॽائʸإح Ȑʨʱʶالات ومʳʺه الʚه Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻع، وأن ه
 ʖȄرʙع وتȄارʷʺة لإدارة الॽɾʛالات الʺعʳʺال Șʽʰʢʱام بʜʱالال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗققة. وأوصʴʺدة الʨʳال

 ،ʛʰʻوع ʜʽها (دهلʽادر العاملة علʨؔ2017ال(. 

ʗȂز ʦعادات وأبʸراسة  :(2021) دراسة الʙه الʚه ʗسع ʙيʙʴت ʥا في ذلʺǼ ،وعʛʷʺال Ȍॽʢʵت ʛʽان تأثॽإلى ب
ل لʺȐʨʱʶ الʺʵاʛʡة ِّʙور الʺعʙة، مع دراسة الॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳاقه، على نʢراسة على  .نʙت الʙʺʱاع
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ات الإنʷاءات الأردنॽة. وأʣهʛت  ʛؗع في شȄارʷʺسي الʙʻومه ȑʛيʙم ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔ̋ي، وت الʺʻهج الؔ
ʳǽإ ʛʽد تأثʨائج وجʱʻال ʧّ̔ʰة، ؗʺا تॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳلفة على نʱʵʺعاده الǼأǼ وعʛʷʺال Ȍॽʢʵʱل ȑʨʻابي مع

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إǽلاء مʛحلة  .أن مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡة ǽُعʙّل هʚه العلاقة ʨʸǼرة ذات دلالة إحʸائॽة
 ،ʙȄز ʨة (الʺعادات وأبॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʛʰاماً أكʺʱاق اهʢʻال ʙيʙʴوت Ȍॽʢʵʱ2021ال(. 

تʻاولʗ هʚه الʙراسة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نʳاح الʺʷارȄع مع  :(2023) دراسة الʥʴʲ والʹʱار
ات الإنʷائॽة الأردنॽة. واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج  ʛؗʷة في الॽʺقʛات الʸʻʺلل Ȍॽسʨور الʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

ات الإنʷائॽة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽع ʗفʙهʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨائج أن الʱʻال ʗʻّ̔ب ʙة. وقॽالأردن
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶُهȞʷǼ ʦل فاعل في تʧʽʶʴ إدارة نʢاق الʺʛʷوع وتعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ فʛق العʺل، 
مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على نʳاح الʺʷارȄع. ؗʺا أكʙت الʙراسة أن الʺʸʻات الʛقʺॽة تلعʖ دوراً وسʢॽاً مهʺاً في 

وأوصʗ بʻʰʱي الʴلʨل الʱقॽʻة الʙʴيʲة في إدارة نʢاق  .ونʳاح الʺʷارȄع العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
 )2023الʧʶʴ والʳʻار، (الʺʷارȄع الإنʷائॽة 

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

على  (Scope Creep) هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ أثʛ زحف الʢʻاق :Komal et al. (2020) دراسة
ات ال ʛؗʷة في الॽʳمʛʰع الȄارʷʺاح الʳانة نॼʱخلال اس ʧّ̋ي م ʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. اعʙʺʱ الॼاحʨʲن الʺʻهج الؔ

ات الʛʰمॽʳات في Ǽاكʱʶان. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن عʨامل  ʛؗفي ش ʧȄرʨّʢʺع والȄارʷʺال ȑʛيʙعلى م ʗوُزّع
زحف الʢʻاق الʺʲʺʱلة في عʙم وضʨح الʺʢʱلॼات وتغʛّ̔ احॽʱاجات العʺلاء وضعف الʨʱاصل تʛتȌॼ ارتॼاʡاً 

ॽʰعامل سلʱدة للʙʴامل مʨع ʧن مʨؔʱاراً يʡراسة إʙال ʗحʛʱة. واقॽʳمʛʰع الȄارʷʺاح الʳʻة بॽائʸاً ذا دلالة إح
 Komal) مع زحف الʢʻاق، وأوصʛʹǼ ʗورة وضع آلॽات رقابॽة صارمة للʦȞʴʱ في الʱغʛʽʽات على الʢʻاق

et al., 2020). 

ʙʴيʙ الʱغʛʽʽات الʺʱʴʺلة في نʢاق سعʗ هʚه الʙراسة إلى ت :Althiyabi & Qureshi (2021) دراسة
الʺʛʷوع مॼʶقاً وأسॼابها وتأثʛʽها على نʳاح الʺʷارȄع. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨʻعي مʧ خلال 
 ʛʲأك ʧم ʙّاق تُعʢʻة في الʢॼʹʻʺال ʛʽات غʛʽʽغʱائج أن الʱʻت الʛهʣلة. وأʸات ذات الॽة للأدبॽʳهʻاجعة مʛم
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، وأن الʙʴʱيʙ الʺȘʰʶ للʱغʛʽʽات الʺʱʴʺلة ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ فʛص الʳʻاح. العʨامل تأثʛʽاً على فʷل الʺʷارȄع
كʺا أكʙت الʙراسة على الʛʱاȌǼ الʨثȘʽ بʧʽ نʢاق الʺʛʷوع ووقʱه ومʜʽانʱʽه بʨصفها مʕشʛات نʳاح أساسॽة. 

 ,Althiyabi & Qureshi) وأوصʛʹǼ ʗورة إعʙاد بॽان نʢاق شامل في الʺʛاحل الʺʛȞॼة مʧ الʺʛʷوع
2021). 

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على آثار إدارة الʢʻاق على نʳاح  :Aborhor & Baiden (2021) دراسة
الʺʷارȄع في قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في غانا. اعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʺʱʵلȌ الȑʚ جʺع بʧʽ الॽʰانات الؔʺॽة 

ات  ʛؗفي ش ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مʻʽالع ʗنʨؔة، وتॽɺʨʻائج أن والʱʻال ʗفʷ الʺقاولات الغانॽة. وؗ
 ʧʺد وضʙʴʺال ʗقʨع في الȄارʷʺاز الʳة إنॽالʺʱاح ʧسة مʨʺرة ملʨʸǼ زʜّلفة تُعʱʵʺعادها الǼأǼ اقʢʻإدارة ال
الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة. وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي مʺارسات أفʹل لإدارة الʢʻاق في الʺʷارȄع 

 ,Aborhor & Baiden) لʺʷارȄع على اسʙʵʱام أدوات الʦȞʴʱ في الʢʻاقالإنʷائॽة وتʙرʖȄ مʙيȑʛ ا
2021). 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي .2.3

ʗʻهʸت 

Ȟّʷǽُل نʳاح الʺʷارȄع الغاǽة الʨʳهȄʛة الʱي تʶعى إلʽها جʺॽع الʺʤʻʺات عʙʻ تʽّ̒ʰها لأȑ مʛʷوع، سʨاء ؗان 
ʷاً أو تॽʻاً أو تقॽائʷوعاً إنʛʷلي مʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʖʶʱؔاً، تʙيʙʴة تॽʴʸة الǽعاʛاع الʢاً. وفي قॽلʽغ

فاءة العʺلॽات الʙاخلॽة وسلامة  أهʺॽة Ǽالغة نʛʤاً لارتॼاʡها الʺॼاشʨʳǼ ʛدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى وؗ
ʽاوز الʺعايʳت ʘʽة، حॽد الʺاضʨالعق ʛʰاً عʣʨʴراً ملʨʢع تȄارʷʺاح الʳم نʨمفه ʙشه ʙضى. وقʛʺة الǽʙʽقلʱال ʛ

الʺعʛوفة Ǽالʺʲلʘ الʙʴيȑʙ (الʨقʗ والʱؔلفة والʢʻاق) لʷॽʺل أǼعاداً أوسع تʱعلȘ بʛضا أصʴاب الʺʸلʴة 
 ،ȑرʨʰʳوال ȑاوʜامة (العʙʱة والاسॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴ2022وت(. 

 مفهʦم نʱاح الʵʸارȂع
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 ʨʽالق ʧʺدة ضʙʴʺافه الʙوع لأهʛʷʺال Șʽقʴأنه تǼ عȄارʷʺاح الʳف نʛّعǽُ ʗقʨال ʘʽح ʧها مʽعل Șفʱʺد ال
 ʧʽن بʨʲاحॼال ʜّ̔ʺȄُة. وॽهائʻجات الʛʵʺال ʧة عʴلʸʺاب الʴرضا أص Șʽقʴدة، مع تʨʳاق والʢʻؔلفة والʱوال

ʜ على ؗفاءة  (Project Management Success) مفهʨمʧʽ مʛʱاʧʽʢǼ: نʳاح إدارة الʺʛʷوع ّؗʛُي ȑʚال
،ȑʙيʙʴال ʘلʲʺالǼ امʜʱة والالȄات الإدارॽوع العʺلʛʷʺاح الʳون (Project Success)  لʺʷॽل ʙʱʺǽ ȑʚال

 ،ȑرʨʰʳوال ȑاوʜالع) ʧيʙʽفʱʶʺة والʺʤʻʺوع على الʛʷʺي للʳॽاتʛʱالاس ʛوالأث ʙلة الأمȄʨʡ ʙائʨوفي 2022الف .(
 Ȑʨʱʶضى وارتفاع مʛʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧ ّʁ ʴت ȐʙʺǼ وعʛʷʺاح الʳقاس نǽُ ،ةॽʴʸع الȄارʷʺاق الॽس

ʷʱةالؔفاءة الॽʴʸة الʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴة وتॽلʽغ (Ngacha & Abhukalaf, 2024). 

 مفهʦم مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي في الॻɽʵʯʴʸات

 ʛȄʨʢف إلى تʙي تهʱة الʺʤّʻʺد الʨهʳادرات والॼʺأنها الǼ اتॽɿʷʱʶʺلي في الʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷف مʛّتُع
ʸمات الʙʵة والॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴة وتॽʺات علॽʳهʻم Șʽʰʢخلال ت ʧة، مॽفائʷʱات الاسʶسʕʺة في الॽʴ

وتʧʺʹʱ هʚه الʺʷارȄع مʳالات مʱعʙدة  .لʧʽʶʴʱ الʨʳدة وزȄادة الؔفاءة وخفʠ الهʙر وتعʜȄʜ سلامة الʺʛضى
تʷʺل تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺʛضى، وتقلʟॽ أوقات الانʤʱار، وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات 

 .)2021والȄʛȄʛʶة، وتȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة (عʙʰالʰʻي والعʰʽʱي، الإدارȄة 

 أهॻʸة نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي

تॼʻع أهʺॽة نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات مʧ ارتॼاʡها الʨثʴʸǼ Șʽة الإنʶان وسلامʱه. 
ʛضى ورفع مȐʨʱʶ رضاهʦ، وزȄادة الؔفاءة فʳʻاح هʚه الʺʷارȄع ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الʺقʙمة للʺ

الʷʱغʽلॽة للʺʷʱʶفى وتʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد الॽʴʸة الʺʙʴودة. ؗʺا ǽُعʜّز الʳʻاح في هʚه الʺʷارȄع مʧ القʙرة 
في قʢاع الʴʸة، والʱي  2030الʻʱافॽʶة للʺʷʱʶفى وʶȄُهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

 ʨʱʶعلى رفع م ʜ ّؗʛُة تǽقاʨال ʜȄʜاع وتعʢؗفاءة الق ʧʽʶʴة وتॽʴʸمات الʙʵال Ȑ( ،يʰعʜة والʻحامʛ2024ال). 

 أǺعاد نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي
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ॽʀ ʧȞʺǽاس نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات مʧ خلال عʙة أǼعاد رئॽʶॽة تʲʺʱل في: الالʜʱام 
نʱʢʷه في مʨاعʙʽها الʺقʛرة، والالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة Ǽالʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد للʺʛʷوع وȂنʳاز مʛاحله وأ

وعʙم تʳاوز الʱؔالʅॽ الʺȌʢʵ لها، وتʴقȘʽ الأهʙاف والʺʛʵجات الʺʙʴدة في نʢاق الʺʛʷوع Ǽالʺʨاصفات 
والʨʳدة الʺʢلȃʨة، ورضا أصʴاب الʺʸلʴة Ǽʺا في ذلʥ الʺʛضى والʨؔادر الॽʰʢة والإدارȄة عʧ نʱائج 

ʧوع، فʹلاً عʛʷʺات  الॽام في العʺلʙʱʶفعلي وم ʧʽʶʴل في تʲʺʱʺل والʨي الʺأمʳॽاتʛʱالاس ʛالأث Șʽقʴت
 ،ȑرʨʰʳوال ȑاوʜفى (العʷʱʶʺة للॽلʽغʷʱ2022ال(. 

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة بʹʱاح الʵʸارȂع

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

 ȏرʦʮʱوال ȏاوʚ(2022) دراسة الع:  ʛʽمعاي ʟॽʵʷراسة إلى وصف وتʙه الʚه ʗفʙع هȄارʷʺاح إدارة الʳن
ائʜ الأساسॽة في ضʺان دʨʺǽمة  ʛؗال ʧارها مॼʱاعǼ ،اقʛالعǼ Ȑʨʻʽة نʤافʴة في مǽʙȄرʨل الʽالʴʺع الʻʸفي م
الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها. اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʻʸع 

إلى أن معايʛʽ نʳاح إدارة الʺʷارȄع الʺʲʺʱلة في الʨقʗ  مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. وتʨصلʗ الʙراسة
والʱؔلفة والʨʳدة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة ؗانʗ مॼʢقة بʙرجة مʨʱسʢة في الʺʻʸع، وأن هʻاك حاجة ماسة 
لʱعʜȄʜ هʚه الʺعايʛʽ وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة الʺʷارȄع ॽɾه. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي معايʛʽ عالʺॽة 

 .)2022وتʙرʖȄ الʨؔادر علʽها (العʜاوȑ والʨʰʳرȑ،  لॽʁاس نʳاح الʺʷارȄع

سعʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة جʨدة الʺʛʷوع في تʴقȘʽ أهʙافه، وذلʥ  :(2022) دراسة علي
). اعʙʺʱت الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 2020-2019مʧ خلال دراسة حالة مʛʷوع بʻا الʜراعي (

ʗنʨؔالة، وتʴهج دراسة الʻائج أن إدارة  ومʱʻت الʛهʣه. وأʻم ʧيʙʽفʱʶʺوع والʛʷʺفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽالع
 ʛʽعايʺǼ امʜʱوع، وأن الالʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴاً في تȄʨʻاً ومعॽابʳǽاً إʛʽتأث ʛّثʕُلفة تʱʵʺعادها الǼأǼ وعʛʷʺدة الʨج

ʗة. وأوصȃʨلʢʺاصفات الʨʺالǼ جاتهʛʵم Șʽقʴوع وتʛʷʺاح الʳص نʛف ʧز مʜّعǽُ دةʨʳة دمج  الॽʺأهǼ راسةʙال
 .)2022إدارة الʨʳدة في جʺॽع مʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع (علي، 



25 
  

تʻاولʗ هʚه الʙراسة أثʛ الʶʺات الॽʸʵʷة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع على  :(2022) دراسة الॻʲارȏ والॻʲاصات
عʻʽة مʧ نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة عʺان. واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ ال

 ȑʛيʙʺة لॽʸʵʷات الʺʶائج أن الʱʻال ʗفʷ ات الإنʷاءات العاملة في عʺان. وؗ ʛؗع في شȄارʷʺال ȑʛيʙم
الʺʷارȄع ؗالॽʁادة والʨʱاصل والقʙرة على حل الʺȞʷلات تʕُثʛّ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ومعȄʨʻاً في نʳاح الʺʷارȄع 

ʜʽ على اخॽʱار مʙيȑʛ الʺʷار  .الإنʷائॽة ʛؗʱالǼ راسةʙال ʗوأوص ʝॽة ولǽادॽʁة والॽʸʵʷال ʦاءً على سʺاتهʻع بȄ
 .)2022فقȌ خʛʰاتهʦ الʱقॽʻة (الॽʴارȑ والॽʴاصات، 

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ أهʦ الؔفاءات الʨʳهȄʛة لʺʙيAlvarenga et al. (2020):  ȑʛ دراسة
ॼال ʙʺʱع. اعȄارʷʺاح الʳن Șʽقʴفي ت ʦهʶُي تʱع الȄارʷʺال ȑʛيʙʺح شامل لʶخلال م ʧّ̋ي م احʨʲن الʺʻهج الؔ

ʷف الʴʱلʽل مʱعʙد الʺʱغʛʽات عʧ سॼع مʨʺʳعات مʧ الؔفاءات الأساسॽة تʷʺل  الʺʷارȄع في الʛʰازȄل. وؗ
الॽʁادة وȂدارة الʚات والؔفاءات الॽʸʵʷة والʨʱاصل والؔفاءات الʱقॽʻة والإنʱاجॽة والإدارȄة. وتʨصلʗ الʙراسة 

ʷʺال ȑʛيʙها إلى أن مʱع في وقȄارʷʺاز الʳرة على إنʙق ʛʲالأك ʦاد هʛهارات إدارة الأفʺǼ ونʜʽʺʱي ʧيʚع الȄار
ʜ على هʚه الؔفاءات الॼʶع ّؗʛُة شاملة تॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢورة تʛʹǼ ʗد. وأوصʙʴʺاقها الʢن ʧʺوض 

(Alvarenga et al., 2020). 

ॽة  اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الʴʱقȘ مImam & Zaheer (2021): ʧ دراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʷʱارؗ
ة الʺعʛفة والʱʺاسʥ والʲقة في الفȘȄʛ. اعʙʺʱ الॼاحʲان  ونʳاح الʺʷارȄع، مع دراسة الأدوار الʨسʢॽة لʺʷارؗ
ّ̋ي، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ أعʹاء فʛق الʺʷارȄع في مʤʻʺات مʱʵلفة. وأʣهʛت الʱʻائج أن الॽʁادة  الʺʻهج الؔ

ॽة تُعʜّز نʳاح الʺʷارȄع  ة الʺعʛفة والʱʺاسʥ بʧʽ أعʹاء الʷʱارؗ ȞʷǼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال مʷارؗ
الفȘȄʛ، ؗʺا تʧّ̔ʰ أن الʲقة في الفȘȄʛ تُعʙّل هʚه العلاقة ʨʸǼرة إʳǽابॽة. وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي أسالʖʽ الॽʁادة 

ة الʺعʛفة ॽة في بʯʽات الʺʷارȄع وتعʜȄʜ ثقافة مʷارؗ  .(Imam & Zaheer, 2021) الʷʱارؗ

سعʗ هʚه الʙراسة إلى الʺقارنة بGemino, Horner Reich & Serrador (2021):  ʧʽ دراسة
الʺʻهॽʳات الʛشॽقة والʱقلǽʙʽة والهʻʽʳة في إدارة الʺʷارȄع وأثʛها على نʳاح الʺʷارȄع. اعʙʺʱ الॼاحʨʲن الʺʻهج 
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 ʧم ʛʲانات أكॽل بʽلʴخلال ت ʧّ̋ي م ʻʽة والʛشॽقة مʛʷوع. وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʻهॽʳات الهʳ 1000الؔ
تʴُقȘّ مȄʨʱʶات أعلى مʧ رضا أصʴاب الʺʸلʴة مقارنة Ǽالʺʻهॽʳات الʱقلǽʙʽة، بʻʽʺا تʴُقȘّ نʱائج مʺاثلة ॽɾʺا 
يʱعلǼ Șالالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة والʨقʗ والʢʻاق والʨʳدة. وأوصʗ الʙراسة Ǽعʙم اعॼʱار الʺʻهॽʳات الهʻʽʳة خॽاراً 

 .ʷ (Gemino et al., 2021)ارȄع ǼأǼعاده الʺʱʵلفةثانȄʨاً، بل أداةً فعّالة لʴʱقȘʽ نʳاح الʺ

 العلاقة بʥʻ إدارة نʠاق الʙʵʸوع ونʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي .2.4

 الإʟار الʹȏʙʢ للعلاقة

تʙʻʱʶ العلاقة بʧʽ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ونʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي إلى أسʝ نȄʛʤة راسʵة في أدبॽات 
، يʛتȌॼ نʳاح أȑ مʛʷوع بʲلاثة Ȅʛʤ (Triple Constraint Theory)ة القʙʽ الʲلاثيفʨفقاً لʻ .إدارة الʺʷارȄع

عʻاصʛ مʱلازمة ومʛʱاʢǼة هي الʢʻاق والʨقʗ والʱؔلفة، وأȑّ تغʛʽʽ في أحʙ هʚه العʻاصʛ يʕثǼ ʛالʹʛورة 
ق الʺʛʷوع تُʺّ̡ل على العʧȄʛʸʻ الآخʧȄʛ وعلى جʨدة الʺʛʵجات الʻهائॽة. وʻȃاءً علॽه، فإن الإدارة الفعّالة لʢʻا

 .(PMI, 2017) حʛʳ الʜاوȄة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ هʚه العʻاصʛ الʲلاثة وصʨلاً إلى نʳاح الʺʛʷوع

وفي سॽاق مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات، تʳʱلّى هʚه العلاقة ʨʸǼرة أوضح نʛʤاً للॽʰʢعة 
ʱها. فʽة فʴلʸʺاب الʴد أصʙة وتعॽʴʸة الǽعاʛة الʯʽʰة لʙاف الʺعقʙح أهʨفي وض ʦهʶǽُ قةʙاق بʢʻال ʙيʙʴ

 ʧاف عʛʴوالان ʗʱʷʱة الॽالʺʱاح ʧقلّل مǽُ مʺا ،ʛȄʨʢʱالǼ فةʙهʱʶʺات الॽالعʺل ʙيʙʴة وتȃʨلʢʺال ʧʽʶʴʱال
الأهʙاف الأساسॽة. ʚؗلʥ يॽʱُح إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل تقʦॽʶ مʛʷوع الʧʽʶʴʱ إلى مهام مʙʴدة وقابلة 

ʱة الॽهّل عʺلʶǽُ ات. أما للإدارة، مʺاॽالعʺل ʥǼاʷام وتʶد الأقʙعʱب ʜʽʺʱي تʱفى الʷʱʶʺة الʯʽعة في بǼاʱʺوال ʚʽفʻ
الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق ʧʺʹॽɾ مʢاǼقة مʛʵجات الʧʽʶʴʱ لاحॽʱاجات الʺʛضى والʨؔادر الॽʰʢة، بʻʽʺا ʨʴǽل 

ʷʱʶʺة في الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʛʽس ʥȃʛُت ʙلها ق Ȍʢʵم ʛʽة غॽɾاق دون إضافة أعʺال إضاʢʻال Ȍॼفىض 
(Ngacha & Abhukalaf, 2024). 

ʛʽʽغʱة الȄʛʤن ʙؗʕوت (Theory of Change)  ʖʳǽ اً لʺاʴاً واضʙيʙʴت ʖلʢʱد يʨʷʻʺال ʛʽʽغʱال Șʽقʴأن ت
ॽɿॽة إنʳازه، وهʨ ما تʨفʛه إدارة نʢاق الʺʛʷوع مʧ خلال عʺلॽاتها الʺʻهॽʳة. ؗʺا أن نȄʛʤة أصʴاب  إنʳازه وؗ
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تʙّʷُد على أهʺॽة إشʛاك جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة في تʙʴيʙ نʢاق  (Stakeholder Theory) الʺʸلʴة
الʺʛʷوع والʴʱقȘ مʻه، لʹʺان تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ وتʴقȘʽ رضاهʦ عʧ الʺʛʵجات الʻهائॽة 

 .)2021(الʷʴʺاوȑ وفʴل، 

 

ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة بǺ ةʠॺتʙʸقة الǺاʴراسات الʗال 

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على علاقة الابʱؔار والإبʙاع في نʳاح  :(2021) عʗʮالʹʮي والعʮʻʯيدراسة 
الة الʧʽʡʨʱ بʨزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة. اعʙʺʱت الʙراسة  إدارة الʺʷارȄع، ǼالȘʽʰʢʱ على وؗ

رȄع Ǽالʨؗالة. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ العاملʧʽ في إدارة الʺʷا
 ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱاحها، وأن الʳع ونȄارʷʺاع في إدارة الʙؔار والإبʱالاب ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ
وتʙʴيʙ الʢʻاق الʨاضح يُهʯʽان الʯʽʰة الʺʻاسॼة للابʱؔار داخل الʺʛʷوع. وأوصʗ الʙراسة بʙمج مʺارسات 

 .)ʷ2021ارȄع وتعʜȄʜ ثقافة الإبʙاع في بʯʽة العʺل (عʙʰالʰʻي والعʰʽʱي، الابʱؔار في عʺلॽات إدارة الʺ

تʻاولʗ هʚه الʙراسة أثʛ امʱلاك الʺعʛفة في نʳاح إدارة الʺʛʷوع  :(2021) دراسة الʸʵʲاوȏ وفʲل
ة العامة للʻʸاعات الهʙʽرولॽȞॽة في Ǽغʙاد ʛؗʷة في الॽلʽلʴخلال دراسة ت ʧاعي، مʻʸراسة  .الʙت الʙʺʱاع

ة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʺʻه ʛؗʷفي ال ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨج ال
أن الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة تʕُثʛّ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ذا دلالة إحʸائॽة في نʳاح إدارة الʺʛʷوع، وأن الʺعʛفة Ǽإدارة 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ إدارة الʺعʛفة في  .الʢʻاق تُعʙّ مʧ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً في تʴقȘʽ الʳʻاح
 .)2021الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة وتॽʣʨفها في إدارة مʷارȄعها (الʷʴʺاوȑ وفʴل، 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان أثʛ الʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة في مʛاحل دورة  :(2024) دراسة الʙحامʹة والʚعʮي
ات الʺقاولات الإنʷائॽة الأردنॽة الȐʛʰؔ. حॽاة الʺʛʷوع، مع دراسة الʙور الʨسȌॽ للʺʺارسات  ʛؗة في شॽʀالأخلا

ات الʺقاولات  ʛؗع في شȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱواع
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الȐʛʰؔ. وأكʙت الʱʻائج أن الʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا فʽها مʛاॼʀة الʢʻاق والॽɾ ʦȞʴʱه تʕُثʛّ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً في 
ʺॽع مʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع، وأن الʺʺارسات الأخلاॽʀة تُعʜّز هʚه العلاقة وتʶُهʦ في تʴقȘʽ نʳاح ج

الʛحامʻة )الʺʷارȄع. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ الʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة وضȌॼ الʢʻاق في الʺʷارȄع الإنʷائॽة 
 .(2024والʜعʰي، 

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف أهʺॽة نʢاق الʺʛʷوع في  :Ngacha & Abhukalaf (2024) دراسة
 ʘʴॼال ʦॽʺʸان تʲاحॼال ʙʺʱا. اعॽʻʽؗ اني فيʲال Ȑʨʱʶʺال ʧة مॽʴʸة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷʺاجح لʻال ʚʽفʻʱال

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔة، وتॽɺʨʻة والॽʺؔانات الॽʰال ʧʽع بʺʳǽ ȑʚافي الʷؔʱن أعʹاء  100الاسʨلʺʷǽ اركʷم
ʷفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي دال مʳلʝ إ دارة الʴʸة ورؤساء الʺʛافȘ الॽʴʸة والعاملʧʽ فʽها. وؗ

بʧʽ نʢاق الʺʛʷوع ونʳاحه الʺʲʺʱل في تʧʽʶʴ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة.  (r=0.605, p<0.01)إحʸائॽاً 
% 56دة بʨضʨح، و% مʧ الʺʨʴॼثʧʽ وافقʨا على أن خʢة إدارة الʢʻاق ؗانʗ م48ʙʴكʺا أʣهʛت الʱʻائج أن 

 ʧʽعاون بʱال ʦعʙعʺل ت ʛʡُاء أʷورة إنʛʹǼ راسةʙال ʗدة. وأوصʙʴم ʗوع ؗانʛʷʺاف الʙا على أن أهʨوافق
 & Ngacha)الʳهات الʨȞʴمॽة والʺʛافȘ الॽʴʸة لʹʺان تʻفʚʽ الʺʷارȄع الॽʴʸة ضʺʧ نʢاقها الʺʙʴد 

Abhukalaf, 2024). 

الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الأثʛ الʺʱʶقʰلي للʚؗاء سعʗ هʚه  :Fridgeirsson et al. (2021) دراسة
الاصʻʢاعي على الʺʳالات الʺعॽɾʛة لإدارة الʺʷارȄع، Ǽʺا في ذلʥ إدارة الʢʻاق وعلاقʱها بʳʻاح الʺʷارȄع. 
اعʙʺʱ الॼاحʨʲن مʻهج دلفي مع خʛʰاء دولʧʽʽ في إدارة الʺʷارȄع. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʚؗاء 

ʨهȄʛاً على إدارة نʢاق الʺʛʷوع مʧ خلال تʧʽʶʴ دقة الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽʽات وأتʺʱة الاصʻʢاعي سʙʴॽُث تأثʛʽاً ج
 ȑʛيʙاد مʙعʱورة اسʛʹǼ راسةʙال ʗع. وأوصȄارʷʺاح الʳاً على نǼاʳǽإ ʝȞعʻʽمʺا س ،ʦȞʴʱة والǼقاʛات الॽعʺل

 .(Fridgeirsson et al., 2021) الʺʷارȄع لʻʰʱي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارساتهʦ الإدارȄة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ  :(PMC, 2024) دراسة الʸʢʹʸة الʗولॻة لإدارة الʵʸارȂع في الॻɽʵʯʴʸات
 ʗنʨّؔ̋ي، وت العʨامل الʺʕثʛة في الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة للʺॽɿʷʱʶات في إدارة الʺʷارȄع. اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الؔ
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 ʧة مʻʽن م 51العʨلʺʷǽ ةॽتغالʛات بॽɿʷʱʶثلاثة م ʧاً م ʙيȑʛ مʷارȄع وأعʹاء فʛق مʷارȄع. وأʣهʛت مʷارؗ
ʺة  ʨؗʴة والॽʺॽʤʻʱاءمة الʨʺامل الʨعǼ ȑʛهʨل جȞʷǼ ʛأثʱع تȄارʷʺة في إدارة الॽʺॽʤʻʱائج أن الؔفاءة الʱʻال
فاءة الأفʛاد والʺʨارد، وأن حʦʳ فȘȄʛ الʺʛʷوع والʛʰʵة الʶاǼقة ونʨع الʺʛʷوع ووجʨد مʖʱȞ لإدارة  والإدارة وؗ

ʧم ʙّع تُعȄارʷʺة مع  الॽʴʸع الȄارʷʺاءمة الʨورة مʛʹǼ راسةʙال ʗاح. وأوصʳʻدة للʙʴʺامل الʨالع ʦأه
ʺة الʺʷارȄع في الʺॽɿʷʱʶات ʨؗح ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱة الॽʳॽاتʛʱالاس (PMC, 2024). 

 

 الʳاتʸة .2.5

ول اسʱعʛض هʚا الفʸل الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة، حʘʽ تʻا
 ʙيʙʴعة (تȃعاده الأرǼافه وأʙه وأهʱʽʺمه وأهʨمفه ʘʽح ʧوع مʛʷʺاق الʢل في إدارة نʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال
الʢʻاق، وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، وضȌॼ الʢʻاق)، ثʦ تʻاول الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل 

Ǽعاده في الॽʶاق الʴʸي. وقʙ أʣهʛت في نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي مʧ حʘʽ مفهʨمه وأهʺʱʽه وأ
مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة إجʺاعاً واضʴاً على أهʺॽة إدارة نʢاق الʺʛʷوع في 
تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʷارȄع ʱʵʺǼلف أنʨاعها وقʢاعاتها. ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسات الʶاǼقة عʧ وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة 

ʻاولʗ أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة مʱʳʺعة على نʳاح مʷارȄع تʲʺʱل في نʙرة الʙراسات الʱي ت
الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في القʢاع الʴʸي تʙʴيʙاً، وفي مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض على وجه الʨʸʵص، وهʨ ما 

  .تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى سʙّه
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  الفصل الثالث: منهجية الدراسة .2
  

  الʸقʗمة .2.1
الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ اعʙʺʱته الʙراسة لاخॼʱار أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة يʻʱاول هʚا الفʸل 

 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳعلى ن (اقʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال ʙيʙʴت)
 ʛʤʻار الʡالإ ʧʽصل بʨل حلقة الʸا الفʚه ʙّعȄُاض. وȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶلي في مʽغʷʱل الʸراسة وفʙلل ȑ

عʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها، إذ يʨضح الॽʵارات الʺʻهॽʳة الʱي تॽʱح فʟʴ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات 
  .الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وقابلة للʛؔʱار

وȄعʛض الفʸل ȞʷǼل مʱʱاǼع الʱعȄʛفات الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة، ثʦ تʦॽʺʸ الʘʴॼ ومʢʻقه (الʨʰصلة 
) مʧ حʘʽ الفلʶفة والʺʻهج وأفȘ الʜمʧ، يلॽه تʙʴيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ وأسالʖʽ أخʚ العʻʽة وحʳʺها الॽʲʴॼة

Ǽالأرقام الʨاقॽɻة، ثȄʛʡ ʦقة جʺع الॽʰانات وأداتها، فأنʨاع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة، وصʨلاً إلى إجʛاءات الʴʱلʽل 
ʱي تʱال ȘالʺلاحǼ العʺل ʦʱʱʵȄُات. وॽضʛار الفॼʱة لاخʙʺʱائي الʺعʸول الإحʙوج (انةॼʱالاس) راسةʙأداة ال ʧʺʹ

.ʘʴॼأدوات ال 

3.2. ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯال  

ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯال 

تُعʛَّف مʱغʛʽات الʙراسة إجʛائॽاً على الʨʴʻ الآتي، Ǽʺا يȘʶʱ مع الȄʛʢقة الʱي ʗʶॽʀ بها هʚه الʺʱغʛʽات في 
 :أداة الʙراسة
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إدارة نʢاق الʺʛʷوع: مʨʺʳعة العʺلॽات الʱي تʹʺʧ اشʱʺال الʺʛʷوع على ؗل العʺل  –الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
ها العاملʨن في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض،  —ولا شيء غʛʽ الʺʢلʨب  —الʺʢلʨب  لإنʳازه بʳʻاح، ؗʺا يʙرؗ

 :وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على فقʛات أǼعادها الأرȃعة، وهي

العʺلॽة الإجʛائॽة الʱي يʛʱُجǼ ʦَʺقʱʹاها وصفُ احॽʱاجات مʛʷوع  :(Scope Definition) تʙʴيʙ الʢʻاق
ل يʨضح الʺʛʵجات والʙʴود والʺعايʛʽ، وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل  ّy الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي إلى بॽان نʢاق مف

 .) مʧ الʺʨʴر الأول4–1علʽها الʺʖʽʳʱʶ على الفقʛات (

العʺلॽة الʱي ʜʳǽَُّأ Ǽʺقʱʹاها مʛʵجات الʺʛʷوع وأعʺاله إلى  :(Create WBS) إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل
 (8–5)مʨȞنات أصغʛ قابلة للإدارة والʺʱاǼعة، وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على الفقʛات 

 .مʧ الʺʨʴر الʲاني

ʜʳة رسʺॽاً العʺلॽة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها قʨʰل مʛʵجات الʺʛʷوع الʺʻ :(Validate Scope) الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق
) مʧ الʺʨʴر 12–9مʧ أصʴاب الʺʸلʴة، وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على الفقʛات (

ʘالʲال. 

العʺلॽة الʱي تʛُاقǼ ʖَʺقʱʹاها حالة نʢاق الʺʛʷوع وتʙُار الʱغʛʽʽات  :(Control Scope) ضȌॼ الʢʻاق
مʽ (13–16)  ʧها الʺʖʽʳʱʶ على الفقʛاتالʢارئة علॽه لʺʻع زحف الʢʻاق، وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل عل

 .الʺʨʴر الʛاǼع

نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي: الʙرجة الʱي تʴقȘ بها مʷارȄع تʧʽʶʴ العʺلॽات في  –الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
الʺʷʱʶفى أهʙافها الʺʢʢʵة مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة وجʨدة الʺʛʵجات ورضا أصʴاب الʺʸلʴة 

وتُقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʨʴر واسʙʱامة الʻʽʶʴʱات، 
  .)، Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽاً أحادȑ الॼُعʙ (أحادȑ الʺʨʴر)28–17الʵامʝ، الفقʛات 
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 تʤॻʸʶ الʖʲॺ (الʦʮَصلة الॻʰʲॺة) .3.3

 تʤॻʸʶ الʖʲॺ (الʦʮصلة الॻʰʲॺة)

بʨصفها إʡاراً مʻهॽʳاً مʙʱرجاً يʨضح  (Research Onion) «الʨʰصلة الॽʲʴॼة«اعʙʺʱت الʙراسة على 
 :الॽʵارات الʺʻهॽʳة مʧ الॼʢقة الʵارجॽة إلى الॼʢقة الʙاخلॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي

، لʨؔنها تʱعامل مع ʨʣاهʛ قابلة للॽʁاس (Positivism) الفلʶفة الॽʲʴॼة: تʗّ̒ʰ الʙراسة الفلʶفة الʨضॽɻة
 .ت سॽʰʰة بʧʽ مʱغʛʽات معʛّفة إجʛائॽاً الؔʺي وتʶعى لاخॼʱار علاقا

، (Deductive Approach) الʺʻهج (الʺʙخل الاسʙʱلالي): اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي/الاسʙʱلالي
 .إذ تʢʻلȘ مʧ إʡار نȑʛʤ وفʛضॽات مʸاغة مॼʶقاً ثʦ تʛʰʱʵها مʙʽانॽاً 

ʙام الاسॼʱانة بʨصفها الأداة الأنʖʶ لʳʺع Ǽاسʵʱ (Survey) الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʲʴॼة: اعʙʺُɦت اسʛʱاتॽʳॽة الʺʶح
 .بॽانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺȄʛʢǼ ʧʽʰʽʳʱʶقة مʨحʙّة

ȑهج الؔʺي الأحادʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱي: اسʳهʻʺار الॽʵال (Mono-method Quantitative). 

في  ، حʘʽ جُʺعʗ الॽʰانات مʛة واحʙة(Cross-sectional) أفȘ الʜمʧ: اعʙʺʱت الʙراسة الأفȘ الʺقʢعي
 .فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة

ॽʰʡعة الʙراسة: وصॽɿة تʴلʽلॽة سॽʰʰة، إذ تʸف واقع إدارة الʢʻاق ونʳاح الʺʷارȄع وتʴلل أثʛ الأول في 
 .الʲاني

  مʸʯʱع الʖʲॺ وʙʟق وتقʹॻات أخʘ العʻʹات .2.2

ʙيʻة يʨّؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ العاملʧʽ الʺعǼ ʧʽʽʻإدارة الʺʷارȄع ومʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات م
الȄʛاض (مʙيȑʛ الʺʷارȄع، أعʹاء فʛق الʺʷارȄع، مʶʻقي الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وتʧʽʶʴ الʨʳدة، والإدارʧʽȄ في 

 PMO مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع



33 
  

م، بلغ إجʺالي الʶعة 2024وʖʶʴȃ أحʙث الॽʰانات الʛسʺॽة الʸادرة عʧ الهʯʽة العامة للإحʸاء لعام 
 ʨʴاض نȄʛقة الʢʻة في مȄʛȄʛʶمي ( 22,100الʨȞʴاع الʢالق ʧʽزّعة بʨم ʛȄʛاع  14,672سʢاً) والقʛȄʛس

ʢʻقة. وعلى مȐʨʱʶ سʛȄʛاً)، وهʨ ما ǽعʲؗ ʝȞافة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷʻآت الاسʷʱفائॽة في الʺ 7,428الʵاص (
 ʨʴي الأول نʴʸاض الȄʛع الʺʳت ʦʹǽ ،اضȄʛة في الॽمʨȞʴة الॽʴʸعات الʺʳʱفى عاماً  18الʷʱʶم

 ʨʴن ʘالʲي الʴʸاض الȄʛع الʺʳاً، وتʸʸʵʱاض  14ومȄʛع الʺʳات تॽɿʷʱʶفى، إضافةً إلى مʷʱʶم
الʵاص. وʻȃاءً على ذلʥ،  الʴʸي الʲاني والʺʙن الॽʰʢة الȐʛʰؔ والʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة والعȄʛȞʶة والقʢاع

ʦʹǽ نʢاق مʙيʻة الȄʛاض عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة الʱي تʻفʚّ مʷارȄع تʧʽʶʴ تʷغʽلي 
 .وʛȃنامج الʨʴʱل الʴʸي 2030ضʺʧ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

بʙقّة، اعʛʰُɦ وȃالʛʤʻ إلى صعȃʨة حʛʸ العʙد الʙقȘʽ للعاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع داخل هʚه الʺॽɿʷʱʶات 
ʛان ʨؗؗ ة على معادلةʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴفي ت ʙʺُɦة. واعʻʽاب العʶاض حʛلأغ ʦʳʴال ʛʽʰود/كʙʴم ʛʽع غʺʱʳʺال 

(Cochran)  ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻة عʛʽʰؔعات الʺʱʳʺأ 95للʢخ ʞلغ %5% وهامʰة أدنى يʻʽع ʦʳي حʢي تعʱال ،
 ʨʴ384ن ॼʱالاس ʠȄʨعʱد لʙا العʚادة هȄراسة زʙال ʗدة. وراعʛد مفʙع عȄزʨت ʗفʙهʱلة، فاسʺʱȞʺال ʛʽانات غ

 .مʧ الاسॼʱانات ǽفʨق الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب

ʛة/الʺلائʺة ّʁ ॽʺة الʻʽت العʙʺُɦاع ʙة فقʻʽالع ʚة أخॽʻأما تق (Convenience Sampling)  لʨʸʴر الʚّعʱل
لاسॼʱانة تʙʴيʙاً على إʡار معايʻة شامل Ǽأسʺاء جʺॽع العاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع Ǽالʺॽɿʷʱʶات، مع تʨجॽه ا

إلى مʧ تȘʰʢʻ علʽهʦ شʛوȋ مʱʳʺع الʘʴॼ (الʛʰʵة في مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي) لʹʺان ملاءمة 
 .الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʙاف الʙراسة

  Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات .2.3
ّ̋ʺʗ عʛʰ نʺاذج ووُزّعʗ على  Google Forms جُʺعʗ الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة صُ

ʙفʧʽ عʛʰ القʨʻات الʛسʺॽة وشॼه الʛسʺॽة (الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʺʕسʶي، ومʨʺʳعات العʺل، الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʺʱʶه
وقʨʻات الʨʱاصل الʺهʻي). وتʹʗʻّ̋ مقʙمة الاسॼʱانة تʨضʴॽاً لهʙف الʙراسة، وتأكʙʽاً على سȄʛّة الॽʰانات 

ة ॽɺʨʡة ّ̋ʺʗ فقʛات الا .واسʙʵʱامها لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، وأن الʺʷارؗ سॼʱانة وفȘ مॽʁاس وقʙ صُ
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)، 1، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة = 2، غʛʽ مʨافȘ = 3، مʴايʙ = 4، مʨافȘ = 5لʛȞॽت الʵʺاسي (مʨافʙʷǼ Șة = 
  .Ǽʺا يॽʱح الॽʁاس الؔʺي لاتʳاهات الʺʧʽʰʽʳʱʶ ومعالʱʳها إحʸائॽاً 

ʙʻغʯʸال ʗعॺُات الʙد الفقʗات عʙأرقام الفق 
 4–1 4 الʢʻاقتʙʴيʙ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: إدارة نʠاق الʙʵʸوع

 8–5 4 إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل 
 12–9 4 الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق 
 16–13 4 ضȌॼ الʢʻاق 

 28–17 12 (أحادȑ الʺʨʴر) الʯʸغʙʻ الʯاǺع: نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي
 28–1 28  الإجʸالي

 

  أنʦاع الॻʮانات .2.4

 :اعʙʺʱت الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات

َّ̋عة مʙʽانॽاً مʧ خلال الاسॼʱانة الʺʨزّعة على أفʛاد  :(Primary Data) الॽʰانات الأولॽة ʳُ̋ وهي الॽʰانات ال
 .عʻʽة الʙراسة، وتʺّ̡ل الʺʙʸر الʛئʝॽ لاخॼʱار الفʛضॽات

وتʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة والʙورȄات الʺȞʴʺة والʛسائل  :(Secondary Data) الॽʰانات الʲانȄʨة
ॽة (كʱقارʛȄ وزارة الʴʸة والʴʸة القاǼʹة والهʯʽة العامة للإحʸاء) ودلʽل الʺعʛفة الʳامॽɻة والʱقارʛȄ الʛسʺ

، وقʙ اسʙʵُɦمʗ في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ وصॽاغة فقʛات الأداة وتفʛʽʶ (PMBOK) في إدارة الʺʷارȄع
 .الʱʻائج

  إجʙاءات الʲʯلʻل الإحʶائي .2.5

ʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛراسة على بʙت الʙʺʱةاعॽɺا (SPSS)  ،لهاʽلʴانات وتॽʰة الʳفي معال
 :وفȘ الإجʛاءات الآتॽة



35 
  

 اخॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ ات الأداةॼث ʧم Șقʴʱال (Cronbach's Alpha)  وللأداة ʙعǼُ لؔل
 .فأكʛʲ مʕشʛاً مقʨʰلاً للॼʲات (0.70) كȞل، مع اعॼʱار الॽʁʺة

 ʦॽȞʴت) ȑʛاهʤق الʙʸخلال ال ʧق الأداة مʙص ʧم Șقʴʱاخلي  الʙاق الʶق الاتʙوص (ʧʽʸʱʵʺال
 .((معاملات ارتॼاȋ الفقʛات Ǽالॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه

  ةॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨل (ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال) صفيʨاء الʸام الإحʙʵʱاس
 .والॽɿॽʣʨة

 ʙيʙʴʱها لʰʽتʛوت ʛʽغʱات ؗل مʛة لفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶؗل  ح ʛافʨدرجة ت
 .Ǽُعʙ ومȐʨʱʶ نʳاح الʺʷارȄع

 روفʨجʨʺلʨؗ ارॼʱانات (اخॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱح) - اخʢفلʱاء والʨʱف / معاملات الالʨنʛʺس
 .للʱأكʙ مʧ ملاءمة الأسالʖʽ الʺعلʺॽة

  نʨسʛʽب ȋاॼاب معاملات ارتʶح (Pearson)  ʛʽغʱʺعاده والǼأǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽاس العلاقة بॽʁل
ʱدالʙعʱʺي الʢʵال ȋاॼلة الارتȞʷم ʧف عʷؔع، والǼا (Multicollinearity)  ʦʵʹام معامل تʙʵʱاسǼ

 ʧايॼʱال(VIF) حʨʺʶʺال ʧايॼʱوال (Tolerance). 
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس (Simple Linear Regression)  اتॽضʛار الفॼʱلاخ

 .في نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، أȑ أثʛ ؗل Ǽُعʙ على حʙة (H0-4 إلى H0-1) الفॽɺʛة
  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس(Multiple Linear Regression)  ةॽضʛار الفॼʱلاخ

 .الʺʱعلقة Ǽالأثʛ الʺʛʱʷك لأǼعاد إدارة الʢʻاق مʱʳʺعةً  (H0) الʛئॽʶॽة
 لالةʙال Ȑʨʱʶاد مʺʱاع (α ≤ 0.05) ة أو رفʹهاȄʛفʸة الॽضʛل الفʨʰأساساً لق. 
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  الʳاتʸة .2.6
خʱاماً، ǽقʙم هʚا الفʸل إʡاراً مʻهॽʳاً مʱؔاملاً ومʶʱقاً لاخॼʱار أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة على 
نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض. وقʙ جȐʛ تʦॽʺʸ الʺʻهॽʳة وفȘ "بʨصلة 

الʨضॽɻة الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʙراسة الؔʺॽة ॽʲʴǼة" ذات ॼʡقات مʻهॽʳة مʛʱاʢǼة، بʙءاً مʧ الفلʶفة 
والهʙف مʧ اخॼʱار علاقات سॽʰʰة بʧʽ مʱغʛʽات مʙʴدة، مʛوراً Ǽالʺʻهج الاسॼʻʱاʡي الȑʚ يʢʻلȘ مʧ الإʡار 
الȑʛʤʻ والفʛضॽات الʺʸاغة مॼʶقاً، وصʨلاً إلى اسʛʱاتॽʳॽة الʺʶح Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع 

  .الॽʰانات

الʱعȄʛفات الإجʛائॽة للʺʱغʛʽات أساساً مʻهॽʳاً دॽʀقاً لॽʁاس أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تʙʴيʙ الʢʻاق،  وقʙ وفʛت
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳع (نǼاʱال ʛʽغʱʺاق) والʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷإن

 ʨضʨفل مȞǽ اسي، مʺاʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺǼ زونةʨدة ومʙʴات مʛفق ʛʰلي) عʽغʷʱة الॽانȞمȂاس وॽʁة الॽɺ
الʱعʺʦॽ. ؗʺا روعي في تʙʴيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ وعʱʻʽه تʺʽʲل القʢاعʧʽ الʨȞʴمي والʵاص Ǽʺا ǽعʝȞ تʨʻع 
ʛان لʶʴاب حʦʳ عʻʽة ؗافٍ إحʸائॽاً،  ʨؗؗ اد على معادلةʺʱاض، مع الاعȄʛة الʻيʙة في مॽفائʷʱآت الاسʷʻʺال

ʛʽع غʺʱʳʺعة الॽʰʢاً لʛʤة الʺلائʺة نʻʽام العʙʵʱفي إدارة  واس ʧʽع العاملॽʺج ʛʸة حȃʨود وصعʙʴʺال
  .الʺʷارȄع

والʱي تʷʺل اخॼʱارات الॼʲات والʙʸق، والإحʸاء  -وتعʝȞ إجʛاءات الʴʱلʽل الإحʸائي الʺȌʢʵ لها 
الʨصفي، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد، فʹلاً عʧ فʨʴصات الʨʱزȄع الॽʰʢعي والارتॼاȋ الʢʵي 

دقة الʱʻائج وصʴة الاسʱʻʱاجات، وتʺʻʽȞاً مʧ اخॼʱار الفʛضॽات الʛئʶॽة والفॽɺʛة عʙʻ حʛصاً على  - الʺʱعʙد 
ȋʨʰʹة مॽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05).  ةॽانات الأولॽʰدة للʙعʱادر مʸاد على مʺʱكʺا أن الاع

  .والʲانȄʨة ǽعʜز مʱانة الإʡار الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʙراسة

الفʸل لإجʛاءات مʙʽانॽة وȂحʸائॽة رصʻʽة، تॽʱح الإجاǼة عʧ  بهʚا، تʕسʝ الʺʻهॽʳة الʺʛʢوحة في هʚا
أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛوضها، وتقʦǽʙ نʱائج ʧȞʺǽ الʻʰاء علʽها في تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʷارȄع في 

. ؗʺا أن 2030القʢاع الʴʸي، Ǽʺا ʶǽهʦ في دعʦ جهʨد الʨʴʱل الʴʸي وتʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 
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الʺॼʱعة وتفʽʸلها ʻʺʹǽان قابلॽة الʙراسة للاسʶʻʱاخ والʱقʦॽʽ، وȄʺهʙان الȘȄʛʢ لعʛض  وضʨح الإجʛاءات
  الʱʻائج ومʻاقʱʷها في الفʨʸل الʱالॽة.

  

 الفʶل الʙاǺع: الʲʯلʻل الإحʶائي ومʹاقʵة الʹʯائج

 الʸقʗمة .4.1

ʧم ʗي جُʺعʱانات الॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱائج الʱʻاً لॽلʽʸضاً تفʛل عʸا الفʚاول هʻʱنة  يʨّȞʺراسة الʙة الʻʽع
مʧ العاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع ومʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض، وذلʥ بهʙف 
 ʙيʙʴعة (تȃعادها الأرǼأǼ وعʛʷʺاق الʢإدارة ن ʛأثǼ علقةʱʺاؤلاتها الʶت ʧة عǼراسة والإجاʙات الॽضʛار فॼʱاخ

ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال  ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق) على نʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال
في إجʛاء الʴʱلॽلات  (SPSS) الʷʱغʽلي. وقʙ اسʙʵُɦم بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

الإحʸائॽة اللازمة، حʘʽ اشʱʺل الفʸل على تʨصʅॽ عʻʽة الʙراسة مʧ خلال الإحʸاءات الʨصॽɿة 
 ʧم Șقʴʱال ʦة، ثॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺاء للʸض الإحʛع ʦَّث ʧوم ،(انةॼʱالاس) راسةʙات أداة الॼق وثʙص

الʨصفي لفقʛات وأǼعاد الʙراسة، وصʨلاً إلى اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل 
 .الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد والȌॽʶॼ، وʱʻȄهي الفʸل ʻʺǼاقʷة أبʛز الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها

 الʗراسة (الإحʶائॻات الʦصॻɽة لعʻʹة الʖʲॺ) تʦصʃॻ عʻʹة .4.2

) اسॼʱانة على أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع ومʷارȄع الʧʽʶʴʱ 410تʦ تʨزȄع (
) اسॼʱانة 11) اسॼʱانة، وȃعʙ فʸʴها اسॼُɦعʙت (395الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض، واسʛُʱدّ مʻها (

ॽاناتها، لॽال بʺʱم اكʙل (لعʽلʴʱة للʴالʸانات الॼʱهائي للاسʻد الʙح العॼʸ384 مع Șافʨʱما ي ʨانة، وهॼʱاس (
ʛان عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  ʨؗؗ معادلة Șة وفʻʽالع ʦʳʴالأدنى ل ʙʴأ 95الʢخ ʞ5% وهام%. 

 ): الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة1جʗول (

ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯةا الȂʦʭʸة الॺʴʹل (%) 
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ʛʹʱال ʛؗ64.6 248 ذ 

 35.4 136 أنʲى 

 100.0 384 الʦʸʱʸع 

ʙʸالع  ʧ20.3 78 30أقل م 

 30 – 40 168 43.8 

 41 – 50 102 26.6 

  ʧم ʛʲ9.4 36 50أك 

 100.0 384 الʦʸʱʸع 

 10.9 42 دبلʨم الʓʸهل العلʸي

 ȞǼ 214 55.7الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ25.5 98 ماج 

 7.8 30 دʨʱؗراه  

 100.0 384 الʦʸʱʸع 

 25.0 96 5أقل مʧ  سʹʦات الʙʮʳة

 5 – 10 158 41.1 

 11 – 15 84 21.9 

  ʧم ʛʲ12.0 46 15أك 

 100.0 384 الʦʸʱʸع 
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 22.7 87 مʙيʛ مʛʷوع الʸʴʸى الॻʡʦفي

 43.0 165 عʹʨ فȘȄʛ مʛʷوع 

 ʜʽʺدة/تʨج Șʶʻ24.0 92 م 

  Ȑʛ10.4 40 أخ 

 100.0 384 الʦʸʱʸع 

 61.5 236 حʨȞمي نʦع الʵʯʴʸفى

 38.5 148 خاص 

 100.0 384 الʦʸʱʸع 

%) مʧ الإناث، وهʨ ما 35.4%) مقابل (64.6تʤُهʛ الʱʻائج أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة (
ǽعॽʰʡ ʝȞعة سʨق العʺل في مʳال إدارة الʺʷارȄع الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الǽ ȑʚغلʖ علॽه 

–30الʨʹʴر الʨؗʚرȑ في الʺʻاصʖ الفॽʻة والإدارȄة ȞʺǼاتʖ إدارة الʺʷارȄع. ؗʺا يʱʹح أن الفʯة العʺȄʛة (
%)، مʺا ʛʽʷǽُ إلى أن غالॽʰة 26.6) بॼʶʻة (50–41%)، تلʽها الفʯة (43.8) هي الأكʛʲ تʺॽʲلاً بॼʶʻة (40

 ʥلʱʺي تʱة الʢسʨʱʺة والǼاʷات الʯالف ʧم ʦال هʳʺا الʚفي ه ʧʽع العاملȄارʷادة مॽʁونة اللازمة لʛʺوال ȋاʷʻال
 ʛʰة الأكॼʶʻن الʨلʲʺǽ سʨȄرʨالȞॼهل العلʺي، فإن حاملي درجة الʕʺال ʟʵǽ اʺॽɾلي. وʽغʷʱال ʧʽʶʴʱال

)55.7) ʛʽʱʶالʺاج ʨحامل ʦهʽا 25.5%)، تلʚفي ه ʧʽتفع للعاملʛʺالعلʺي ال Ȑʨʱʶʺال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(%
ʦاتهǼاʳʱة اسॽʀʨثʨم ʧز مʜّعȄُال وʳʺة (الʯجاءت ف ʙة، فقʛʰʵات الʨʻʶǼ Șعلʱا يʺॽɾ ات) في  10–5. أماʨʻس

%)، مʺا يʙل على أن أفʛاد العʻʽة ʱʺǽلʨؔن خʛʰة تʛاكʺॽة ؗاॽɾة في إدارة الʺʷارȄع 41.1الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة (
لॼʶʻة تʕهلهʦ للإجاǼة ʨʺǼضॽɺʨة عʧ فقʛات الاسॼʱانة. ؗʺا تʤُهʛ الʱʻائج أن أعʹاء فʛق الʺʷارȄع Ȟʷǽلʨن ا

%)، وهʨ تʨʻع وॽʣفي 22.7%) ومʙيʛو الʺʷارȄع (24.0%)، تلʽهʦ مʶʻقʨ الʨʳدة والʜʽʺʱ (43.0الأعلى (
%)، 38.5%) مقارنة Ǽالʵاصة (61.5يȑʛʲُ نʱائج الʙراسة. وأخʛʽاً، جاء تʺʽʲل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة أعلى (
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ات الهʯʽة العامة للإحʸاء لعام وهʨ ما يʨʱافȘ مع تʨزȄع الʶعة الȄʛȄʛʶة في مʢʻقة الȄʛاض وفȘ بॽان
 .م2024

 اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات للاسॺʯانات .4.3

 (Validity) اخॺʯار الʗʶق .4.3.1

 ʨق؛ الأول هʙʸال ʧم ʧʽعʨراسة على نʙت الʙʺʱاع(ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶخلال  ال ʧم ʦت ȑʚال
ȑ الاخʸʱاص في إدارة الʺʷارȄع عʛض الاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ ذو 

 ʨاني هʲة. والॽهائʻرتها الʨʸǼ انةॼʱع الاسȄزʨل تʰق ʦلهʰق ʧحة مʛʱلات الʺقǽʙعʱال ʗȄʛأُج ʙاء، وقʸوالإح
الȑʚ تʦ حʶاǼه مʧ خلال معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة  صʗق الاتʴاق الʗاخلي

 .للॼُعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه

 عاملات الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॺʯانة): م2جʗول (

ʗعॺُة الʙالفق ʤرق ȉاॺلالة معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم 

 0.000 0.782 1 تʗʲيʗ الʹʠاق

 2 0.815 0.000 

 3 0.769 0.000 

 4 0.803 0.000 

 0.000 0.798 5 إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل

 6 0.826 0.000 

 7 0.812 0.000 

 8 0.775 0.000 
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Ȗقʲʯاق الʠʹال ʥ0.000 0.784 9 م 

 10 0.796 0.000 

 11 0.821 0.000 

 12 0.789 0.000 

 0.000 0.808 13 ضȊॺ الʹʠاق

 14 0.792 0.000 

 15 0.776 0.000 

 16 0.814 0.000 

 0.000 0.742 17 نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي

 18 0.758 0.000 

 19 0.786 0.000 

 20 0.803 0.000 

 21 0.795 0.000 

 22 0.781 0.000 

 23 0.769 0.000 

 24 0.774 0.000 

 25 0.762 0.000 

 26 0.788 0.000 
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 27 0.797 0.000 

 28 0.812 0.000 

يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ بʧʽ فقʛات الاسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة للॼُعʙ الȑʚ تʱʻʺي  
) ʧʽب ʗاوحʛتفعة، وتʛة ومॼجʨم ʗه ؗانॽ0.826) و(0.742إل Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸعها دالة إحॽʺوج ،(

ي، وأن ؗل فقʛة تʝॽʁ فعلॽاً )، مʺا يʙل على تʺʱع فقʛات الاسॼʱانة بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخل0.01(
الॼُعʙ الȑʚ وُضعʗ لॽʁاسه، وȃالʱالي فإن الاسॼʱانة تʱʺʱع ʙʸǼق بʻائي جʧȞّʺǽُ ʙʽ مʧ الاعʱʺاد علʽها في 

 .تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

 (Reliability) اخॺʯار الॺʰات .4.3.2

الǽُ ȑʚعʙّ مʧ أكʛʲ  (Cronbach’s Alpha) تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ
ʘʴॼاخلي لأدوات الʙاق الʶاس الاتॽʀ اماً فيʙʵʱالʺعاملات اس. 

 ): معاملات ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد الʗراسة3جʗول (

ʗعॺُات الʙد الفقʗاخ عॺونʙؕ معامل ألفا 

 0.847 4 تʗʲيʗ الʹʠاق

 0.863 4 إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل

 0.851 4 الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق

 0.858 4 ضȊॺ الʹʠاق

 0.921 16 إدارة نʠاق الʙʵʸوع (إجʸالاً)

 0.934 12 نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي

 0.947 28 الاسॺʯانة Ȝؕل
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)، 0.70لأǼعاد الʙراسة تʳاوزت الॼʶʻة الʺقʨʰلة إحʸائॽاً ( تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن جʺॽع ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ
) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽل (0.934) و(0.847حȞؗ انةॼʱات للاسॼʲا بلغ معامل الʺॽɾ ،(0.947 ةʺॽʀ وهي ،(

مʛتفعة جʙاً تعʝȞ تʺʱع الأداة بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي. وȄُعȐʜ ذلʥ إلى وضʨح صॽاغة 
الʺʢʻقي ǼأǼعادها، مʺا ʳǽعل الاسॼʱانة صالʴة للاعʱʺاد علʽها في جʺع الॽʰانات وتʴقȘʽ الفقʛات وارتॼاʡها 

 .أغʛاض الʙراسة

4.4. (ʖʲॺلة الʭة على أسǺالإجا) ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦاء الʶالإح 

 تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة الʺʨافقة لʴʱلʽل اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات
) ʧالي: مʱار الॽɻʺال Șات وفʢسʨʱʺال ʛʽʶتف ʦراسة، وتʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼُ افقة 1.80 – 1كلʨدرجة م (

) مʛتفعة، 4.20 – 3.41) مʨʱسʢة، (3.40 – 2.61) مʵʻفʹة، (2.60 – 1.81مʵʻفʹة جʙاً، (
 .) مʛتفعة جʙاً 5.00 – 4.21(

 (Scope Definition) الॺُعʗ الأول: تʗʲيʗ الʹʠاق .4.4.1

 ): الإحʶاء الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ تʗʲيʗ الʹʠاق4( جʗول

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الفقʙة م
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯدرجة  ال
 الʦʸافقة

تʛʴص إدارة الʺʷʱʶفى على إعʙاد بॽان واضح  1
ل لʢʻاق مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي قʰل الʙʰء  ّy ومف

 بها

 مʛتفعة 2 0.684 4.12

2  ʧʽʶʴʱوع الʛʷجات مʛʵم ʙيʙʴت ʦʱوده يʙلي وحʽغʷʱال
Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʚʻقة مʙب 

 مʛتفعة 3 0.712 4.05

ʷǽُارك أصʴاب الʺʸلʴة في تʙʴيʙ مʢʱلॼات ونʢاق  3
 مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

 مʛتفعة 4 0.758 3.94
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تʨُثȘَّ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة لقʨʰل مʛʵجات الʺʛʷوع  4
 ضʺʧ بॽان الʢʻاق

 مʛتفعة 1 0.673 4.18

 مʙتفعة – 0.612 4.07 للॺُعʗالʦʯʸسȊ العام  

يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن أفʛاد العʻʽة يʱفقʨن بʙرجة مʛتفعة على مʺارسات Ǽُعʙ تʙʴيʙ الʢʻاق في 
) ʙعॼُالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽاض، حȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶ4.07م) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (0.612 ما ʨوه ،(

ʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاق مʢن ʙيʙʴʱة لʴواض ʝضع أسʨات بॽɿʷʱʶʺام إدارات الʺʱاه ʝȞعǽ احلهاʛم ʚʻلي مʽغ
) ʦة رقʛالفق ʗلʸح ʙاق) “4الأولى. وقʢʻان الॽب ʧʺوع ضʛʷʺجات الʛʵل مʨʰة لقʙʺʱالʺع ʛʽالʺعاي Șَّثʨُت ”
) ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱح مʺارسة 4.18على الॼل أصʨʰالق ʛʽسʺي لʺعايʛال Șʽثʨʱإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(

ت بʛنامج الʨʴʱل الʴʸي. في الʺقابل، جاءت راسʵة في إدارة الʺʷارȄع الॽʴʸة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼا
ة أصʴاب الʺʸلʴة في الʛʱتʖʽ الأخʨʱʺǼ ʛʽسȌ (3الفقʛة ( )، وهʨ ما قǽُ ʙعȐʜ إلى 3.94) الʺʱعلقة ʷʺǼارؗ

 ʙيʙʴحلة تʛفي م (ةॽʹȄʛʺʱادر الʨؔضى والʛʺكال) اف ذات العلاقةʛʡع الأॽʺاك جʛي في إشʰʶر نʨʸد قʨوج
 ʜȄʜعي تعʙʱʶǽ ات، مʺاॼلʢʱʺلاً الॼʁʱʶة مʴلʸʺاب الʴاك أصʛات إشॽآل. 

 (Create WBS) الॺُعʗ الʰاني: إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل .4.4.2

 ): الإحʶاء الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل5جʗول (

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الفقʙة م
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯدرجة  ال
 الʦʸافقة

مʨȞنات تʜʳَُّأ أعʺال مʛʷوع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي إلى  5
 أصغʛ قابلة للإدارة

 مʛتفعة 3 0.721 4.02

قʰل تʻفʚʽ الʺʛʷوع  ǽُ (WBS)عȞॽʂ ʙّل تʜʳئة العʺل 6
 لʨʱزȄع الʺهام بʨضʨح

 مʛتفعة 4 0.784 3.89

 مʛتفعة ʶǽ4.14 0.658 1اعȞॽʂ ʙل تʜʳئة العʺل على تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات  7
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 والʺʨارد لؔل مهʺة

8  ʛيʙئة العʺل في تقʜʳل تȞॽʂ ʦهʶǽُ ʗقʨؔلفة والʱال
 لؔل مʨّȞن مʧ مʨȞنات الʺʛʷوع

 مʛتفعة 2 0.692 4.08

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة – 0.634 4.03 الʙم 

أʣهʛت الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على مʺارسات إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، حʘʽ بلغ  
) الʺʱعلقة ʶʺǼاهʺة Ȟॽʂل تʜʳئة 7). وحʸلʗ الفقʛة Ǽ (0.634)انʛʴاف مॽɻارȑ (4.03الʺʨʱسȌ العام (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺارد على الʨʺات والॽولʕʶʺال ʙيʙʴاضح )، وه4.14العʺل في تʨالإدراك ال ʝȞعǽ ما ʨ
) 6كأداة تॽʺॽʤʻة لʨʱزȄع الأدوار وتʙʴيʙ الʺʨارد ȞʷǼل دقȘʽ. وجاءت الفقʛة ( WBS لȐʙ العاملǼ ʧʽأهʺॽة الـ

)، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى أن Ǽعʠ 3.89قʰل الʻʱفʚʽ في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسWBS ) Ȍ الʺʱعلقة Ǽإعʙاد الـ
ॽʂ الʺؔʱل اسʰها قʽء فʙʰال ʦʱع يȄارʷʺات الॽʳهʻʺǼ امʜʱالال ʜȄʜتع ʖجʨʱʶǽ ما ʨة، وهॽرة نهائʨʸǼ ئةʜʳʱل الȞ

 .الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ قʰل الʛʷوع في الʻʱفʚʽ لʹʺان أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة والؔفاءة

 (Validate Scope) الॺُعʗ الʰالʖ: الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق .4.4.3

 ): الإحʶاء الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق6جʗول (

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الفقʙة م
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯدرجة  ال
 الʦʸافقة

تʛُاجَع مʛʵجات مʛʷوع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي رسʺॽاً  9
 قʰل اعʱʺادها

 مʛتفعة 2 0.695 4.09

يʦʱ الʨʸʴل على قʨʰل رسʺي مʧ أصʴاب  10
 الʺʸلʴة للʺʛʵجات الʺʜʳʻة

 مʛتفعة 3 0.746 3.97

الʺʙʴدة تُقارَن الʺʛʵجات الʺʜʳʻة Ǽʺعايʛʽ القʨʰل  11
 في بॽان الʢʻاق

 مʛتفعة 1 0.667 4.16
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تʨُثȘَّ نʱائج الʴʱقȘ مʧ الʺʛʵجات وتʴُفȎ للʛجʨع  12
 إلʽها

 مʛتفعة 4 0.762 3.92

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة – 0.628 4.04 الʙم 

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على مʺارسات الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق في مॽɿʷʱʶات 
) الʺʱعلقة 11). وحʸلʗ الفقʛة Ǽ (0.628)انʛʴاف مॽɻارȑ (4.04مʙيʻة الȄʛاض، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺل على الʨʰالق ʛʽعايʺǼ ةʜʳʻʺجات الʛʵʺقارنة الʺǼ4.16 امʜʱال ʝȞعǽ مʺا ،(
الʺॽɿʷʱʶات Ǽʺعايʛʽ مʛجॽɻة واضʴة عʙʻ الʴʱقȘ مʧ مʛʵجات الʺʷارȄع، وهʨ أمʛ جʨهȑʛ في القʢاع 

) الʺʱعلقة بʨʱثȘʽ نʱائج الʴʱقȘ في الʺʛتॼة 12الʴʸي الȑʚ يʢʱلʖ دقة عالॽة. في الʺقابل، جاءت الفقʛة (
) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة3.92الأخʨʳد فʨإلى وج ʛʽʷǽُ ما ʨوه ،(  ʙّي تُعʱي الʶسʕʺال Șʽثʨʱة في مʺارسات الॽʰʶن

 ʦاكʛʱال ʜȄʜعʱة لʙحʨة مॽونʛʱؔإل Șʽثʨة تʺʤأن ʛȄʨʢʱصى بʨȄقة، وǼاʶع الȄارʷʺال ʧم ʦعلʱة للॽة أساسʜʽ رؗ
 .الʺعʛفي

 (Control Scope) الॺُعʗ الʙاǺع: ضȊॺ الʹʠاق .4.4.4

 ): الإحʶاء الʦصفي لفقʙات Ǻُعʗ ضȊॺ الʹʠاق7جʗول (

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الفقʙة م
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯدرجة  ال
 الʦʸافقة

تʛُاقʖَ حالة نʢاق الʺʛʷوع ȞʷǼل مʛʺʱʶ أثʻاء  13
ʚʽفʻʱال 

 مʛتفعة 2 0.703 4.06

تʨجʙ آلॽة معʙʺʱة لإدارة ʡلॼات الʱغʛʽʽ على  14
 نʢاق الʺʛʷوع

 مʛتفعة 4 0.775 3.91

 تعʺل إدارة الʺʛʷوع على مʻع زحف الʢʻاق 15
(Scope Creep) رʛʰʺال ʛʽغ 

3.85 0.798 5 
(ʛʽالأخ) 

 مʛتفعة
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16  ʗقʨاق على الʢʻفي ال ʛʽʽتغ ȑآثار أ ʦَّॽʁُت
 والʱؔلفة والʨʳدة قʰل اعʱʺاده

 مʛتفعة 1 0.681 4.11

 ʗعॺُالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة – 0.647 3.98 الʙم 

أʣهʛت الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على مʺارسات ضȌॼ الʢʻاق، إلا أن هʚا الॼُعʙ جاء في 
). وحʸلʗ 0.647) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.98الʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ أǼعاد إدارة نʢاق الʺʛʷوع ʨʱʺǼسȌ عام (

)، ʨʳ4.11دة على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ () الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ آثار الʱغʛʽʽ على الʨقʗ والʱؔلفة وال16الفقʛة (
)، وهʨ ما ǽعʝȞ 3.85) الʺʱعلقة ʻʺǼع زحف الʢʻاق في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ (15بʻʽʺا جاءت الفقʛة (

الȑʙʴʱ الॽʁʴقي الȑʚ تʨاجهه إدارات الʺʷارȄع في الʱعامل مع ʣاهʛة زحف الʢʻاق، خاصة في الʯʽʰة 
الʺʢʱلॼات نʳॽʱة الʨʢارȏ والʴالات الॽʰʢة غʛʽ الʺʨʱقعة والʨʱجهات  الॽʴʸة الʱي تʷهʙ تغʛʽات مʛʺʱʶة في

 .الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱغʛʽة، مʺا ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ آلॽات إدارة الʱغʛʽʽ وضʢॼه

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي .4.4.5

 ): الإحʶاء الʦصفي لفقʙات نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي8جʗول (

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الفقʙة م
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯدرجة  ال
 الʦʸافقة

17  ʧʺلي ضʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʜ َr ʻُت
 الʙʳول الʜمʻي الʺȌʢʵ لها

 مʛتفعة 11 0.812 3.82

تʻُفʚَّ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ضʺʧ الʺʜʽانॽة  18
 الʺعʙʺʱة

3.79 0.826 12 
(ʛʽالأخ) 

 مʛتفعة

الأهʙاف تʴقȘ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي  19
 الʺʛجʨة مʻها

 مʛتفعة 5 0.694 4.07

 مʛتفعة 2 0.672 4.15تʨʱافȘ مʛʵجات الʺʷارȄع مع معايʛʽ الʨʳدة  20



48 
  

 الʺʢلȃʨة

تʶُهʦ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات  21
 الʷʱغʽلॽة في الʺʷʱʶفى

 مʛتفعة 1 0.658 4.18

تʻعʝȞ نʱائج الʺʷارȄع إʳǽاǼاً على جʨدة  22
 للʺʛضى الʙʵمات الʺقʙمة

 مʛتفعة 3 0.681 4.13

ʷǽعʛ أصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʛضا عʧ نʱائج  23
ʧʽʶʴʱع الȄارʷم 

 مʛتفعة 8 0.728 3.96

تʶُهʦ الʺʷارȄع في تقلʽل الهʙر في الʺʨارد  24
ʗقʨوال 

 مʛتفعة 6 0.712 4.02

تʦʶʱ الʻʽʶʴʱات الʻاتʳة عʧ الʺʷارȄع  25
 Ǽالاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل

 مʛتفعة 10 0.784 3.87

تʴُقȘ الʺʷارȄع العائʙ الʺʨʱقع مقارنةً Ǽالʺʨارد  26
 الʺʛʺʲʱʶة فʽها

 مʛتفعة 9 0.741 3.94

27  ʧʽʶʴʱثقافة ال ʜȄʜع في تعȄارʷʺال ʦهʶُت
 الʺʛʺʱʶ داخل الʺʷʱʶفى

 مʛتفعة 4 0.688 4.09

تُعʙّ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺʷʱʶفى  28
 ناجʴة ȞʷǼل عام

 مʛتفعة 7 0.706 3.98

 ʙʻغʯʸالعام لل Ȋسʦʯʸتفعة – 0.598 4.00 الʙم 

أʣهʛت الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات  
) 21). وقʙ حʸلʗ الفقʛة Ǽ (0.598)انʛʴاف مॽɻارȑ (4.00مʙيʻة الȄʛاض، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام (

)، تلʽها 4.18الأولى ʨʱʺǼسȌ (الʺʱعلقة ʶʺǼاهʺة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على الʺʛتॼة 
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) الʺʱعلقة 22)، ثʦ الفقʛة (4.15) الʵاصة بʨʱافȘ الʺʛʵجات مع معايʛʽ الʨʳدة ʨʱʺǼسȌ (20الفقʛة (
) ȌسʨʱʺǼ ضىʛʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨائج على جʱʻاس الȞانعǼ4.13 اضحʨال ʜʽ ʛؗʱال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

ʷʱʶʺة للȄʛهʨʳاف الʙالأه Șʽقʴع على تȄارʷʺه الʚة. في لهॽʴʸمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴلة في تʲʺʱʺات الॽɿ
)، 3.79) الʵاصة Ǽالʻʱفʚʽ ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ (18الʺقابل، جاءت الفقʛة (

)، مʺا ǽعʝȞ الȑʙʴʱ الʱقلȑʙʽ 3.82) الʺʱعلقة Ǽالإنʳاز ضʺʧ الʙʳول الʜمʻي ʨʱʺǼسȌ (17تلʽها الفقʛة (
Ȅارʷاجهه مʨت ȑʚمʺارسات إدارة ال ʜȄʜعي تعʙʱʶǽ ما ʨؔلفة، وهʱوال ʗقʨد الʨʽقǼ امʜʱي في الالʴʸاع الʢع الق

ʧʽʱجʛʴال ʧʽʱقʢʻʺال ʧʽاوزات في هاتʳʱال ʧم ʙّʴوع للʛʷʺاق الʢن. 

 ): تʙتʔʻ أǺعاد إدارة نʠاق الʙʵʸوع وفȖ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة9جʗول (

ʔʻتʙʯال ʗعॺُابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲافقة الانʦʸدرجة ال 

 مʛتفعة 0.612 4.07 تʙʴيʙ الʢʻاق 1

 مʛتفعة 0.628 4.04 الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق 2

 مʛتفعة 0.634 4.03 إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل 3

 مʛتفعة 0.647 3.98 ضȌॼ الʢʻاق 4

 مʙتفعة 0.581 4.03 إدارة نʠاق الʙʵʸوع (إجʸالاً) 

الʺʛʷوع حʸلʗ على درجة مʨافقة مʛتفعة، وȃلغ الʺʨʱسȌ العام تʧّ̔ʰ مʧ الʙʳول أن جʺॽع أǼعاد إدارة نʢاق 
)، مʺا يʙل على وجʨد مʺارسات جʙʽة نॽʰʶاً في Ǽ (0.581انʛʴاف مॽɻارȑ (4.03لإدارة نʢاق الʺʛʷوع (

 ʙعǼُ اض. وجاءȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶم Ȑʙع لȄارʷʺاق الʢاق“إدارة نʢʻال ʙيʙʴة الأولى، مʺا ” تॼتʛʺفي ال
في ” ضȌॼ الʢʻاق“ʺॽɿʷʱʶات ʛʺǼحلة الȌॽʢʵʱ والʙʴʱيʙ الʺȘʰʶ للʢʻاق، بʻʽʺا جاء Ǽُعǽ ʙعʝȞ اهʱʺام ال

ʚʽفʻʱاء الʻاق أثʢʻع زحف الʻات ومʛʽʽغʱإدارة الǼ Șعلʱʺال ȑʙʴʱال ʝȞعǽ ما ʨة، وهʛʽة الأخॼتʛʺال. 

 اخॺʯار الفʙضॻات ومʹاقʵة الʹʯائج .4.5

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة .4.5.1
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H0: ذ ʛأث ʙجʨةلا يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸو دلالة إح (α ≤ 0.05)  عادهاǼأǼ وعʛʷʺاق الʢلإدارة ن
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳعلى ن (اقʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال ʙيʙʴت)

 .الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 (Multiple Regression) الʢʵي الʺʱعʙدللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 
بهʙف ॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد إدارة نʢاق الʺʛʷوع (كʺʱغʛʽات مʱʶقلة) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي 

 :(كʺʱغʛʽ تاǼع)، وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا يلي

لʥʻʴʲʯ ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد إدارة نʠاق الʙʵʸوع على نʱاح مʵارȂع ا10جʗول (
 الʵʯغʻلي

 (.Sig) مȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾ Tة اخॺʯار (B) معاملات الانʗʲار الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

(Constant)  ارʗقʸال
ʕابʰال 

0.487 3.246 0.001 ** 

 ** 0.000 5.874 0.312 تʗʲيʗ الʹʠاق

 ** 0.000 4.921 0.268 إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل

 ** 0.000 4.386 0.241 الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق

 ** 0.000 3.542 0.196 ضȊॺ الʹʠاق

ȉاॺمعامل الارت R = 
0.883 

ʗيʗʲʯمعامل ال R² = 
0.780 

 = ʸॻɾ Fة الاخॺʯار
335.612 

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة = 
0.000 

 SPSS الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات

علاقة تأثȄʛʽة دالة إحʸائॽاً بʧʽ  ) إلى وجʨد10تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʨضʴة في الʙʳول ( 
أǼعاد إدارة نʢاق الʺʛʷوع ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة، ونʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ؗʺʱغʛʽ تاǼع في مॽɿʷʱʶات 
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ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʙاض. فقȄʛة الʻيʙم (R²) ) رهاʙة قʺॽʀ0.780) ل على أنʙتفعة تʛة مॼʶ78)، وهي ن (%
ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳفي ن ʧايॼʱال ʧإدارة  مǼ علقةʱʺعة الȃات الأرʛʽغʱʺخلال ال ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ ليʽغʷʱال

%) إلى عʨامل أخȐʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة ؗالॽʁادة، والʺʨارد 22نʢاق الʺʛʷوع، بʻʽʺا تُعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة (
ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷة. ؗʺا تॽʺॽʤʻʱقافة الʲا، والॽجʨلʨʻؔʱة، والȄʛʷॼال (R = 0.883) إلى وج ȋاॼد ارتʨ

)، وهʨ ما ȐʨʱʶʺǼ (0.000 دلالة (335.612الʺȃʨʶʴة ( F قȑʨ جʙاً بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة. وȃلغॽʀ ʗʺة
 .يʙؗʕ الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة للʨʺʻذج Ȟؗل

 ʙعǼُ أن ʧّ̔ʰة، تǽدʛعاد الفǼالأ Ȑʨʱʶاق“وعلى مʢʻال ʙيʙʴت ” ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاً على نʛʽتأث ʛʲالأك ʨه
، مʺا (Sig. = 0.000) بʙلالة معȄʨʻة T = (5.874) وॽʀʺة (B = 0.312) انʙʴارالʷʱغʽلي Ǽʺعامل 

 ʙعǼُ هॽلȄع. وȄارʷʺاح الʳن Șʽقʴات في تॼلʢʱʺح الʨووض Șʽقʙالأولي ال Ȍॽʢʵʱلل ʦاسʴور الʙال ʝȞعǽ“ اءʷإن
ʦॽ ، وهʨ ما يʛʰُز أهʺॽة الT = (4.921)ʤʻʱ وॽʀʺة Ǽ (B = 0.268)ʺعامل انʙʴار” Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل

 ʙعǼُ أتيǽ ʦع. ثȄارʷʺال ʚʽفʻل تʽهʶلي للʺهام في تȞॽاق“الهʢʻال ʧم Șقʴʱار” الʙʴعامل انʺǼ (B = 0.241) ،
 ʙعǼُ اً جاءʛʽادها. وأخʺʱل اعʰل قʨʰالق ʛʽجات لʺعايʛʵʺقة الǼاʢم ʧم ʙأكʱة الॽʺأه ʝȞعǽ اق“مʺاʢʻال Ȍॼض ”

، ॽ (Sig. = 0.000)اً لʻؔه لا يʜال دالاً إحʸائॽاً ، وهʨ أقل الأǼعاد تأثʛʽاً نǼ (B = 0.196)ʰʶʺعامل انʙʴار
وقǽُ ʙعȐʜ انʵفاض تأثʛʽه الʰʶʻي إلى صعȃʨة الʦȞʴʱ في زحف الʢʻاق ضʺʧ الʯʽʰة الॽʴʸة الʙيʻامॽȞॽة. 

، أȑ أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة تʙُفʞ الفʙضॻة العʗمॻة الʙئॻʴॻة وتُقʮل الفʙضॻة الʗʮيلةوʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، 
ʙʻة عॽائʸة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  عȄارʷاح مʳلفة على نʱʵʺعادها الǼأǼ وعʛʷʺاق الʢلإدارة ن

 .الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

 (H0-1) اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .4.5.2

H0-1: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  احʳاق على نʢʻال ʙيʙʴʱل
 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل (Simple Linear 
Regression)ائج ؗʺا يليʱʻوجاءت ال ،: 
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): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ تʗʲيʗ الʹʠاق على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ 11جʗول (
ʯليالʻغʵ 

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

ʳمل
ص 

الʹʦʸذ
 ج

تʲلʻل  
ʥايॺʯال 
ANO

VA 

الʯʸغ  
 ʙي

ʴʸال
 تقل

 الʸعاملات
Coeffici

ent 

   

معامل  
الارتॼا

ȋ r 

معامل 
ʙʴʱال

ʙي r² 

df F 
 ʨʶʴʺال

 Ǽة

Sig. 
F 

 B  أʢʵال
الʺॽɻا

 ȑر 

T Sig. 
t 

نʱاح 
Ȃارʵم

ع 
ʴʲʯال

 ʥي
الʵʯغ
 يلي

0.71
2 

0.50
7 

1 392.8
34 

0.00
0 

 ʙيʙʴت
الʢʻا

 ق

0.634 0.03
2 

19.8
20 

0.00
0 

) وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʙʴʱيʙ الʢʻاق 11تʤُهʛ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ في الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽلي، حʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳعلى ن (r = 0.712)  ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ما ʨوه

%) مʧ 50.7، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن ((R² = 0.507) لʙʴʱيʙمʨجॼة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. ؗʺا بلغ معامل ا
 الॼʱايʧ في نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ʧȞʺǽُ تفʛʽʶه مʧ خلال مʱغʛʽ تʙʴيʙ الʢʻاق مʻفʛداً. وȃلغॽʀ ʗʺة

F ) ةȃʨʶʴʺدلالة (392.834ال ȐʨʱʶʺǼ (0.000 Ȑʨʱʶل. أما على مȞؗ ذجʨʺʻدلالة ال ʧز مʜعǽ مʺا ،(
)، مʺا ȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة ( T = (19.820) وॽʀʺة ʙ B = (0.634) بلغॽʀ ʗʺةمعاملات الانʙʴار، فق

) في ǽ0.634عʻي أن أȑ زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في مʺارسات تʙʴيʙ الʢʻاق تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (
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وȄُعȐʜ هʚا  .تʙُفʞ الفʙضॻة العʗمॻة الفॻɸʙة الأولى وتُقʮل الʗʮيلةنʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي. وعلॽه، 
الʱأثʛʽ القȑʨ إلى أن تʙʴيʙ الʢʻاق ʲʺǽل حʛʳ الأساس في دورة حॽاة الʺʛʷوع، حʶǽُ ʘʽهʦ بॽان الʢʻاق 
ل في تʨحʙʽ فهʦ أصʴاب الʺʸلʴة للʺʛʷوع، وتقلʽل الغʺʨض، ومʻع الʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʛʰرة  ّy الʨاضح والʺف

ʚʽفʻʱاء الʻأث. 

 (H0-2) اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة .4.5.3

H0-2: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  ئة العʺل علىʜʳل تȞॽʂ اءʷلإن
 .نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ إنʵاء Ȝॻʀل تʚʱئة العʸل على نʱاح مʵارȂع 12جʗول (
ʻغʵʯال ʥʻʴʲʯليال 
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 يلي

) وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً لإنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل على نʳاح 12تʤُهʛ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار في الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽلي، حʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم (r = 0.684) ةॼجʨم ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ما ʨوه ،

%) مʧ الॼʱايʧ في نʳاح 46.8، مʺا ǽعʻي أن ((R² = 0.468) الʙʴʱيʙقȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. ؗʺا بلغ معامل 
ʱʺǼ ʛغȞॽʂ ʛʽل تʜʳئة العʺل مʻفʛداً. وȃلغॽʀ ʗʺة ʁَّ ) 335.947الʺȃʨʶʴة ( F مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ǽُف

، مʺا يʙل على أن ॽʁǼ T = (18.329)ʺة B = (0.598) )، ومعامل الانʙʴارȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة (
) في نʳاح 0.598ر وحʙة واحʙة في تȞॽʂ Șʽʰʢل تʜʳئة العʺل تʕدȑ إلى زȄادة قʙرها (الȄʜادة Ǽʺقʙا

 ،ʥاءً على ذلʻȃع. وȄارʷʺيلةالʗʮل الʮة وتُقॻانʰة الॻɸʙة الفॻمʗة العॻضʙالف ʞفʙُأن  .تǼ ʛا الأثʚه ʛ ʁَّ وȄُف
ॽات والʺʨارد ȞʷǼل Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل يʨُفʛّ رؤȄة شاملة لॽʺʳع مʨȞنات الʺʛʷوع، وʶȄʺح بʨʱزȄع الʺʕʶول

أكʛʲ ؗفاءة، فʹلاً عʧ دوره في تʧʽʶʴ تقʙيʛات الʱؔالʅॽ والأوقات، مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على تʴقȘʽ أهʙاف 
 .الʺʛʷوع في الʨقʗ الʺȌʢʵ وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة

 (H0-3) اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة .4.5.4

H0-3:  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةلا يȄʨʻمع (α ≤ 0.05)  احʳاق على نʢʻال ʧم Șقʴʱلل
 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ 13جʗول (
 الʵʯغʻلي
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ȋ r ʙي r² ةǼ  ȑر 
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0 

وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً للʴʱقȘ مʧ الʢʻاق على نʳاح مʷارȄع ) إلى 13تʛʽʷُ نʱائج الʴʱلʽل في الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽلي، حʽغʷʱال ʧʽʶʴʱال (r = 0.658) ة إلىʢسʨʱة مॼجʨم ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ʨوه ،

ʙيʙʴʱلغ معامل الȃة. وȄʨق (R² = 0.433)) ل على أنʙع 43.3، مʺا يȄارʷʺاح الʳفي ن ʧايॼʱال ʧم (%
ʽغʱʺǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽُةʺॽʀ ʗبلغ ʙاق. وقʢʻال ʧم Șقʴʱال ʛ F ) ةȃʨʶʴʺدلالة 291.732ال ȐʨʱʶʺǼ (

، Ǽʺا ǽعʻي أن الȄʜادة Ǽʺقʙار وحʙة في ॽʁǼ T = (17.080)ʺة B = (0.571) )، ومعامل0.000(
تʙُفʞ الفʙضॻة ) في نʳاح الʺʷارȄع. وعلॽه، 0.571مʺارسات الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق تʕدȑ إلى زȄادة قʙرها (

 ʙة الفॻمʗيلةالعʗʮل الʮة وتُقʰالʰة الॻɸ.  في ضʺان ʦهʶُة تॽʺسʛال Șقʴʱات الॽإلى أن عʺل ʛا الأثʚه ȐʜعȄُو
مʢاǼقة الʺʛʵجات لʺعايʛʽ القʨʰل قʰل الاعʱʺاد الʻهائي، مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالॽة إعادة العʺل وȄعʜز مʧ رضا 

 .أصʴاب الʺʸلʴة عʧ الʱʻائج الʻهائॽة للʺʷارȄع

 (H0-4) الفॻɸʙة الʙاǺعةاخॺʯار الفʙضॻة  .4.5.5

H0-4: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي (α ≤ 0.05)  احʳاق على نʢʻال Ȍॼʹل
 .مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ ضȊॺ الʹʠاق على نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ 14جʗول (
 الʵʯغʻلي
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) وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً لʹȌॼ الʢʻاق على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ 14تʧّ̔ʰُ نʱائج الʴʱلʽل في الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽلي، حʽغʷʱال (r = 0.621) .ةȄʨة إلى قʢسʨʱة مॼجʨم ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ما ʨوه ،

ʙيʙʴʱلغ معامل الȃو (R² = 0.386)) ي أنʻعǽ 38.6، مʺا (% ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳفي ن ʧايॼʱال ʧم
ʱʺǼ ʛغʛʽ ضȌॼ الʢʻاق مʻفʛداً، وهي أقل نॼʶة تفʛʽʶ بʧʽ الأǼعاد الأرȃعة. وȃلغॽʀ ʗʺة ʁَّ  F الʷʱغʽلي ǽُف

، وهʨ ما ॽʁǼ T = (15.499)ʺة B = (0.524) )، ومعامل الانʙʴارȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة ( (240.185)
في نʳاح  (0.524)ʺارسات ضȌॼ الʢʻاق تʕدȑ إلى زȄادة قʙرها ǽعʻي أن الȄʜادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في م

 ،ʥاءً على ذلʻȃع. وȄارʷʺيلةالʗʮل الʮعة وتُقǺاʙة الॻɸʙة الفॻمʗة العॻضʙالف ʞفʙُي  .تʰʶʻال ʛالأث ȐʜعȄُو
ʺا الأقل لهʚا الॼُعʙ إلى الॽʰʢعة الʙيʻامॽȞॽة للʯʽʰة الॽʴʸة الʱي تفʛض تغʛʽʽات مʛؔʱرة على نʢاق الʺʷارȄع، م
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ʸǽُعʖّ مʧ عʺلॽة الʹȌॼ الʸارم للʢʻاق وȄُعʜز مʧ احʱʺالॽة زحف الʢʻاق، وهʨ ما ʣهʛ واضʴاً في 
 .) الʺʱعلقة ʻʺǼع زحف الʢʻاق15الʺʨʱسȌ الʶʴابي الأدنى للفقʛة (

 الʳاتʸة .4.6

) ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱائج الʱل نʸا الفʚض هʛعʱفي 384اس ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (
إدارة الʺʷارȄع ومʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ॽɿʷʱʶʺǼات مʙيʻة الȄʛاض. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج تʺʱع أداة الʙراسة 

)، مʺا ʛؗ0.947ونॼاخ الإجʺالي ((الاسॼʱانة) بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات، حʘʽ تʳاوز معامل ألفا 
ǽُعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج. ؗʺا أʣهʛ الʴʱلʽل الʨصفي أن جʺॽع أǼعاد إدارة نʢاق الʺʛʷوع ونʳاح مʷارȄع 

 ʙعǼُ رʙّʸت ʘʽتفعة، حʛافقة مʨعلى درجة م ʗلʸلي حʽغʷʱال ʧʽʶʴʱاق“الʢʻال ʙيʙʴت ” ȌسʨʱʺǼ عادǼالأ
)4.07 ʙعǼُ ا جاءʺॽɾ ،(“اقʢʻال Ȍॼفي ا” ض) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺع 3.98لǼاʱال ʛʽغʱʺل الʸاح “)، وحʳن

 .(4.00) على مʨʱسȌ عام قʙره” مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

وقʙ أثʗʱʰ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة على 
ʛت هʚه الأǼع ّʁ %) مʧ الॼʱايʧ في نʳاح 78اد مʱʳʺعةً ما نʱʰʶه (نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، حʘʽ ف

 ʙعǼُ ان الʴʱقȘ مʧ “، ثʦ ”إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل“هʨ الأكʛʲ تأثʛʽاً، يلॽه ” تʙʴيʙ الʢʻاق“الʺʷارȄع، وؗ
وتʙؗʕ هʚه الʱʻائج ʳʺǼʺلها الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʻʰʱي مʻهॽʳات علʺॽة ”. ضȌॼ الʢʻاق“، وأخʛʽاً ”الʢʻاق

ʽة رصॽʶسʕع ومʺارسات مȄارʷاح مʳن Șʽقʴʱاً لॽʳॽاتʛʱخلاً اسʙارها مॼʱاعǼ ،عȄارʷʺاق الʢة في إدارة نʻ
وʛȃنامج الʨʴʱل الʴʸي.  2030الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺॽɿʷʱʶات، وȃʺا ʙʵǽم تʨجهات رؤȄة الʺʺلؔة 

 ʦǽʙقة، إضافة إلى تقǼاʶراسات الʙات والॽء الأدبʨائج في ضʱʻه الʚة هʷاقʻم ʝامʵل الʸاول الفʻʱʽوس
 .الʨʱصॽات والʺقʛʱحات ذات الʸلة
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 الفʶل الʳامʛ: حʗود الʖʲॺ والʦʯصॻات والاسʯʹʯاجات

ǽُʺّ̡ل هʚا الفʸل الʵاتʺة العلʺॽة للʙراسة، إذ ʱʶǽعʛض أبʛز الʙʴود الʱي أُجʗȄʛ في إʡارها الʙراسة الʴالॽة، 
ʚا الʺʳال. ؗʺا ǽُقʙّم هʚا وما ʧȞʺǽ أن ǽفʴʱه ذلʥ مʧ آفاق لʙراسات مʱʶقʰلॽة تُؔʺل الʳهʨد الॽʲʴॼة في ه

الفʸل جʺلة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʱʻائج الʱي تʨصّلʗ إلʽها الʙراسة، والʺʨجّهة إلى الʳهات 
ʟّɻ أهʦ ما تʨصّلʗ إلॽه  الʺعॽʻة Ǽإدارة الʺʷارȄع في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض، ثʵǼ ʦʱʱʵǽُ ʦاتʺة عامة تُل

 .الʙراسة مʧ اسʱʻʱاجات

 الʗراسة والʗراسات الʯʴʸقʮلॻةحʗود  .5.1

 حʗود الʗراسة .5.1.1

اقʛʸʱت الʙراسة الʴالॽة على مʨʺʳعة مʧ الʙʴود الʱي يॼʻغي أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تعʺʦॽ نʱائʳها، 
 :وذلʥ على الʨʴʻ الآتي

ʜت الʙراسة على ॽʀاس أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة الʺʲʺʱلة ف :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة ي (تʙʴيʙ رّؗ
 ʧʽʶʴʱع الȄارʷاح مʳاق) على نʢʻال Ȍॼاق، ضʢʻال ʧم Șقʴʱئة العʺل، الʜʳل تȞॽʂ اءʷاق، إنʢʻال

، ؗإدارة PMBOK الʷʱغʽلي، دون الʛʢʱق إلى ॽʁǼة مʳالات الʺعʛفة العʛʷ في إدارة الʺʷارȄع وفȘ دلʽل
ʺȄʛʱʷات، وأصʴاب الʺʸلʴة، الʨقʗ، والʱؔلفة، والʨʳدة، والʺʨارد الȄʛʷॼة، والاتʸالات، والʺʵاʛʡ، وال
 .والʱؔامل، وهʨ ما قȘّ̔ʹǽُ ʙ مʧ نʢاق الʱفʛʽʶ الʷامل لعʨامل نʳاح الʺʷارȄع

اقʛʸʱت الʙراسة على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في مʙيʻة الȄʛاض دون غʛʽها مʧ  :الʗʲود الȜʸانॻة
على الʺॽɿʷʱʶات الأخȐʛ في مʙن ومʻاȘʡ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وهʨ ما ǽعʻي أن تعʺʦॽ الʱʻائج 

 ʧʽة بȄة والإدارॽلʽغʷʱات الʯʽʰلاف الʱاً لاخʛʤن Șقʴʱال ʧاً مʙȄʜم ʖجʨʱʶǽ ʙلفة قʱʵʺة الॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺال
Șʡاʻʺال. 

اسʱهʙفʗ الʙراسة العاملʧʽ الʺعǼ ʧʽʽʻإدارة الʺʷارȄع ومʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في  :الʗʲود الȂʙʵॺة
ʙم) ʧاض مȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶم ʧʽʶʴي وتʶسʕʺال ʜʽʺʱقي الʶʻع، ومȄارʷʺق الʛع، وأعʹاء فȄارʷʺال ȑʛي
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الʨʳدة، والإدارʧʽȄ في مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع)، دون تʹʺʧʽ وجهات نʛʤ شʛائح أخȐʛ قʙ تʨؔن ذات علاقة 
 .ǼالʺʷارȄع ؗالʨؔادر الॽʰʢة والॽʹȄʛʺʱة والʺʱʶفʙʽيʧ الʻهائʧʽʽ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة

عʗ بॽانات الʙراسة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، مʺا ǽعʻي أن الʱʻائج تعʝȞ واقع مʺارسات جُʺ :الʗʲود الʚمانॻة
إدارة نʢاق الʺʛʷوع خلال تلʥ الفʛʱة تʙʴيʙاً، وقʙ تʱأثʛ هʚه الʺʺارسات ʛʺǼور الʨقʗ نʳॽʱة الʨʢʱرات 

 .وʛȃنامج الʨʴʱل الʴʸي 2030الʺʛʺʱʶة في القʢاع الʴʸي في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 

ʸود الʗʲةالॻʱع  :ʹهʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱام الاسʙʵʱلي مع اسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
ʛة ّʁ ॽʺة الʻʽت العʙʺُɦاع ʙانات، وقॽʰال (Convenience Sampling)  ةʻار معايʡل على إʨʸʴر الʚّعʱل

الʙراسة. ؗʺا اقʛʸʱت الʙراسة شامل، وهʨ ما ǽُعʙّ قʙʽاً مʻهॽʳاً قʙ يʕثʛ على مȐʙ تʺʽʲل العʻʽة لؔامل مʱʳʺع 
ّ̋قة أو دراسات الʴالة الʱي قʙ تȑʛʲُ الʱʻائج  على الॽʰانات الؔʺॽة دون الاسʱعانة Ǽأدوات نॽɺʨة ؗالʺقاǼلات الʺع

 .Ǽفهʦ أعʺȘ للʤاهʛة

 الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة .5.1.2

ʱقǽ ،ةॽالʴراسة الʙها الʽإل ʗصّلʨي تʱائج الʱʻرة أعلاه والʨؗʚʺود الʙʴء الʨفي ض ʧعة مʨʺʳاء مʛإج ʘاحॼح الʛ
 :الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي قʙ تʶُهʦ في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة في هʚا الʺʳال، ومʻها

إجʛاء دراسات مقارنة تʻʱاول أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات 
مʧ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، بهʙف الʷؔف عʧ  الʨȞʴمॽة والʵاصة، أو بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات في مʻاȘʡ مʱʵلفة

 .مȐʙ اخʱلاف الʺʺارسات وتأثʛʽها ʖʶʴǼ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʳغʛاॽɾة

تʨسॽع نʢاق الʙراسة لʷॽʺل ॽʁǼة مʳالات الʺعʛفة في إدارة الʺʷارȄع (كإدارة الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة 
الʺʷارȄع، Ǽʺا ǽُعʢي صʨرة أكʛʲ شʺʨلاً  والʺʵاʛʡ وأصʴاب الʺʸلʴة)، وॽʀاس أثʛها الʺʛʱʷك على نʳاح

 .عʧ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي

قة ودراسات الʴالة مع خʛʰاء إدارة الʺʷارȄع في  ّ̋ إجʛاء دراسات نॽɺʨة تعʙʺʱ على الʺقاǼلات الʺع
لا سॽʺا ما يʱعلȘ  الʺॽɿʷʱʶات، لاسʷؔʱاف الǽʙʴʱات العʺلॽة الʱي تʨاجه مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع،

 .الʱي أʣهʛت الʱʻائج أنها مʧ أبʛز الǽʙʴʱات ʤǼ (Scope Creep)اهʛة زحف الʢʻاق
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دراسة دور الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة والʺعʙّلة في العلاقة بʧʽ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ونʳاح الʺʷارȄع، مʲل: الॽʁادة 
، والʨّʴʱل الʛقʺي، وتʰّ̒ي (PMO Maturity) الȄʨʴʱلॽة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ونʹج مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع

 .الʱقॽʻات الʙʴيʲة ؗالʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع

ॽʀاس أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع على أنʨاع أخȐʛ مʧ الʺʷارȄع في القʢاع الʴʸي، ؗʺʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة 
 .في الʙʵمات الॽʴʸة الॽʴʸة، ومʷارȄع الʨّʴʱل الʛقʺي، ومʷارȄع الاعʱʺاد الʺʕسʶي، ومʷارȄع الʨʱسّع

تॼʱʱع أثʛ مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع على نʳاح  (Longitudinal Studies) إجʛاء دراسات ʨʡلॽة
ʗقʨور الʛʺǼ رهʨّʢوت ʛامة الأثʙʱاس Ȑʙم ʧف عʷؔة، للॽالʱʱة مॽʻات زمʛʱف ʛʰع عȄارʷʺال. 

والॽʹȄʛʺʱة والʺʛضى والإدارات  تʨسॽع دائʛة الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʷʱʺل أصʴاب الʺʸلʴة الآخʧȄʛ ؗالʨؔادر الॽʰʢة
ʧʽʽهائʻال ʧيʙʽفʱʶʺلي على الʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم ʛل أثʨة أشʺل حȄرة رؤʨلʰا، لॽالعل. 

 تʦصॻات الʗراسة .5.2

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʨصّلʗ إلʽها الʙراسة، والʱي أثʗʱʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة نʢاق الʺʛʷوع 
نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض، ǽُقʙّم الॼاحʘ جʺلة مǼ  ʧأǼعادها الأرȃعة على

 :الʨʱصॽات الʺʨجّهة إلى الʳهات الʺعॽʻة على الʨʴʻ الآتي

انʢلاقاً مʨؗ ʧن تʙʴيʙ الʢʻاق قʙ جاء الॼُعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً في  :أولاً: الʦʯصॻات الʯʸعلقة بॺُعʗ تʗʲيʗ الʹʠاق
الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، تʨصي الʙراسة إدارات الʺॽɿʷʱʶات Ǽإǽلاء مʛحلة الȌॽʢʵʱ الأولي مʙȄʜاً نʳاح مʷارȄع 

لة وواضʴة قʰل الʛʷوع في تʻفʚʽ أȑ مʛʷوع، مع الʛʴص  ّy مʧ الاهʱʺام مʧ خلال إعʙاد بॽانات نʢاق مف
شʛاك جʺॽع على تʨثȘʽ معايʛʽ القʨʰل ومʢʱلॼات الʺʛʵجات تʨثॽقاً رسʺॽاً. ؗʺا يʨصى بʱعʜȄʜ آلॽات إ

في مʛحلة تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات، Ǽʺا في ذلʥ الʨؔادر الॽʰʢة والॽʹȄʛʺʱة  (Stakeholders) أصʴاب الʺʸلʴة
والإدارȄة، لʹʺان شʺʨلॽة الʛؤȄة ومʻع الʱغʛʽʽات اللاحقة، خʨʸصاً أن هʚه الفقʛة حʸلʗ على الʺʛتॼة 

ʙعॼُا الʚات هʛفق ʧʺة ضʛʽالأخ. 

ʗعॺُعلقة بʯʸات الॻصʦʯاً: الॻل ثانʸئة العʚʱل تȜॻʀ اءʵئة  :إنʜʳل تȞॽʂ ادʙخ ثقافة إعॽسʛʱراسة بʙصي الʨت
كʺʺارسة إلʜامॽة قʰل الʙʰء Ǽأȑ مʛʷوع تʧʽʶʴ تʷغʽلي، وعʙم الʛʷوع في الʻʱفʚʽ قʰل  (WBS) العʺل
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اسʱؔʺال هʚا الهȞॽل ʨʸǼرته الʻهائॽة، وذلʥ مʧ خلال تʙرʖȄ فʛق الʺʷارȄع على اسʙʵʱام أدوات وʛȃامج 
في إعʙاد ॽʂاكل تʜʳئة العʺل، ورʢȃها Ǽأنʤʺة إدارة الʺʨارد والʱؔالʅॽ والʙʳاول الʜمॽʻة، لʹʺان  مʸʸʵʱة

ʗقʨؔلفة والʱات أدق للʛيʙتق Șʽقʴارد وتʨʺع أفʹل للʺهام والȄزʨت. 

تʨصي الʙراسة بʛȄʨʢʱ أنʤʺة تʨثȘʽ إلʛʱؔونॽة مʨحʙّة  :ثالʰاً: الʦʯصॻات الʯʸعلقة بॺُعʗ الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق
Ȅʜة ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها لʱʻا ʛؗانات مॽب ʙاعʨائج في قʱʻه الʚه Ȏفʴُت ʘʽʴǼ ،عȄارʷʺجات الʛʵم ʧم Șقʴʱئج ال

في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة، وهʨ ما ʶǽُهʦ في بʻاء ذاكʛة مʕسॽʶة تʙعʦ الʱعلʦّ الॽʤʻʱʺي. ؗʺا يʨصى بʛʱسॽخ 
 ʛʵʺاد الʺʱل اعʰة قʴلʸʺاب الʴأص ʧسʺي مʛل الʨʰل على القʨʸʴات مʺارسة الॽخلال آل ʧاً، مॽجات نهائ

 .مʨحʙّة ونʺاذج ॽʀاسॽة تʹʺʧ الاتʶاق بʧʽ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة

Ǽالʛʤʻ إلى أن هʚا الॼُعʙ جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ  :راǺعاً: الʦʯصॻات الʯʸعلقة بॺُعʗ ضȊॺ الʹʠاق
إدارة الʱغʛʽʽ وضȌॼ الʢʻاق، درجة الʺʨافقة والأثʛ الʰʶʻي، تʨصي الʙراسة إدارات الʺॽɿʷʱʶات بʱعʜȄʜ آلॽات 

ʛʽʽغʱات الॼلʡ ة لإدارةʙʺʱان معʳاء لʷخلال إن ʧم ʥوذل (Change Control Board)  ȑأ ʦॽʽلى تقʨʱت
تغʛʽʽ مقʛʱح على الʢʻاق قʰل اعʱʺاده، ودراسة أثʛه على الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة. ؗʺا يʨصى بʱفعʽل مʕشʛات 

وʳǽȂاد آلॽات وقائॽة للʙّʴ مʻها، مع  (Scope Creep) لʛصʣ ʙاهʛة زحف الʢʻاق (KPIs) أداء رئॽʶॽة
 .الʱأكʙʽ على أهʺॽة تʨثȘʽ جʺॽع الʱغʛʽʽات في سʳلات رسʺॽة

تʨصي الʙراسة بʱعʜȄʜ آلॽات الالʜʱام  :خامʴاً: الʦʯصॻات الʯʸعلقة بʹʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي
ʱʻت الʛهʣأ ʘʽع، حȄارʷʺة للʙʺʱة الʺعॽانʜʽʺي والʻمʜول الʙʳالǼ ا على أدنىʱلʸح ʧʽتʛالفق ʧʽائج أن هات

الʺʨʱسʢات ضʺʧ فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال تʰّ̒ي أنʤʺة رقʺॽة لʺʱاǼعة الʱقʙّم في 
تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȞʷǼل لʤʴي، وȂعʙاد تقارʛȄ دورȄة للإدارة العلॽا للʙʱخّل في الʨقʗ الʺʻاسʖ. ؗʺا يʨصى 

لʻʽʶʴʱات الʻاتʳة عʧ الʺʷارȄع، مʧ خلال وضع آلॽات لʹʺان اسʛʺʱارȄة بʱعʜȄʜ مʺارسات الاسʙʱامة ل
 .الʱʻائج على الʺȐʙ الȄʨʢل، وذلʨʺǼ ʥاءمʱها مع مʨʤʻمة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʷʱʶفى

 (PMO) تʨصي الʙراسة بʛȄʨʢʱ مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع :سادساً: الʦʯصॻات العامة على الȎʦʯʴʸ الʓʸسʴي
مȐʨʱʶ نʹʳها الʺʕسʶي، مʧ خلال تʰّ̒ي أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة في إدارة  في الʺॽɿʷʱʶات ورفع

الʺʷارȄع الॽʴʸة، وتʛȄʨʢ أدلة اسʛʱشادǽة مʨحʙّة لإدارة نʢاق الʺʷارȄع تʛاعي خʨʸصॽة الʯʽʰة الॽʴʸة. 
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هॽʻة كʺا يʨصى بʅॽʲؔʱ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع، ورعاǽة حʨʸلهʦ على الʷهادات الʺ
في الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، Ǽʺا ǽُعʜّز  Lean Six Sigma وشهادات PRINCE2و PMP الʺʸʸʵʱة ʷؗهادة

 .مʧ ؗفاءتهʦ في تȘʽʰʢ الʺʺارسات العلʺॽة الʛصʻʽة

تʨصي الʙراسة الʳهات الॽʺॽʤʻʱة Ǽإصʙار  :ساǺعاً: الʦʯصॻات على مȎʦʯʴ وزارة الʲʶة والʱهات الॻʸॻʢʹʯة
ॽة لإدارة الʺʷارȄع في الʺʷʻآت الॽʴʸة، Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʨحʙʽ الʺʺارسات وضʺان أدلة مʨحʙّة وسॽاسات إلʜام

جʨدتها، فʹلاً عʧ إدراج مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع ضʺʧ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي للʺॽɿʷʱʶات، 
ʙفات وتفعʽل مʸʻات لॼʱادل الʛʰʵات والʙروس الʺʱʶفادة بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة، تॽʁʴقاً لʺʱʶه

 .2030بʛنامج الʨʴʱل الʴʸي ورؤȄة الʺʺلؔة 

 الʳاتʸة .5.3

سعʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة الʺʲʺʱلة في (تʙʴيʙ الʢʻاق، 
وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق، وضȌॼ الʢʻاق) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في 

مʙيʻة الȄʛاض، انʢلاقاً مʧ الأهʺॽة الʺʻʱامॽة لهʚه الʺʷارȄع في تعʜȄʜ ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة مॽɿʷʱʶات 
وʛȃنامج الʨʴʱل الʴʸي. وقʙ اسʱعʛضʗ الʙراسة في فʨʸلها  2030وتʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

القʢاع الʴʸي، الأولى الإʡار الȑʛʤʻ لʺفهʨم إدارة نʢاق الʺʛʷوع، ومفهʨم مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في 
مع اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة، ثʦ عʛضʗ الʺʻهॽʳة العلʺॽة الʺॼʱعة في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها 

) ʧنة مʨّȞʺراسة الʙة الʻّ̔ع ʧاض384مȄʛة الʻيʙات مॽɿʷʱʶʺǼ عȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (. 

الاسॼʱانة) تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات، وأن وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن أداة الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة (
مʺارسات إدارة نʢاق الʺʛʷوع في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض جاءت بʙرجة مʨافقة مʛتفعة على جʺॽع أǼعادها، 

 ʙعǼُ لʸاق“إذ حʢʻال ʙيʙʴت ” ʙعǼُ ا جاءʺʻʽة الأولى، بॼتʛʺاق“على الʢʻال Ȍॼة، ” ضʛʽة الأخॼتʛʺفي ال
على درجة مʨافقة مʛتفعة أǽʹاً. ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج ” نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي“ʱاǼع وحʸل الʺʱغʛʽ ال

لإدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة  (α ≤ 0.05) وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ʛت هʚه الأǼعاد ما نʱʰʶه ّʁ %) مʧ 78( مʱʳʺعةً ومʻفʛدةً على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، حʘʽ ف

 ʙعǼُ ان ، ثʦ ”إنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل“الأكʛʲ تأثʛʽاً، تلاه Ǽُعʙ ” تʙʴيʙ الʢʻاق“الॼʱايʧ في نʳاح الʺʷارȄع، وؗ



63 
  

وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة الʛئॽʶॽة وجʺॽع ”. ضȌॼ الʢʻاق“، وأخʛʽاً ”الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق“
ʰات الॽضʛل الفʨʰة، وقॽɺʛة الفॽمʙات العॽضʛيلةالفʙ. 

وتʛʰُز هʚه الʱʻائج ʳʺǼʺلها الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لʰʱّ̒ي مʻهॽʳات علʺॽة رصʻʽة في إدارة نʢاق الʺʷارȄع 
ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي الʱي تʶُهʦ في رفع ؗفاءة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات، Ǽاعॼʱارها رؗ

للʺʨارد، وتʛسॽخ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙّمة للʺʛضى، وتʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل 
الʺʕسʶات الॽʴʸة. وقʙ قʙّمʗ الʙراسة جʺلة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʺʨجّهة إلى إدارات الʺॽɿʷʱʶات 
 ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺة الॽʲʴॼارات الʶʺال ʧد مʙاح عʛʱاق ʧة، فʹلاً عॽʺॽʤʻʱهات الʳع والȄارʷʺإدارة ال ʖاتȞوم

 .ʺॽة في هʚا الʺʳالأن تُؔʺل الʳهʨد العل

وȄأمل الॼاحʘ أن تȞّʷُل هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة مʨʱاضعة للʺॼʱȞة العॽȃʛة في مʳال إدارة الʺʷارȄع 
الॽʴʸة، وأن تʶُهʦ نʱائʳها وتʨصॽاتها في دعʦ صانعي القʛار في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

الʺʨʷʻد في جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙّمة للʺʨاʧʽʻʡ  لʛȄʨʢʱ مʺارسات إدارة الʺʷارȄع، وتʴقȘʽ الʨّʴʱل
 .2030والʺǼ ،ʧʽʺॽʁʺا يʨʱافȘ مع الʺʱʶهʙفات الʨʺʢحة لʛؤȄة الʺʺلؔة 
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 مʳʯʴلʝ الʗراسة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع ǼأǼعادها الأرȃعة (تʙʴيʙ الʢʻاق، وȂنʷاء Ȟॽʂل تʜʳئة 
وضȌॼ الʢʻاق) على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في مॽɿʷʱʶات مʙيʻة  العʺل، والʴʱقȘ مʧ الʢʻاق،

الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة 
) ʗة بلغʛ ّʁ ॽة مʻّ̔ع ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽع و 384أداةً رئȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧدة مʛع ) مفȄارʷم

 الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في مʙيʻة الȄʛاض. وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج
SPSS  .دʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴاخ، وتॼونʛؗ صفي، ومعامل ألفاʨاء الʸخلال الإح ʧم

لإدارة نʢاق الʺʛʷوع  (α ≤ 0.05) وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ʛت هʚه الأǼعاد مʱʳʺعةً ما نʱʰʶه ( ّʁ %) Ǽ78أǼعادها الأرȃعة على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، حʘʽ ف

 ʙعǼُ ع، وجاءȄارʷʺاح الʳفي ن ʧايॼʱال ʧاق“مʢʻال ʙيʙʴاً، تلاه ” تʛʽتأث ʛʲئة العʺل“الأكʜʳل تȞॽʂ اءʷإن” ʦث ،
وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ مʺارسات الȌॽʢʵʱ الأولي للʢʻاق، ”. ضȌॼ الʢʻاق“، وأخʛʽاً ”الʴʱقȘ مʧ الʢʻاق“

وتʛسॽخ إعʙاد Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل قʰل الʻʱفʚʽ، وتʛȄʨʢ آلॽات إدارة الʱغʛʽʽ للʙّʴ مʣ ʧاهʛة زحف الʢʻاق، 
 2030في الʺॽɿʷʱʶات Ǽʺا ʙʵǽم مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة  (PMO) ورفع نʹج مȞاتʖ إدارة الʺʷارȄع

 .الʨʴʱل الʴʸيوʛȃنامج 

إدارة نʢاق الʺʛʷوع، مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي، Ȟॽʂل تʜʳئة العʺل، زحف الʢʻاق،  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 .2030مॽɿʷʱʶات الȄʛاض، رؤȄة الʺʺلؔة 

Study Abstract 

This study aimed to measure the impact of project scope management with its 
four dimensions (scope definition, creating work breakdown structure, scope 
validation, and scope control) on the success of operational improvement projects 
in hospitals of Riyadh city, Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted the 
descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the primary data 
collection tool from a convenience sample of (384) respondents working in project 
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management and operational improvement projects in public and private hospitals 
in Riyadh. Data were analyzed using SPSS software through descriptive 
statistics, Cronbach’s Alpha coefficient, and simple and multiple linear regression 
analyses. The findings revealed a statistically significant impact at the significance 
level (α ≤ 0.05) of project scope management with its four dimensions on the 
success of operational improvement projects, as these dimensions collectively 
explained (78%) of the variance in project success. The “scope definition” 
dimension emerged as the most influential, followed by “creating work breakdown 
structure,” then “scope validation,” and finally “scope control.” The study 
recommended enhancing initial scope planning practices, institutionalizing work 
breakdown structure preparation before execution, developing change 
management mechanisms to mitigate scope creep, and elevating the maturity 
level of Project Management Offices (PMO) in hospitals, in alignment with the 
objectives of Saudi Vision 2030 and the Health Sector Transformation Program. 

Keywords: Project Scope Management, Operational Improvement Projects, Work 
Breakdown Structure, Scope Creep, Riyadh Hospitals, Saudi Vision 2030. 
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 مقʗمة الاسॺʯانة

،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴام، تʛؔن الʨ  الʶادة الʺʷارؗ

أثʛ إدارة نʢاق الʺʛʷوع على نʳاح مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في «الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة علʺॽة Ǽعʨʻان ǽقʨم 
اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على الʙرجة العلʺॽة. ونʛʤاً لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه ، وذلʥ »مॽɿʷʱʶات مʙيʻة الȄʛاض

ʦؔʱ في تعʯʰة هʚه الاسॼʱانة ʨʺǼضॽɺʨة ودقة، علʺاً Ǽأن جʺॽع  مʧ خʛʰة ودراǽة في هʚا الʺʳال، ʶǽعʙنا مʷارؗ
أخȐʛ الॽʰانات سɦُعامل ȄʛّʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶُم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي. ولا تʨجʙ إجاǼة صʴॽʴة و 

ʧʽʺʲال ʦؔʱووق ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل ʧȄʛي. شاكʸʵʷال ʦȞǽب رأʨلʢʺة، بل الʯʡخا. 
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 القʤʴ الأول: الॻʮانات الأولॻة (الʦʸǻʗغʙاॻɼة)

  الʝʻʳ: ( ) ذʛؗ ( ) أنʲى 

  ʧأقل م ( ) :ʛʺ50–41( )  40–30( )  30الع  ʧم ʛʲ50( ) أك   

 ماجʛʽʱʶ ( ) دʨʱؗراه  الʺʕهل العلʺي: ( ) دبلʨم ( ) ȞǼالʨرʨȄس ( ) 

  ʧة: ( ) أقل مʛʰʵات الʨʻ15–11( )  10–5( )  5س  ʧم ʛʲ15( ) أك   

 Ȑʛأخ ( ) ʜʽʺدة/تʨج Șʶʻوع ( ) مʛʷم ȘȄʛف ʨʹوع ( ) عʛʷم ʛيʙفي: ( ) مॽʣʨى الʺʶʺال  

 نʨع الʺʷʱʶفى: ( ) حʨȞمي ( ) خاص 

 القʤʴ الʰاني: مʲاور الʗراسة

 –) 3مʴايʙ ( –) 4مʨافॼɺ5 (– ) Șارة وفȘ الʺॽʁاس: مʨافʙʷǼ Șة ( يʛُجى تʙʴيʙ درجة مʨافقʦؔʱ على ؗل
) Șافʨم ʛʽة –) 2غʙʷǼ Șافʨم ʛʽ(1) غ. 

 (Scope Definition) الʦʲʸر الأول: تʗʲيʗ الʹʠاق

 1 2 3 4 5 الفقʙة م
1  ʧʽʶʴʱع الȄارʷاق مʢʻل ل ّy تʛʴص إدارة الʺʷʱʶفى على إعʙاد بॽان واضح ومف

 .الʷʱغʽلي قʰل الʙʰء بها
     

2 Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʚʻقة مʙوده بʙلي وحʽغʷʱال ʧʽʶʴʱوع الʛʷجات مʛʵم ʙيʙʴت ʦʱي.      
      .ʷǽُارك أصʴاب الʺʸلʴة في تʙʴيʙ مʢʱلॼات ونʢاق مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي 3
      .تʨُثȘَّ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة لقʨʰل مʛʵجات الʺʛʷوع ضʺʧ بॽان الʢʻاق 4
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 Ȝॻʀ (Create WBS)ل تʚʱئة العʸل الʦʲʸر الʰاني: إنʵاء

 1 2 3 4 5 الفقʙة م
      .تʜʳَُّأ أعʺال مʛʷوع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي إلى مʨȞنات أصغʛ قابلة للإدارة 5
      .قʰل تʻفʚʽ الʺʛʷوع لʨʱزȄع الʺهام بʨضʨح ǽُ (WBS)عȞॽʂ ʙّل تʜʳئة العʺل 6
      .والʺʨارد لؔل مهʺةʶǽاعȞॽʂ ʙل تʜʳئة العʺل على تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات  7
ʶǽُهȞॽʂ ʦل تʜʳئة العʺل في تقʙيʛ الʱؔلفة والʨقʗ لؔل مʨّȞن مʧ مʨȞنات  8

 .الʺʛʷوع
     

 (Validate Scope) الʦʲʸر الʰالʖ: الʲʯقȖ مʥ الʹʠاق

 1 2 3 4 5 الفقʙة م
      .تʛُاجَع مʛʵجات مʛʷوع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي رسʺॽاً قʰل اعʱʺادها 9

10  ʦʱةيʜʳʻʺجات الʛʵʺة للʴلʸʺاب الʴأص ʧل رسʺي مʨʰل على قʨʸʴال.      
      .تُقارَن الʺʛʵجات الʺʜʳʻة Ǽʺعايʛʽ القʨʰل الʺʙʴدة في بॽان الʢʻاق 11
      .تʨُثȘَّ نʱائج الʴʱقȘ مʧ الʺʛʵجات وتʴُفȎ للʛجʨع إلʽها 12

 (Control Scope) الʦʲʸر الʙاǺع: ضȊॺ الʹʠاق

 1 2 3 4 5 الفقʙة م
13 ʚʽفʻʱاء الʻأث ʛʺʱʶل مȞʷǼ وعʛʷʺاق الʢحالة ن ʖَاقʛُت.      
      .تʨجʙ آلॽة معʙʺʱة لإدارة ʡلॼات الʱغʛʽʽ على نʢاق الʺʛʷوع 14
      .غʛʽ الʺʛʰر (Scope Creep) تعʺل إدارة الʺʛʷوع على مʻع زحف الʢʻاق 15
      .والʨʳدة قʰل اعʱʺاده تʦَّॽʁُ آثار أȑ تغʛʽʽ في الʢʻاق على الʨقʗ والʱؔلفة 16
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 الʦʲʸر الʳامʛ: نʱاح مʵارȂع الʥʻʴʲʯ الʵʯغʻلي (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)

 1 2 3 4 5 الفقʙة م
ʜ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ضʺʧ الʙʳول الʜمʻي الʺȌʢʵ لها 17 َr ʻُت.      
      .تʻُفʚَّ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة 18
19  Șقʴهاتʻة مʨجʛʺاف الʙلي الأهʽغʷʱال ʧʽʶʴʱع الȄارʷم.      
      .تʨʱافȘ مʛʵجات الʺʷارȄع مع معايʛʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة 20
      .تʶُهʦ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʷʱʶفى 21
      .تʻعʝȞ نʱائج الʺʷارȄع إʳǽاǼاً على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى 22
23 ʧʽʶʴʱع الȄارʷائج مʱن ʧضا عʛالǼ ةʴلʸʺاب الʴأص ʛعʷǽ.      
24 ʗقʨارد والʨʺر في الʙل الهʽع في تقلȄارʷʺال ʦهʶُت.      
      .تʦʶʱ الʻʽʶʴʱات الʻاتʳة عʧ الʺʷارȄع Ǽالاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل 25
      .تʴُقȘ الʺʷارȄع العائʙ الʺʨʱقع مقارنةً Ǽالʺʨارد الʺʛʺʲʱʶة فʽها 26
      .تʶُهʦ الʺʷارȄع في تعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʷʱʶفى 27
      .تُعʙّ مʷارȄع الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي في الʺʷʱʶفى ناجʴة ȞʷǼل عام 28
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  قائمة المراجع
  

 ارʳʻو ال ،ʙʺأح ʦॽʂاʛإب ȑادʻه ،ʧʶʴجʺعة صالح. (ال ʜها 2023، فايʛمات وأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت .(

ات الإنʷائॽة الأردنॽة (رسالة دʨʱؗراه  ʛؗʷة في الॽʺقʛات الʸʻʺلل Ȍॽسʨور الʙع: الȄارʷʺاح الʳفي ن

 ʧجع مʛʱʶة، عʺان. مॽʺة العالॽم الإسلامʨرة). جامعة العلʨʷʻم ʛʽغ

http://search.mandumah.com/Record/1462449  

 ) .ʙʽʰع ʧʶح ʙʺعلاء أح ،ȑرʨʰʳد، و الʨʺʴم ʛȞاء شॽض ،ȑاوʜ2022الع ʛʽمعاي Ȑʨʱʶاس مॽʀ .(

نʳاح إدارة الʺʷارȄع: دراسة اسʢʱلاॽɺة في مʻʸع الʺʴالʽل الʨرǽʙȄة في مʴافʤة نȐʨʻʽ. مʳلة 

. مʛʱʶجع مʧ 116 -  100،  57, ع18تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، مج

http://search.mandumah.com/Record/1282723  

 ) .ʦॽسل ʛʽخ ʙʺʴم ،ʙȄز ʨه، و أبʲيʙح ʙʺʴيل مʙوع على 2021الʺعادات، هʛʷʺال Ȍॽʢʵت ʛʽتأث .(

ʶʺل لʙور الʺعʙة: الॽائʷع الإنȄارʷʺاح الʳع نȄارʷات م ʛؗة في شॽʁॽʰʢة: دراسة تʛʡاʵʺال Ȑʨʱ

 ʧجع مʛʱʶم .Ȍلʶة، الॽʁॽʰʢʱلقاء الʰجامعة ال .(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) ةॽاءات الأردنʷالإن

http://search.mandumah.com/Record/1302868 

 ع ʧب ʙʰع ʧب ʙخال ،ʜʽد. (دهلʨʺʴام مʷه ،ʛʰʻلام، و عʶالʙʰ2017 ة لإدارةॽɾʛالات الʺعʳʺال ʛأث .(

الʺʷارȄع على جʨدة الʺʷارȄع في الʺʕسʶات الأهلॽة في فلʧʽʢʶ. مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات 

. مʛʱʶجع مʧ 94 -  1،  2, ع25الاقʸʱادǽة والإدارȄة، مج

http://search.mandumah.com/Record/805485 
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 ) .ʙʺʴم ʦॽʂاʛعلي إب ʙʺʴاب مȃاف: 2022علي، رʙالأه Șʽقʴوع في تʛʷʺدة الʨإدارة ج ʛأث .(

. 114 - 99،  21م. مʳلة القلʜم العلʺॽة، ع 2020-2019دراسة حالة مʛʷوع بʻا الʜراعي 

 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1291459 

 ) .ʧʶل، علي حʴو ف ،ʙʺʴسى مʨوداد م ،ȑاوʺʷʴاح إدارة 2021الʳفة في نʛلاك الʺغʱام ʛأث .(

 ʗȄʛؔلة تʳاد. مʙغǼ/ةॽȞॽرولʙʽاعات الهʻʸة العامة لل ʛؗʷة في الॽلʽلʴاعي: دراسة تʻʸوع الʛʷʺال

. مʛʱʶجع مʧ 318 -  306،  56, ع17قʸʱادǽة، مجللعلʨم الإدارȄة والا

http://search.mandumah.com/Record/1256128 

 ) .ʙʺʴسف مʨي ʙي، خالʰعʜو ال ،ȑالهادʙʰالله عʙʰام عʶة، حʻحامʛة 2024الǼقاʛال ʛأث .(

ات الاسʛʱاتॽʳॽة في مʛاحل دورة حॽاة ال ʛؗة في شॽʀللʺʺارسات الأخلا Ȍॽسʨور الʙوع: الʛʷʺ

 ʧجع مʛʱʶتة. مʕتة، مʕجامعة م .(رةʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗرسالة د) ةॽة الأردنॽائʷالإن Ȑʛʰؔالʺقاولات ال

http://search.mandumah.com/Record/1501948 

 غ ʙʺأح ،ȑارॽʴال) .ʦȄʛؔالʙʰع ʛʽʷǼ ادǽاصات، إॽʴو ال ،ʦॽلʴالʙʰع ʖات 2022الʺʶال ʛأث .(

الॽʸʵʷة لʺʙراء الʺʷارȄع على نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʷارȄع الإنʷائॽة 
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