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 الأول: مشكلة البحث وأهميتهالفصل 

 المقدمة :1.1

تأثرت المشاريع بشكل كبير بالتغيرات التي شهدها العالم، وبالتالي أصبح من الضروري على المؤسسات العامة 

، وبالتالي سعت مختلف والخاصة أن تقوم بتكييف إدارة المشاريع وتطويرها لتلبية المتطلبات الجديدة وضمان نجاحها

( أهمية تحقيق جودة المشاريع، 2016أكدت دراسة عنبر )فوضمان نجاحها،  محاولة تحسين جودة المشاريع الإدارات إلى

حيث تسهم بشكل حاسم في تقليل تكاليف الإنتاج وضمان رضا المستهلك عن الخدمات المقدمة. بالإضافة إلى ذلك، 

الباحثان دهليز وعنبر  . ولقد أشارالتنافس ي. تساعد على بناء الثقة في الجهة المسؤولة عن المشروع وتعزز مستواها

( إلى أهمية وجود معايير وأدوات مناسبة لضمان نجاح المشاريع واستمراريتها. هذه المعايير والأدوات توفر المساعدة 2016)

عتبر المجالات المعرفية الصادرة من المعهد ا
ُ
لأمريكي لإدارة المطلوبة لمدراء المشاريع في تخطيطها وتنظيمها وإدارتها. وت

( أهمية المجالات المعرفية في إدارة المشاريع في تخطيط 2016أكد العامري )و  ،من بين أبرز هذه المعايير (PMAI) المشاريع

وتنظيم المشروع ومتابعته بالطريقة المناسبة. بل وأصبحت هذه المجالات المعرفية من أهم المواضيع التي تؤثر في تحقيق 

-Al قد أشارت العديد من الأدبيات إلى دور تلك المجالات في تحقيق نجاح المشاريع وتحسين أدائها.الجودة للمشاريع. و 

Nady et al, 2016) ) 
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إدارة المشاريع تتطلب النهوض بالعديد من المجالات المعرفية المختلفة، بما في ذلك إدارة الجودة، وإدارة الوقت، 

والعديد من المجالات الأخرى. تعمل هذه المجالات المعرفية معًا على توفير الأسس وإدارة التكاليف، وإدارة العمليات، 

 والإطار الذي يمكن للمدراء المشروعات من خلاله تحقيق أهدافهم بنجاح.

بواسطة توفير الأدوات والمفاهيم اللازمة، يمكن للمجالات المعرفية في إدارة المشاريع أن تساهم في توجيه المدراء 

شروع لتحقيق الجودة وتنفيذ المشاريع بكفاءة. وباعتبارها موضوعات رئيسية في الأبحاث والدراسات، فإن هذه وفرق الم

 المجالات المعرفية تعزز فهمنا لعملية إدارة المشاريع وتساعد في تحسين أداء المشاريع وتحقيق النجاح المستدام.

لمناسبة في كامل تفاصيل ومراحل دورة حياة المشروع إن إدارة المشروع تشير في الأساس إلى تطبيق المعرفة ا

الأساس ي من وجود عمليات ومهارات وأدوات ونظم وتقنيات إدارة المعرفة هي المساهمة بشكل أو بآخر  باعتبار أن الهدف

ق منافسة على نجاح المشروع. والمؤسسات على اختلاف أشكالها تسعى إلى تحسين الأداء التنظيمي، وخل في التأثير بفاعلية

-Alالمبيعات، وزيادة حصتها في السوق، وتحسين الإنتاجية والجودة وخلق المنتجات المبتكرة )  بينها وتحقيق المزيد من

Shafai, 2017)  

المجتمعات لأهمية إدارة المعرفة ودورها الأساس ي في تحويل المجتمعات نحو الاقتصاد المعرفي  لإدراك ونتيجة

ز بشكل أساس ي ِّ
 
في الموارد البشرية والفكرية؛ ازداد اهتمام المنظمات على اختلاف أنواعها  على الاستثمار الذي يمرك

 للتكيف مع تحديات العصر ومتطلباته المتزايدة،  وأشكالها بالمعرفة والمعلومات لاعتبارها الوسيلة المناسبة

ز والإبداع خاصة بعدما  الثروة المصدر الأساس ي لتحقيق تعتبرعلى أ  ن المعرفة   (2016فقد أ  كد حمود )  والتمي 

  بأ  ن إدارة المعرفة (2017شهده العالم من تطور تكنولوجي متسارع وواسع، وأضاف دهليز وعنبر ) 
ً
 رئيسيا

ً
متمثل مصدرا

يتضح لنا  الجديدة. ومن هنا الإيراداتمن خلال توليد  الإنتاجيةلتمكين المنظمات من تخفيض التكاليف ورفع مستوى 
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ورة فهم دور إدارة المعرفة ولماذا اعتبرت حاضرة بقوة في المنظمات وريادة أعمال المشاريع من أجل دعم أهدافها ضر 

 .ثقافة المنظمة وخلق القيمة المضافة وتعزيز الميزة التنافسية  وتكوين

 

 مشكلة البحث  2.1

المشاريع على توظيف مواردها في  كل ما هو جديد في الإدارة، وفي قدرة يتطلب نجاح إدارة المشاريع مواكبة

تحصل من خلالها على مخرجات تسهم في بقائها ونموها، ويضمن لها المنافسة والريادة والإبداع، وتعد إدارة  نشاطات

أبرز المجالات التي تساعد المشروع من بلورة الأفكار وتطبيق المعرفة، مما يساعد في الحصول على نتائج  المعرفة أحد

 مميزة.

الباحثون علاقة إدارة المعرفة في إدارة المشاريع في بيئات عمل مختلفة مع التركيز على مجالات إدارة  تناول 

 لأهمية بيئة المشاريع وما تتضمنه من عناصر بشرية  المعرفة وتوصلوا
ً
إلى وجود علاقة وأثر إيجابي بين المتغيرين، ونظرا

الاقتصادية؛ تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس ي  تمسهم به في تحقيق عجلة التنمية وتقنية عديدة وبما

 التالي:

 ؟ جامعة الملك فهد للبترول والمعادنبالتطبيق على  الناشئة ما هو دور إدارة المعرفة ف إدارة مشاريع 

 الدراسة:أهمية 1.3

تتمحور أهمية هذا البحث في إظهار الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في تحسين إدارة المشاريع التقنية، وذلك من 

 الاتي:هذه الدراسة في خلال دراسة تطبيقية لشركة تطوير التعليم بمدينة الرياض. وتتمثل أهمية 

 الأهمية العلمية 
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 وتتطرق لدورها في إدارة المشاريع.تتناول الدراسة عمليات إدارة المعرفة بوصفها  -
ً
 حديثا

ً
 إداريا

ً
 نهجا

 تقديم مفهوم إدارة المعرفة بما يتفق والفكر الإداري الحديث لإدارة المشاريع. محاولة  -

تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات المهمة للدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في إدارة المشاريع ونجاحها، مما  -

 في هذا المجال يمكن دعمه والتأكيد على نتائجه من خلال اجراء المزيد من البحث الحالي يجعل
ً
 جديدا

ً
 مصدرا

 الدراسات والبحوث المستقبلية

 الأهمية العملية 

 ترتبط الدراسة الحالية بعمل وأداء المشاريع على اختلاف أنواعها والتي تعتبر محرك أساس ي ورئيس ي في دعم -

 الدول.عجلة التقدم الاقتصادي في 

تسعى الدراسة الحالية إلى تزويد مدراء المشاريع بالآليات والطرق التي يمكن من خلالها تنفيذ المشاريع   -

وعلى مستوى عالي من التميز من خلال توضيح أهمية توظيف ودمج عمليات إدارة المعرفة مع  بنجاح

 لإدارة المشاريع. المجالات المعرفية

للمعرفة )اكتساب  من خلال الاستغلال الأمثل المشاريع الناشئةستوى تسعى الدراسة إلى الارتقاء بم  -

أجل تحسين  المعرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها،( وكيفية دمجها مع المجالات المعرفية لإدارة المشاريع من

 جودة المشاريع ونجاحها. 

 

 أهداف الدراسة  4.1

إدارة المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد  تحسين فة فيتهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور إدارة المعر 

من خلال التعرف على مفهوم وأهمية إدارة المعرفة ودرجة توافر متطلبات إدارة المعرفة وعلى واقع ودور  للبترول والمعادن
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 التعرف على معوقات تطبيقإضافة الى  إدارة المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنإدارة المعرفة في  تطبيق

لتحقيق هذا الهدف، تم تحديد الأهداف و  إدارة المعرفة فيها وتجارب بعض الدول المطبقة لإدارة المعرفة في المشاريع

 :الفرعية التالية

 .بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنالناشئة إدارة المشاريع في توليد المعرفة مستوى التعرف  -

 .المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنن المعرفة في إدارة يخز مستوى تالتعرف على  -

 .المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنفي إدارة  مستوى توزيع المعرفةالتعرف على  -

 .المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنالتعرف على تطبيق المعرفة في إدارة  -

المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول لتطوير إدارة المعرفة وإدارة اقتراح آليات وتوصيات لتطوير  -

 .والمعادن

 أسئلة البحث  5.1

 ؟ إدارة المشاريع الناشئة بالمملكة العربية السعوديةإدارة  تحسين  علىما مدى تأثير إدارة المعرفة :السؤال الرئيس ي الأول 

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية 

 ؟ بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنالمشاريع الناشئة إدارة في توليد المعرفة ما مستوى  .1

 ؟ المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنإدارة في ن المعرفة يخز تما مستوى  .2

 ؟ الملك فهد للبترول والمعادنالمشاريع الناشئة بجامعة إدارة في  توزيع المعرفةما مستوى  .3

 ؟المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن إدارة في ما مستوى تطبيق المعرفة  .4

 ؟ المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنإدارة  و إدارة المعرفةما اهم الاقتراح والتوصيات لتطوير  .5
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 فرضيات الدراسة  6.1

إدارة المشاريع الناشئة إدارة المعرفة وإدارة بين  وإحصائيةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : الأولىالفرضية 

 بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

 من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:تتفرع و 

إدارة المشاريع الناشئة بجامعة الملك وإدارة بين توليد المعرفة  وإحصائيةوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ت -

 فهد للبترول والمعادن.

إدارة المشاريع الناشئة بجامعة وإدارة ن المعرفة يخز تبين  وإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -

 الملك فهد للبترول والمعادن.

إدارة المشاريع الناشئة بجامعة الملك وإدارة  توزيع المعرفة بين وإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -

 فهد للبترول والمعادن.

إدارة المشاريع الناشئة بجامعة وإدارة بين تطبيق المعرفة  وإحصائيةوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ت -

 الملك فهد للبترول والمعادن.

 نموذج الدراسة  7.1

بجامعة الملك فهد المشاريع الناشئة  إدارةعلى المعرفة  إدارةأثر  دراسةإلى يهدف هذا النموذج 

 :، ويتضمن المتغيرات التاليةللبترول والمعادن

 ، توزيعالمعرفةتخزين  ،توليد المعرفة التالية  الأبعادفي وتتمثل  المعرفة،إدارة : المتغير المستقل -1

 . المعرفةتطبيق  ،المعرفة

 . الناشئة المشاريعإدارة  المتغير التابع: -2



9 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 .ينالمصدر:من إعداد الباحث

 دافع اختيار الموضوع: 8.1

الاقتصادية والابتكار في السعودية وفي العالم بشكل عام. وبما أن  تعتبر المشاريع الناشئة أحد أهم عناصر التنمية -

 . المشاريع الناشئة تواجه تحديات فريدة، فإن فهم كيفية تحسين إدارتها يمكن أن يكون حاسمًا لنجاحها ونموها

 إدارة المشاريع  الناشئة

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 توليد المعرفة 

 تخزين المعرفة 

 توزيع المعرفة 

 تطبيق المعرفة 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة 
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المؤسسة،  تعتبر إدارة المعرفة أساسية في بناء منظمة ناجحة. من خلال استغلال وتنظيم المعرفة القائمة داخل -

يمكن للمنظمة أن تحقق تنافسية قوية وتحقيق مزايا استراتيجية. يتمثل الجانب الأساس ي لإدارة المعرفة في التعرف 

 على المعرفة القائمة وتنظيمها وتبادلها بين أعضاء المنظمة

الناشئة. ومع ذلك، قد  تسعى الحكومة السعودية جاهدة لتعزيز روح ريادة الأعمال وتطوير بيئة ملائمة لنمو المشاريع -

تواجه هذه المشاريع تحديات في إدارة المعرفة وتوظيفها بفعالية. لذا، يأتي دور البحث والتحليل في استكشاف كيفية 

 .تحسين إدارة المعرفة في هذه المشاريع وتحديد الأفضليات والتوجهات اللازمة

في إثراء المعرفة  بجامعة الملك فهد للبترول والمعادنالناشئة  دراسة تأثير إدارة المعرفة على إدارة المشاريع تساهم -

 المتاحة حول هذا الموضوع. 

 : المنهجية 9.1

 التحليلي:تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجين رئيسين المنهج الوصفي والمنهج 

إدارة المعرفة، وتتمثل تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، التي تهدف لبيان أثر المتغير المستقل، 

 ،إدارة المشاريع الناشئة ، وبالمتغير التابع  ، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفةتوليد المعرفة في الأبعاد التالية 

، وعمل وصف شامل للبيانات التي تم استخدامها في هذه  بالمشروعات الناشئةميدانية  حيث قام الباحثون بعمل دراسة

الدراسة، كما قام الباحثون باستخدام الأساليب الإحصائية لتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج 

، ويتم وصفها بأنها دراسة ميدانية جراء  الناشئةالمشاريع  (، إضافة إلى أن هذه الدراسة تم إجرائها على SPSSالإحصائي )

  .قيام الباحث بالحصول على المعلومات من العينة مباشرة.

 الدراسة  واتأد: 
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 ،تساؤلاته تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

عرف بأنها ينعتمد الباحثيوس
 
صيغة محددة من الفقرات والأسئلة " في جمع البيانات على الاستبانة، والتي ت

 جمع البيانات من أفراد البحث" إلى تهدف 

 الإحصائية المستخدمة بالأسالي 

 وكذلك( spss) للعلوم الاجتماعية الإحصائيةبرنامج الحزم  استخدامتم سيلتحليل بيانات الدارسة 

 .ناتالتحليل البي ةالاستنتاجيالوصفية  الإحصائياتتم استخدام سي

 :الإحصاءات الوصفية-1

 :هيو  الوصفية التي يتم استخدامها الإحصاءاتومعالجتها عبر  ذلك عن طريق ترتيب البياناتسيتم      

المعياري،  مثل الوسط الحسابي، الانحراف والتشتتالنزعة المركزية  مقاييسالتوزيعات التكرارية وبعض 

 .البحث المستقلة والتابعة متغيراتمن ذلك تحليل  والغرض

 :الاستنتاجيةالإحصاءات -2

ت اارتباط بيرسون وذلك لمعرفة العلاقة بين متغير  :مثلالاستنتاجية  الإحصاءاتتم بعض سي    

المتغير  ىلمتغير المستقل علاالذي يحدثه  التأثيروذلك لمعرفة  تم استخدام تحليل الانحدارسيوكذلك  الدارسة،

 .التابع

 أكثركرونباخ لاختبار جودة المقاييس وهو من  ااستخدام معامل ألف مسيت :أخرى  اختبارات-3

 رات الاختبا
ً
 .شيوعا

 حدود الدراسة  10.1
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  بجامعة الملك المشاريع الناشئة الدراسة على معرفة واقع تطبيق إدارة المعرفة في  اقتصرت :الموضوعيةالحدود

 .المشاريع تحسين أداء إدارة المـعرفة ومدى تأثيرها على  وأهمية توظيف ، والمعادنفهد للبترول 

 :بجامعة الملك فهد للبترول  الناشئةلدراسة على العاملين في إدارة المشاريع ااقتصرت  الحدود البشرية

 .الجامعة في الإدارة العليا وأقسام  والمعادن.

 إدارة المشاريع الناشئة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.طبقت الدراسة على  :ةالحدود المكاني. 

 :2023تم إعداد الدراسة في عام   الحدود الزمانية. 

 الدراسات السابقة  11.1

 الدراسات العربية

 (2023الأثري ) الدراسة -1

في ضوء  المؤسس ي لجامعة الكويت لتعرف على سبل تطـوير الأداءهدفت الدراسة إلى ا أهداف الدراسة 

عمليات إدارة والتميز في الأداء المؤسس ي  عمليات إدارة المعرفة، والكشف عن العلاقة بين

الفروق في إستجابات أفراد العينة لمـدى تـأثير عمليات  بجامعة الكويت، ومحاولة بيـان دلالة

 .للعوامل الشخصية والتنظيمية إدارة المعرفة والتي ترجع

المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق  )تشخيص المعرفة، إنتاج إدارة المعرفة  المتغير المستقل

 المعرفة(

 المؤسس ي الأداء المتغير التابع 
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 .المنهج الوصفي التحليليتم استخدام  منهجية البحث 

معنوية وفق  دلالة تبين عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية وفق النوع، ووجود فروق ذات أهم النتائج والتوصيات 

الوطني، مع وجود  المؤهل العلمي كما تبين وجود فروق ذات دلالة معنوية وفق المستوى 

مدير الإدارة ورئيس القسم  فروق بين المدير العام ومدير الإدارة لصالح المدير العام، وبين

 الأخرى، وتوجد فروق ذات دلالة لصالح رئيس القسم، ولم ويتضح فروق في المستويات

معنوية وفق المؤهل العلمي، مع وجود  معنوية وفق الفئة العمرية، توجد فروق ذات دلالة

كما تبين وجود فروق ذات دلالة معنوية وفق  فروق ذات دلالة معنوية وفق سنوات الخبرة،

لصالح المدير  الإدارةفروق بين المدير العام ومدير  المستوى الوظيفي ، حيث تبين وجود

القسم لصالح رئيس القسم ، ولم ويتضح فروق في  ورئيس الإدارةير العام، وبين مد

توجد فروق ذات دلالة معنويـة وفـق الفئة العمرية، وتبين  المستويات الأخرى، كما تبين أنه

معنوية وفق المؤهل العلمي وفروق ذات دلالة معنوية وفق سنوات  وجود فروق ذات دلالة

 
ً
والتميز  المعرفة إدارةن يرتباط موجبة ذات دلالة معنوية بتبين وجود علاقة ا الخبرة، وأخيرا

 المؤسس ي في جامعة الكويت.

  2022حسن  الدراسة -2

صالات أهداف الدراسة 
 
ات المعرفة بطريقة ممنهجة في وزارة الات قانة من  تحديد مدى تأثير إدارة عملي  والت 

مثلة بــ راسة المت 
 -نشر المعرفة -تخزين المعرفة -المعرفةتوليد واكتساب ــ خلال محاور الد 

حول ال (تطبيق المعرفة ة الت   قمي في الوزارةر في تسريع عملي 
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ات المعرفة المتغير المستقل  -نشر المعرفة -تخزين المعرفة -المتمثلة بــ )توليد واكتساب المعرفة إدارة عملي 

  تطبيق المعرفة

حول ال المتغير التابع  ة الت   قمير تسريع عملي 

التطرق إلى أثر  المنهج الوصفي التحليلي وأيضا المنهج الاستنباطي من خلالتم استخدام  منهجية البحث 

الاصطناعي من  تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المشاريع الإنشائية عبر برمجيات الذكاء

أما الجانب العملي من الدراسة فقد تم  السعودية،وجهة نظر المقاول في المملكة العربية 

السعودية، كما ويعمل البحث على  على عينة عشوائية من المقاولين بالمملكة العربية

والمؤثرات المختلفة التي  توضيح الفوائد المختلفة للنتائج الإحصائية وربط ذلك بالعوامل

لتحليل ومعالجة  ائيالإحص spssأدت إلى النتائج الحالية. واستخدمت الدراسة برنامج 

 .البيانات

إلى وجود عمليات إدارة المعرفة )توليد واكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

نت  قانة بدرجة مقبولة، كما بي 
صالات والت 

 
نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( لدى وزارة الات

امتلاك الوزارة لبنية تحتية وتشريعية جيدة مناسبة للتحول الرقمي بالإضافة إلى تمتع 

 وجود أثر لبعض العاملين بدرجة جيدة من ا
ً
نت النتائج أيضا لوعي بأهميته وضرورته، بي 

ات،  حول الرقمي وانعدام هذا الأثر في باقي العملي  عمليات إدارة المعرفة على تسريع الت 

حول الرقمي في الوزارة بأبعاده الثلاثة 
ة في مدى تسريع الت  بالإضافة إلى عدم فروق جوهري 

لمؤهل العلمي،( باستثناء العلاقة بين المؤهل العلمي تعود إلى متغيري )سنوات الخبرة وا
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 وتحسين العمليات .

خزين  وأوصت الدراسة بضرورة تعزير أساليب ووسائل توليد المعرفة، وتنظيم عملية الت 

ة وضرورة  نظيمي  قافة الت 
 
ة نشر المعرفة من خلال تعزيز الث وتعزيز وسائلها، تدعيم عملي 

بإدارة المعرفة من أجل توزيع ونشر المعرفة، ضرورة وضع  امتلاك الوزارة لمنظومة خاصة

ة  ة تطبيق المعرفة، زيادة وعي العاملين بضرورة وأهمي  ة خاصة تن  ظم عملي  استراتيجي 

دريجي لتقاناته 
حول الرقمي وتكثيف العمل على رصد احتياجاته، توسيع الاستخدام الت  الت 

وعدم الاقتصار على اعتماد المنظومات فقط  المتنوعة؛ كتعزيز تطبيقات الأجهزة المحمولة

 كأدوات للتحول الرقمي.

  2022آل ضرمانو  الغامدي الدراسة -3

برمجيات الذكاء  معرفة وتحليل تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المشاريع الإنشائية عبر أهداف الدراسة 

 .الاصطناعي من وجهة نظر المقاول في المملكة العربية السعودية

 تطبيق المعرفة  –مشاركة المعرفة  المتغير المستقل

 المشاريع الإنشائية  المتغير التابع 

التطرق إلى أثر  المنهج الوصفي التحليلي وأيضا المنهج الاستنباطي من خلالتم استخدام  منهجية البحث 

الاصطناعي من  تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المشاريع الإنشائية عبر برمجيات الذكاء

وجهة نظر المقاول في المملكة العربية السعودية ، أما الجانب العملي من الدراسة فقد تم 

السعودية، كما ويعمل البحث على  على عينة عشوائية من المقاولين بالمملكة العربية
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والمؤثرات المختلفة التي  توضيح الفوائد المختلفة للنتائج الإحصائية وربط ذلك بالعوامل

لتحليل ومعالجة  الإحصائي spssأدت إلى النتائج الحالية. واستخدمت الدراسة برنامج 

 .البيانات

وتطبيق  تطبيق عمليات إدارة المعرفة متمثلة في مشاركة المعرفة،أن إلى توصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

 إحصائية على الاستثماراتالمعرفة من خلال برمجيات الذكاء الاصطناعي له أثر ذو دلالة 

علاقة ارتباط بين عمليات إدارة المعرفة عبر برمجيات  وجودإلى ، كما توصلت الإنشائية

 الاصطناعي والمشاريع الإنشائية،  الذكاء

على برمجيات الذكاء  وأوص ى الباحثان بتعزيز اعتماد تطبيق إدارة المعرفة المبنية

السعودية،  في المملكة العربية الإنشائيةالاصطناعي لحل مشاكل تأخر الإنجاز للمشاريع 

 عن ذلك ضرورة الاهتمام بالجانب المالي، والسعي لتحسين كفاءة المشروع بمشاركة فضلا

 .وتطبيق المعرفة التي هي أساس عمليات إدارة المعرفة

  2021 مصطفى الدراسة -4

التميز التنافس ي بالتطبيق على  دراسة وتحليل العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة على تحقيق أهداف الدراسة 

 .كلية الحاسبات والمعلومات جامعة عين شمس

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 التميز التنافس ي المتغير التابع 

استمارات استبيان بطريقة  التحليلي، وتم توزيع الوصفيقامت الباحثة باستخدام المنهج  منهجية البحث 
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أعضاء هيئة التدريس والهيئة  عشوائية على أفراد عينة الدراسة المكونة من السادة

 .مفردة256عددهم المعاونة والبالغ 

بالكلية التميز التنافس ي  توصلت الدراسة إلى جوهرية العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة وبين أهم النتائج والتوصيات 

 محل الدراسة.

الفعال لإدارة المعرفة على تحقيق التميز التنافس ي وكيف  أهمية الدور وأوصت الدراسة ب

التى ترتكز محاورها 2018-2023فى تحقيق استراتيجية الجامعة  يسهم هذا التميز المعرفي

 .2030من إستراتيجية ورؤية مصر  والمنبثقةوالمعرفة والتميز  على الابتكار

 2021 عابر  الدراسة -5

نظيميهدفت الدراسة إلى معرفة  أهداف الدراسة  غيير الت  حاجة ة عالجمن خلال م أثر إدارة المعرفة في الت 

ل الأفكار والممارسات الجديدة ومنها إدارة المعرفة في  القطاع عليمي في العراق إلى تقب  الت 

نظيمي غيير الت   .الت 

 المعرفةإدارة  المتغير المستقل

نظيمي المتغير التابع  غيير الت   الت 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيانات في جمع البيانات. لاختبار  منهجية البحث 

 صحة الأدوات.

 تطبيق البحث فيها تم  عدم وجود قاعدة بيانات تربط الكليات التي توصلت الدراسة إلى  أهم النتائج والتوصيات 

ة،  رقمي 
 
ة قد نجحت في استثمار الأساليب  ووعدمتوفر المكتبات ال قني  أن الكليات الت 
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في تشخيص المعرفة وتحديد أهدافها وتوزيعها وتطبيقها، وأ  ن للتغيير التنظيمي  المعتمدة

ة، توفر عمليات  مجموعة من الأسبقيات إدارة أهمها التركيب التنظيمي والموارد البشري 

عملية التغيير التنظيمي بمستوى مقبول، أظهرت  المعرفة في الكليات والتي تسهم في دعم

ة وجود علاقة ارتباط بين نظيمي النتائج الإحصائي  غيير الت   .إدارة المعرفة والت 

ة بهدف نيل قني  ة )إنترانيت( تربط الكليات الت   أوص ى الباحث باستخدام شبكة داخلي 

ة للحصول المعرفة وتدعيم   إلى كسب الخبرة والمعرفة الخارجي 
ً
ة، دعا أيضا الروابط البيئي 

بصورة دائمة، والإفادة من الكفاءات الجامعية ضمن قناة تفعيل التعاون  على الكفاءات

ة رصينة واستنباط أفضل الأساليب لتوثيق  بين الجامعات والمنظمات في بناء قواعد معرفي 

 .ذلك

   2020 وأخرون ــــاطر خـــــــــ الدراسة -6

 مسئوليالمعرفة قد بدا يتبلور لدى  إدارةمعرفة ما اذا كان مفهوم هدفت الدراسة إلى  أهداف الدراسة 

هؤلاء المسئولين لديهم مفاهيم  أن أم،  الحكوميوالقطاع  المؤسسات الشركات في الإدارة

 .المعرفة إدارةعن  أخرى 

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 الأداءتحسين  المتغير التابع 

علي  النظري بإسقاط الجانب ومنهج دراسة الحالة ،  لتاريخياتم استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث 

، واستخدم دراسة استقصاء للحصول على سة راسة وتحليل الداالشركة محل الدر 
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 البيانات .

للجودة حيث  العالميالمعرفة وبين المعيار  إدارةهناك التقاء كبير بين ظهرت الدراسة عن أ أهم النتائج والتوصيات 

 .بجميع فروضها المعرفة إدارةوتطبيق  التقليدي التنظيميعن الهيكل  التخلييطلب 

 بإدارة زائدا اهتماماضرورة أن تولى الشركات والمؤسسات والحكومات الدراسة ب وأوصت

تتمتع بقدرات معرفية  التيبالموارد البشرية  والاحتفاظ والابتكارالإبداع  مودع،المعرفة

 .وإبداعية متميزة

 2020 الفايديو  الحارثي الدراسة -7

وما تتضمنه من رأس مال فكري، والتي تعد هدفت الدراسة الى معرفة دور إدارة المعرفة  أهداف الدراسة 

 على إدارة المشاريع . أحد أركان تنمية وتطور المجتمعات

خزن المعرفة،  ،المعرفة توليد ،المعرفة تحديد أهداف ،تشخيص المعرفةإدارة المعرفة    المتغير المستقل

 .توزيعها، تطبيقها

 إدارة المشروع المتغير التابع 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي في دراسة العديد من الأدبيات والدراسات السابقة  منهجية البحث 

إدارة المشروع، ويقوم المنهج الوصفي على وصف ظهرة أو  في مجال إدارة المعرفة و وتحليلها،

الموضوع وتحليلها وتفسيرها وفق  موضوع ما، ومن خلال جمع المعلومات حول الظاهرة أو

معهد  السادس من الإصداراعتمادا على الدليل المعرفي لإدارة المشاريع  اعلمية، كممنهجية 

 .المشاريع إدارة
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وأن هناك  المنظمة،إلى أن إدارة المشاريع هي الركيزة الأساسية لنجاح وتوصلت الدراسة  هم النتائج والتوصيات أ

وأن لدى المنظمات  المنظمات،وتدفقات المعرفة داخل  تفاعل جيد بين تدفقات المشاريع

 المعرفة.مشاركة  أهمية في تطوير الموارد البشرية وخاصة مدراء المشاريع لتعزيز مفهوم

كما أكدت النتائج على وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في 

يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلاف أنواعها في  العديد من الجوانب، الأمر الذي

المشروع للاستفادة من  صلاحيات أكثر لمدراء وإعطاء عملياتها،ظل إدارة المعرفة بمختلف 

 ممارسات إدارة المعرفة.

و أوصت الدراسة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشاريع بأهمية إدارة المعرفة، 

والعمل على دمج  لإدارة،والأساليب والممارسات الفعالة  وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل

دعات معرفية لكل مستو  استراتيجيات إدارة المعرفة مع ممارسات إدارة المشاريع، و إنشاء

  .مجال من مجالات المشروع

  2019 صارم الدراسة -8

دور تشــــخيص  معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري، وذلك من خلال معرفة أهداف الدراسة 

تحقيق  المعرفـة، وتوليـد المعرفـة، وتخزين المعرفـة، وتوزيع المعرفـة وتطبيق المعرفـة في

الإبداع الإداري لدى موظفي برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر في 

 .دمشق مدينة

تشــــخيص المعرفـة، وتوليـد المعرفـة، وتخزين المعرفـة، وتوزيع المعرفـة وتطبيق  إدارة المعرفة المتغير المستقل
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 المعرفـة

 الإبداع الإداري  المتغير التابع 

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بإعداد استمارة استبيان وتوزيعها. منهجية البحث 

على تحقيق الإبداع  تأثير ذو دلالة إحصـائية لإدارة المعرفة إلى وجودتوصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

المعرفـة،  المعرفة، تخزينالإداري، وكذلك وجود تأثير ذو دلالة إحصـائية لأبعاد (تشـخيص 

ن عـدم وجود تـأثير ذو  توزيع المعرفـة، تطبيق المعرفـة) على تحقيق الإبـداع الإداري، بينمـا تبي 

 دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على تحقيق الإبداع الإداري.

الدولية واللجنة  إشــــراك كـافـة أفراد برنـامج الأغـذيـة العـالميوأوصت الدراسة بضرورة 

بهدف  للصـليب الأحمر بكافة المسـتويات الإدارية في دورات متخصـصـة في إدارة المعرفة

 ضرورة مشاركة إلى التوعية والتدريب على ممارسات ونظم وبرامج إدارة المعرفة، بالإضافة 

ـات التي الموظفين في برنـامج الأغـذيـة العـالمي واللجنـة الـدوليـة للصــــليـب الأحمر للمعلوم

 .عليها يحصــــلون 

 2019  طلحاوي  فنيش، الدراسة -9

ور الوسيط أهداف الدراسة  نظيمي في ظل الد  علم الت  لتكنولوجيا المعلومات في  تأثير إدارة المعرفة على الت 

 .جامعة أدرار

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 تكنولوجيا المعلومات المتغير الوسيط
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نظيمي المتغير التابع  علم الت   الت 

 المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بإعداد استمارة استبيان وتوزيعها. تانالباحث تاستخدم منهجية البحث 

من النتائج النظرية والتطبيقية، أولها يسلط الضوء على  مجموعةإلى توصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

لخدمة مصالح الجامعة، اعتماد الجامعة على هيكل  ويعمم ،الجامعةفي  توفر الإنترنت

  تنظيمي كلاسيكي حيث
ً
إلى لم يجد العاملون أي فرصة لتبادل المعارف فيما بينهم، إضافة

المعلومات لتفعيل الاتصالات بين الأفراد من أجل  الجامعة في استعمال تكنولوجيا تقصير

علم الفردي   .والجماعيالت 

المعرفة وتوفير مناخ مناسب لتطبيقها من خلال  ضرورة الاهتمام بإدارةوأوصت الدراسة ب

الفردي والجماعي، التدريب لزيادة  التكنولوجيا، استغلال تطبيق المعرفة في عمليات التعلم

لخلق المعرفة وتبادلها،  كفاءة مستخدمي تكنولوجيا المعلومات، حث العاملين وتحفيزهم

علمتزويد الجامعة بالوسائل التكن  ولوجية وتغيير الهيكل التنظيمي، زيادة وتيرة الت 

التنظيمي، والأهم من ذلك وجوب إيجاد وتبني وسائل متطورة للحصول على المعرفة 

 .صريحة واستثمارها ضمن المنظمة إلى  الضمنية وتحويلها

 ( 2018)دراسة زكريا ورؤوف   الدراسة-10

تحديد علاقة الارتباط والأثر بين عمليات إدارة المعرفة وعمليات هدفت هذه الدراسة إلى   أهداف الدراسة

 .تطوير المنتجات

 عمليات إدارة المعرفة المتغير المستقل
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 تطوير المنتجات المتغير التابع

 المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بإعداد استمارة استبيان وتوزيعهادراسة استخدمت ال المنهجية 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وعملية تطوير  والتوصياتأهم النتائج 

بضرورة امتلاك المعرفة وتحديثها بشكل مستمر، وتطوير  المنتجات، وأوصت الدراسة

 الجانب التقني لتخزين واسترجاع المعرفة يكل يسر.

 2018الغامدي الدراسة -11

 لتعرف على أثر إدارة المعرفة في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المشروعا أهداف الدراسة 

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 اريع المش دارةإ المتغير التابع 

الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على استقراء وجمع البيانات من  الدراسة علىاعتمدت  منهجية البحث 

 بموضوع البحث السابقة المرتبطةالكتب والدراسات والمقالات 

النماذج والأطر التي اقترحها الباحثين لتوضيح علاقة إدارة المعرفة  أنإلى توصلت النتائج  أهم النتائج والتوصيات 

أكدت على أهمية توظيف عمليات إدا ةر المعرفة في المجالات المعرفية  بإدارة المشاريع

المشروع  إتمامفرص نجاح المشروع من خلال  تعزيز العشرة لإدارة المشاريع وفي قدرتها على

تعزيز  ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال

المصلحة والأفراد المعنيين ونشر المعرفة بينهم. كما أكدت النتائج  أصحابالتواصل بين 

بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في العديد من الجوانب،  على وجود علاقة قوية
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اختلاف أنواعها في ظل إدارة العرفة  الأمر الذي يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على

بأهمية  بمختلف عملياتها. أوصت الدراسة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشاريع

من خلال عقد Project lifecycleلال دورة حياة المشروع  إدارة المعرفة وتبني عملياتها خ

 .الورش

 (2017) دراسة دهليز وعنبر الدراسة -12

هدفت هذه الدراسة لاختبار أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في  أهداف الدراسة 

على مدى إدراك تلك في قطاع غزة إضافة إلى التعرف  المؤسسات الأهلية العاملة

مستوى الجودة في المشاريع التي  المؤسسات للمعايير ومدى تطبيقها، وكذلك التعرف على

 .تقدمها تلك المؤسسات

 المجالات المعرفية المتغير المستقل

 جودة المشروع المتغير التابع 

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث 

توصلت الدراسة الي أن المؤسسات الأهلية في قطاع غزة تقوم بإدارة مشاريعها وفق  أهم النتائج والتوصيات 

وبنسب عالية، وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة  المجالات المعرفية لإدارة المشروع

إدارة نطاق المشروع، إدارة  إحصائية بين المجالات المعرفية التسعة )إدارة تكامل المشروع،

 دارة تكلفة المشروع، إدارة جودة المشروع، إدارة الموارد البشرية للمشروع،زمن المشروع، إ

إدارة مخاطر المشروع، إدارة مشتريات المشروع، إدارة اتصالات المشروع( وبين وزيادة جودة 
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 المشروع.

أوصت الدراسة بعدة توصيات من أبرزها ضرورة تثقيف العاملين وتوعيتهم فيما يتعلق 

المبنية على المعايير الدولية في إدارة المشاريع وضرورة الاهتمام  والتقنياتبأفضل الممارسات 

المزيد من الدراسات  إجراءبضرورة  بإدارة مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع.كما أوصت

 .حول الموضوع الى جانب بعض التوصيات الأخرى 

 الدراسات الأجنبية

 Micivic et al (2020) الدراسة -1

هدفت الدراسة للتعرف على أسباب فشل المنظمات في تحقيق الربحية لإرضاء أصحاب  أهداف الدراسة 

 .مشاريع بتريليونات الدولارات سنويا المصالح على الرغم من تنفيذها

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 أداء المنظمة المتغير التابع

 .يالتحليلاستخدم الباحث المنهج الوصفي  منهجية البحث 

 وجود سلوكيات تشاركيه يعزز كفاءة العاملين من خلال تبادل إلى أنخلصت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

 .والهيكليةالمعرفة التقنية 

شجيع وت ،القطاع  قبل من المعرفة إدارةالدراسة بضرورة استمرار الاهتمام ب وأوصت

 ءداأ سينحيث يفيد ذلك في تح ستخدامها،ا وايمتلكونه التي المعارف سمالعاملين على تقا

 كبير. كلشب العاملين
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 Ekambaram et al (2018)   الدراسة -2

هدفت هذه الدراسة للبحث في التفاعل بين إدارة المعرفة والبيانات الضخمة في المشاريع  أهداف الدراسة 

المعرفة في المشاريع الدراسة دور البيانات الضخمة في تعزيز إدارة  وفي هذا الصدد ناقشت

المرتبطة بالتفاعل بين إدارة المعرفة  والمنظمات القائمة على المشاريع، والتحديات والفرص

 .والبيانات الضخمة، ودورها في تنفيذ المشاريع بفعالية وكفاءة

 إدارة المعرفة المتغير المستقل

 إدارة المشاريع المتغير التابع 

 .المنهج الوصفي التحليليتم استخدام  منهجية البحث 

جاءت نتائج الدراسة للتأكد على وجود ارتباط وثيق وقوي بين إدارة المعرفة كمتغير مستقل  أهم النتائج والتوصيات

تابع، وأكدت على دور إدارة المعرفة في تنفيذ المشاريع بكفاءة  وإدارة المشاريع كمتغير

البيانات الضخمة، وتطوير  بقواعد وفعالية عالية. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام

 .طرق الاستفادة منها في المشاريع الجديدة لأنها تمثل تغذية راجعة للإدارات

  Kabilwa  2018 الدراسة -3

معرفة حالة  تحديد ممارسـات إدارة المعرفة في مؤسـسـات التعليم العالي في زامبيا بغرض أهداف الدراسة 

 وقدرات هذه المؤسـسـات

 المعرفة سـياسـات واسـتراتيجيات إدارة المتغير المستقل

 الاتصـال،  التدريب والمراقبة ،المعرفة المتغير التابع 
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 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان على أساس الأهداف  منهجية البحث 

بين سـياسـات  طردية موجبةوجود علاقة ارتباط ضـعيفة أظهرت النتائج عن  أهم النتائج والتوصيات 

المعرفة والحصـول على المعرفة، وكذلك وجود علاقة ارتباط متوسـطة  واسـتراتيجيات إدارة

واســـتراتيجيات إدارة المعرفة والتدريب والمراقبة، ووجود علاقة  بين سـياسـات موجبة طردية

ياســات واسـتراتيجيات إدارة المعرفة والاتصـال، بين ســ  ارتباط متوســـطة موجبة طردية

واســــتراتيجيـات إدارة المعرفـة على الحصــــول على  ووجود تأثير ذو دلالة إحصــائية لســياســات

 .المعرفـة والتـدريـب والمراقبـة والاتصــــال

 السـياسـاتإدخال إدارة المعرفة في الجامعات من خلال وأوصت الدراسة بضرورة 

 .والحوافز والاتصالات والتدريب والتوجيه

   Abdi et.al(2018 الدراسة -4

 التنظيمية وإدارة المعرفة على الابتكار، دراسة الآثار المباشرة وغير المباشرة للثقافة أهداف الدراسة 

 المعرفة إدارةو  لثقافة التنظيميةا المتغير المستقل

 الابتكار المتغير التابع

. وتم استخدام الاستبيانات في جمع البيانات. التحليلي،تم استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث 

 لاختبار صحة الأدوات.

الابتكار التنظيمي، كما  الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة أثرت على أنإلى خلصت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

 
ً
 تبين أن التعلم التنظيمي أدى دورا

ً
كوسيط في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة  مهما
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  المعرفة.

 زمةواللا  وريةضر ال المعلومات بتوفير ات السيارات شرك اهتمام الدراسة بضرورة وأوصت

 طريق عن يتم مما ستمرار،با جديدة معارف فشاحثهم على اكت اجللكل العاملين فيها من 

 افةضبالإ  المعلومات، على لواصللموظفين حتى يحبيانات  وقواعد إلكترونية ادرصم توفير

 تمجالا  في سبتدريب منا على ول صتوفير الوقت والمال الذي يحتاجه الموظفون للح إلى 

 .ةمعين
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