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Chapterمقدمة
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والهولوجرام،المعزز،والواقعالافتراضي،والواقعوالميتافرس،الاصطناعي،الذكاءبينماتنوعتكثيرةأدواتفيهاامتزجتالتيالجديدة،الرقميةالبيئةفرضت

بقائها،سيرةموتدعمأهدافها،النهايةفيتحققالتيوالخارجيةالداخليةسياساتهالخدمةوتوظيفهامنهاالاستفادةضرورةالمؤسساتعلىالتقنياتمنوغيرها

المستوياتجميعلىعالمعلوماتتدفقفيللتحكموالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامنالاستفادةالعامةالعلاقاتإدارةعلىذلكويحُتمرسالتها،أداءفيونجاحها

أدواتتوظيفظلفيسهلًا باتالذيالأمروهوالمناسب؛الوقتفيتأتيالتيالسليمةالمعلوماتقدرعلىتعتمدالناجحةالقراراتأنذلكوالتنفيذية؛الإدارية

.ضوئهافيالاستنتاجاتوبناءوتحليلهاالبياناتجمعفيالاصطناعيالذكاء

إلىبقوةاتجهتميةالتنظيالاتصالاتفإنوالخارجي،الداخليالمستويينعلىجيدمناخخلقإلىالدائموسعيهاجهة،منالمؤسساتبينالتنافسحدةإلىوبالنظر

أتاحتهاالتيراضيةالافتالبيئةتوظيفإلىوصولاً الجمهور،استقطابعلىوقدرةفاعليةأكثرتجاربلتقديموإمكانياتهاالاصطناعيالذكاءأدواتمنالاستفادة

.التنظيميةالاتصالاتلمفهومتشكيلإعادةبأنهوصفهيمُكنبماميتافيرس،تقنيات
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Chapterمقدمة
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وتسارعجهة،منالأساليبهذهتطورمعخاصةسهلًا،أمرًايكونلنوالميتافيرسالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادإلىالتقليديةالأدواتاستخداممنوالانتقال

واضحةوخطواتعمليةقواعدوضعيستلزممماكذلك،واهتماماتهالجمهورورغباتالحاسوببتكنولوجياارتباطهاعنفضلًا أخرى،جهةمنوتيرتها

تميزفرصويعززجيدةعملبيئةلخلقوالخارجي،الداخليالمستويينعلىالجديد،العصرمتطلباتيلبيفعاليةأكثرتواصللتحقيقمبدعةمحددةواستراتيجيات

ة،وضرورةمستمرةوحاجةمهمةعمليةبوصفهاالاتصالعمليةإلىوبالنظر.واستمرارهاالمنظمة مجردعلىفقطهمهمتتقتصرلاالتنظيميالاتصالفإنمُلِحَّ

وتكوين،والخارجيالداخليالجمهورفيالتأثيرمحاولةإلىذلكتتعدىولكنالمؤسسة،عنوالمهمبالجديدالجمهورتزويدأوالإدارة،إلىونقلهاالبياناتجمع

.رسالتهاوأداءأهدافهاتحقيقإلىالنهايةفييؤديماوهوالمجتمع،فيودورهاالمنظمةعنإيجابيعامورأيجيدةذهنيةصورة

بيئةخلقمنتمُكنهايالتالخطواتفتتخذالمنظمةنجاحفيالاتصالبفاعليةتؤمنإدارةمنيبدأجماعيعملنتيجةتأتيوإنمافردية،أوعشوائيةليستالعمليةوهذه

.باستمرارهاوتحديثالاتصالنظموتطويروالمهام،الأدوارووضوحالمختلفة،والأقسامالإداراتفيوالأنشطةالجهودوتنسيقوالبرامج،الخططووضعجيدة،عمل
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

:أنهعلىالاتصالتعريفيمكنالبدايةفي

:أنهعلىالاتصالإلىنظرمنفهناكخلاله،مندراستهاتتمالذيللمدخلوفقاًمعانيهااختلفتالتيالكلماتمنالاتصال✓

أوشائعاًتعنيوهي Commonالإنجليزيالأصلوفي،(مشتركًا)تعنيوالتي Communicationاللاتينيالأصلمنمشتقةكلمةاللغةفيالاتصال✓

.ماأثرأوغرضلتحقيقالناسبينمعروفةمعانيهاوجعلالمعلوماتتبادلعمليةيعنيالنحوهذاعلىفالاتصالوبالتاليمألوفاً،

.إليهرسَلوالمالمُرسلبينالتفاهمخلقأوآخر،إلىطرفمنالمعلوماتنقلهوالاتصالأنيرىمنوهناكالمعلومات،نقلبموجبهايتمالتيالعمليةوهو✓

.إشارةأوكلمةأوكصورةوسيط،باستخداممُستقبلإلىمُرسلمنمعنىأومعلومةانتقال✓

.فكرةأوقضيةنحواتجاهتبنيأورأيمشاركةأوخبرةتبادلعبرالآخرفيالتأثيرعملية✓
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

:أنهعلىالاتصالتعريفيمكنالبدايةفي

.الأخرىالأطرافمعالمعلوماتأووالأفكارالمشاعربمشاركةطرفكليقومحيثالمختلفة،الأطرافبينتحصلالتيالتواصلعملية✓

.تغييرهأوالمُستقبلسلوكلتعديلرسالةلإرسالالمُرسلبهايقومعمليةأنهاهوفلاندكارليرىفيما✓

.رموزباستخدامآخرعقلفيعقلبموجبهايؤثرالتيوالطرقالأساليبجميعيمثلالاتصالفإنوويفر،شانوننظروجهةومن✓

بينهماوالمعانيلوماتوالمعالأفكارنقلويتممعين،اجتماعيإطارفيوالمٌستقبلالمٌرسلطريقهاعنيتفاعلالتيالعمليةبأنهالاتصالداميسفرانكويصف✓

.الشفويةالرموزباستخدام
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

:أنهعلىالاتصالتعريفيمكنالبدايةفي

ونقلالاجتماعية،اتهحيوتغييرواستقرارلتنظيمالإنسانيستخدمهاالتيوالوسيلةالاجتماعية،العمليةحاملبأنهالاتصالإمامإبراهيمالدكتوريصفجهتهومن✓

.جيلإلىجيلمنومعانيهاأشكالها

الأفرادبينوالأفكارالمعلوماتنقلويتممعينة،اجتماعيةمضامينفيالرسالةومتلقيمرسلبينتفاعليةعمليةالاتصالأنإلىرشتىجيهانالدكتورةوتشير✓

.الطرفينلدىالدرجةبنفسومفهومةموحدةرموزباستخدام

أومنشأةأوضوعموأولفكرةالمألوفيةأوالشيوعأوالانتشارأوالذيوعأوالعموميةتحقيقيستهدفالذيالنشاطبأنهالاتصالحسينسميرالدكتورويصف✓

.موحدةرموزباستخدامالأفرادبينوالآراءالمعلوماتانتقالطريقعنقضية
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter
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مثيرأومنبهكتعملالتيوالإشاراتالرموزبواسطةتفاعلخلالمنوذلكما،أثرأوغرضلتحقيقالأشخاصبينمعروفةمعانيهاوجعلالمعلوماتتبادلعملية

والمعلوماتالأفكارلنقلزالرمواستخداميتضمنكماتغييره،أوالمستقبلسلوكلتعديلرسالةإرسالعمليةالاتصالويتضمن.المتلقيعندإثارتهتتمالذيللسلوك

رموزًالاتصالايستخدم.جيلإلىجيلمنومعانيهاأشكالهاونقلالاجتماعيةحياتهموتغييرواستقراروتنظيممعين،اجتماعيإطارفيالأشخاصبينوالمعاني

أوموضوعأورةلفكالمألوفيةأوالشيوعأوالانتشارأوالذيوعأوالعموميةتحقيقإلىيستهدفهالذيالنشاطويهدفالطرفين،لدىالدرجةبنفسومفهومةموحدة

.الأفرادبينوالآراءالمعلوماتانتقالطريقعنوذلكقضية،أومنشأة
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

استخدامعبروماتالمعلوتوفيرالبياناتجمعإلىتهدفالتيالعمليةعنويعُبروالخارجي،الداخليوجمهورهاالإدارةبينالوصلحلقةهوالتنظيميالاتصال

:يليماكالتنظيميالاتصالمفهومعلىالضوإلقاءيمكنوأجنبية،عربيةلمراجعووفقاًوكفاءة،بفاعليةمهامهاوأداءالمنظمةبقاءلضمانمتقدمةأدوات

.جيدةعملبيئةلخلقللمؤسسةالداخليالجمهوربينالمعلوماتتبادلعملية✓

.المؤسسةأهدافتحقيقفيتساعدعلاقاتلخلقرسميغيرأورسميإطارفيالفاعلونيتخذهاالتيوالسلوكياتوالأعمالالأنشطةمجمل✓

والأفكارالوقائعوالمعلوماتنقلفيواستخدامهالاتصالعلىالمنظمةداخلالتفاعليعتمدإذمسبقاً؛المحددةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةلمساعدةأساسيةأداة✓

.فعالبشكلالتنظيمأهدافتحقيقفيالآليةهذهوتساعدالدنيا،أوالعلياالمستوياتفيكانواسواءالمؤسسة،أفرادبين
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

وتحسينالعملوتنظيمالمشتركةالأهدافتحقيقإلىويهدفوالإدارات،والأقسامالأفرادمختلفبينوالشركاتالمؤسساتداخليحدثالذيالاتصالوهو✓

الأساسيةالعواملمنعتبرويوغيرها،التنظيميةوالثقافةالتنظيميوالالتزامالتنظيميةوالبيئةالتنظيميالهيكلمثلجوانبعدةالتنظيميالاتصالويشمل.الأداء

.والشركاتالمؤسساتنجاحفيتؤثرالتي
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مفهوم الاتصال بصفة عامة 

والاتصال التنظيمي بصفة خاصة
Chapter

01

المرتبطيناءالأعضبينالمعلوماتنقلفيالأساسيةمهمتهوتتمثل.والمنظماتالمؤسساتمنكلفيالواضحالاتصالأشكالمنشكلالتنظيميوالاتصال✓

للاتصالساسيالأالهدفيتمثلبحيث.بهايتواجدالتيللمؤسسةالمحددةوالسماتالخصائصتوضيحعلىبقدرتهالتنظيميالاتصالويتميز.بالمؤسسة

.بهاالمعمولوالمعاييرالأطرضمنوالمنظماتالمؤسساتأهدافتحقيقتسهيلفيالتنظيمي

فعالنظامأسيستاليوم،الإداراتفيتحديًاالأمورأكثرومن.الاتصالبعمليةالقيامدونالأعمالمننوعبأيالقيامالمنظماتتستطيعلاالأمرحقيقةوفي

ممكناً،النظامجعليالذيالمكونوهوالضرورية،الإداريةالوظائفمنالتنظيميالاتصالكونفاعليته،استمراريةعلىوالمحافظةوالتنظيميةالإداريةللاتصالات

.مؤسسةأيفيعنهاالاستغناءيمكنلاالتيالوسيلةويعدمهم،عنصروهو
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Chapterالفرق بين الاتصال والإعلام
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التواصلغرضبالناس،بينوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةإلىيشيرفالاتصالمهمة،فروقلهماولكنبعض،منبعضهماجدًّاقريبانوالإعلامالاتصال✓

وسائلريقطعنذلكيتمأنبالضرورةوليسأخرى،وسائلأوالإشاراتأوالكتابةأوالكلامطريقعنذلككانسواءالأفراد،بينوالرسائلالمعلوماتونقل

.الجماهيريةالإعلام

والتليفزيونالصحفمثلالوقت،نفسفيالناسمنكبيرةلأعدادوالرسائلالمعلوماتلنقلتستخدمالتيالجماهيريةالاتصالوسائلإلىالإعلاميشيرحينفي✓

متسلسلبشكلاغالبً تنشروهيواسع،لجمهوروالأفكارالمعلوماتلنشرتستخدمبأنهاالجماهيريةالإعلاموسائلتتميز.الاجتماعيالتواصلووسائلوالإذاعة

.والإعلانالدعايةوعملياتالتسويقعملياتفيتستخدمقدأنهاكمامتكرر،شكلوفي

ولكنالناس،نمالمزيدإلىيصلوجعلهالاتصالنطاقوتوسيعلتحسينالإعلاموسائلاستخداميمكنإذالاتصال،منجزءًاالإعلاماعتباريمكنوبالتالي،✓

.الاجتماعيوالتفاعلالشخصيالتواصلمثلجماهيرية،إعلاموسائلبدونالاتصالاستخدامأيضًايمكن
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Chapterالفرق بين الاتصال والإعلام
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:أنكتابهفيأوردإذحجاب،منيرمحمد.دالمعنىهذاأكدوقد✓

كلمةنأكما.والمشاركةالتفاعليعرفلاواحدجانبمنإدلاءفهيإمامإبراهيمالدكتوريرىكماإعلامكلمةأماوالمشاركة،التفاعلتعنيالاتصالكلمة✓

وإنصال،الاتدائرةفييقعأنهأيالأشكال،هذهكأحدالإعلامويأتيكثيرة،أشكالفالاتصالالإعلام،مفهوممنوأشملأوسعحددناهالذيبالمعنىالاتصال

.وتطورًاأهميةأكثرهاكان

الإعلاممصطلحثبتتأنتحاولالفرنسيةفالمصادروالأمريكية،الفرنسيةالمصادرمنلكلالخاصةالنظرةإلىوالإعلامالاتصالبينالخلطفيالسببويرجع✓

يدرسبذاتهقائمًاافنًّ وتعتبرهبالجماهير،اتصالأيهوالإعلامبأنتقولالأمريكيةالنظروجهةبينماوالدقة،الشمولمنفيهترىلماللاتصال،مرادفأنهعلى

.الأمريكيةالجامعاتمعظمفي

الانتقاءأهمهادةعديمراحلخلالتتمالعمليةهذهوأنوإذاعته،ونشرهالخبرإيصالأيبالأخبار،أساسًاويعُنىالاتصال،فروعمنفرعالإعلامفأنوبالتالي✓

المحليلاستهلاكلالمادةتهيئةذلكفيويدخلالجمهور،يتقبلهامهيأةمادةإلىالخامالإعلاميةالمادةتحويلبمعنىأيوالتشكيل،والتحويروالملاءمةوالاختيار

.معاًلكليهماأوالخارجيللاستهلاكأوفقط
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Chapterأهم الفروق بين الاتصال والإعلام
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الإعلامالاتصالالمعيار

التعريف
و كتابية، تبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر، بطريقة شفهية أ

.أو غير لفظية

ة،الصحافمثلوسائلخلالمنجماهيرينطاقعلىالمعلوماتنشر

.الاجتماعيالتواصلومواقعوالإنترنت،التلفزيون،الإذاعة،

.والتسليةوالتثقيفالإخبار.والمُستقبِلالمٌرسلبينوالتعاونالتفاهمتسهيلالغرض

.ومتنوعًاكبيرًاجمهورًايكونماعادة.صغيرةمجموعاتأوواحدًافردًايكونأنيمكنالجمهور

ةالتفاعلي
غيرطريقةبوالمُستقبلِالمٌرسلبينالتفاعليحدثماوعادةمحدودة،.عالية، يمكن فيها للجمهور التفاعل مباشرة مع المٌرسل

.مباشرة

.بالاتصالالقائمجانبمنالمحتوىفيالتحكم.والمٌستقبِلالمٌرسلبينمشتركالتحكمالتحكم



ع نشأة وتطور الاتصال التنظيمي واندماجه م

Chapterرامالذكاء الاصطناعي والميتافيرس والهولوج

01

اندلاعومععليه،عارفالمتبالمعنىتنظيميةاتصاليةهياكلللمؤسساتيكنلمالعشرينالقرنبداياتقبلإنهالقولفيمكنالتنظيمي،الاتصالنشأةعنبالحديث

قامتأنبعدينالعشرالقرنمطلعفيبالفعلإرهاصاتهبدأتالذيالتنظيمي،بالاتصالالاهتمامظهرالثانية،العالميةالحرببعدهاومنالأولى،العالميةالحرب

المؤسساتمنأيتجزلاجزءًاليصبحبالاتصالالاهتمامتطورثم،ومنوإداراتها،الموظفينبينالاتصاللتعزيزداخليةصحفبإنشاء( (Peugeotبيجوشركة

.المؤسساتفيالعامةالعلاقاتوأنشطةمهاممعواندمجالمختلفة،والمنظمات

www.midocean.ae
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ع نشأة وتطور الاتصال التنظيمي واندماجه م

Chapterرامالذكاء الاصطناعي والميتافيرس والهولوج

01

تاريخييين،مستوعلىتطوراتالتنظيميالاتصالشهدوتطورها،الاتصالتكنولوجياوظهورجمهورها،حجموكٍبرأنشطتها،واتساعالمؤسسات،تطورمع

.ميةالتنظيالمستوياتجميعبينوالمشاركةالتفاعلتشملتعقيدًاأكثرأساليبتبنيإلىالأساسيةالمعلوماتنقلمجردمنفتطورواجتماعي،

الأداءفيوتأثيرهالالفعالاتصالتعزيزعلىجهودهاوركَّزتالتنظيمي،للاتصالنظرتهافيمختلفةفكريةمدارسظهرتفقدالتطور،هذالمواكبةوسعياً

.ورسالتهاالمؤسساتأهدافتحقيقإلىالنهايةفييؤديبماالتنظيمي،

والأفكارالمعلوماتتبادلخلالمنوذلكوالمنظمات،المؤسساتفيالعملوتنظيمتوجيهإلىالملحةالحاجةإلىتعودالتنظيميالاتصالنشأةوأنخاصة

الاجتماعيةالتغيراتوالتكنولوجياتطورمعيتماشىبماوذلكالزمن،عبرالتنظيميالاتصالتطوروقدالمؤسسة،داخلالمختلفةوالأقسامالأفرادبينوالتوجيهات

.والاقتصادية

www.midocean.ae

اتساع حجم وأنشطة المؤسسات: المرحلة الثانية
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منكلساعدحيث.ظيميالتنالاتصالمجالفيضرورياًالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدامأصبحوالإنترنت،التكنولوجياتطورمع

حيثكبير،بشكليميةالتنظالهياكلفعاليةتعزيزإلىالإلكترونيةوالتجارةوالمنتدياتالإلكترونيالبريدظهورمثلتكنولوجيةتطوراتمنصاحبهوماالإنترنت

.نشاطهاحجماتسعمهماوالإدارة،الموظفينبينوالتفاعلللتواصلمتقدمةإمكانياتتتيح

الداخليستويينالمعلىالتنظيميالاتصالبعمليةالنهوضفيمؤثرًادورًالعبتالاجتماعيالتواصلمواقعأنكيفالدراساتأظهرتمتصل،سياقوفي

خلالالأهميةشديدادورً لعبتكذلكأهدافها،تحقيقفيوتساعدهاالمؤسساتوجودمنتعززتفاعليةاتصاليةأنماطلخلقفرصةوفرتحيثللمؤسسات،والخارجي

.العزلأوقاتفيحتىالمؤسسةأفرادبينوالمستمرالفعالالاتصالعلىالحفاظفيساعدتحيثكورونا،جائحةبينهامنوالتيالأزمات،

www.midocean.ae

الاستفادة من الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي: المرحلة الثالثة
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نأيضًاالمتقدمةالتكنولوجياهذه العلاقاتإدارةوأنظمةجالبراماستخداميمكنالمثال،سبيلعلى.الإداريةالعملياتوتبسيطالجماعيةالاتصالاتإدارةمنتمك ِ

.والمشاريعالبرامجوتنظيمالفرقتعاونلتسهيلالعملاءمع

بعُدعنالعملوسائلبفضلتهمأنشطوتنسيقبعُدعنوالعملالتواصلللموظفينيمكنإذوالزمن،بالمسافةالمتعلقةالتحدياتتقليلفيأيضًاالتكنولوجياتساعد

.الهاتفيةالمؤتمراتوتطبيقاتالمؤتمتالفيديومثل

www.midocean.ae

الاستفادة من الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي: المرحلة الثالثة
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الواقعوالمعزز،والواقعوالهولوجرام،الميتافيرسمثلتقنياتمنتبعهوماالاصطناعي،الذكاءأدواتظهوربعدالحديثالعصرفي

إنتاجسرعةذلكفيابممستويات،عدةعلىالتنظيميالاتصالتأثرحيث.كبيرًاتطورًاالتنظيميالاتصالعملياتشهدت..وغيرهاالافتراضي،

نوضحأنيمكنبحيث.المحتوىفيوالإبهارالتشويقعنصرزيادةوحتىالمعلومات،إلىالوصولوتحسينالاتصالية،الأنشطةوتنوعالمحتوى

:يليكماوالتقنياتالأدواتهذهأهمية

www.midocean.ae

الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي والميتافيرس والهولوجرام: المرحلة الرابعة



Chapterأهم عناصر المرحلة الرابعة

01
متطورةاتصاليةاتاستراتيجيتقديمعلىتساعدأنيمكنرؤىلاستخلاصالبياناتمنضخمةكمياتتحليليمكنالاصطناعيالذكاءطريقفعن:البياناتتحليل

هالتيالرسائلتحسينفيوتسهمالجماهيرتفضيلاتفهممنتنطلق .إليهمتوجَّ

.آلياًوالاستفساراتالردودلإدارةأدواتعدةالاصطناعيالذكاءيتيح:الاتصالوتخصيصالأتمتة

.تعقيدًاالأكثرالمهاملتنفيذللموظفيناللازمالوقتتوفيرفيالاصطناعيللذكاءأدواتتسهم:المهامتركيز

.الافتراضيةمساعدةالأدواتطريقعنالعامة،تجربتهممنويحسنلاستفساراتهمفوريةاستجابةيوفرمما:الساعةمدارعلىوالعملاءالموظفينبينالتفاعلتعزيز

فييسهممامممكنوقتأقلفيالقراراتواتخاذالموقفتقييمذلكعلىوبناءبسرعةالواردةالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءأدواتتسهم:الأزماتإدارة

.الذهنيةوصورتهاالمؤسسةسمعةعلىالحفاظ

.الفرديةاحتياجاتهممعتتناسبتعليميةبرامجخلالمنالموظفينلتدريبأدواتالاصطناعيالذكاءتوفيرعبر:الموظفينأداءتطوير

www.midocean.ae

الذكاء الاصطناعي والاتصالات التنظيمية-أ
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www.midocean.ae

مثال على توظيف الذكاء الاصطناعي في 

الاتصال التنظيمي
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

منيعززبماالجمهور،والموظفينبينوالتفاعلللتواصلوأدواتافتراضيةبيئةتوفيرعلىعملإذالأصعدة؛مختلفعلىتواصليةثورةالميتافيرسمَثل

المنظمةالقواعدجادإيوكذلكالتقنيات،هذهمنالاستفادةتعاظممعستختفيالمخاوفهذهأنإلاانتشاره؛بدايةفيظهرتالتيالمخاوفورغمالتنظيمية،الديناميكية

.لعملها

الشركاتتسعىالواقع،ستعكافتراضيةبيئةإتاحةمقدمتهاوفيوالأعمال،الماللبيئةيوفرهاالتيوالفرصالميتافيرس،لتقنياتالكبيرةللإمكانياتونظرًا

.والأرباحوالمواردالملكيةحقوقمنيزيدبماماديًّاتجسيدهايمكنتنافسيةميزةلتحقيقالمتقدمةالتكنولوجياهذهمنللاستفادة

المسؤولأوالمديريخصالذي "Physical World"الماديالمجالمنالأولينطلقاتجاهين؛فيالتنافسيبرزوالأعمال،المالعالمفيالتقدمهذاوإزاء

ة،الماديالقيمةوفقوالخدماتالسلعتبادلمكانهوالسوقكانفإذاالفهم،هذاضوءوفيالمعلومات،بيئةوهي "Virtual world"الافتراضيوالمجالالعمل،في

للمؤسساتتراضيةافقيمةبخلقيسمحماوهوشبكية،حوسبيةمعلوماتعنعبارةوخدماتهومنتجاتهعلاقاتهتكونالذيالافتراضيالفضاءهوالسوقيالفضاءفإن

.والمنافسينكالموردينالمصلحةأصحابوقدراتللشركاتالذاتيةالقدراتأساسوعلىالخياراتمنواسعنطاقعلى
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

منللدفعاستعدادعلىهمالذين،فيهاالزبائنويشاركالمعلوماتعلىتعتمدالتيالافتراضيةالقيمةلإنشاءوقويًّاواسعاًنطاقاًالافتراضيةالحقيقةجسَّدتوقد

هوبالتأكيدكلهوهذاتنافسية،ميزةتحقيقفيبفاعليةتسهمإضافيةمهمةولقدراتللأعمالجديدةلفرصمصدرًاأصبحتكذلكالمادية،للقيمةيدفعونمثلماأجلها

فيالسرعةقتحقيبهدفالإدارةمفاهيموتطورتافتراضية،شركاتإلىالتحولإلىالأعمالبشركاتيدفعباتمماالافتراضية،الأعمالسوقإنشاءفيالأساس

.الأعمالفيوالمرونةالاستجابة

الفعالةةوالاستجابالكفاءةزيادةأجلمنالأعمال؛شركاتفيالافتراضيالنشاطنحوومهمقوياتجاهتبلوروالأعمال،المعلوماتتكنولوجياتطورومع

المعلوماتعلىمةقائافتراضيةأنشطةإلىتحويلهاأجلمنالماديةأنشطتهافيقوياتحدياًتواجهأصبحتالأعمالفشركاتالدوام،علىالمتغيرةالأعماللبيئات

للمنافسةجديدةادبأبعتتسمأصبحتالتيالأعمالبيئةفيالأخرىالشركاتتحدياتمواجهةمنتمكنهاصيغةأيةأوفعال،افتراضيماديمزيجتحقيقأوبالكامل

.بحيتهاروتحسينأهدافهاوتحقيقزبائنهاخدمةفيالماديةالقيمةسلسلةعنأهميةتقللاالتيالجديدةالافتراضيةالقيمةوسلسلةالمعلوماتعلىتقوم
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

فيإنتليجنسومبيرجلبلتقريرأظهروقدالجديد،الإلكترونيالفضاءهذافيوغيرهاوميكروسوفتوآبل،جوجل،التكنولوجيا،شركاتكبرياتتتنافسلذلك

هذايتضاعفوأنالحالي،العقدمنتصفبحلولدولارمليار800إلى"استثماراتهاتصلأنوتوقعهائلة،اقتصاديةآفاقلهاالميتافيرستكنولوجياأن2021عام

مستقبلأنهعلىللميتافيرستنظرالكبرىالشركاتتجعلالتيالأسبابفهميمكنناالأرقامهذهإلىوبالنظر،"2030عامبحلولدولارتريليون2.5إلىليصلالرقم

.الإنترنت

طرقاًتدرسلشركةافإنمسؤوليهاووفقميتافيرس،مشروعداماك،الإماراتيةالعقاريالتطويرشركةأطلقتفقدالتكنولوجيا،شركاتعلىالأمريقتصرولا

هذايوفرهاالتيالعديدةالفرصمنللاستفادةالميتافيرسعالمفيعروضهابتوسيعوالعقاريةالتجاريةبالاستثماراتالتقدميةالتكنولوجيةالاتجاهاتلدمجمختلفة

.الجديدالتكنولوجيالجانب
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

روبلوكسلعبةداخلودمجها ،Nikelandلاندبنايكعرفما،2021نوفمبرفي Nikeنايكشركةأطلقتوالعقارات،التكنولوجياشركاتجانبوإلى

Roblox الافتراضيةللشخصياتوتسمحالحين،ذلكمنذزاروهاقدشخصملايين7منيقربماأنمعلنةً يومياً،نشطمستخدممليون50منيقربماتضمالتي

.وشيبوتيلوجوتشي،لورين،رالفمثلأخرىتجاريةلعلاماتروبلوكسلعبةداخلمواقعأيضًانايكصممتكمانايك،ملابسبارتداء

لمتطلباتوالاستجابةادهوأبعالافتراضيالنشاطحقيقةفهمإلىبحاجةالشركاتيجعلمماالتقليدية،الإدارةمفاهيمتتحدىمفاهيمعلىالافتراضيالنشاطويقوم

المنظماتمنجديدًاوعًانتمثلالتي،"الافتراضيةالشركات"عليهنطلقأنيمكنالذيالجديدنموذجهافيالأعمالوشبكاتالمعلوماتتكنولوجيافرضتهالذيالتغيير

.منتجاتهموتقديمأهدافهملتحقيقالإلكترونيالاتصالعلىويعتمدونمختلفة،منظماتإلىينتمونووحداتأفرادمجموعةمنتتكون
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

بينهممشتركةأهدافللتحقيقوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياباستخداممعاًيعملونالمنظماتأوالأفرادمنمجموعة:بأنهاالافتراضيةالمنظمةوتعُرف

ومشتتةلة،المستقالمنظماتأوالأفرادمنمتداخلةشبكةتمثلالافتراضيةالمنظمةأنيتضحوهكذاالعمل،وإنجازالعملياتلإتمامالماديالوجودإلىالحاجةدون

تلكوتعتمدمستقرة،هشبعلاقاتلتكوينالشركاءبقيةمعتعاونهوكيفيةواختصاصاتهإمكاناتهشريككلعلىيعرضحيثمتداخلة،ومهامأنشطةتجمعهمجغرافيًّا

:يليماالمنظماتتلكخصائصأهمومنلعملائها،المنتجاتتقديمفيوالابتكارالإبداععلىكبيرةبدرجةالمنظمات

والطرقوالمواقعالمنتجاتفيمستمرةتغييراتإجراءإلىيدعوهمقدمماكبيرة؛بدرجةللمخاطرفيهاالمشاركينبقبولالافتراضيةالمنظماتتتميز✓

.العملومجالاتالأنشطةفيمستقرةغيرإنهاأيوالإجراءات،

.تضاربأوازدواجيحدثلاحتىالمقابلفيومسؤولياتهواجباتهجوانبوتتضحدوره،أداءمنمنهمكليتمكنحتىللأفرادالسلطةبمنحالعاملينتمكين✓

.متقلبةئةبيفيلأنشطتهاوممارستهاالتأكدعدمعواملظلفيعملهانتيجةالمرونة،منقدرأكبرتحقيقعلىالافتراضيةالمنظمةعملأيالحدود،اختفاء✓
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

:الافتراضيةالمنظماتخصائصأهمتابع

حتىفيهانالمشاركيخلالمنالاختصاصاتوتكاملتجميععلىبالعملالافتراضيةالمنظماتتهتمإذالمتاحة،المواردمنوالاستفادةالاختصاصاتتكامل✓

.ومتطلباتهاالسوقمشكلاتمواجهةيمكنها

فيكلاتمشعنهاينتجمتعددةولغاتمتبادلةثقافاتوجودإلىيؤديقدممامتعددة؛مواقعخلالمنأعمالهاالافتراضيةالمنظمةتمارسالجغرافي،التشتت✓

.الأحيانمنكثيرفيأهميةالعمللموقعيعدلمحيثوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياطريقعنغالباتتمالتيالاتصالات

قدلذا،عنها،ينالمسؤولواتجاهاتبهاالمحيطةوالمتغيراتالظروفحسبوآخريومبينللتغييرعرضةتكونالتيبالمنظمة،والمسؤولينالمشاركينتغيير✓

.وهكذا...أخرىمرةمنهايخرجونأوجددمشاركونيدخل
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

:مثلالافتراضية،للعملياتمشتركةمميزاتتوجد

.الافتراضيةالعملياتلإنجازوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياعلىالاعتماد✓

.والزمانالمكانوتأثيرأهميةانخفاض✓

.للمنظماتالشبكيةالهياكلمنحديثةأنواعظهور✓

.والعملاءالأسواقمعالتعاملطرقتحسين✓

.ومرؤوسيهمبالمديرينيتعلقفيماحديثةعملأساليبتطوير✓
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

:الأعمالعلىالميتافيرسفوائد

:هيالمشتركةالميزاتوأهمالصناعاتمختلفأمامالفرصمنهائلةأبواباًالميتافيرسفتحفقدالأعماللبيئةبالنسبة

علىالمدرييناعدستسالتقنيةفهذهبعد،عنللعملالحاليةالتحدياتجميعمعالجةعلىالقدرةلديهميتافيرسال:بعدعنالعملتحدياتمعالجة✓

حلعلىلعملاصاحبسيساعدأنهإلىإضافةالشخصي،والتفاعلجسدهملغةقراءةذلكفيبماالموظفين،معفاعليةأكثربشكلالتواصل

.بهمالخاصةالفريدةالرمزيةالصورطريقعنالفريقإنتاجيةتتبعخلالمنالعمل،مكانفيالوقتضياعمثلمشكلات

مععالميةشراكةعبرستكونبلبمفردها؛ metaverseبناءواحدةشركةتستطيعفلن:الشركاتبينعالميةشراكاتأمامالأبوابفتح✓

.وغيرهمالأعمالورجالالسياساتوواضعيوالمبدعين،الشركات
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الميتافيرس والاتصالات التنظيمية-ب 

:الأعمالعلىالميتافيرسفوائد

:هيالمشتركةالميزاتوأهمالصناعاتمختلفأمامالفرصمنهائلةأبواباًالميتافيرسفتحفقدالأعماللبيئةبالنسبة

علىالحفاظفيرًاكبيتحدياًيواجهالذيالافتراضي،العالمفيالمستخدمينسلوكياتحسب:والخدماتالمنتجاتلتخصيصجديدةفرصيقدم✓

.العملاءخصوصية

ومنه ،metaverseفيالرقميةالرمزيةالصورخلالمنبعضهممعوالاختلاطالتفاعلللناسيمكن:جديدةتسويقيةلفرصالعنانإطلاق✓

.الملائمةالتسويقفرصلتحديدالعاملهذامنالاستفادةالتجاريةللعلاماتيمكن

وإضافةالعملاء،بتجاروتعزيزالصناعاتتطورفيتسهم:(جديدةتجاريةفرص)ميتافيرسباستخدامإبداعيةجديدةتطبيقاتتطويرإمكانية✓

.جديدةقيموخلققويةتنافسيةمزايا



https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-
641e08bd6127ed8eaff70faa?share=3302646144092575883
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مثال على توظيف الميتافيرس في الاتصال 

التنظيمي

https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-

641e08bd6127ed8eaff70faa?share=3302646144092575883 

https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-641e08bd6127ed8eaff70faa?share=3302646144092575883
https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-641e08bd6127ed8eaff70faa?share=3302646144092575883
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والاتصالات التنظيميةالهلوجرام-جـ

نالأبعاد،ثلاثيتصويرتقنيةوهيالهولوجرام،إلىوبالانتقال سطحعلىوأالطلقالهواءفيمجسمةصورةعرضمنالمستخدمتمُك ِ

تسعىلتياوالمؤسساتالشركاتفيخاصةالتنظيمي،الاتصالمجالفيمهمدورلهاأصبحوقدوواقعية،غنيةبصريةتجربةيوفرمماخاص،

والاتصالالمعلوماتوجياتكنولمنللاستفادةالمستقبلنحوخطوةتمثلالتقنيةفهذهوفع الة،مبتكرةبطرقوالعملاءالموظفينمعالتواصللتحسين

.وإبداعيةيدةجدبطرقالمستهدفالجمهورمعوالتفاعلالتنظيميالأداءتحسينفيتسهمأنويمُكنوابتكارًا،فاعليةأكثرتواصللتحقيق
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الهولوجرام والاتصالات التنظيمية-جـ

:التنظيميالاتصالفيالهولوجرامتقنيةاستخدامات

الداخليةلاجتماعاتافيوالتفاعلالانخراطتعززالأبعاد،ثلاثيةتفاعليةتقديميةعروضلتصميمالهولوجراماستخداميمُكن:التقديميةالعروضتصميم✓

.الدوليةوالمؤتمرات

.للعمللفعليةاللظروفواقعيةمحاكاةخلالمنجديدةمهاراتتعلمفيتسهمالتدريب،برامجفيفعالةأداةتكونأنللهولوجراميمُكن:والتعليمالتدريب✓

.الهولوجرامعبرقيةتسويحملاتوتنفيذتفاعلهممنوتزيدالعملاءانتباهتجذبوجذابةمبتكرةبطريقةمنتجاتهاعرضللشركاتيمكن:والإعلانالتسويق✓

تحسينإلىؤدييمماالموظفين،بينوالتعاونالفهميعززمماوجذابة،مفهومةبطريقةتعليماتأومعقدةمعلوماتتقديمللهولوجراميمُكن:الداخليالاتصال✓

.الشركاتفيالداخليالاتصال

.مبهرةبطريقةالفعليالحضورمحاكيةللمشاركين،وقرباًتفاعليةأكثرتجربةتوفيرللهولوجراميمكن:الافتراضيةالفعاليات✓
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مثال على توظيف الهولوجرام في الاتصال 

التنظيمي

https://www.youtube.com/shorts/Kp5f6RuY
p8Y

https://www.youtube.com/shorts/Kp5f6RuYp8Y
https://www.youtube.com/shorts/Kp5f6RuYp8Y
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ةالواقع الافتراضي والاتصالات التنظيمي-د

البيئةلكتمنجزءًاكانوالوكمامعهاالتفاعلللمستخدمينيمكنتفاعليةمحاكاةبيئةلإنشاءالحوسبةتستخدمتقنيةهو( (VRالافتراضيالواقع

.التنظيميةوالاتصالاتالترفيه،التعليم،التدريب،فيعادةً هذايستخدم.الافتراضية

 Vantageيستخدم،مثلاً .الأساسيةالمهاراتعلىوالتدريبالفع الالاتصاللتعزيزالافتراضيالواقعاستخداميمكنالتنظيمية،الاتصالاتسياقوفي

Point بإجراءتسمحراضيةالافتالبيئةهذه.الضغوطمعوالتعاملالتوتر،إدارةالفع ال،التواصلعلىللتدريبواقعيةسيناريوهاتلإنشاءالافتراضيالواقع

ومراقبةآمنةبطريقةمهاراتهموتطورالموظفينتعلمتعززوتفاعليةدقيقةمحاكاة
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ةالواقع الافتراضي والاتصالات التنظيمي-د

:التنظيميةالاتصالاتفيالافتراضيالواقعتوظيفأساليب

فيصعبةمواقفومواجهةجديدةمهاراتتعلمعلىالموظفينلمساعدةالواقعتحاكيتدريبيةسيناريوهاتإنشاءالافتراضيالواقعيتيح:والمحاكاةالتدريب✓

.الضغوطوإدارةالفع الالتواصلعلىالتدريبمثلومراقبة،آمنةبيئة

لوكماالتفاعلاركينللمشيمٌكنحيثتفاعلية،أكثربطريقةومؤتمراتاجتماعاتعقدمنالشركاتيمٌكنالافتراضيالواقع:افتراضيةومؤتمراتاجتماعات✓

.المختلفةالجغرافيةوالمواقعالأقسامعبروالتعاونالتواصليعززمماالغرفة،نفسفيكانوا

وتفاعليةجذباًأكثربةتجربتوفيرالداخليالتواصلتحسينالشركاتتستطيعالافتراضي،الواقعمحاكاةبيئاتاستخدامخلالمن:الداخليالتواصلتعزيز✓

.والانتماءالتنظيميةالثقافةتعزيزفييساهممماللموظفين،

مماالضغط،حتتالقراراتواتخاذالفرقإدارةمثلمهاراتعلىالقادةلتدريبأدواتتوفرالافتراضيالواقعتطبيقات:والقياديةالإداريةالمهاراتتحسين✓

.وفعالةمبتكرةبطرقالإداريةقدراتهمتطويرفييساهم
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مثال على توظيف الواقع 

الافتراضي في الاتصال 

التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=fbfLqdhgOW4

https://www.youtube.com/watch?v=fbfLqdhgOW4
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مثال على توظيف الواقع 

الافتراضي في الاتصال 

التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=_T
_XA0buNPE

https://www.youtube.com/watch?v=_T_XA0buNPE
https://www.youtube.com/watch?v=_T_XA0buNPE
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الواقع المعزز والاتصالات التنظيمية-د

اناتالبيأوالأصوات،الصور،مثلالرقميةوالعناصرالحقيقيةالبيئاتبينتمزجتكنولوجياهو( (Augmented Reality, ARالمعززالواقع

المستخدميراهالذيواقعاللتعزيزالذكيةالشاشاتأوالذكيةالنظاراتمثلالأجهزةعبرالمحتوياتهذهتقديميتم.الحقيقيالزمانفيتفاعليةتجربةلخلقالأخرى،

.وتفاعليةمفيدةرقميةبمعلومات

:التنظيميةالاتصالاتفيالمعززالواقعاستخدامات

الإرشاداترؤيةظفينللمويمكن.فاعليةأكثرعمليبتعلميسمحمماللموظفين،تفاعليةتدريباتلتوفيراستخدامهيمكنالمعززالواقع:الموظفينتدريب✓

.الأخطاءمعدلوتقليلالعملياتفهميسهلمماعليها،يعملونالتيالحقيقيةالآلاتأوالأجهزةمعالمتداخلةالرقميةوالبيانات

البياناتتقديمعلىديساعمماتفاعلية،بمرئياتوالاجتماعاتالتقديميةالعروضلإثراءالمعززالواقعاستخداميمكن:التقديميةوالعروضالاجتماعاتتحسين✓

ً تأثيراً أكثربطرقوالمعلومات .المشتركوالفهماصلالتويعززمماالاجتماعات،خلالمباشربشكلالرقميةالبياناتمعالتفاعلللمشاركينيمكنكما.وفهما

ً يتيحأنالمعززللواقعيمكن:بعدعنالتعاونتعزيز✓ أوالأبعادالثلاثيةجالنماذرؤيةمنالمشاركينتمكينعبربعُدعنالعاملةالفرقبينأفضلتعاونا

.والإنتاجيةالكفاءةيعززمماجنب،إلىجنباًيعملونوكأنهمومشترك،تفاعليبشكلالبيانات
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مثال على توظيف الواقع 

المعزز في الاتصال التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=_E
fKA2RdSbY

https://www.youtube.com/watch?v=_EfKA2RdSbY
https://www.youtube.com/watch?v=_EfKA2RdSbY
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الهولوجرامالميتافيرس(AR) الواقع المعزز(VR) الواقع الافتراضيالميزة

التعريف
يئةببالحقيقيالعالميستبدل

.تخدمالمسمعهايتفاعلافتراضية

لمالعاإلىرقميةعناصريضيف

.امعهالتفاعلويتيحالحقيقي

عيجممترابطافتراضيعالم

.وتجارببيئاتعدةبين

لوماكتظهرالأبعادثلاثيةصورًايعرض

.ةخاصنظاراتبدونومرئيةحقيقيةكانت

.لاتالآصيانةالتسويق،التعليم،ترفيهتعليم،تدريب،الاستخدام
افتراضية،اجتماعاتألعاب،

.إلكترونيةتجارة
.التعليمإعلانات،تقديمية،عروض

.AR نظاراتالذكية،الهواتف.خاصةوأجهزة،VR  نظاراتأجهزة
الهواتف،الحاسوب،أجهزة

.VR/AR نظارات

خاصةأجهزةالضوئي،الإسقاطمعدات

.الهولوجراملإنتاج

.يةافتراضبيئةمعكلياًغامرتفاعل
يئةبفيرقميةعناصرمعتفاعل

.حقيقية

يفواقتصادياجتماعيتفاعل

.افتراضيةبيئة

لانلكواقعيةتبدوالصورةمحدود،تفاعل

.لمسهايمكن
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إلىوالصخور،لجلوداعلىبالكتابةتنقلالرسائلكانتحيثالمتواضعة،بداياتهمنوالإعلامالاتصالتطوررحلةمعاًاستعرضناقدنكونالمحاضرة،هذهختامفي

أيضًاولكنالتقليديةكالالأشفقطليسليشملالتنظيميالاتصالتطور.اللاسلكيةوالاتصالاتالإنترنتمثلالمتطورةالتقنياتتغمرهالذيالحاليالرقميالعصر

.المؤسساتفيوالخارجيالداخليللتواصلفعالةأدواتيوفرمماالافتراضي،والواقعالمعززالواقععلىتعتمدالتيالحديثةالأساليب

.الثقافاتياغةوصالمجتمعاتشكلفيحاسمًادورًايلعبانأصبحابلفحسب،المعلوماتتوصيلعلىيقتصرانيعدالموالاتصالالإعلامأنكيفشهدنالقد

للعلاماتالترويجوالعامةالسياساتفيوالتأثيرالعلاقاتإدارةتشملمعقدةعمليةإلىالأوامرلتوصيلآليةمجردمنتحولتخاص،بشكلالتنظيمية،الاتصالات

.مترابطعالميسوقفيالتجارية

الاتصالمكوناتنمرئيسيجزءباتتالتيالتقنياتأحدثاستعراضإلىوصلناحتىالتنظيمي،الاتصالوتطورظهورشهدهاالتيالمحطاتأهماستعرضناكذلك

.التنظيمي

www.midocean.ae



Chapterالمرجع العربية

01
.(2020السورية،الافتراضيةالجامعةمنشورات:سوريا)التنظيمي،الاتصالحزي،بشار✓

.(2014اليازوري،دار:عمان)والممارسة،النظريةبينالعامةالمنظماتفيالاتصالالعلاق،بشير✓

.(1992الإسكندرية،)،1طوتربوي،ابستمولوجيمنظورمنالبنائيةزيتون،الحميدعبدوكمالزيتونحسينحسن✓

.(1993اللبنانية،المصريةالدار:القاهرة)المعلومات،عصرفيالحديثةالاتصالتكنولوجيامكاوي،عمادحسن✓

.(1996الجامعة،شبابمؤسسة:الإسكندرية)المعاصر،المجتمعفيالعاموالعلاقاتالاتصالغريب،السميععبدغريب✓

.(2010للنشر،صفادار:القاهرة)،1طالأعمال،إدارةفيالفعالالاتصالخضير،محمودكاظم✓

.(2007والتوزيع،للنشرالفجردار:القاهرة)،1طالعامة،للعلاقاتالفعالالاتصالحجاب،منيرمحمد✓

.(1988العربية،النهضةدار:بيروت)الاجتماعي،والتغييرالاتصالأساليبعودة،محمود✓

.(1982الطليعة،دار:بيروت)والإدارة،الإنسانيةالعالقاتفيالفعالالاتصالحجازي،مصطفى✓

www.midocean.ae



Chapterالمراجع الأجنبية

01
1) Coffelt, Tina A. And Frances L. M. Smith. “Exemplary and Unacceptable Workplace Communication Skills.” Business and Professional 

Communication Quarterly 83 (2020): 365 - 384.

2) Coffelt, Tina A., D. W. Grauman And Frances L. M. Smith. “Employers’ Perspectives on Workplace Communication Skills: The Meaning of 

Communication Skills.” Business and Professional Communication Quarterly 82 (2019): 418 - 439.

3) Coffelt, Tina A., Samantha Jo Cosgrove And Bremen Vance. “Measuring Business and Professional Communication Skills.” Business and 

Professional Communication Quarterly 85 (2022): 169 - 191.

4) Čuić Tanković, Ana, Jelena Kapeš And Valentina Kraljić. “IMPORTANCE OF SOFT SKILLS AND COMMUNICATION SKILLS IN 

TOURISM: VIEWPOINT FROM TOURISTS AND FUTURE TOURISM EMPLOYEES.” Tourism In Southern And Eastern Europe (2021).

5) Demirdağ, Seyithan. “Communication Skills and Time Management as The Predictors of  Student Motivation.” (2021).

6) Fahmi, Idham And Hapzi Ali. “Determination of Career Planning And Decision Making: Analysis Of Communication Skills, Motivation And 

Experience (Literature Review Human Resource Management).” Dinasti International Journal of Management Science (2022).

7) Frederick P. Morgeson And David A. Hofmann, The Structure and Function of Collective Constructs: Implications for Multilevel Research 

and Theory Development, Academy of Management Review, (1999).  Vol. 24, No. 2, P.249-256.

8) Harold D. Lasswell (2007) The Structure and Function of Communication in Society, İletişim Kuram Ve Araştırma Dergisi ,P.215-228.

9) Ismat Abdal-Haqq, Constructivism in Teacher Education Considerations For Those Who Would Link Practice To Theory, (1998).

10) Kleckner, Mary Jae And Nikolaus T. Butz. “Developing Entry-Level Communication Skills: A Comparison Of Student And Employer 

Perceptions.” Business And Professional Communication Quarterly 85 (2022): 192 - 221.

www.midocean.ae



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46


