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 الشكر والتقدير
 

 الحمد لله عز وجل الذي وفقني على إتمام مشروع التخرج

 والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين.

 كما يسرني أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى 

 / مشرفتي الدكتورة

 منى مصطفى العشري

 قك،اخلالقد بذلتي جهوداً مضاعفة في العمل وكان ذلك من جميل  حقك،كل عبارات الشكر والتقدير لن توفيك 

لي الدعم  واقدملم يتركوني يوما،  لأنهمنسأل الله ان يجزيك عنا كل الخير واتوجه بالشكر لكل الاصدقاء ولعائلتي 

 بشدة،والامل لهم كل الشكر والامتنان على كل نصيحة منحتوني إياها في وقت من الأوقات وكنت احتاج لها 

 فجزا الله الجميع عني خير الجزاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 

 عجز البيان وطأطأت كلماتي الحبيبة:الى امي 

 وتسارعت في خافقي نبضاتي

 حنانك في الفؤاد ولم يزلأمي 

 ظلا ظليلا في ربيع حياتي

 إلى القلب الذي لا تغلبه الأيام بل يغلب الأيام من أجلنا فلقد كان له الفضل الأول في بلوغي التعليم

 )والدي الحبيب( أطال الله في عمره

 إلى إخوتي من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب.

 ساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مساندتيولا ينبغي أن أنسى أ

 ومدي بالمعلومات القيمة ....

 أهدي إليكم بحثي

 فتقبلوها مني بكل تواضع تحياتي،لكم  وأقدم

 

 

 

 

 



 
 

 

 الدراسة:ملخص 
 

الرضدددا الدددوظيفي وكفددداءة الأداء العددداملين بشدددركة  علدددىالحدددوافز  أثدددرهددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى 

حيدددد  إن الرضددددا الددددوظيفي للعدددداملين مددددن أهددددم  (سددددامرفالسددددعودية موبيددددل المحدددددودة )مصددددفاة أرامكددددو 

. تمثلدددت لعددداملينالعوامدددل ذات التدددأثير الايجدددابي نحدددو بدددذل المزيدددد مدددن الجهدددد باتجددداه تطدددوير وتحسدددين أداء ا

أن  علددىبنيددت فددروب البحدد   العدداملين الحددوافز علددى أداء  أثددرهددو  التددالي: مددامشددكله البحدد  فددي التسدداؤل 

أن هنددداك علاقدددة طرديددده بدددين الرضدددا  إلدددىبالإضدددافة  العددداملين،الدددك علاقدددة ايجابيددده بدددين الحدددوافز وأداء هن

الدددوظيفي وكفددداءة الأداء. اسدددتخدم الباحددد  المدددنهل الوصدددفي التحليلدددي الإحصدددائي ومدددنهل دراسدددة الحالدددة فدددي 

الباحددد  الاسدددتبيان  تحليدددل البياندددات والمعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا مدددن المصدددادر الأوليدددة والثانويدددة واسدددتخدم

ومدددن أهدددم النتدددائل التدددي توصدددل  سدددامرفموظدددف بشدددركة  322اداه للدراسدددة وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

 البح :إليها 

  .الأداء من مستويأن نسبة عالية من أفراد العينة المبحوثة أكدوا أن منح الحوافز يزيد   -

  العاملين.هناك علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وأداء  -

 .مشاركة من العاملين في اتخاذ القرارات للشركة هناك -

  العاملين.هناك علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وأداء  -

 .هناك مشاركة من العاملين في اتخاذ القرارات للشركة -

 .تساهم الحوافز المقدمة لي في تحسين وضعي المادي -

 الحوافز تزيد من الولاء للعمل. -

  أهمها:وبناء عليه أوصي البح  بالعديد من التوصيات من 

نشددداطهم وخبدددراتهم وقددددراتهم حتدددى يشدددعر  علدددىتقدددديم الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة للعددداملين بنددداء  -

 الموظف بانتمائهم للشركة

ربددددط الأجددددور والمكافددددجت بمسددددتوو الجهددددد المبددددذول والتركيددددز علددددى عنصددددر العدالددددة وهددددو ممددددا  -

  العاملين.سيترك آثار إيجابية على أداء 

تدددوفير جدددو نفسدددي انفعدددالي محبدددب ممدددا يدددؤدي إلدددى تحسدددين التعلددديم ويسددداعد العددداملين علدددى التركيدددز  -

 في أعمالهم المهنية والقيام بها على أكمل وجه ممكن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 قائمة المحتويات -
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 :مقدمة

يرتكدددز نجددداش أو فشدددل المنظمدددات المعاصدددرة علدددى مددددو تحكمهدددا واهتمامهدددا وتأثيرهدددا الصدددحيح لأهدددم مدددورد 

تملكددده وهدددو العنصدددر البشدددري ، والدددذي يعتبدددر الثدددروة الندددادرة التدددي تتسدددابً المنظمدددات لتوفيرهدددا كمددداً ونوعددداً 

يزيدددد مدددن فعاليتهدددا فالمنظمدددات تحددداول تعظددديم أرباحهدددا والبقددداء فدددي السدددوً فدددي ظدددل المنافسدددة ، بالشدددكل الدددذي 

ومددن بددين العوامددل التددي تحقددً ذلددك دراسددة سددلوك العدداملين وكيفيددة التددأثير علددى نفسدديتهم بالشددكل الددذي يزيددد 

هم مدددن ولائهدددم ورضددداهم ، وهدددذا مدددن خدددلال إشدددباع حاجيددداتهم وتحقيدددً رغبددداتهم بمدددا يضدددمن توجيددده جهدددود

 لخدمة أهداف المنظمة بحي  لا يتعارب مع رغباتهم وأهدافهم الشخصية.

إسدددتخدام نظدددام حدددوافز فعدددال والدددذي بواسدددطته يمكدددن  وراقدددي هدددوولعدددل أهدددم السدددبل للوصدددول إلدددى أداء عدددال 

بمدددا يخددددم مصدددالح العمدددل والعمدددال. فدددالحوافز عدددالم واسدددع مدددن القددديم  والتدددأثير عليهددداإسدددتثارة دوافدددع العددداملين 

فدددالحوافز  ة والمعنويدددة ومحدددور مركدددزي لفعاليدددات ونشددداطات المنظمدددات المعاصدددرة فدددي بيئدددة العمدددل.الماديددد

 والعددددلاوات ومنهدددداالماديددددة هددددي مددددا يطلددددً عليهددددا أنظمددددة التعويضددددات المباشددددرة مثددددل الرواتددددب والأجددددور 

المعنويدددة أو مدددا يطلدددً عليهدددا أنظمدددة التعويضدددات غيدددر المباشدددرة فهدددي تتعلدددً بدددالأمن والرضدددى الدددوظيفيين 

العددداملين  والانتمددداء والترقيدددة وتقددددير جهدددود الالتدددزامالمشددداركة فدددي صدددنع القدددرار،  العمدددل،إسدددتقرار  مثدددل:

يدددة والمعنويدددة معددداً. إن ويضددديف الباحددد  أيضددداً التددددريب كأحدددد المحفدددزات التدددي تتضدددمن الماد .والثنددداءبالشدددكر 

إجدددراءات التسددديير التدددي تدددنجح فدددي التدددأثير علدددى سدددلوك و أداء الأفدددراد العددداملين وفعددداليتهم فدددي المنظمدددة ندددادرة 

ومدددن المعلدددوم أن أهدددم عامدددل مدددن عوامدددل الإنتددداج فدددي المنظمدددة هدددو العنصدددر البشدددري الدددذي يعتبدددره البددداحثون 

عليدده ، حيدد  أن هددذا العنصددر الثمددين القددادر علددى  يتهااسددتراتيجركيددزة مددن أهددم الركددائز التددي تبنددي المنظمددة 

التطدددور والسدددعي إلدددى تحقيدددً وتعظددديم أهدددداف المنظمدددة إذا أحدددس بدددالولاء والانتمددداء والخدددوف علدددى مصدددالحها 

، وهدددي بددددورها تحقدددً لددده الجدددو الملائدددم لوسدددتفادة مدددن كفاءتددده وذلدددك ب سدددتعمال نظدددام تحفيدددز فعدددال والدددذي 

لرفدددع معنويدددات العددداملين وزيدددادة الطاقدددة المحركدددة لهدددم لتقدددديم أداء راقدددي  يعتبدددر كسياسدددة تنتهجهدددا المنظمدددة

 وبالعكس اذا ما انعدم هذا التحفيز فمن المنطقي أن يتسرب العاملون من المنظمة.

عمددل البدداحثون  إنَّ المنظمددة الناجحددة هددي تلددك المنظمددة التددي تعددرف كيددف تسددتغل كفدداءة وفعاليددة عامليهددا فقددد

فدددي سدددبيل الحصدددول علدددى الوصدددفة الكاملدددة لرفدددع الكفددداءة المهنيدددة ل فدددراد العددداملين وقيدددام الإدارة ب ختيدددار 

 أدائهدددم.العناصدددر الفعالدددة للمنظمدددة وربدددط أهددددافها بالأهدددداف الشخصدددية للعددداملين التدددي تدددنعكس إيجابددداً علدددى 

عدددال قددادر علدددى التددأثير بالإيجددداب علدددى أداء ويمكددن القدددول بددان المنظمدددة الناجحددة تقدددوم بوضددع نظدددام حددوافز ف

العدددداملين بالشددددكل الددددذي يزيددددد مددددن ولائهددددم للمنظمددددة ومسدددداعدتها علددددى الددددربح والبقدددداء ولا شددددك أن الإدارة 

بالأهدددداف والنتددددائل تؤكددددد علددددى أنهددددا تلددددك الإدارة التددددي تجعدددل العدددداملين يعملددددون لتحقيددددً ذاتهددددم مددددن خددددلال 

علدددى العكدددس مدددن ذلدددك فدددان المنظمدددات التدددي لا توجدددد بهدددا نظدددم و بتلدددك.تحقيدددً أهدددداف المنظمدددة بدددربط ذلدددك 

واضدددحة وشدددفافة للحدددوافز لا يشدددعر العددداملون بهدددا بالاسدددتقرار ولا بالرضدددى الدددوظيفي ممدددا يدددنعكس سدددلباً علدددى 

أدائهددم. ومددن هنددا يتضددح أنَّ الحددوافز بمثابددة المقابددل لدد داء المتميددز سددواء كددان ذلددك فددي الكميددة أو الجددودة أو 

.شركةالالعمل أو في التكاليف وإلا أصبحت عبئاً إضافياً على  الوفرة في وقت
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 مشكلة الدراسة: 

تعمدددل الإدارة جاهددددة إلدددى تحسدددين أداء العددداملين فيهدددا ودفعهدددم تجددداه الأهدددداف المرسدددومة بالوسدددائل الممكندددة 

 التساؤلات التالية: علىالمشروعة كافة، لذا تتمثل مشكلة البح  في الإجابة 

  سامرفلدو شركة  المادية/ ما مستوو الحوافز 1

  سامرف/ما مستوو الحوافز المعنوية لدو شركة 0

 هو أثر الحوافز المادية على أداء العاملين  ما/ 3

 / ما هي أثر الحوافز المعنوية على أداء العاملين 2

 هل هناك علاقة بين الحوافز الايجابية وشعور العاملين بالانتماء للشركة /٥

 العاملين محل التربص بتحسين أداء  سامرف/هل هناك اهتمام من قبل ادارة شركة ٦

فددي اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة بددين اسددتخدام الحددوافز وتحسددين الأداء لدددو مددوظفي يوجددد علاقددة  / هددل٧

   سامرفشركة 

/هدددل توجدددد فدددروً ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي اسدددتجابة أفدددراد العيندددة حدددول أثدددر الحدددوافز فدددي تحسدددين مسدددتوو ٨

)الجدددددنس، والمؤهدددددل العلمدددددي،  الديموغرافيدددددة:تعدددددزو للمتغيدددددرات  سدددددامرفالأداء لددددددو مدددددوظفي شدددددركة 

 والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة( 

 

 

 أهمية الدراسة:

أن تقدددوم باختيدددار العددداملين الأكفددداء وذوي المهدددارات  شدددركةومدددن هندددا اتضدددح أنددده مدددن الضدددروري علدددى أي 

 والرضدددا عدددنوالتعدددرف علدددى طدددرً قيددداس الأداء ودراسدددة الدددولاء لتحقيدددً الرضدددا الدددوظيفي بالنسدددبة للعددداملين 

 الأداء بالنسبة للشركة. 

يعتبدددر مدددنح الحدددوافز مدددن الأمدددور الضدددرورية لأنددده مدددع اتسددداع الأعمدددال وازديددداد التخصصدددات تعقددددت  -

الأمددور وازدادت المشدداكل المتمثلددة فددي الشدددكوو مددن العدداملين بصددورة عامددة قدددد يددؤدي إلددى قصددور فدددي 

امددداً فدددي البددداحثين لددددذا الأداء، ويعتبدددر موضدددوع الحدددوافز مدددن الموضدددوعات الحيويددددة التدددي وجددددت اهتم

 تهتم هذه الدراسة بالتعرف على المناخ التعليمي وأثره على دافعية العمل لدي المعلمين. 

 .له تأثير واضح على أداء العاملين سامرفالتحقً من أن نظام التحفيز المطبً في  -

مدددن المتوقدددع أن تصدددل الدراسدددة إلدددى نتدددائل وتوصددديات تفيدددد صدددانع القدددرار الإداري، فدددي تحسدددين عمليدددة   -

.سامرفالأداء في شركة 
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 :المراجع

 .م9191 العربية القاهرة، النهضة دار الإنسانية، والعلاقات الأفراد إدارة عبيد: محمد عاطف-

 .هـ9011 الإسلامي، بيروت، المكتب الإسلام، ضوء في الفرصة إلى الثاني مدخل الرحمن عبد -
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