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 لمقدمة:ا .1

مع ظھور التكنولوجیا وانتشارها في كل مجالات متعددة، بدأت المؤسسات التقلیدیة أصبحت تواجه منافسة 

والعالمي، مما جعلھا تلجأ إلى استخدام أسالیب وتقنیات تسویقیة حدیثة. وقد أدى كبیرة على المستوى المحلي 

تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى ظھور وسائل جدیدة، مثل التسویق الإلكتروني عبر الإنترنت 

ز أسالیب ووسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى طرق مبتكرة مثل التسویق الفیروسي، الذي یعد من أبر

 .التسویق الرقمي الحدیثة التي تساعد في انتشار العلامة التجاریة بشكل واسع

وفي سیاق هذا التطور التقني المتسارع، وبسبب كثرة النفقات على الحملات الترویجیة، ظھر نوع جدید من 

بكات الانترنت التسویق یسمى )التسویق الفیروسي(، حیث یتم استخدامه للترویج لمنتجات المنظمات عبر ش

من خلال مختلف المواقع الإلكترونیة، وخاصه الاجتماعیة منھا التي تعرف تداول كبیر من قبل الافراد، حیث 

یعتبر التسویق الفیروسي من المفاهیم الحدیثة في المجالات التسویقیة التي تعتمد علیھا المنظمات لجذب العملاء 

 .(2020والتأثیر على قراراتھم الشرائیة )مخلوف، 

ویعُرف التسویق الفیروسي بأنه "نوع من أنواع التسویق الرقمي المتطور الذي یقوم على مشاركة المستھلكین 

بنشاط في إعادة توزیع الرسائل التسویقیة من خلال شبكاتھم الاجتماعیة، معتمدًا على استراتیجیات مثل 

تشبه انتشار الفیروسات" )عاطف، السید،  العروض المجانیة والحوافز، لانتشار هذه الرسائل بسرعة كبیرة

(. وفي هذه الدراسة، یقصد به مدى استخدام المنشآت أو العلامات التجاریة لاستراتیجیات تشجع 2024

المستھلكین على مشاركة المحتوى التسویقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بھدف زیادة الانتشار والوصول 

لال أبعاد مثل جاذبیة المحتوى التسویقي، وسھولة المشاركة والنشر، إلى جمھور أوسع، وسیتم قیاسه من خ

 والحوافز والعروض، ومدى انتشار وسرعة الرسالة بین المستخدمین.

كما یعُرّف التسویق الفیروسي أیضًا بأنه استراتیجیة تسویقیة تعتمد على خلق محتوى جذاب وشیق یدفع 

ل الرسائل التسویقیة بسرعة بین الأفراد بطریقة تشبه تأثیر المستھلكین للمشاركة والمناقشة، بحیث تنتق

الفیروس، مما یعزز وصول العلامة التجاریة إلى جمھور أكبر دون الحاجة إلى إنفاق كبیر على الحملات 

(. ویظُھر هذا التعریف جانباً مھمًا من طبیعة التسویق الفیروسي، Kaplan & Haenlein, 2011التقلیدیة )

د على تفاعل المستھلكین ونشر الرسائل بشكل طوعي، وهو ما یجعل الحملات أكثر فاعلیة وهو الاعتما

 وانتشارًا.

 



 

 

وانطلاقاً من أهمیة البیئة الرقمیة في دعم هذا النوع من التسویق، تعتبر شبكه الانترنت اداه فعاله یتم استخدامھا، 

، أو حتى اولئك الزبائن الذین یتم جذبھم بطریقه لتنفیذ انشطه البیع والشراء التي تتم بین الشركة وزبائنھا

مبتكرة، والتي یمكن من خلالھا التعریف بمنتجات الشركة، مما یجعل قرارات التجارة أكثر سرعه بین الشركة 

 .(2018وزبائنھا )الطائي والطائي، 

جتماعي لزیادة ٪ من الشركات تعتمد على وسائل التواصل الا78وقد أشارت التقاریر الحدیثة إلى أن نحو 

ضعفًا  12الوعي بالعلامة التجاریة، وأن التسویق الفیروسي یمكن أن یرفع من معدل مشاركة المحتوى بمقدار 

 Sprout(. كما أوضحت إحصاءات منصة The Growth Scene, 2024مقارنة بالمحتوى التقلیدي )

Social  اة رئیسیة لتعزیز العلامة التجاریة ٪ من الشركات تستخدم التسویق عبر المؤثرین كأد67أن حوالي

 (.Sprout Social, 2024عبر الإنترنت )

وفي هذا الإطار، یعُد الوعي بالعلامة التجاریة من أهم المفاهیم في عالم التسویق، لأنه یساعد المستھلكین على 

لعلامة، زادت التعرف على العلامات التجاریة وتمییزها عن غیرها. فعندما یصبح المستھلك أكثر معرفة با

احتمالیة اختیاره لمنتجاتھا أو خدماتھا. كما أن الوعي بالعلامة یسھم في بناء صورة إیجابیة عنھا في أذهان 

الناس، مما یزید من قدرتھا على المنافسة في السوق. ولھذا أصبح اهتمام الشركات هي زیادة الوعي بعلاماتھا 

 .والحملات التسویقیة المختلفة من خلال الإعلانات ووسائل التواصل الاجتماعي

وقد أكدت عدة دراسات ذلك، حیث أشارت إلى أن "الوعي بالعلامة التجاریة یشیر الى قدرة العملاء على تذكر 

العلامة التجاریة او التعرف على العلامة التجاریة من فئة منتج معین، فالوعي بالعلامة التجاریة یجعل ممیزات 

 ;He, 2022; Ali & Alqudah, 2022) ".وتؤثر في اتخاذ قراراته الشرائیة العلامة معروفه عند العمیل

Andreani et al., 2021; Kotler & Keller, 2016; Mariana & Yusuf, 2021). 

وبناءًا على ما سبق، فإن التسویق یلعب دورًا مھما في زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز صورتھا لدى 

ن التسویق الفیروسي یعتمد على انتشار الرسائل التسویقیة بسرعة أكبر بین الناس عبر المستھلكین، ولھذا فا

 الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.

 
 
 



 

 

 مشكلة الدراسة: .2
في عصر یتسم بالتغیر السریع والتعقید المتزاید في بیئات الأعمال، أصبح التسویق الفیروسي عبر وسائل 

من أي وقت مضى لضمان النجاح وزیادة وعي المستھلكین بالعلامة التجاریة.  التواصل الاجتماعي أكثر أهمیة

وتعُدّ القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بفاعلیة في التسویق أحد العوامل الأساسیة التي یمكن 

ة ومتنوعة فبینما تواجه المؤسسات تحدیات مستمر .أن تؤثر بشكل كبیر على تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة

نتیجة التطور المستمر والمتسارع في التكنولوجیا، فإن قدرتھا على إدارة التسویق الفیروسي بطریقة صحیحة 

 .قد تكون العامل الحاسم الذي یمكّنھا من تحقیق أهدافھا الإستراتیجیة في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة

 

شھدت العقود الأخیرة اهتمامًا متزایدًا بدراسة التسویق الرقمي والعوامل التي تؤثر فیه، ومع التقدم الكبیر في 

التكنولوجیا والاتصالات أصبح العالم أكثر ترابطًا بین الدول، مما ساعد على ظھور التجارة الإلكترونیة، فھي 

نت بسھولة. وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تتیح عرض السلع والخدمات وإتمام الصفقات عبر الإنتر

تناولت التسویق الرقمي والتجارة الإلكترونیة والتسویق الفیروسي والوعي بالعلامة التجاریة، إلا أن معظمھا 

العلاقة بین هذه المتغیرات وتأثیرها على وعي المستھلك ركز على دراسة كل متغیر على حدا، دون التعمق في 

 اریة.بالعلامة التج

تحلیل العلاقة بین التسویق الفیروسي للتجارة الإلكترونیة ودورها في )ومن هنا تبرز مشكلة هذه الدراسة في 

 الوعي بالعلامة التجاریة(.

 

العدید من المتاجر الالكترونیة تواجه تحدیات متنوعة عند محاولة تطبیق استراتیجیات التسویق الفیروسي 

بشكل  صعوبة ابتكار محتوى جذاب وقابل للمشاركةریة. من بین هذه التحدیات، لتحسین الوعي بالعلامة التجا

واسع بین المستخدمین، ونقص في فھم سلوك المستھلكین على المنصات الرقمیة، بالإضافة إلى محدودیة 

 الموارد المالیة والبشریة المخصصة لإدارة الحملات التسویقیة.

 

 ر التسویق الفیروسي في بیئة التجارة الالكترونیة على وهنا نستنتج سؤال البحث: ما مدى تأثی
 الوعي بالعلامة التجاریة؟

 

 

 

 
 



 

 أهمیة الدراسة: .4

 

 على المستوى النظري: .1.4

سوف تعمل الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بالتسویق الرقمي من خلال توضیح العلاقة  -1

بالعلامة التجاریة، وهو مجال لا یزال بحاجة بین استراتیجیات التسویق الفیروسي ومستویات الوعي 

 إلى المزید من البحث والتحلیل.

استكشاف العلاقة بین طبیعة المحتوى الفیروسي ومستوى استجابة المستھلكین للعلامة التجاریة، في  -2

توضیح كیفیة تأثیر نوعیة الرسائل التسویقیة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل 

 بالعلامة.الوعي 

 على المستوى التطبیقي: .2.4

 تقدیم حلولا للمشكلات التسویقیة بالتركیز على الأهداف الإبداعیة التي تقدمھا آلیات التسویق الفیروسي. -1

تزود الدراسة المسوقین ومدیري العلامات التجاریة بأدوات عملیة لقیاس أثر الحملات الفیروسیة على  -2

المحتوى الأكثر تناسباً مع جمھورهم المستھدف وأهدافھم  تخصیصالوعي بالعلامة، لمساعدتھم في 

 التسویقیة.

توضح الدراسة كیف یمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تكون وسیلة ناجحة في بناء الإدراك الذهني  -3

 .للعلامة التجاریة، مما یوضح التأثیر الرقمي في سلوك المستھلكین

 أهداف الدراسة: .5

 

 الهدف العام:
 التسویق الفیروسي على الوعي بالعلامة التجاریة في المتاجر الالكترونیة.دراسة دور 

 
 الأهداف الفرعیة: .1.5

 

عبر مواقع  جاذبیة المحتوى، سھولة المشاركة، الحوافز(تحلیل أثر عناصر التسویق الفیروسي ) .1

من خلال دراسة  ،التواصل الاجتماعي على مستوى الوعي بالعلامة التجاریة للمتاجر الإلكترونیة

 .تفاعل المستھلكین مع المحتوى المنتشر ومشاركتھم له

التعرّف على العلاقة بین سلوك المستھلك على وسائل التواصل الاجتماعي ومدى تأثیره في تعزیز  .2

 .بما ینعكس على نیة الشراء والولاء المستقبلي ،الثقة والانتماء للعلامة التجاریة

 ،لمستھلك للمحتوى الفیروسي ومستوى إدراكه للعلامة التجاریةدراسة العلاقة بین مشاركة ا .3
 .لمعرفة ما إذا كانت المشاركة تؤدي فعلاً إلى زیادة الوعي أو مجرد تفاعل لحظي



 

 

 تساؤلات الدراسة: .6
دور التسویق الفیروسي للمتاجر الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي  العنوان الرئیسي:

 بالعلامة التجاریة.

الدراسة الحالیة تھدف الى الإجابة على السؤال الرئیسي: ما مدى تأثیر التسویق الفیروسي عبر مواقع التواصل 

 كترونیة؟الاجتماعي على تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة للمتاجر الال

 

 :التساؤلات الفرعیة للدراسة 
 كیف یساعد التسویق الفیروسي المتاجر الالكترونیة على تفاعل العملاء مع العلامة التجاریة؟ .1

 ماهي التحدیات التي قد تواجه المتاجر الالكترونیة عند تنفیذ حملات التسویق الفیروسي؟ .2

التي تصلھم عبر مواقع التواصل  ما مستوى تفاعل المستھلكین مع حملات التسویق الفیروسي .3

 الاجتماعي؟

 مدى تأثیر مشاركة المستھلك للمحتوى الفیروسي على مستوى ثقته وانتمائه للعلامة التجاریة؟ .4

 كیف یسھم استخدام المؤثرین في تعزیز فعالیة حملات التسویق الفیروسي للمتاجر الإلكترونیة؟ .5

 صل الاجتماعي؟ما مدى كثافة استخدام المستھلكین لمواقع التوا .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاستبیان
 

 المعلومات الشخصیة:
 الجنس: ذكر         أنثى

 سنة 40سنة        أكثر من  40 – 21سنة         من  20العمر: أقل من 

 دراسات علیا       بكالوریوسالمستوى التعلیمي: متوسط         ثانوي       

 
 الـمـحـور الاول: التسویق الفیروسي للمتاجر الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الاختیارات
 

 م العبارة

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

للمتاجر الإلكترونیة على مواقع  المحتوى التسویقي
 .التواصل یجذب انتباهي بسھولة

1 

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

أستمتع بمشاهدة أو قراءة المحتوى الذي تنشره 
 .المتاجر الإلكترونیة

2 

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

أرى أن المحتوى التسویقي یتناسب مع اهتماماتي 
 .واحتیاجاتي

3 

o أحد الأصدقاء قد یھتم بالمنتج 
o المحتوى جدید أو مختلف 
o رغبة في إفادة الأصدقاء 
o أعجبتني المنتجات المعروضة 

ما الأسباب التي تدفعك لمشاركة محتوى المتاجر 
 الإلكترونیة؟

4 

o  معلومات زائدةالمحتوى یختصر الوقت ولا یحتوي على 
o المحتوى یسھل شرحه أو إعادة نشره للأصدقاء 
o التصمیم واضح وجذاب 
o سھولة فھم المحتوى بسرعة 

ما العوامل التي تزید رغبتك في مشاركة 
 المحتوى؟

5 

o رغبة في الفوز بالجائزة 
o الإحساس بالحماس أو التحدي 
o جذب المحتوى المرتبط بالمكافآت 
o الاستفادة من الخصم 

یدفعك لمشاركة الإعلانات عندما تكون ما الذي 
 مرتبطة بجائزة أو خصم؟

6 

o العروض الترویجیة الفیروسیة تشجعني على الشراء مجددًا 
o تفاعل المتجر المستمر على منصات التواصل 
o توصیات أو تقییمات إیجابیة من المتابعین 
o وضوح المعلومات والصور عن المنتجات 
o توفر عروض وخصومات للمشتركین 

الأسباب التي تدفعك لتكرار الشراء من المتاجر ما 
الإلكترونیة التي تتابعھا عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي؟

7 

0 



 

 
 
 

 الـمـحـور الـثـانـي: الـوعـي بـالـعـلامـة الـتـجـاریـة

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

العروض الترویجیة الفیروسیة تشجعني على 
 .الشراء مجدداً 

8 

o تیك توك 
o سناب شات 
o  تویتر(X) 
o الانستغرام 

ماهي أكثر المنصات التي تستخدمھا لمتابعة 
 المتاجر الالكترونیة؟

9 

o محتوى ترفیھي للعلامات التجاریة 
o مراجعات وتجارب العملاء 
o منتجات جدیدة 
o عروض وتخفیضات 

 10 ما نوع المحتوى الذي تشاهده غالباً؟

o التسوق ومتابعة المتاجر 
o الترفیه 
o متابعة الأخبار 
o التواصل مع الأصدقاء 

الغرض الأساسي من استخدامك لمواقع  ما هو
 التواصل الاجتماعي؟

11 

o لا أهتم بھا ولا أتابعھا 
o أكتفي بمشاهدتھا دون تفاعل 
o أشاركھا مع أصدقائي إذا أعجبتني 
o أتابعھا وأهتم بما تقدمه من معلومات عن العلامة التجاریة 

كیف تتفاعل مع الحملات التسویقیة الفیروسیة على 
 الاجتماعي؟مواقع التواصل 

12 

 الاختیارات
 

 م العبارة

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

أتعرف بسھولة على العلامات التجاریة التي ترُوّج 
 .عبر مواقع التواصل

1 

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

أستطیع تذكّر شعار أو اسم المتجر بعد مشاهدة 
 .الإعلان

2 

o محتوى مبتكر 

o توصیات أو تقییمات إیجابیة من المتابعین 
o عروض وخصومات مشوقة 
o تصمیم محتوى جذاب وواضح 

ما الذي یلفت انتباهك عادة إلى علامة تجاریة 
 جدیدة على منصات التواصل؟

3 

o الصفحات والمواقع الرسمیة للعلامات التجاریة 
o توصیات الأصدقاء أو العائلة 
o محتوى المؤثرین 
o إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي 

أي مصدر تحصل عادة على معلومات عن 
 المنتجات الجدیدة للعلامات التجاریة؟

4 



 

 

o لا أعرف عنھا شيء على الإطلاق 
o أعرف عنھا بعض المعلومات الأساسیة فقط 
o أعرفھا جیدًا وأتابع محتواها 

o  أعرفھا معرفة عمیقة وأتابع كل جدید عنھا وأنشطتھا
 باستمرار

كیف تصف مدى معرفتك بعلامة تجاریة معینة 
 قبل تجربة منتجاتھا؟

5 

o تكرار ظھور محتوى العلامة. 
o وضوح الشعار أو الھویة البصریة. 
o وجود محتوى إعلاني جذاب. 
o  التجاریةمعرفة مسبقة بالعلامة. 

ما العامل الذي یساعدك أكثر على التعرّف على 
 العلامة التجاریة عند رؤیتھا على منصات التواصل؟

6 

o أستطیع التفریق بسھولة شدیدة. 
o أستطیع التفریق بسھولة. 
o أجد صعوبة بسیطة في التفریق. 
o أجد صعوبة كبیرة في التفریق. 

التجاریة التي إلى أي مدى تستطیع التفریق بین العلامة 
تتابعھا على مواقع التواصل الاجتماعي وبین العلامات 

 المنافسة؟

7 

o یساعدني بدرجة كبیرة 
o یساعدني بدرجة متوسطة 
o یساعدني بدرجة قلیلة 
o لا یساعدني إطلاقًا 

عندما یحقق محتوى العلامة التجاریة عددًا كبیرًا 
من المشاهدات أو المشاركات، هل یساعدك ذلك 

 عن المنافسین؟ على تمییزها

8 

o الترندات تزید وعیي بالعلامة بشكل ملحوظ 
o قد تؤثر أحیانًا فقط 
o تأثیرها ضعیف 
o لا تؤثر إطلاقًا 

 مواضیع رائجةال كیف یسھم ظھور العلامة في
 في زیادة وعیك بھا؟ "ترندات"

9 

o موافق تمامًا 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

 ىعل له تأثیر كبیروضوح رسالة العلامة التجاریة 
 وعیك بھا؟

10 

o التنوع یجعل العلامة أكثر وضوحًا في ذهني 
o یساعدني على تذكر العلامة بدرجة جیدة 
o یؤثر بشكل بسیط على إدراكي 
o تأثیره قلیل 

كیف یؤثر تنوع المحتوى )صور، فیدیو، قصص( 
 على إدراكك للعلامة التجاریة؟

11 

o  تمامًاموافق 
o موافق نوعًا ما 
o محاید 
o غیر موافق 
o غیر موافق اطلاقًا 

تجعلني متابعة محتوى العلامة التجاریة باستمرار 
 أكثر وعیاً بعلامتھا وهویتھا.
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