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مقدمة الدراسة: 
شهدت السنوات الأخيرة تحولات جوهرية في أنماط إدارة الأصول الصناعية نتيجة التسارع في تطبيقات التحول الرقمي، خاصة في البيئات الصناعية ذات الكثافة الرأسمالية العالية. وفي المملكة العربية السعودية، شكلت رؤية 2030 إطارًا استراتيجيًا لإعادة هيكلة القطاعات الإنتاجية من خلال تبني حلول رقمية متقدمة تهدف إلى رفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز الاستدامة طويلة المدى.
إلا أن التحول الرقمي في إدارة المرافق لم يعد يُفهم بوصفه مجرد إدخال أنظمة معلوماتية أو أدوات تقنية حديثة، بل أصبح يمثل تحولًا في منطق إدارة الأصول ذاته، من إدارة قائمة على رد الفعل إلى إدارة استباقية مدفوعة بالبيانات والتحليلات.
ومن هذا المنطلق، تشير أدبيات القدرات الديناميكية إلى أن القيمة التشغيلية لا تتحقق من امتلاك التقنية بحد ذاتها، بل من قدرة المنظمة على استشعار البيانات التشغيلية وتحليلها، واتخاذ قرارات تشغيلية دقيقة تعيد تهيئة العمليات بصورة مستمرة بما يعزز الأداء طويل المدى. وهنا يبرز دور جودة القرار التشغيلي بوصفه أحد المخرجات التنظيمية التي تعكس قدرة المنشأة على تحويل البيانات الرقمية إلى ممارسات تشغيلية فعالة.
وفي سياق إدارة المرافق، تتجسد هذه القدرة في التحول من الصيانة التصحيحية إلى الوقائية ثم التنبؤية، ومن اتخاذ القرار الحدسي إلى القرار المعتمد على البيانات اللحظية والتحليلات التنبؤية. كما تؤكد النظرية الاجتماعية-التقنية أن الأداء التشغيلي للأصول لا ينتج عن النظام التقني وحده، بل عن درجة التكامل بين البنية التقنية والبنية التنظيمية، بما يشمل آليات اتخاذ القرار وجودته.
وتشير نماذج إدارة دورة حياة الأصول إلى أن مرحلة التشغيل والصيانة تمثل النسبة الأكبر من التكلفة الكلية لدورة حياة الأصل، وأن أي تحسن في الكفاءة التشغيلية خلال هذه المرحلة ينعكس مباشرة على استدامة العائد الاستثماري. ومع ذلك، فإن الملاحظة العملية في العديد من المنشآت الصناعية توضح وجود تباين في نتائج الأداء التشغيلي رغم تبني تقنيات رقمية متشابهة، مما يثير تساؤلًا حول طبيعة العلاقة بين مستوى نضج التحول الرقمي، وجودة القرار التشغيلي، والكفاءة التشغيلية الفعلية للأصول.
.
 مشكلة الدراسة:  
على الرغم من التوسع في تطبيق أنظمة إدارة الصيانة المحوسبة، ونماذج تكامل البيانات، ومنصات إدارة العقود والأصول في المنشآت الصناعية بالمنطقة الشرقية، إلا أن مؤشرات الكفاءة التشغيلية – مثل معدلات الأعطال غير المخطط لها، وتكلفة الصيانة، وزمن الاستجابة، ومستوى الجاهزية التشغيلية – لا تزال تعكس تفاوتًا ملحوظًا بين منشآت تتبنى أدوات رقمية متقاربة.
ويشير ذلك إلى أن وجود التقنية لا يفسر بمفرده تحسن الأداء، وأن التباين في النتائج قد يرتبط باختلاف مستويات النضج الرقمي التشغيلي، ومدى قدرة المنشأة على توظيف البيانات الرقمية في دعم جودة القرار التشغيلي المتعلق بالصيانة وإدارة الأصول.
كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على قياس تبني التقنيات الرقمية أو الجاهزية التنظيمية بصورة عامة، دون تطوير نموذج تفسيري يوضح ما إذا كانت جودة القرار التشغيلي تمثل حلقة وصل بين نضج التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.

تتمثل المشكلة البحثية في: غياب نموذج تفسيري تكاملي يوضح طبيعة وحجم تأثير نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، ودور جودة القرار التشغيلي كمتغير وسيط في تفسير هذه العلاقة داخل منشآت المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة 2020–2026.
الأهمية النظرية للدراسة
1. تطوير إطار تفسيري متكامل للتحول الرقمي التشغيلي
تسهم الدراسة في الانتقال من النظر إلى التحول الرقمي بوصفه تبنيًا تقنيًا، إلى اعتباره قدرة تنظيمية ناضجة تؤثر في جودة القرار والأداء التشغيلي، مما يعزز البعد التفسيري لأدبيات التحول الرقمي في البيئات الصناعية.
2. إدماج جودة القرار التشغيلي كمتغير وسيط في الأدبيات
تضيف الدراسة بعدًا نظريًا مهمًا من خلال اختبار دور جودة القرار التشغيلي كحلقة وصل بين النضج الرقمي والكفاءة التشغيلية، وهو ما يسد فجوة في الدراسات التي ركزت على العلاقة المباشرة فقط.
3. بناء نموذج قياس متخصص في إدارة المرافق الصناعية
تقدم الدراسة نموذجًا ومقياسًا علميًا لقياس نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق، وهو مجال لم يحظَ بإطار قياس متخصص في السياق الصناعي العربي.
4. تعزيز الربط بين التحول الرقمي ومؤشرات الأداء التشغيلية الكمية
تثري الدراسة الأدبيات من خلال ربط التحول الرقمي بمؤشرات كمية دقيقة مثل الجاهزية التشغيلية، والاعتمادية، ومتوسط زمن الإصلاح، وتكلفة الصيانة، بدلاً من الاقتصار على الأداء الإداري أو الإدراكي.

الاهمية التطبيقية: 
1. تمكين إدارات المرافق من قياس مستوى نضجها الرقمي
توفر الدراسة أداة عملية تمكّن المنشآت من تشخيص مستوى نضجها الرقمي بصورة منهجية، وتحديد مجالات التحسين ذات الأولوية.
2. تحسين جودة القرارات التشغيلية المعتمدة على البيانات
تساعد نتائج الدراسة الإدارات التشغيلية على تعزيز الاعتماد على البيانات والتحليلات في قرارات الصيانة وإدارة الأصول، مما يقلل من القرارات الحدسية.
3. رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف غير المخطط لها
من خلال فهم العلاقة بين النضج الرقمي والكفاءة، يمكن للمنشآت تقليل الأعطال، وتحسين الجاهزية، وخفض تكاليف الصيانة، بما يعزز الاستدامة التشغيلية.
4. دعم قرارات الاستثمار في التحول الرقمي
توفر الدراسة أساسًا علميًا لتوجيه الاستثمارات التقنية نحو الجوانب ذات الأثر الفعلي على الأداء التشغيلي، بدلًا من التركيز على التوسع التقني غير المرتبط بالعائد التشغيلي
الهدف العام للدراسة
تحليل وقياس أثر نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، واختبار دور جودة القرار التشغيلي كمتغير وسيط في هذه العلاقة، في منشآت المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة 2020–2026.
الاهداف الفرعية للدراسة
1. تطوير مقياس علمي لقياس مستوى نضج التحول الرقمي التشغيلي في ادارة المرافق
2. قياس مستوى جودة القرار التشغيلي في إدارات المرافق بالمنشآت محل الدراسة
3. قياس مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية باستخدام مؤشرات أداء تشغيلية كمية
4. اختبار العلاقة المباشرة بين نضج التحول الرقمي التشغيلي والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية
5. اختبار العلاقة غير المباشرة لنضج التحول الرقمي التشغيلي على الكفاءة التشغيلية من خلال جودة القرار التشغيلي

· الفرضية الرئيسية
H1: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لنضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على جودة القرار التشغيلي.
H2: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لجودة القرار التشغيلي على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.
H3: يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لنضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية من خلال جودة القرار التشغيلي.
H4: يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لنضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.





· نموذج الدراسة
المتغير المستقل:
نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق
المتغير الوسيط:
جودة القرار التشغيلي
المتغير التابع:
الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية

السؤال الرئيسي للدراسة:
ما أثر نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، وما دور جودة القرار التشغيلي كمتغير وسيط في هذه العلاقة، في منشآت المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة 2020–2026؟
الاسئلة الفرعية للدراسة وتتكون من ثلاث محاور : 
المحور الأول: قياس نضج التحول الرقمي التشغيلي (المتغير المستقل)
1. ما الأبعاد الرئيسة التي تمثل نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق في المنشآت الصناعية؟
2. ما مستوى نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق في منشآت الدراسة؟
المحور الثاني: قياس جودة القرار التشغيلي (المتغير الوسيط)
1. ما مستوى جودة القرار التشغيلي في إدارات المرافق بالمنشآت محل الدراسة؟
2. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نضج التحول الرقمي التشغيلي وجودة القرار التشغيلي؟
المحور الثالث: قياس الكفاءة التشغيلية للأصول (المتغير التابع)
1. ما مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في منشآت الدراسة وفق مؤشرات أداء تشغيلية كمية (مثل الجاهزية التشغيلية، معدلات الأعطال، زمن الاستجابة، تكلفة الصيانة)؟
2. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة القرار التشغيلي والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية؟
المحور الرابع: اختبار النموذج التفسيري
1. هل يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لنضج التحول الرقمي التشغيلي على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية؟
2. هل يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لنضج التحول الرقمي التشغيلي على الكفاءة التشغيلية من خلال جودة القرار التشغيلي؟
3. ما حجم التأثير (قوة التأثير) للعلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات؟
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· مصطلحات الدراسة وتعريفاتها
1. نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق
التعريف المفاهيمي
التحول الرقمي التشغيلي مستوى التطور الذي وصلت إليه المنشأة في توظيف وتكامل التقنيات الرقمية ضمن عمليات إدارة المرافق التشغيلية، بما يعكس انتقالها من الاستخدام الجزئي أو التجريبي للتقنية إلى توظيفها بوصفها قدرة تنظيمية متكاملة تؤثر في أنماط اتخاذ القرار، واستراتيجيات الصيانة، وآليات إدارة الأصول.
التعريف الإجرائي
يُعرَّف نضج التحول الرقمي التشغيلي في هذه الدراسة بأنه الدرجة التي تحصل عليها المنشأة في المقياس المركب الذي سيتم تطويره لقياس مستوى النضج الرقمي في إدارة المرافق، والذي يتضمن مجموعة من البنود المصممة لقياس أبعاد محددة تشمل:
· تكامل الأنظمة الرقمية المستخدمة في إدارة الصيانة والتشغيل
· مستوى أتمتة العمليات التشغيلية
· درجة الاعتماد على البيانات والتحليلات في اتخاذ القرار
· وضوح الحوكمة الرقمية وجاهزية الموارد البشرية
2. جودة القرار التشغيلي
التعريف المفاهيمي:
تشير جودة القرار التشغيلي إلى درجة دقة وملاءمة وتوقيت القرارات المتعلقة بإدارة الصيانة والتشغيل، ومدى استنادها إلى بيانات موثوقة وتحليلات منهجية.
التعريف الإجرائي:
تُقاس جودة القرار التشغيلي في هذه الدراسة من خلال الدرجة التي تحصل عليها المنشأة في مقياس يتضمن بنودًا تقيس مستوى الاعتماد على البيانات، ودقة المعلومات، وسرعة اتخاذ القرار، ووضوح معايير اتخاذ القرار داخل إدارة المرافق.
3. الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية
التعريف المفاهيمي
تشير الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية إلى قدرة الأصل على أداء وظائفه المخططة ضمن الحدود الزمنية والتكلفية المحددة، مع تحقيق أعلى مستوى ممكن من الجاهزية والاعتمادية، وتقليل الأعطال غير المخطط لها، بما يسهم في تعظيم القيمة التشغيلية للأصل خلال دورة حياته
التعريف الإجرائي
تُعرَّف الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في هذه الدراسة بأنها مستوى الأداء الفعلي للأصول كما يُقاس من خلال مجموعة من مؤشرات الأداء التشغيلية الكمية التي سيتم جمعها من منشآت الدراسة، وتشمل على سبيل المثال:
· الجاهزية التشغيلية للأصل (Availability)
· الاعتمادية التشغيلية (Reliability)
· متوسط زمن الإصلاح أو الاستجابة (MTTR)
· تكلفة الصيانة التشغيلية المرتبطة بالأصل
4. إدارة المرافق
التعريف المفاهيمي
تشير إدارة المرافق إلى مجموعة الأنشطة والعمليات الإدارية والتشغيلية التي تهدف إلى ضمان استمرارية عمل الأصول والمعدات والبنية التحتية بكفاءة وفعالية، من خلال التخطيط للصيانة، وإدارة الموارد، وضبط الأداء التشغيلي.
التعريف الإجرائي
يقصد بإدارة المرافق في هذه الدراسة الإدارات أو الوحدات التنظيمية المسؤولة عن تشغيل وصيانة الأصول الصناعية داخل المنشآت محل الدراسة، والتي تعتمد على أنظمة رقمية لإدارة عمليات الصيانة والتشغيل.
5. الأصول الصناعية
التعريف المفاهيمي
يقصد بالأصول الصناعية المعدات والأنظمة والآلات والبنية التحتية التي تُستخدم في العمليات الإنتاجية أو التشغيلية داخل المنشآت الصناعية، وتمثل عناصر رئيسة في تحقيق القيمة التشغيلية للمنشأة.
التعريف الإجرائي
تُعرَّف الأصول الصناعية في هذه الدراسة بأنها المعدات والأنظمة التشغيلية الرئيسة التي تخضع لبرامج إدارة وصيانة رقمية داخل منشآت المنطقة الشرقية، والتي سيتم قياس كفاءتها التشغيلية وفق المؤشرات المعتمدة في هذه الدراسة.



· منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ذي الطابع السببي التفسيري، وذلك بهدف وصف مستوى نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق، وقياس مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، وتحليل العلاقة التأثيرية بينهما.
ويُعد هذا المنهج مناسباً لطبيعة الدراسة؛ كونه يسمح بجمع بيانات كمية من بيئة العمل الفعلية، وتحليلها إحصائياً لاختبار الفرضيات 
· نوع الدراسة وتصميمها
دراسات ميدانية كمية (Quantitative Study)
التصميم تحليل الوضع الراهن للنضج الرقمي والكفاءة التشغيلية، واختبار العلاقة بينهما
· مجتمع الدراسة
المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة التي تمتلك إدارات مرافق وتشغيل وصيانة، وتعتمد على أنظمة رقمية في إدارة عمليات الصيانة والتشغيل ويشمل العاملين في إدارات إدارة المرافق والصيانة والتشغيل، ممن لديهم معرفة مباشرة بالأنظمة الرقمية المطبقة ومستوى الأداء التشغيلي للأصول.
· عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة الطبقية أو العشوائية البسيطة من مدراء المرافق, مهندسي الصيانة, مدراء التشغيل ومسؤلي الانظمة الرقمية 
· اداة الدراسة
استبيان كمي
· إجراءات الدراسة
ستتم وفق الخطوات الآتية:
1. مراجعة الأدبيات وبناء الإطار النظري.
2. تطوير أداة قياس نضج التحول الرقمي التشغيلي.
3. عرض الأداة على محكمين متخصصين للتحقق من الصدق الظاهري والمحتوى.
4. تطبيق الدراسة الاستطلاعية للتأكد من وضوح البنود.
5. توزيع الاستبانة على عينة الدراسة وجمع البيانات التشغيلية.
6. إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج إحصائي متخصص.
7. اختبار الفرضيات وتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري.
· تحليل البيانات
سيتم تحليل البيانات باستخدام أحد البرامج الإحصائية المتخصصة مثل SPSS 

· حدود الدراسة 
المكانية
المنشآت الصناعية الواقعة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، وذلك لكونها من أكثر المناطق الصناعية كثافة من حيث حجم الأصول التشغيلية، وتنوع القطاعات الإنتاجية
الزمانية
الفترة الممتدة من 2020 إلى 2026 لانها  شهدت توسعا ملحوط في تطبيق أنظمة التحول الرقمي في إدارة المرافق والصيانة داخل المنشآت الصناعية
البشرية
العاملين في إدارات إدارة المرافق والتشغيل والصيانة في المنشآت الصناعية

· وسائل جمع البيانات
استبانة كمية لقياس مستوى نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق ( المتغير المستقل) 
خصائصها
· تتكون من مجموعة بنود موزعة على أبعاد النضج الرقمي التشغيلي.
· تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة).
· تستهدف العاملين في إدارات المرافق والتشغيل والصيانة.
جمع بيانات كمية فعلية تتعلق بمؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية( المتغير التابع)  من سجلات المنشآت محل الدراسة، وتشمل على سبيل المثال:
· الجاهزية التشغيلية (Availability)
· الاعتمادية (Reliability)
· متوسط زمن الإصلاح (MTTR)
· تكلفة الصيانة التشغيلية

· الدراسات المرجعية 
التحول الرقمي وأثره على الأداء التنظيمي الفيفي والشمري (2025)
هدفت الدراسة: إلى معرفة أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (الرؤية الاستراتيجية، البنية التحتية، الثقافة الرقمية، كفاءة الموارد البشرية، الأمن والخصوصية) على إدارة التغيير في المحكمة الجزائية بمحافظة جدة.
المنهج: اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبانة وتحليل البيانات بواسطة SPSS.
النتائج: توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وإدارة التغيير، وأكدت أن نجاح التحول الرقمي يرتبط بوضوح الرؤية الاستراتيجية وتكامل البنية التقنية.
التقاطع مع دراستي الحالية: تتفق هذه الدراسة مع دراستي في أن التحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التقني، بل يرتبط بالبنية التنظيمية والتكامل المؤسسي.
الاختلاف: ركزت الدراسة على إدارة التغيير ولم تتناول الكفاءة التشغيلية للأصول أو مؤشرات الأداء الكمية، كما لم تعالج مفهوم “نضج التحول الرقمي التشغيلي”، وهو ما تركز عليه دراستي الحالية.
دراسة زيادي وفلفلان (2024)
هدف الدراسة: دراسة أثر التحول الرقمي على تحسين أداء الموظفين في الشركات.
المنهج: المنهج الوصفي التحليلي 
النتائج: أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسن الأداء الوظيفي، مع التأكيد على أهمية التدريب والتكامل التقني.
التقاطع مع دراستي: تؤكد هذه الدراسة أن التحول الرقمي يرتبط بتحسين الأداء، وهو ما يدعم افتراض دراستي بأن النضج الرقمي يمكن أن ينعكس على الأداء التشغيلي.
الاختلاف: الدراسة ركزت على الأداء الوظيفي الإداري ولم تتناول أداء الأصول الصناعية أو مرحلة التشغيل والصيانة، كما لم تبنِ نموذج نضج رقمي.
التشغيل وتكلفة دورة الحياة دراسة ناظير وآخرون (2022)
هدف الدراسة: تحليل دور نمذجة معلومات البناء (BIM) وتقنية تكلفة دورة الحياة (LCC) في إدارة تكاليف تشغيل المباني الفندقية.
المنهج: دراسة تحليلية اعتمدت على تحليل دورة الحياة وربطها بتقنيات BIM.
النتائج: أشارت الدراسة إلى أن مرحلة التشغيل تمثل ما يقارب 80% من التكلفة الكلية لدورة حياة المبنى، وأن تحسين إدارة التشغيل من خلال التقنيات الرقمية يؤدي إلى تقليل التكاليف وتعزيز الكفاءة.
التقاطع مع دراستي: تؤكد هذه الدراسة أن مرحلة التشغيل هي المرحلة الأهم من حيث التأثير المالي والتشغيلي، وهو ما يمثل الأساس النظري لدراستي التي تركز على الكفاءة التشغيلية للأصول.
الاختلاف: الدراسة ركزت على تقنية محددة (BIM) ولم تختبر أثر مستوى نضج رقمي شامل على مؤشرات كفاءة تشغيلية كمية، كما لم تُطبق في بيئة صناعية سعودية.
ربط التحول الرقمي بالكفاءة دراسة الثبيتي والزامل (2026)
هدف الدراسة:دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة وإدارة المشاريع العقارية في مدينة الرياض.
المنهج:منهج وصفي تحليلي 
النتائج:أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أدوات التحول الرقمي وتحسن كفاءة الوقت والتكلفة في إدارة المشاريع.
التقاطع مع دراستي: دعم هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والكفاءة، كما أنها أجريت في سياق سعودي، مما يعزز أهمية دراسة الموضوع محليًا.
الاختلاف:ركزت الدراسة على مرحلة إدارة المشاريع (Project Phase) ولم تتناول مرحلة التشغيل والصيانة، كما لم تتطرق إلى مفهوم نضج التحول الرقمي التشغيلي أو قياس مؤشرات أداء الأصول الصناعية.
· خطوات تنفيذ خطة الدراسة
1. مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة بالتحول الرقمي، وإدارة المرافق، والكفاءة التشغيلية للأصول، وبناء الإطار النظري للدراسة.
2. تطوير أداة قياس نضج التحول الرقمي التشغيلي استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة.
3. تحديد المنشآت الصناعية المستهدفة في المنطقة الشرقية والتنسيق للحصول على الموافقات اللازمة.
4. توزيع الاستبانة على العينة المستهدفة، وجمع البيانات التشغيلية المتعلقة بمؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول.
5. إدخال البيانات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي المناسب، واختبار الفرضية الرئيسية للدراسة.
6. تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، واستخلاص التوصيات العملية.
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