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 . المقدمة 1.1

 

ا   تحولاا   المؤسرسرات   تشرهد   الحديث، العصرر  في   للتطور  نتيجة  والتسرويق  الإدارة  أسرالي   في  جذريا

  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  بروز إلى  أدى  مما  والاتصرررالات،  المعلومات   تكنولوجيا في  المسرررتمر

 المؤسررسررات  داخل  القرار  اتخاذ   وتسررهيل  التنظيمية  الكفاءة  تحسررين إلى  تهدف  اسررتراتيجية كأداة

ا   تحولاا   تمثرل  الإلكترونيرة  فالإدارة(.  2023  القمرا،،)   تعتمد   التي  التقليردية  الإدارية  النظم  من  نوعيرا

 الرذكيرة  والتطبيقرات   البرمجيرات   تسرررررتخردم متكراملرة  رقميرة  نظم  إلى  اليردويرة والمعراملات   الورق  على

 .(2025 عامر، بن خليفة) للمؤسسة والخارجية الداخلية العمليات  لإدارة

 

  توفير  خلال  من  الموظفين  أداء  تحسرين  في  يسرهم  الإلكترونية الإدارة  تطبيق  أن  الدراسرات   وتؤكد 

ا  أكثر  عمل  بيئة   سررعة  وزيادة  الروتينية،  الإجراءات  في  المسرتهل  الوقت   وتقليل  ومرونة،  تنظيما

  .(Alawneh et al., 2026)الاسررتراتيجية القرارات   لدعم  الدقيقة  المعلومات  إلى  الوصررول

  البيئيرة  المتغيرات   مع  التكيف  على  المؤسرررررسرررررة  قردرة  من  تعزز  الإلكترونيرة  الإدارة  أن  كمرا

 ، Zerihun)التنظيمي  الهيكل داخل  والمسراءلة  الشرفافية  مسرتوى  رفع في  وتسراهم  والتكنولوجية،

2013). 

 

 العصرر في  المؤسرسرات   لاسرتراتيجية  أسراسرية  ركيزة  الإلكتروني  التسرويق  أصرب  آخر،  جان    من

  التواصررررل  ووسررررائل  الإنترنت   مواقع  مثل  الرقمية  القنوات   اسررررتخدام  على  يعتمد   حيث  الرقمي،

 معهم،  التفراعرل  وزيرادة العملاء،  مع  للتواصرررررل  الرذكيرة  والتطبيقرات   الإلكتروني  والبريرد   الاجتمراعي

 أظهرت   وقررد  .(Al‑Busaidi & Matriano ،  2019)التجرراريررة  للعلامررة  لولاءا  وتعزيز

ا  يسررهم  بل  فقط، العملاء جذ    على  دوره  يقتصررر  لا  الإلكتروني  التسررويق  أن  الأبحاث   في  أيضررا

  التسررويقية  الخطط  تنفيذ   في  الموظفين  مشرراركة  تفعيل خلال  من  للمؤسررسررة الداخلي الأداء  تحسررين

  or et al., 2011).(Trainأكبر بكفاءة الرقمية

 

 الدراسررررات  أن  إلا  الإلكتروني،  والتسررررويق  الإلكترونية  الإدارة  من  لكل المتزايدة  الأهمية  ورغم

ا   بينهما،  المتبادلة العلاقة  فهم  في  واضرر   نقص   من  تعاني  تزال  لا  العلمية   منظور  من  خصرروصررا

 الإدارة  تقنيات   على  فالتركيز(.  2021  ناصرف،&    الدايم  عبد  أحمد،)  المؤسرسرات  داخل  الموظفين
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 قرد   الإلكتروني  التسرررررويق في  الموظفين  فراعليرة  على  ترأثيرهرا  كيفيرة  إلى  النظر  دون  وحردهرا  الرقميرة

 ، El‑Gohary)المؤسررسرري الأداء  على  الأنظمة هذه  أثر  من  تقلل  وتقنية  معرفية  فجوة إلى  يؤدي

2010. ) 

 

  التسرويق  فاعلية  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر  اسرتكشراف إلى  البحث   هذا يهدف لذل ،

 رفع  في  الإلكترونية  الإدارة  ممارسررات   مسرراهمة  كيفية  دراسررة  خلال  من  للموظفين،  الإلكتروني

  الاسررتخدام  بين  تربط  التي  الآليات   وتوضرري   الرقمي،  التسررويقي  أدائهم  وتحسررين  الموظفين  كفاءة

 الواقع  أرض   على  الإلكترونيررة  التسرررررويقيررة  الحملات   وأداء  الرقميررة  الإداريررة  للنظم  الأمثررل

(Al‑Muala et al., 2025). 

 

  الإلكترونيرة الإدارة  بين القرائمرة  البحثيرة  الفجوة سرررررد  في للإسرررررهرام  محراولرة الردراسرررررة هرذه  تعتبر

  يمكن  ونظري  عملي  إطار  تقديم إلى  إضررافة  البشرررية، الموارد   منظور  من  الإلكتروني  والتسررويق

 داخل فعالية  أكثر  إلكتروني  وتسويق إدارة  برامج  تصميم في  والممارسرون  الباحثون  إليه  يسرتند   أن

  تطوير في  البحث   نتائج  تسررراهم  أن  المتوقع  ومن(.  2019 الطال ،&    الزعارير)  المؤسرررسرررات 

  الفاعلية  مسرررتويات   أعلى  وتحقيق  المؤسرررسررري الأداء  لتعزيز  الإلكترونية  الإدارة  اسرررتراتيجيات 

 الرقمية  البيئة  في  التنافسرية  قدرتها  من  ويزيد   للمنظمة  الاسرتراتيجية  الأهداف  يخدم  بما  التسرويقية،

 .(2025 عامر، بن خليفة) الحديثة
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 ال حث  ة. مشكل 1.2

 

ا   على الرغم من الاهتمام الكبير بالإدارة الإلكترونية والتسررررويق الإلكتروني، إلا أن هنا  نقصررررا

ا في الدراسرات التي تربط بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسرويق الإلكتروني من   واضرحا

صرررررررررالررررر ،   أ.  م.  )س.  الرررررمررررروظرررررفررررريرررررن   .( 2024مرررررنرررررظرررررور 

فالعديد من المؤسررسررات تقوم بتطبيق نظم إدارية رقمية متطورة، لكنها لا تضررمن أن يؤدي هذا 

 .الرقميالتطبيق إلى تحسين فعالية الموظفين في تنفيذ استراتيجيات التسويق 

 

 :  جوات ةلى المسطوى ال ظري. 1.2.1

 

محدودية الدراسرررات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسرررويق الإلكتروني بشررركل  

 بينهمرا. متكرامرل، إذ ركزت بعض الردراسرررررات على كرل جرانر  منفصرررررل دون دمج العلاقرة  

 

نقص النماذج النظرية التي تشرح تأثير الإدارة الإلكترونية على سلوكيات الموظفين في التسويق  

  الرقمي

غيا  الدراسررات التي توضرر  العلاقة بين الأدوات الرقمية الإدارية وفاعلية الحملات التسررويقية  

  (Alawneh et al., 2026)من منظور الموظف

 : ةلى المسطوى الطي يق  ت .  جوا1.2.2

 

قلة التطبيقات العملية التي تربط بين نظم الإدارة الإلكترونية ونتائج التسويق الإلكتروني في  

 ( 2019الطال ،  & بيئات العمل الحقيقية )الزعارير

 

 

معظم الدراسات ركزت على التسويق الإلكتروني العام دون النظر إلى دور الموظف في تنفيذه  

 ( . 2021ناصف،  &  )أحمد، عبد الدايم

 

 

نقص التطبيقات العملية التي توض  كيفية تصميم برامج إدارية تدعم أهداف التسويق  

  Muala et al., 2025)-(Al.الإلكتروني بفعالية 

 



   7صفحة | 
 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تكتس  أهمية هذا البحث من دوره في توضي  كيف يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في رفع  

كفاءة الموظفين وتعزيز فاعلية التسويق الإلكتروني، بما يحسن الأداء المؤسسي ويحقق أهداف  

التسويق الرقمي، ويقدم توصيات علمية وعملية للمؤسسات للاستفادة من النظم الرقمية بفعالية  

 ( Busaidi & Matriano-Al   ،2019؛2025؛ خليفة بن عامر، 2023ر )القما،، أكب

 

 

 :المسطوى ال ظري ى. ةل1.3.1

 

يساهم البحث في تطوير الإطار النظري لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق  

 .(2023الإلكتروني )القما،، 

 

ا يربط بين ممارسات الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموظفين في التسويق الرقمي       يقدم نموذجا

(Busaidi & Matriano-Al  ،2019 ) 

 

 

 . ةلى المسطوى الطي يق : 1.3.2

 

يوفر البحث توصيات عملية للمؤسسات حول تصميم نظم الإدارة الإلكترونية لتعزيز أداء 

 .(2025التسويق الإلكتروني )خليفة بن عامر، 

 

يساعد صناع القرار على تحسين استراتيجيات التدري  للموظفين في التسويق الرقمي باستخدام  

 .( 2024الأدوات الإدارية الحديثة )س. م. أ. صال ،  

 

 يرفع كفاءة التفاعل الرقمي مع العملاء ويزيد من فعالية الحملات التسويقية الإلكترونية

 (Trainor et al., 2011)   . 
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