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:Abstract صلختسملا

تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ةساردلا هذه لوانتت

يف ةلا عفلا قيوستلا تايجيتارتسا ةيمهأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلستو . ةرخافلا ةيئاذغلا

لمشتو . ةيراجتلا ةم لا علا ىلع فرعتلا زيزعت نع لا ضف ، فدهتسملا روهمجلا فادهتساو بذج

نيلمتحملا لاء معلا ميقو تابغرو تاجايتحا ديدحتل قوسلا ليلحت ةيسيئرلا تايصوتلا

ءاشنإو لاء، معلا ةبرجت نيسحتو ، ةلماش ةيقيوست ةيجيتارتسا ريوطتو ، ةرخافلا تاجتنملل

عم نواعتلا و ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تاصنم مادختساو ، ةيوق ةيراجت ةم علا ةيوه

و راكتب الا زيزعتو تانايبلا ليلحتو ءاد الأ سايق تاينقت . يبيرجتلا قيوستلا ذيفنتو ، نيرثؤملا

قيوستلا دوهج نيسحت ىلإ تايصوتلا هذه فدهت . عمتجملا عم لعافتلا و رمتسملا ريوطتلا

. ةرخافلا ةيئاذغلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزو



لو الأ لصفلا

: ةمدقملا

ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف اًمساح اًرود بعلت قيوستلا ةرادإ

اهتازيممو اهميقو اهتيوه لثمت ثيح ، ةكرشلا لوصأ مهأ دحأ ةيراجتلا ةم لا علا ربتعت . ةرخافلا

تاجتنملا ب روهمجلا يعو ةدايزو ةيراجتلا ةم لا علا زيزعت ىلإ قيوستلا ةرادإ فدهت . ةيسفانتلا

. ةلا عف ةيقيوست لات محو تايجيتارتسا ذيفنت خلال نم ةرخافلا

لاء معلا لات يضفتو تاجايتحا مهفو قوسلا ليلحتب موقت نأ قيوستلا ةرادإ ىلع نيعتي

نع ثحبلا و ةفدهتسملا تائفلا ةسارد كلذ نمضتي . ةرخافلا ةمعط الأ قوس يف نيلمتحملا

نم ىلعأ نمث عفدل ةدعتسمو ةرخافلا تاجتنملا ب ةمتهم نوكت يتلا ةفدهتسملا حئارشلا

نوثحبي نيذلا نيكلهتسملا و ، يلا علا لخدلا يوذ صاخش الأ تائفلا هذه لمشت نأ نكمي . اهلجأ

. ةرخافلا لات وكأملا و ماعطلا قاشعو ، ةديرف ةيئاذغ ةبرجت نع

. ةلماش ةيقيوست ةيجيتارتسا ريوطتب قيوستلا ةرادإ موقت ، فدهتسملا روهمجلا ديدحت دعب

و ةيعاذ والإ ةينويزفلتلا تان الإعلا لثم ةفلتخملا لصاوتلا لئاسو ةيجيتارتس الا هذه لمشت

. يمقرلا قيوستلا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا ىلإ ةفاض بالإ لات، جملا و فحصلا

نيفدهتسملا لاء معلا هابتنا بذجل نقتم لكشب ةيقيوستلا و ةين الإعلا لات محلا ميمصت متي

. ةرخافلا اهتاجتنمو ةيراجتلا ةم لا علا نع ةديرف ةلا سر لا صيإو

ةماعلا تايصخشلا عم ةيجيتارتسا تاكارش ءانب قيوستلا ةرادإ ىلع نيعتي كلذ ىلإ ةفاض بالإ

دعاست نأ تايصخشلا هذهل نكمي . ةرخافلا لات وكأملا و ماعطلا ملا ع يف ريهاشملا و ةرثؤملا



ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل جيورتلا خلال نم اهب يعولا ةدايزو ةيراجتلا ةم لا علا زيزعت يف

ثادحأو تايلا عف ميظنت اًضيأ قيوستلا ةراد لإ نكمي امك . ةيم والإعلا ةيعامتج الا مهتاصنم ربع

. نيلمتحملا لاء معلا بذجو ةرخافلا تاجتنملا قوذتو ضرعل ةصاخ

ةركتبملا قيوستلا تايجيتارتسا ءاشنإ يف اًمساح اًرود قيوستلا ةرادإ بعلت كلذ ىلع ةو علا

الا هذه لمشت نأ نكمي . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزل

روصلا و ةرثؤملا صصقلا مدختست ةديرفو ةركتبم ةين لا عإ لات مح ريوطت تايجيتارتس

اًضيأ نكمي . ةيراجتلا ةم لا علا ب مهيعو زيزعتو لاء معلا هابتنا بذجل ةينفلا ميماصتلا و ةباذجلا

ربع قيوستلا و ينورتكل الإ ديربلا ربع قيوستلا لثم ةثيدحلا قيوستلا تاينقت مادختسا

. لا عف لكشب نيفدهتسملا لاء معلا عم لصاوتلل ةلومحملا فتاوهلا

ةرادإ ىلع بجي . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل قيوستلا ةرادإ يف اًمهم ارود راكتب الا بعلي

. نيسفانملا نع اهزيمت ةديرفو ةديدج براجتو تاجتنم ميدقتل ةدهاج ىعست نأ قيوستلا

مادختساو ةزيمم ميدقت قرطو ةركتبم ماعط تاميمصت تاراكتب الا هذه لمشت نأ نكمي

ةم لا علا زيزعت قيوستلا ةراد لإ نكمي ، راكتب الا خلال نم . ةمادتسمو ةيلا ع ةدوج تاذ تانوكم

. ةزيممو ةديرف تاجتنمك ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمب يعولا ةدايزو ةيراجتلا

قيوستلا ةرادإ نوكت نأ بجي لاء. معلا عم لعافتلا و لصاوتلا ةوق نع اضيأ لا فغ الإ نكمي لا

لئاسو مادختسا نكمي . مهتاقيلعتو مهتاظح ملا ىلإ عامتس والا لاء معلا عم رمتسم لا صتا ىلع

مهتاراسفتسا ىلع درلا و لاء معلا عم لعافتلل تاعجارملا و مييقتلا عقاومو يعامتج الا لصاوتلا

ةم لا علل ةيباجيإ ةروص ءانب يف مهاسي هرودب اذه . ةيباجي الإ لاء معلا براجت ةكراشمو

لاء. معلا ىدل لاء ولا و ةقثلا ةدايزو ةيراجتلا

: ةساردلا ةلكشم

الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود لوح ةساردلا ةلكشم

: بناوج ةدعب قلعتت ةرخافلا ةمعط

يتلا ةحاتملا ثاحب والأ تاساردلا يف صقن كانه نوكي دق : ةحاتملا ثاحب الأ ةلق .1

ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ىلع صاخ لكشب زكرت



لماكتم ريغ لا جملا اذه يف ثحبلا نوكي دق . ةمعط الأ ةعانص يف ةرخافلا تاجتنملل

يعولا ىلع هريثأتو رودلا اذه نم ةنيعم بناوج مهف ىلع انتردق ديقي امم ، دودحم وأ

. ةيراجتلا ةم لا علا ب

ةمعط الأ ةعانص يف قيوستلا ةرادإ هجاوي : ةرخافلا ةمعط للأ ةديرفلا تايدحتلا .2

تاجتنملا نوكت دق . ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزب قلعتت ةديرف تايدحت ةرخافلا

بلطتي اذهو ، ةديرفلا ةبرجتلا و زيمتلا و ةدوجلا لثم لماوعب ةطبترم ةرخافلا

لاء معلا ىلإ تازيمملا و ميقلا هذه لقنل ةركتبمو ةفلتخم قيوست تايجيتارتسا

. نيفدهتسملا

رابتع الا يف ةيعامتج والا ةيفاقثلا لماوعلا ذخأ بجي : ةيعامتج والا ةيفاقثلا لماوعلا .3

. ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ةسارد دنع

مهتافاقث ىلع ًءانب نيفدهتسملا لاء معلا تاعقوتو لات يضفت فلتخت نأ نكمي

قيوستلا تايجيتارتسا ذيفنتل اًيفاضإ اًيدحت لكشي اذهو ، ةيعامتج الا مهتايفلخو

. ةلا عفو ةلا عف ةقيرطب

ايجولونكتلا يف ةعيرس تاروطت قيوستلا ملا ع دهشي : ةثيدحلا قيوستلا تاينقت .4

الأ ديدحت يف يدحت كانه نوكي دق . يمقرلا قيوستلا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو

اذه يف ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزل بسن الأ تاينقتلا و تاود

. ةثيدحلا و ةيديلقتلا تاينقتلا نيب نزاوتلا قيقحت كلذكو ، ريغتملا قايسلا

ةرخافلا ةمعط الأ ةعانص يف نيلوؤسملا و نيثحابلا ىلع بجي لات، كشملا هذه ىلع بلغتلل

قيوستلا ةرادإ رود مهفل ةقمعتملا تاساردلا و ثاحب الأ نم ديزم ءارجإ وحن مهدوهج هيجوت

، ةلماكتمو ةقمعتم ةسارد خلال نم . ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف

ةم لا علا ب يعولا ةدايزل اهعابتا قيوستلا ةراد لإ نكمي يتلا ةلا عفلا تايجيتارتس الا ديدحت نكمي

. ةرخافلا تاجتنملا تاعيبم زيزعتو ةيراجتلا

: ةساردلا ةيمهأ

ب اًرمأ ربتعي ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود

: ةساردلا هذه ةيمهأ . ةرخافلا ةمعط الأ ةعانص يف ةيمه الأ غلا

ةم لا علل زيمتلا و ةقثلا ءانب يف اًمساح اًرود قيوستلا ةرادإ بعلت : زيمتلا و ةقثلا ءانب .1



نكمي ، ةبسانملا قيوستلا تايجيتارتسا خلال نم . ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا

ةيلا علا ةدوجلا و قوفتلا حيضوتو اهتروص زيزعت ةعانصلا هذه يف ةلماعلا تاكرشلل

تاجايتحا مهفل ةقيقد لات يلحتو ثوحب ءارجإ كلذ بلطتي . اهتاجتنم اهمدقت يتلا

ةيقيوست تايجيتارتسا ىلإ ةفرعملا هذه ةمجرتو نيفدهتسملا لاء معلا تاعقوتو

. ةلا عف

لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود دعاسي : يم الإعلا راشتن والا يعولا زيزعت .2

و ةفلتخملا لصاوتلا لئاسو مادختسا خلال نم ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم

الإ تان والإعلا ةينويزفلتلا تان الإعلا خلال نم . قيوستلا يف ةثيدحلا تاينقتلا

ةراد لإ نكمي ، ةماعلا تاق لا علا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا و ةينورتكل

نكمي امك . فدهتسملا روهمجلا هابتنا بذجو ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا زيزعت قيوستلا

لا علا راشتنا يف اًضيأ مهست نأ يضرملا لاء معلا خلال نم ةيصوتلا و يهفشلا قيوستلل

. اهب يعولا ةدايزو ةيراجتلا ةم

يفطاع طابترا ءانب يف مهاست نأ قيوستلا ةراد لإ نكمي : يفطاعلا طابتر والا لعافتلا .3

ةديرف براجت ريفوت خلال نم . ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا و لاء معلا نيب

، معاطملل قين الأ ميمصتلا و ةزاتمملا ةمدخلا و رخافلا ماعطلا لثم لاء، معلل ةزيممو

علا ءانب ىلع كلذ دعاسي . ةيراجتلا ةم لا علل لاء ولا و ءامتن بالا اورعشي نأ لاء معلل نكمي

ةم لا علا نع يباجي الإ والإعلان ةدوعلا صرف ةدايزو لاء معلا عم دم الأ ةليوط تاق

. ةيراجتلا

ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود دعي : نيسفانملا نع قيرفتلا .4

، ةرخافلا ةمعط الأ قوس يف . نيسفانملا نع ةقرفتلل ةماه ةادأ ارمأ ةرخافلا تاجتنملل

ريوطت اهنكمي قيوستلا ةرادإ . اًرمتسم اًراكتباو اًزيمت بلطتيو اًديدش سفانتلا نوكي

قوسلا لات يلحتو يجيتارتس الا قيوستلا لثم ، ةيراجتلا ةم لا علل ةديرف تايجيتارتسا

قيوستلا ةراد لإ نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . قيقد لكشب فدهتسملا روهمجلا ديدحتو

لاء معلا تاجايتحاو قوسلا تاهاجتا مهفل ةيقيوستلا تاساردلا و ثاحب الأ مادختسا

لاء معلا تاعقوت ىلع قوفتت تامدخو تاجتنم ميدقتل اهدوهج هيجوت مث نمو

. لضفم رايخك ةيراجتلا ةم لا علا ضرفتو

اًرمأ ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز ربتعت : يلا ملا حاجنلا قيقحت .5



عساو يعوو ةيوق ةعمس ةيراجتلا ةم لا علل نوكي امدنع . يلا ملا حاجنلا قيقحتل اًمساح

. تاداري والإ عيبلا صرف يلا تلا بو تامدخلا و تاجتنملا ب مامته الا ديزي ، روهمجلا نيب

ذيفنت خلال نم تاداري والإ تاعيبملا يف ةدايز قيقحت اهنكمي قيوستلا ةرادإ

نيكلهتسملا بذجو ةيراجتلا ةم لا علا ةميق زيزعتو ةلا عفلا قيوستلا تايجيتارتسا

. ةرخافو ةديرف ةبرجت نع نوثحبي نيذلا

: ةساردلا فادهأ

تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود لوح ةساردلا فادهأ قيقحت

يف قيوستلا ةرادإ هققحت نأ نكمي يذلا ريثأتلل لماش مهف ريفوت ىلإ فدهي ةرخافلا ةمعط الأ

: ةساردلا فادهأ . ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا زيزعت

تاجتنملل قيوستلا ةيلمع مهف ىلإ ةساردلا فدهت : فدهتسملا روهمجلا و قوسلا مهف .1

روهمجلا ديدحتو قوسلا ليلحت كلذ بلطتي . اهيف رثؤت يتلا لماوعلا و ةرخافلا

ىلع دمتعت نأ قيوستلا ةراد لإ نكمي . مهتاعقوتو مهتاجايتحا مهفو فدهتسملا

روهمجلا و قوسلا لوح ةقوثوم تانايب ىلع لوصحلل ةيقيوستلا تاساردلا و ثوحبلا

. ةمئ لا ملا قيوستلا تايجيتارتسا ديدحتل ةفرعملا هذه مادختساو فدهتسملا

تايجيتارتس الا ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت : ةبسانملا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطت .2

ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف مهاست نأ نكمي يتلا ةبسانملا ةيقيوستلا

ةم لا علا زيمت ةديرف تايجيتارتساو ةيؤر ريوطت كلذ نمضتي . ةرخافلا تاجتنملل

الا هذه لمشت نأ بجي لاء. معلا رظن يف اهتميق ززعتو نيسفانملا نع ةيراجتلا

ةرخافلا تاجتنملل ةديرفلا ايازملل جيورتلا و لاء معلا ةبرجتب مامته الا تايجيتارتس

. فدهتسملا روهمجلا عم لصاوتلل ةبسانملا لصاوتلا لئاسو مادختساو

ةرادإ مادختسا ةيفيك مهف ىلإ ثحبلا فدهي : ةقثلا و ةيراجتلا ةم لا علا زيزعت .3

. ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمبو اهب يعولا ةدايزل اهل جيورتلا و ةيراجتلا ةم لا علل قيوستلا

و ةقثلا ءانب قيوستلا ةراد لإ نكمي ، ةبسانملا قيوستلا تايجيتارتسا خلال نم

الا هذه لمشت نأ نكمي . اهل ةيباجي الإ ةروصلا زيزعتو ةيراجتلا ةم لا علا يف ةيقادصملا

ةبرجتو جيورتلا لات مح ذيفنتو والإعلان لا عفلا لصاوتلا مادختسا تايجيتارتس



لاء. معلا عم ةيفطاعلا تاق لا علا ءانبل تاجتنملا

رثأ سايق ىلإ اًضيأ ثحبلا فدهي : يعولا ةدايز ىلع قيوستلا رثأ سايق .4

ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز ىلع قيوستلا تايجيتارتسا

ةدايزو ، تاعيبملا مجح ةدايز لثم ةمهملا ءاد الأ تارشؤم مادختسا نكمي . ةرخافلا

و لعافتلا نيسحتو ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو يف ةكراشملا ةدايزو لاء، معلا ددع

يأرلا تاع لا طتساو ثاحب الأ مادختسا اًضيأ نكمي . جيورتلا لات مح يف ةكراشملا

قيوستلا تايجيتارتسا ذيفنت دعبو لبق ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىوتسم سايقل

. اهريثأت مييقتل

ةرادإ خلال نم يسفانتلا قوفتلا قيقحت ىلإ ثحبلا فدهي : يسفانتلا قوفتلا قيقحت .5

قوفتلا تاكرشلل نكمي ، ةمئ لا ملا قيوستلا تايجيتارتسا قيبطت خلال نم . قيوستلا

نكمي . قوسلا نم اهتصح ةدايزو ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنم قوس يف نيسفانملا ىلع

تاق لا علا زيزعتو لاء معلل ةزيمم ةبرجتو ةديرف ةميق ميدقت خلال نم كلذ قيقحت

. مهعم ةيوقلا

:( ضورفلا ) ةساردلا لات ؤاست

ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود لوح ةلمتحملا ةساردلا ةلئسأ

فاده الأ قيقحتل ةيعرف ةلئسأو ةيسيئر ةلئسأ ىلإ اهميسقت نكمي ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل

. ةددحملا

: ةيسيئرلا ةلئس الأ -

ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود وه ام .1

؟ ةرخافلا

ةيراجتلا ةم لا علا زيزعتل اهمادختسا نكمي يتلا ةيقيوستلا تايجيتارتس الا يه ام .2

؟ ةيذغ الأ ةعانص يف ةرخافلا تاجتنملل

ةمعط للأ ةيراجتلا ةم لا علا يف ةيقادصملا و ةقثلا ءانب قيوستلا ةراد لإ نكمي فيك .3

؟ ةرخافلا



تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف رثؤت يتلا لماوعلا مهأ يه ام .4

؟ ةرخافلا

ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت وه ام .5

؟ ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ -

نكمي يتلا ةيذغ الأ ةعانص يف ةرخافلا تاجتنملل ةديرفلا صئاصخلا يه ام .1

؟ ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزل قيوستلا تايجيتارتسا يف اهمادختسا

ةرخافلا تاجتنملل قيوستلا ةرادإ يف ةمدختسملا تاينقتلا و تاسرامملا لضفأ يه ام .2

؟ ةيراجتلا ةم لا علا فادهأ قيقحتل

ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا زيزعتل ةزيمملا ثادح والأ براجتلا مادختسا نكمي فيك .3

؟ ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنم جيورتو

؟ ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف لاء معلا عم ةكراشملا و لعافتلا ةيمهأ يه ام .4

ةيراجتلا ةم لا علا زيزعت يف زئاوجلا و تاداهشلا و ةرهشلا مادختسا ريثأت وه ام .5

؟ ةرخافلا تاجتنملل

: ةقباسلا تاساردلا

لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ يساسأ لكشب (2023 ، ىروضانلا ) ةسارد تفده

نيب ةيرصملا معاطملل ةيراجتلا ةملا علا ب يعولا تايوتسم فلتخم ىلع يعامتجلا ا لصاوتلا

يذلا ، ةيراجتلا ةملا علا ب يعولا جذامن زربأ دحأ ىلع يساسأ لكشب ةساردلا تدمتعاو . ءلا معلا

ةملا علا دوجوب فارتعلا ا : يهو ، ةيسيئر داعبأ ةعبرأ ىلإ ةيراجتلا ةملا علا ب يعولا للحي

" Brand ةيراجتلا ةملا علا ءاعدتسا ىلع ةردقلا و ، "Recognition Brand" ةيراجتلا

"Mind of Top ليمعلا تامامتها ةمق ىلع اهلعجي يذلا و ةيراجتلا ةملا علا عويش ،Recall"

ةرامتسا ةغايص مت دقلو "Dominance Brand". ةيراجتلا ةملا علا ةنميهو ،Brand”

تغلب نييرصملا معاطملا ءلا مع نم ةيئاوشع ةنيع ءارآ ىلع فرعتلل ةينورتكيلإ ءاصقتسا

ا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل يباجيإ ريثأت دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو . ةدرفم 399

يف ةلثمملا و ، ةساردلا لحم ةيراجتلا ةملا علا ب ليمعلا يعو تايوتسم فلتخم ىلع يعامتجلا



ةملا علا كلت ءاعدتسا ىلع هتردقو ، معطملل ةيراجتلا ةملا علا ىلع فرعتلا ىلع ليمعلا ةردق

. معطملا اذه نم ءارشلا ىلإ يدؤي يذلا ردقلا ب ءلا معلا ىلع اهتنميهو ، اهعويشو ، ةيراجتلا

الا لعافتلا ةطشنأ يف يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا متي مل ، ةريخ الأ تاونسلا يف

اذه يف ةصاخ . ةيراجتلا لا مع الأ ةسراممل ةليسوك اًضيأ اهمادختسا مت لب ، بسحف يعامتج

نأشب تارارق نادلبلا مظعم ذختت ثيح ،19 ديفوك ةحئاج هلك ملا علا هيف هجاوي يذلا تقولا

، ةيراجتلا ةطشن الأ ذيفنتل اهمادختسا مت يتلا و ، ةيداملا نكام الأ نم ديدعلا دييقتو لاق غإ

ةليسوك يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو ةيمقرلا طئاسولا نيسحت لا مع الأ داور لواحي

لئاسو ربع قيوستلا رود ديدحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت . مهتاجتنم قيوست ةيجيتارتسا

ةينو ةيراجتلا ةم لا علا ةروصو ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف يعامتج الا لصاوتلا

لات داعملا ةجذمن ةقيرط ةساردلا مدختست . تايضرفلا رابتخا وه ثحبلا اذه ميمصت . ءارشلا

لئاسول نيطشنلا نيمدختسملا نم اًكراشم 331 نم ةنوكم ةنيع عم (SEM) ةيلكيهلا

اهقيوست متي تاجتنم اورتشاو لق الأ ىلع نيماع ةدمل ، ايسينودنإ يف يعامتج الا لصاوتلا

الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةطشنأ نأ جئاتنلا ترهظأ . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ىلع

ريثأت اهل يهفشلا ثيدحلا و صيصختلا و تاهاجت والا لعافتلا و هيفرتلا ىلع ةمئاقلا يعامتج

، كلذ ىلع ةو علا . ءارشلا ةينو ةيراجتلا ةم لا علا ةروصو ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىلع يباجيإ

لئاسو ربع قيوستلا ةطشنأ طسوت يف يباجيإ ريثأت هل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا نإف

يباجيإ ريثأت اًضيأ اهل ةيراجتلا ةم لا علا ةروص نأ امك ، ءارشلا اياون ىلع يعامتج الا لصاوتلا

ىتح ، يلا تلا بو . ءارشلا اياون ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةطشنأ طسوت يف

و يعولا ةدايز تنرتن الإ ربع رجاتملا باحص لأ نكمي ، تاجتنملا ءارشل نيكلهتسملا اياون ديزت

لا علل ةيباجي الإ ةروصلا و ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزلو ، ةيراجتلا ةم لا علل ةيباجي الإ ةروصلا

لئاسو ربع ةيقيوستلا مهتطشنأ ةدايز تنرتن الإ ربع رجاتملا باحص لأ نكمي ، ةيراجتلا ةم

، ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا : . يعامتج الا لصاوتلا

.(2022 ،Faisal) ءارشلا ةين ، ةيراجتلا ةم لا علا ةروص

ةيئاذغ تاجتنمل حجان جتنم عضول ةدعاو ةادأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعي

ةديازتملا هتيبعش نم مغرلا ىلع . ةقئافلا ةمعط الأ نم ةيعرف ةئف يهو ، ةديدج ةرخاف ةيحص

ىلع يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ةيفيك يف قيقحتلا ب تاسارد يأ مقت مل ،

نيعرازملل اًصرف رفوي اذه ناك اذإ امو ةقئافلا ةمعط الأ هذه ةدوجل نيكلهتسملا كاردإ ةيلمع

ءارث ةيرظن جمدب انمق ، كلذل . رشابملا قيوستلا تاونق يف ةيسفانت ةزيم ىلع لوصحلل



اًكلهتسم 697 مضت تانايب ةعومجم عيمجتب انمقو ، ءاذغلا ةدوج هيجوت جذومن يف طئاسولا

خلال نم ةنيعلا هذه ليلحتب انمقو ،2020 وينوي ىلإ ويام نم ةرتفلا يف ةينامل الأ ةهكافلل

يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نأ جئاتنلا رهظت . ىرغصلا تاعبرملل يئزجلا ليلحتلا

عتمتي يم الإعلا ىوتحملا ناك اذإ ةديدجلا ةرخافلا ةيحصلا ةيئاذغلا تاجتنملل ةلا عف ةادأ دعي

ةيئاذغ دادمإ لس سلا ليكشتل اًصرف رفوي هنإف ، كلذ ىلع ةو علا . هميدقت يف ةيلا ع ةربخب

ا لصاوتلا لئاسو ربع باذج يقيوست ىوتحم ريفوت خلال نم ، نيعرازملل نكمي ثيح رصقأ

رفوي . يئاهنلا كلهتسملا ىلإ ةرشابم ةديدج ةرخاف ةيحص ةيئاذغ تاجتنم عيب ، يعامتج لا

قيوستلا تاناكمإ لال غتس لا تاسايسلا يعناصو ةئزجتلا راجتو نيعرازملل اًراثآ ثحبلا اذه

،Otter) ةديدجلا ةرخافلا ةيحصلا ةيئاذغلا تاجتنملل يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع

.(2022

ةين يف مهاسي ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ناك اذإ ام صحف ىلإ (2023 ،Das) ةسارد تفده

. يسوريفلا قيوستلا قايس يف ةكرحلا ةعيرس ةيك لا هتس الا علسلا تاجتنمل نيكلهتسملا ءارش

. اًعوط دنهلا يف ةكرحلا ةعيرس ةيك لا هتس الا علسلا لاء مع نم 452 كراش ، ةساردلا هذه يف

يلكيهلا جذومنلا و سايقلا جذومنب ةصاخلا تانايبلا ليلحتل Smart PLS 4.0 مادختسا مت

قيوستلا نأ نع فشكلا مت دقل . تانايبلا عمجل ةمئ لا ملا تانيعلا ذخأ ةينقت مادختسا دعب

ىلع ةو علا . ءارشلا ةين ىلإ يدؤي امم ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىلع ريبك ريثأت هل يسوريفلا

نيب يئزج طيسو ريثأت هل ةيراجتلا ةم لا علل لاء ولا نأ ةساردلا هذه تفشكتسا دقف ، كلذ

نكمي ، اهيسفانم ىلع ةيسفانت ةزيم ىلع لوصحلا لجأ نم لاه. عأ نيتروكذملا نيتينبلا

تايجيتارتسا ةغايص خلال نم ةساردلا هذه نم ةدافتس الا ةيك لا هتس الا علسلا عيزوت تاكرشل

ةساردلا هذه حتفت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . جئاتنلا ءوض يف اهب ةصاخلا ةيراجتلا تام لا علا ةرادإ

اذه لوح ةزيمم رظن ةهجو داجي لإ ةراد الإ ءاربخو نييلبقتسملا نيثحابلل ةديدج اًصرف

. عئارلا عوضوملا

يف الآن ربتعت يتلا و ةقباسلا ةيديلقتلا ةمعط الأ يهو ، ةقئافلا ةمعط الأ ةيبعش تديازت دقل

لخدلا تاذ تاعمتجملا يف ،(NHLFP) ةديدج ةرخاف ةيحص ةيئاذغ تاجتنم الات حلا ضعب

الآن ىتح دجوي لا ، ةقئافلا ةمعط بالأ ديازتملا مامته الا نم مغرلا ىلع . طسوتملا و عفترملا

بناج ىلإ ، ةقئافلا ةمعط الأ نم ةيعرف ةئف لثمي هنأ ودبي يذلا و ،NHLFP لـ قيقد فيرعت

نأ ثيح نيريدملل ةصاخ ةيمهأ هل اذهو .NHLFP نيكلهتسملا تاعاطقل لماشلا ليلحتلا

بيلا سأ مادختس لا يساسأ طرش يه ةفلتخملا نيكلهتسملا تاعومجمب ةقيمعلا ةفرعملا



فيرعت ثحبلا اذه حرتقي ، كلذل . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا لثم قيوستلا

يكلهتسم تاعومجم ديدحت نكمي ناك اذإ ام يف ققحيو هتحص نم ققحتيو NHLFP

ةيفارغوميدلا و ةيعامتج والا ةيسفنلا نيكلهتسملا صئاصخ ىلع ًءانب ةدعاولا NHLFP

ربع قيوستلا خلال نم اًضيأ تاعومجملا هذه ىلإ لوصولا نكمي ناك اذإ امو ةددحملا

يف ةهكافلل اًكلهتسم 697 مضت تانايب ةعومجم عاجرتسا مت . يعامتج الا لصاوتلا لئاسو

الا لماوعلا ليلحت خلال نم اهليلحتو 2020 وينوي ىلإ ويام نم ةينمزلا ةرتفلا يف ايناملأ

نم تاعومجم عبرأو ً لا ماع رشع دحأ ديدحت مت . يمرهلا يدوقنعلا ليلحتلا و ةيفاشكتس

ةعومجم - ةلضفملا ةقئافلا ةمعط الأ يكلهتسم تاعومجم لثمت اهنم ناتنثا ، نيكلهتسملا

نيح يف ، فرتلا ب ةعوفدم عفاودل سيلو ةحصلا ب قلعتت ةيرهوج بابس لأ كلهتست ةدحاو

ترهظ يلا تلا بو ، ةرخاف بابس لأ ةقئافلا ةمعط الأ ءارشل اًلويم ىرخ الأ ةعومجملا ترهظأ

، اًديج ةملعتمو ، اًيبسن اًنس رغصأ ةعومجملا هذه .NHLFP لـ ةدعاو ةفدهتسم ةعومجمك

.(2021 ،Wiedenroth) تنرتن الإ ربع قيوستلا ةدشب لبقتتو

الأ تاكرحملا اهرابتعاب ةيراجتلا ةم لا علا ةيكلم قوقح ةرادإو ءانب ىلع ديازتم زيكرت كانه

ةم لا علا ةميق مهف نم ةيراجتلا ةم لا علا ةرادإ يف حاجنلا جتني . ةفايضلا ةكرش حاجنل ةيساس

الأ داعب الأ يف ةساردلا هذه ثحبت . يوق يلا م ءادأ قيقحتل اهترادإو حيحص لكشب ةيراجتلا

ولا - ةفايضلا ةعانص يف تاكرشلا ءادأ ىلع اهريثأت ةيفيكو ةيراجتلا ةم لا علا ةميقل ةيساس

علل لاء ولا نأ ىلإ ةيبيرجتلا ةساردلا هذه جئاتن ريشت . معاطملا ةلسلسو ةرخافلا قدانفلا اميس

لا علا ةميق يف ةمهم تانوكم يه ةيراجتلا ةم لا علا ةروصو ، ةكردملا ةدوجلا و ، ةيراجتلا ةم لا

ةيراجتلا ةم لا علا تانوكم نيب ةيباجيإ ةق علا ىلع روثعلا مت لاء. معلا ىلع ةمئاقلا ةيراجتلا ةم

ويرانيس مسر مت . معاطملا ةلسلسو ةرخافلا قدانفلا يف تاكرشلا ءادأو لاء معلا ىلع ةمئاقلا

ءادأو لاء معلا ىلع ةمئاقلا ةيراجتلا ةم لا علا تانوكم نيب ةق لا علا نم ام دح ىلإ فلتخم

.(2005 ،Kim) معاطملا لس لا سو ةرخافلا قدانفلا يف تاكرشلا

اًضيأ نكلو ، ةيحان نم ةيميلق الإ لباقم ةملوعلا رود دراهربيأ كرامو اراهيريك وكيك شقاني

لا هتس الا علسلا ةعانصب ةنراقم ءارشلا تارارق ىلع اهريثأتو ةرخافلا ةيراجتلا تام لا علا ةيمهأ

تاملعملا و ةيفاقثلا و ةيعامتج الا لماوعلا ةاعارم عم ، ىرخأ ةيحان نم ةحايسلا و ةيك

لا يتلا ، ةثيدحلا الإعلام لئاسو ةيمهأ ىلع نامسنيك تييلوج ةيفحصلا زكرت . ةيفارغوميدلا

اهمادختسا نكمي نكلو ،" كلذب تمقو ، كانه تنك دقل " ةياهن قيقحتل ةليسوك طقف مدخت

مادختس والا لماعتلا نأب لداجتو . ىنعملا قلخو يتاذلا لمأتلل ديدحتلا هجو ىلع اًضيأ



حرشي . درفلا نايك عم لوؤسملا لماعتلا يف ةمادتسم ةمهاسم مدقي الإعلام لئاسول ديشرلا

لكشب زيمي هنإ . ةرخافلا قدانفلا ةعانص يف ةراد الإ تاودأ يف هتمهاسم اًضيأ دراهربيإ كرام

ةيرورضلا ةكراشملا و ةقئافلا ةيمه الأ ىلع دكؤيو ةيقارلا قدانفلا و ةيقارلا قدانفلا نيب مراص

يف اًضيأ نكلو ، تامدخلا ميدقت يف مامته الا روحم اًمئاد مه نيذلا ، صاخش الأ عم ةفثكملا و

ةحايسلل دئارلا رودلا ىلع ءوضلا يشتيرب ةراسو ونايلجروك يلوينوطنأ ةدجام طلست . بلطلا

وأ ةلا الأص اًضيأ نكلو ، ةيراجتلا ةم لا علا ىلع فرعتلا و ةناكملا نأ فيك حضوت اهنإ . ةرخافلا

ريياعملا ىلإ ةسوململا ريياعملا نم فيرعتلا يف رييغتلا حبصي . ةيهافرلا زيمي ام يه درفتلا

،Kirihara) لا ملا ب هؤارش نكمي لا ءيش يأب رم الأ قلعتي ، راصتخاب . اًمهم اًرمأ ةسوململا ريغ

.(2020

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

نم ديدعلا مادختسا نكمي يلا تلا ب ، ةيمكلا ةيجهنملا يه ةساردلا يف ةمدختسملا ةيجهنملا

ا تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود صحفل ةيمكلا ثحبلا قرط

: ةعبتملا ثحبلا قرط . ةرخافلا ةمعط لأ

نيكلهتسملا وأ لاء معلا نم ةنيع نم تانايبلا عمجل تانايبتسا دادعإ نكمي : تانايبتسا .1

مييقتو ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىدم مهفل ةعمجملا تانايبلا ليلحت متي . نيفدهتسملا

. يعولا اذه ةدايز ىلع قيوستلا ةرادإ ريثأت

لات باقمو تاظح ملا ءارجإو معاطملا و رجاتملا ةرايز لمشت : يناديملا حسملا تاسارد .2

ىلع اهريثأتو ةمدختسملا ةيقيوستلا تايجيتارتس الا مييقتل نيفظوملا و لاء معلا عم

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا

لثم ةقباس رداصم نم ةحاتملا تانايبلا مادختسا نمضتي : ةيوناثلا تانايبلا ليلحت .3

قيوستلا ةرادإ نيب ةق لا علا ريسفتو ليلحتل ةيئاصح الا تانايبلا و ةيعانصلا ريراقتلا

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزو

يف تارييغت ريثأت سايقل ةيبيرجت براجت ميمصت نكمي : ةيبيرجتلا تارابتخ الا .4

اًيئاوشع نيكراشملا عيزوت متي . ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىلع قيوستلا تايجيتارتسا

ىوتسم ىلع قيوستلا تاريغتم يف تارييغتلا ريثأت سايقو ةفلتخم تاعومجم ىلإ

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا



تاريغتم نيب ةق لا علا ليلحتل رادحن الا ليلحت مادختسا نكمي : رادحن الا ليلحت .5

لكشب رثؤت يتلا لماوعلا ديدحتو ، ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىوتسمو قيوستلا

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز ىلع يسيئر

:( تانايبلا عمج تاودأ ) ةساردلا تاودأ

ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ةساردل اهمادختسا نكمي يتلا تانايبلا عمج تاودأ ةدع دجوت

: قايسلا اذه يف ةعئاشلا تاود الأ ضعب . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا

و نيكلهتسملا و لاء معلا نم تانايبلا عمجل ةددحم تانايبتسا دادعإ نكمي : تانايبتسا .1

لا علا ب يعولا ىدم سايقل ةلئس الأ ميمصت نكمي . ةرخافلا ةيذغ الأ ةعانص يف نيلماعتملا

علا ب يعولا ةدايز ىلع قيوستلا ةرادإ ريثأت مييقتو كلهتسملا كولس مهفو ةيراجتلا ةم

. ةيراجتلا ةم لا

الأ لاء معو نيفظوملا و قيوستلا يريدم عم لات باقم ءارجإ نكمي : ةيصخش لات باقم .2

ةم لا علا ب يعولا ىلع اهريثأتو ةمدختسملا قيوستلا تايجيتارتسا مهفل ةرخافلا ةمعط

لوح ةلصفم ليصافتو ةقيمع ىؤر رفوت نأ ةيصخشلا لات باقملل نكمي . ةيراجتلا

. قيوستلا وريدم اههجاوي يتلا صرفلا و تايدحتلا و تايلمعلا

ريراقتلا لثم ةلصلا تاذ ريراقتلا و قئاثولا ليلحت نكمي : ريراقتلا و قئاثولا ةعجارم .3

رداصملا هذه رفوت نأ نكمي . ةيميداك الأ الات قملا و ةيعانصلا ريراقتلا و ةكرشلل ةقباسلا

ةم لا علا ب يعولا ىلع اهريثأتو ةمدختسملا قيوستلا تايجيتارتسا لوح ةميق تامولعم

. ةيراجتلا

عم مهلعافت ءانثأ لاء معلا ةدهاشمو ةبقارم نكمي : تاظح لا مو ةرشابم ةدهاشم .4

ةباجتسا مهفل اهليلحتو تاظح لا ملا ليجست نكمي . مهكولس ليلحتو ةرخافلا تاجتنملا

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ىلع قيوستلا ريثأتو لاء معلا

الا لصاوتلا لئاسو تاصنم نم تانايبلا عمج نكمي : ةيعامتج الا طئاسولا تانايب .5

ةم لا علا عم نيكلهتسملا لعافت مهفل مارجتسنإو كوبسيفو رتيوت لثم يعامتج

ليلحتل تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا نكمي . اهب يعولا ىوتسم سايقو ةيراجتلا

. ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز ىلع قيوستلا ةرادإ ريثأت مييقتو تاقيلعتلا و ىوتحملا



:( ينامز ، يناكم ، يرشب ) ةساردلا الات جم

نكمي ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود

. ةيناكملا و ، ةينامزلا ، ةيرشبلا : ةيسيئر الات جم ةث ثلا يف هتسارد

: يرشبلا لا جملا .1

ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رودب ةقلعتملا ةيرشبلا لماوعلا ةساردب لا جملا اذه قلعتي

نيكلهتسملا كولس ةسارد لا جملا اذه لمشي . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا

و تان والإعلا ةيقيوستلا لات محلل مهتباجتسا ةيفيك ةفرعمو مهت لا يضفتو مهتاجايتحاو

ىوتسملا و ، سنجلا و ، رمعلا ةسوردملا ىرخ الأ ةيرشبلا لماوعلا نمضتت نأ نكمي . جيورتلا

. تادقتعملا و ميقلا و ، ةفاقثلا و ، يميلعتلا

: ينامزلا لا جملا .2

ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ىلع ةرثؤملا ةينمزلا لماوعلا ةسارد ىلع لا جملا اذه زكري

يلا ثملا تيقوتلا ديدحت كلذ نمضتي . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا

نمضتت نأ نكمي . تقولا ربع قيوستلا تايجيتارتساو تان والإعلا ةيقيوستلا لات محلل

ةينمزلا تاهاجت والا ، قيوستلل ةبسانملا ةينمزلا لوصفلا ةسوردملا ىرخ الأ ةينمزلا لماوعلا

. نيكلهتسملا تابلطتمو تاجايتحا يف ةينمزلا تاريغتلا و ، قوسلا يف

: يناكملا لا جملا .3

يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود ىلع ةرثؤملا ةيناكملا لماوعلا ةساردب لا جملا اذه قلعتي

عقاوملا و ةفدهتسملا قوسلا ليلحت كلذ لمشي . ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب

ىرخ الأ ةيناكملا لماوعلا لمشت نأ نكمي . نيلمتحملا لاء معلا ب ةطيحملا ةئيبلا و ةيفارغجلا

يف رجاتملا و عورفلا دوجوو ، تاجتنملا عيزوتو ، ةيراجتلا ةم لا علل يفارغجلا عقوملا ةسوردملا

. ةيتسجوللا تامدخلا رفاوتو ، ةبسانملا نكام الأ



:Summary صخلملا

اًرمأ ربتعي ةرخافلا ةمعط الأ تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايز يف قيوستلا ةرادإ رود

يف امب ، ةساردلل ةيسيئر الات جم ةدع ةراد الإ هذه نمضتت . ةرخافلا ةيذغ الأ قوس يف اًيويح

. يناكملا و ينامزلا و يرشبلا لا جملا كلذ

با ، مهت لا يضفتو مهتاجايتحا مهفو نيكلهتسملا كولس ةسارد رم الأ بلطتي ، يرشبلا لا جملا يف

و رمعلا رابتعا كلذ نمضتي . تان والإعلا ةيقيوستلا لات محلل مهتباجتسا ليلحت ىلإ ةفاض لإ

. تادقتعملا و ميقلا و ةفاقثلا و يميلعتلا ىوتسملا و سنجلا

والإعلا ةيقيوستلا لات محلل يلا ثملا تيقوتلا ديدحت ىلع زكري هنإف ، ينامزلا لا جملا يف امأ

ةبسانملا ةينمزلا لوصفلا ليلحت كلذ نمضتي . تقولا ربع قيوستلا تايجيتارتساو تان

. نيكلهتسملا تابلطتمو تاجايتحا تاريغتو قوسلا يف ةينمزلا تاهاجت والا قيوستلل

لثم ، قيوستلا ةرادإ رود يف ةرثؤملا ةيناكملا لماوعلا ليلحت متي ، يناكملا لا جملا يفو

نمضتي . ةيراجتلا ةم لا علل يفارغجلا عقوملا و تاجتنملا عيزوتو ةفدهتسملا قوسلا ديدحت

. ةيتسجوللا تامدخلا رفاوتو ةبسانملا نكام الأ يف رجاتملا و عورفلا دوجو اًضيأ كلذ

لا علا ب يعولا ةدايز يف ةلا عف جئاتن قيقحتو ، اهضعب يف اهضعب رثؤتو الات جملا هذه لخادتت

قيوستلا ةرادإ ىدل نوكي نأ بجي ، اذل . اهنيب تاق لا علا ةسارد بلطتي اهزيزعتو ةيراجتلا ةم

تاجتنمل ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا زيزعتل ناكملا و نامزلا و رشبلا فدهتست ةلماش ةيجيتارتسا

. قوسلا يف ةرخافلا ةمعط الأ



: تايصوتلا

لاء معلا روهمج مهفو قوسلل قيقد ليلحتب موقت نأ قيوستلا ةرادإ ىلع يغبني -

ثحبي يتلا ميقلا و تابغرلا و تاجايتح الا ديدحت بجي . ةرخافلا تاجتنملل فدهتسملا

. لا عف لكشب هفادهتساو روهمجلا اذه اهنع

يعولا ةدايز يف مهاست ةلماش ةيقيوست ةيجيتارتسا عضو قيوستلا ةرادإ ىلع بجي -

مادختسا ةيجيتارتس الا هذه لمشت نأ نكمي . ةرخافلا تاجتنملل ةيراجتلا ةم لا علا ب

الأ خلال نم ةيراجتلا ةم لا علل جيورتلا و يمقرلا قيوستلا و ةبسانملا لصاوتلا لئاسو

. تاياعرلا و ثادح

لا مع ةمدخ ميدقتو لاء معلا ةبرجت نيسحت وحن قيوستلا ةرادإ هيجوت نوكي نأ بجي -

ةمدخلا و تاجتنملا يف ةيلا ع ةدوج ميدقت ىلع زيكرتلا ةكرشلا ىلع نيعتي . ةزاتمم ء

لاء. معلل ةزيممو ةحيرم ءارش ةبرجتو

اًزيمتو ةيبذاج يفضت ةيراجتلا ةم لا علل ةيوق ةيوه ريوطت قيوستلا ةرادإ ىلع يغبني -

سكعت طامنأو ناولأ رايتخاو زيمم راعش ميمصت كلذ لمشي . ةرخافلا تاجتنملا ىلع

. ةيراجتلا ةم لا علل يقارلا و رخافلا عباطلا

ةم لا علا ب يعولا ةدايزل ةيوق ةادأ يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا ربتعي -

ةبسانملا يعامتج الا لصاوتلا تاصنم مادختسا قيوستلا ةرادإ ىلع بجي . ةيراجتلا

. لا عف لكشب هعم لعافتلا و فدهتسملا روهمجلا ىلإ لوصولل

ةرخافلا ةمعط الأ لا جم يف ةدئارلا تايصخشلا و نيرثؤملا عم نواعتلا نوكي نأ نكمي -

عم نواعتلا قيوستلا ةراد لإ نكمي . ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزل ةلا عف ةليسو

. قوسلا يف ةيراجتلا ةم لا علا ةيؤر زيزعتو زيمتم ىوتحم ميدقتل نيرثؤملا

ةم لا علا ب يعولا ةدايزل يبيرجتلا قيوستلا تاينقت مادختسا قيوستلا ةراد لإ نكمي -

ةبرجتل نيلمتحملا لاء معلل ةيبيرجت ضورع ميدقت نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيراجتلا

ولا و ةقثلا ءانب يف دعاسي نأ نكمي اذه . ةضفخنم ةفلكتب وأ اًناجم ةرخافلا تاجتنملا

. ةيراجتلا ةم لا علل لاء

ةحاتملا تانايبلا ليلحتو قيوستلا لات مح ءادأ سايقب قيوستلا ةرادإ موقت نأ بجي -



نكمي . اهنيسحت نكمي يتلا الات جملا ديدحتو قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف ديدحتل

. جئاتنلا نيسحتو لات محلا طبضل تامولعملا هذه مادختسا

قيوستلا تايجيتارتسا قيبطت يف ةركتبمو ةعدبم قيوستلا ةرادإ نوكت نأ بجي -

ريوطتو راكتب للا ةديدج صرف نع ثحبلا بجي . ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا ةدايزل

. روهمجلل ةيرغمو ةديرف ةرخاف تاجتنم

لكشب يمقرلا عمتجملا و يلحملا عمتجملا عم لعافتت نأ قيوستلا ةرادإ ىلع يغبني -

و ةيلحملا تايلا عفلا يف ةكراشملا و ةياعرلا دوهجلا هذه لمشت نأ نكمي . لا عف

ةم لا علا ب يعولا ززعي نأ نكمي اذه . ةيئيبلا و ةيعامتج الا تاردابملا يف ةمهاسملا

. نيلمتحملا لاء معلا عم ةيوق تاق لا عل سسؤيو ةيراجتلا

: رداصملا و عجارملا
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