MIDOCEA]

(gl g a2y i

B Bl g SIS

8 B gl (B (g sl A jal dada Ay ddad
M ) 8 5 S sh e e lain¥) (oal sl gl 7 s alasiud ilm

ea) O sagae 4 1lae)
233001971 :¢palSY) a8 )

A pd) Caad
3 slle /o




Midocean University

College of Media and Marketing I
MIDOCEA
Bachelor of Digital Marketing UNIVERSITY

Research Plan Submitted for the Bachelor’s

Degree in Digital Marketing

[The Impact of Generation Z, Use of Social Media on Their Buying Behavior in Saudi Arabia]

Prepared by: Heba Mahyoub Ahmed
Academic ID: 233001971

Supervised by:
Dr. Aliaa Qamer

Year 2026

: Adadiall




OSar Y A e a5 Al 8 58 el iy e A8 3 jae Aa gl Ay pall ASLedl) (A 7 i aag 4l
& La320125 1997 (oale Com sl sall 2801 I diad) 138 ity Al (3 gl Aa A e Lelala
4] s Laa ¢ oo laia) Jual i) Qi g5 i Y1 oo Jaaadis ol Ay & L 31 (JalSia ) joac

Aal) Jlay! G agle Lo ) Lol Lolad daliae 45 ola § 48 gl Ualail

(e %63 Lle 30 co at leel J8 ) Cu gead) dp ialy 2022 Slusall s Sl aland il Cuas g
BA (g3 gl 3yl din 55 8 g5 1y 50 o Al AplSis g 58 il 138 (0 g Lo 0o smnl s
858 Gl Cam il Ll US) 5) pe dualas oy il 03 dpeal 22355 (2022, slean U delal) Zigll) Al 5
g Claa i o) A 5 30 ClBle ) (o pauliil) ) Bl e JEE a3 o] LI 1A Ol 5 ¢S 48 55
o aiasall agle iy cagl sy Gl Sisall Cla s clae s 40 sSlginy A (5 simall e JSS Canpal s
laidl sda yie 4o Hladll Gladlal)

ol il ol gl T il allall dﬁjssiQALGJQ‘M\%@J%LPL@JJ#JL@&@;}
Joal sl Jils o) S axiiine (g sale 38.6 ol L @lia i Data Reportal daaie jeld 3 ¢ elaiaY!
Data Reportal,2026).) oSudl Jaa) 30 %111 Lo sl Jalay a8 ) 58 9 ASlaall & elaial)

(OSadl Jeat (50 %79.2 Cady (Ble) Jsas Aty ASlaall (8 eladia) dual 5l Cliaie Cisiisall sl
Data Reportal,2026).) %50.8 4ty & g § <9524 Ay ol i) a3 ¢9%472,9 Aty Gl Glin 43
£ 3l ) B 5 A Ly sme |50 0255 elaiaY) Jual sill Ciliaie Canpal cqnd sl LGSV 138 5 g i
O )l o Ssall e ce@_us.\\ Q:\AMM;:@@S\ G sinall ol (Al saall Sle W) A (el 7 o s
LA&WJMJA&.}ZJ:\;Q‘ZJ:\AQ il cadl Mg Aal) ola dﬂ&iﬂ\&eg\s (6 sy O gaiahy Cpdl)
Ganilly | y5 50 eiially ol Als e e elail GABS )yl )8 A3 el e b elaia¥) dual sl Jil
(o) o) 3l ) B (WY ems (s aall

Al Jiad 8 Lavadiall 4 gl 5 Ay pall a2l JIE Y OV Y g el bl Jsadll 138 a2 505
Ay sa¥) linlly 45 Jlae ALE el 315l agSslus elaia¥) Jual i) adlsal 7 s pladiad 5 0l
s Bl yie Al g dian dpanl 931 jel lapans (62 srall Uil & A3l oda Al )3 Jmay (53 e gl

LY acl agd aniiy claslayl s A8Dall 28 dapla o ¢ gaall Jadlisi ) Al jall 02 Caagd 63 gl 2 ¢ sua
Ao ) Ay pall ASLaal) 8 7 o 1 ) e claiall sda il

Juadll 3..4.:...\.3.43 FIRY-I Nyl

Sl il ¢ g gay ddagi pall Al il jall aal Juadll 134 G ey




203 gl Ay al) ASLadll 3 7 o laan g el gl @l sl Al 3 e S50 53l

Jlaall 138 8 A8l a1 IS (e 40l a5l 5 La 46yl (al o) 128

(= 3 5all (5 siuall e JUS o Lagin Lagd DAY 5 4Ll ) Y el 45 Jlia

asaeall

Ll 8 Laaw g Lgiadlas o3 Al all Jslad i) Aiadl 5 gadl) apaad 1 Jucadl) 138 oy LS

r A i) e Gld g Lgile g ge dagadal L g Cpaaliad () e ) ABL il all Crad 385 dlal)

g e g ABlead) bl yal) ) glaca oLl

) agS sl s Al iliaiall 7 Jea alasiiod Jalal e gl 3l bl jall 1Y) ) saall
LQ}A.C

) yall g Cluill o gl api b e ) IS Cimad 1) 0 gead) s bl pall ) saall 138 (paaly
5 sall Jal gall Cm (ya gl A IV 5 il bl g 5 a8 )l Cliaiall agaladiial Jalail G (e ale (S
403 srall 5 A pall Al (i A gite il s 5 Bl s 8 @l g 208 ) Al 8300 a) agll ) B e

Al sall
D e il el Gsedlly cpisa) s il gl Sl pall 1 S el
Z: d sl el il

sl s siadl 5 (Influencers) Omed ol cpyisall Hoo (e @3S, Al Gl all ) saall 138 auy
Al Aadlall Adlaae o ab il ae G e dilidal pelaial) dual 5ill Claie pe il

7 Jin s i) 438 Fald 5 opSleinall (o o)yl A g

laall S8l ) e celaia¥) Jaal 5l a8l 50 Jal o 35" 1) sixs (Others, 2026 ,Alsulami) 42 .1
" e laial¥) Jaal gl a8l ga aladin) g Ay jlaill dadlal) 5 la) g (5 sinall B g 93 12 gl
@ srdl LA ol Sl ) e celaia¥) dual il adl ge dol o 5il5 e Ca el ) Al )all o3a Caags
sl QL e 606 Al 4t o sada 3y (laiu¥) 1) Caeddinl 5 oSU zeiall e Al jall s3a i
o B Cua bl gl elpal @l e celaial) Jual sl adlsad V) Y1 s gl culS
S e O O 38 400 580 gl ) 8 8 A jladll cladtad) ae Jeliill 5 a5 il (5 siaall g lBe Y o) )5S L)
s35a (o il by La gy el gl (e SSY agalana Lgadiiivg G adl sall oda o Sl gl U5 gy QLD e
Ayl g s g Al Al A e i Ay el Aadlally 3y sudll s elaia ¥l Jual sill @l g aladiul g 5 sindl
eelain Y il 5 A8 Jalse 5 cpisall SR Jn Canall (e 3 e




Ll 48 Ml 5 ) suall S5 Sl il daia yie (5 sinall Gasmd S ") 5320 (20266 OaATs glan) Al 2 2
Z " Jaad Janall ) sall g 4 laill Aadladl 4 sed das sl sall dd 3 400300 cMaSall Ay Lol
dlall L) 5 geall e TikTok daie JUA Go (s sinall Bgud il o il ) Al all o3a aiins
Jamal) 530 dusl 53 ) ALYl Jages 5 b€ 4y jlatll Adladl A 58 DS a ilie 3 5 ilae S &y el
A8 ol 8 7 Jual
e inY) Joal sill Cilaia yue i (5315 s I Glia¥) 3laf alasiuly oS el e dul il e
O sliay o € Ay al) Cilalall DUa (go Lo 323 ity diie e ciida g () stV ol 5 ol paunsd)
Z. da ol Sen
Al L) e s Ay ol Dbl Ay gp (8 s sine s Ll i TikTok e 5 simall Gasud o ) o) 35
a5 ) gaall 5 (5 ginall (G pusd (a0 A8Nal) Jans 555 Ay sl Ladlall Ay s ) il il LS
Al Al e A s s e (s siaall Gagnd il 0e a7 dis o o B

aSlaall b uSlginnall & gl g a5l (5 guiil) o elilaaV1 oIS il andi ") sing (2025¢ giall) Al 0 3
"33 gl gy 2l

20 gaal) Ay pal) ASLaal) 3 oy Slenall &l slas 5 a1 (5 guaill e e lidaa) eS80 (500 an ) Al yall o328 Cangs
3L ) 5 (52 smiill Claai) yiss) Cpuad 8 Adalacall Gl ga 55 colibid) Jalas (Jie colosil) o2 Caals 5 408K 48 j2a e clldg
100 <o die e iy a8l alasinly JLIsil s gl geiall Jle 4l jall o34 Chadie] 355 s deall Lia
ol g8l e IS AN 38 e Cplelite |5IS @llgine 200 o Liad Ciiha g 3 yua 5l 5508 CulS o) g A0 gaus 48 )0
4l )l
Bl 5 Leiula i 5 e liha¥) oA i e Jguanll o 5 )08 ST el 5 5l S il of ) il caloa 5 38
Claasd 4al 55 Al B paall SIS AN (uSay daafiall Al Il dgadl) Al 5 dallall o)) sall J3 55 dai S S e
S ) ac Al 4SSN 5 guane S gl 538 55 5_pum Fusl ) 53 38 5 Aidl) ol il i g Ani pall (oIS pm gmdy
@\aﬁ.\gchjam\}“ a&ﬂ\@.\;é‘:'&)dﬂ\@&uﬂ\;'&)&mﬂ

Joal 5l @8l ge yue 7 din lalad) b e 3 elilal) lSA H50 "l siny (2024 cane yaw) Aul 2 4
" gty VLAY S HE e Gudaillhy elaial)
e 7 Jes laliial g Ciluiadli 48 jaa g agh b elihaa¥) lS Laalua 38 (o il ga Ayl s2a Caoa
Sl il b S 5 saclus b daalusall 5 el (3 guall Clen Bileld 33y e laia Y] Jual sl o 5
agilaliial 44l Lgie 5aLY) 5 20all ¢ Daall cilalad) agdl 4l il
i e (e dine e Lgindai a3 a8 35 IV i) 81l alatinly JLail) i o) giall Al all Cuaiiiad 8
ot 8 VLAY S L8 8 el g gudll
Z Jis Dl agh 5 e laia¥) Joal sill adl go e elibal) olSH) ¢y 458 A80le 2 gn s iliil) Caniin g 33
Ay gusil) 3 geall e Lulag) g elilaial) oS iyt Cala g5 0f oS LS (0,659+) ¢ sma s Bl ) Jalaay
el daal il Cliaie yie cBlaall Jladll il 5 43 530l

Lelaa¥l Lgell )50 17 din o plaiesall o) pal) GUS gl "1l gias (2024 «030A) 5 Elgammal ) 4ul2 .5
Mg srnd) Bl G A sLu) il
On el Gayha (e @l g A gl 8 7 Jin (s Aalatianal) A0 5l LS slall e i€ Ayl a3 Coagius
bl 13g] 5 Jaaall Jal gall agdl dpeLaia¥) 4 gell Jada g aladall o sludl 4, Hlas
(Ban) Adlide (e (e G seas el pe Aarall COLEL BT aladinly @lld g e gl meiall e Al jall il
Cmmala (A agle] (bl il o g
Jsnad) Cp Jeliill DA (e JCE Aaltivaal) 430,80 7 dia )3 o ) @) P& e Jeasill o5
oo sl Ll dpaaly Al Hall sl @iy 5 AalainY) elad AL Adag yall adl sall 5 delaia¥) yuleall s dpadil)
gl il avanad 35 iy Al all 028 Ciaja g Al o2 ol pamdl) @Dl blal i 8 Sl
Q_\LNJLAA.“ a&&;ﬁﬂZd&;ﬁ\E@@ﬁwz\:\%}uﬁ




Z b el pall A e el G smal) 55 il Jolas ") siny (20240530 5 Alsaadi) A 2

M0 grd) Ay jall ASLaal) 8 Al

20 sl Ay yal) ASLeall 3 3V 5 7 s o) ol A e il 5 sul il et g8 A 5l ol Cilaa
A B dun s 8 (a)ymalii i sis el g) o elaia¥) Jeal gill Clliaia g e Caailly @lld g
luaine520 il Ao o iy 55 ySIY) laia¥) slal Creadind 35 oSl mgiall e dul )l e
s sl IS i eelaia¥l dual sill Cliaie jae e Gy sasll O ) lisd) @ yedal 38 5 ASLadd) Jalo
Ladny g ol pal Col )8 dua gt | pils Y Laial) Jia ladl g o Caaca o LS cpliall J8 e o) il 3 e
= Caagie by (5 gina skt @l Hlie V1 ey Cliaiall o3 380 (4 gusall ) ) G ol S8 5 o) el
das S pailad

A g STV B )l a8l ga (A (pSlgiuall Fledi) e 3 yigall el gall ") gian (2022 ¢ onigr) Al po

o) sus Agi g SV 3 ladll ) gy 7 i zlodi) Ao S5 Al el sadl 0 e Capall 1 A Hall 038 as
S Adla) 1l Y Ll 48 jmal Jal gall o3a Lails A5 jlaay elld g Aa1d f daa o) 635 f duelaial) Jal e il
}GM\QAg@;&\%d&@j‘u}\u)}ﬁw\hﬁ)ﬁhba
53,8320 Gl e de e Gl g S S GlaiaY) 3l Aladiily aSl) mgiall e Al jall oda Chatiul
3l adl gay 7 dos zlodil o S as jay i daelaia¥) 5 dan o) 531 Jal gl (o ilitl) CbiS 285 7, i (00
&b lealad (S Laa a8l sall 028 (8 Dok U5 (3 jainy 7 i () (8 LS Agilall ol 5l 45 jle 4 5 i)
PV PSR URP I TR RS PVELEN

o Aihae o s el Al sl e daa il Gagedl) S0 sies (2025 cosaTs ) Al

Z" di> oAy SV 8 a ) S oDlee

oStae sl Gaal pa e @l g &y jlatll Adtal) i) e Guca gills 3 gucll A5 ai0n3 5 Al pall a3a ot
Z de (e e 3 A5 SIS jea ) S 55

e e cidhy SPSSzebis e bl Jalad s Glain¥) slal alasinly oSl zeiall e 4l jall sl
Z Ji> e daee 400 (e 45 558

Aol a5 (A g iSIY 5 A8 shatall) dpa silly (5 sul) Sladl G Ayl Ao d5a 5 il < jelal a8
OSA (g sima gl dga s el Cum gal g il Al Guinll paie O L das ) a8 o il
Apa Sl 3y gudll agilatul 45 )l 8 SLY

e Lolis sy il 7 dis palad] Dingie daal je "10l i (2024 <0515 Espejo ) Aul
Moyl el )

9

Al CHlalasY) ol sty JIal 7 dis dba Jsa sl sl g gl iyt ) sl o3 s
Aoagiall daal jall PRISMA duagia Gandad SIS (e clld g Jlaall 138 & dpa ) slaall g

3acl8 (e 2023&20194le (3580 Al 2 14 a0 Angiall Aaal el meia e Al jall el
S 5 ae 7 2023 ale Uasale leldi ) a8 Jlaall 138 & alal) 2Ly o ilisd) & jedal s Scopus bl
(S 7 Jan o shas A 0 (8 Gty Ay B )0 e L 53 () i 85 6l claladl e eacal
doa 05 ahvicsall SN 5 Jaadl 138 a8 (s alaliil) W an gy Laa il) e gain g i dalainl] (o
el XiY) iy 5 Sinall @il e ald 385 e Ayl g A5aa) adll o A1 80 431 b aane Z
Al

a1 a1 ALY 8 7 a8 Ll ale ") gins (2023 ¢ 0ATs Zhulal ) & 2,10

"ai g SIY) Gl smd) B (5 bna
IS A Aiana g Ay aaaiy s I Bond) 8 o) )3l 7 s sles Jaadi ) Aol ) 020 Cadaa
Ao LAY g Jad) 138 llatinl A 4leld STl jin) y odail (8 susall g 43 5 5STY) 5 ol




el all s bl jall Al 5 ALl Al dxa jo IS o g lrall i o) mgiall e Al jall Cadic |
Jsalall 5 Lrall ) gl ) gl aaal g lemall Jlail aladiuly & ) i) Judas s dlall el
Loe S Cailed) e 3pnaill Ligf Sae i 7 i of il @ pelal M85 21530 7 Jan sl
Sl 4l g ySIY) (3 gmail) 8 Unlis ST agil (LS )l 4l e S analie) (uSay
L slaiall sl o a3 Siinall 438 gl Clayil sinY) QH@;JL’ a\s,m\ Al ol Caa gl s ALl

3 Sl iueS7 Jaa cldasiny

e el o8l @l el dal ) il o) sia (20226 05 ATs You) a1
"o laia¥] Jal 5l il g0 yualial Janll all 17 Jead i sy

5 3had) Alebaal) oL (A8l ] auil J,A}n)duw,nu)xuu‘;;;}.anmssmbmw
L_abs\;.a‘}’\o&u,ulSau\Lgé.AJZ@;é@m&ﬂ@k&\;@ﬁ\u&@‘ﬂ\é&uﬁu GITEN dhja‘)l:\;l\b_u
Gadie) A83all oda & claial) Jial sl #8) sa jualia oo 4l ja ae i Y] e elBAY) A Al aeS sl e
Sl 31 pladinly lld g (SOR) 4y Hiall z3gad Ao asdy () Dlaill dia gl meiall e 4l jall
‘;Amwhmm226éu:\.ucéchbﬂ\d.\.\k.\(uﬁju.\.mﬁ)]\w}}d\sum‘;cm‘)yﬁgﬂ\@j)ﬁ‘i\
GS}AX\DKAJ\EIL}L\JLA;\d\.ﬁ}‘s.lb.i\d&uhﬁﬂlsu)ﬂﬁ\)ﬂ.ﬂ:_}\u‘M\)ﬂ\c}b@M}M\uﬂGenZ
@M\ML@\&SJ@MLY\ el il Ao o 1€y Hilie S S oladV) \JA}U_\SXM\‘;JUALMU
‘_A\ %53.7ww\wuw)\m4ﬁ)d\b&a)BUAJﬂb}duj,\ﬂg‘;cw;‘w@\)ﬂ\@\yﬁWMm
o Osbal) gas ALl cladlall s ol dul Al Caa gl Blawdl 13 G5 23 el ) aniall 13 dilia) die %61
Ll je ol Hall sai Al 038wl Jlad st Jale () gliey agd S Aolle Adlaian g ddls 0 sSliey (el ) ()5

A

Z" Jal S S e pa8l &l ) B s "0 sy (Hidvégi & Kelemen-Erdds,2016 )i 3 2

Lal 50 YA Ges s SN G snstll slad 7 Jia cilaladl s Cilale GLESEL ) Al ) s3a Cangs
Y1 e 3pmll ga agiDlaadis o jidiall Aaliall e sleall Fani ) obadl)

1055 <l 3508 de o ety g S Gl 3100 aladiuly LpeSl) meiall e Al jal) cansial
Drndl 533 g2l 3l s Apad B 4y 2t e pant ) S ading 7 Jis O il iS5 7 s (46 1S L
e sbrall st ) saaeS @i JEY) e 5l salaie) ae jadl  eel il <l i 8 Mas) die Jlie V) (g
Jaall 138 i () WS o) il i 8 3l U8 el abaea b o AV oY L 1 Y 4l )
sl die Ay el Ll o2 (ailiad sle) jay S AN Aul ol Cuagly (g SV G gl Juady
A 1) Ay gl Leibasi) yi

Juee D (a8 i i) 3 7 Jead (A1) &) il i) 53y (2018, Simangunsong ) 4w 2 3
"A jaily 4y el
U h Al 8 48 yual) o2 aalod (S b jaay 7 diad 80 o slull slafivg sa Al _all s2a Caoa
e 2y 4 YLyl g e shaadl Lia sl 635 Liaald 1) ¥ sall Jla 445 Jaill Jlee Y 3208
Lt 523 3 7 s (g0 Luiainen 23 e Ailane 33lia 1) JSA (1o o il zmgriall e Al all e
S shs ek 4l g e Y e (3 sl () (58 IS pan Lana 5) (A Z Jin o i) o pelal
n o dan) 1 Speal ) gl sl WS il g piall s o oSl 5 Gl 48 gasi die duali 3 rea
201206k dia Ly s3] 8 Leling il 5 Sl 481 je agall A0Sl ) ks Jlac )




A5 Y8 sl 5 e laia¥) Jual il a8l 5 yae cp sl (32 gasd i) 533 (2026 <5 03Ts Alharthi ) Al 2 4
"ieliall g ellgiual ) shie (e dalad 14 sl 8
gl 1opinli (e 43 gl Lo jal) ASLaall 5 0 F5all (B gudt iliSaling CELASILL Al o3 Caaial
sl (3 gt il jlae QSIS B L 5l iS5 QS 50 e 58 i) ae ddeliall o) i
pladin Au) ol Wlgtue 38 J 4 e G s i) il Caeadinl g Jalidall i) meia e Al jall Gadie)
AN ol e W1 g daasdl i) Gle jleddl 48 jaddeliall e el pa 8 0 Sl 5 cel il &l gl 5 48 5 ciliaial)
S 58 53 5 sa0mall laiall il yinds s 5 Ul ol Jasi yi A gmasl) 3 (i pal) Ale s ilial) o jglal
il alaa b ladaay yds OIS Gy el g i olad (pSlgianall 485 (5 shse o LS (S jadl) Adlaadl
Cpal JBY) G Sisall g elilaial) oS Ganadil) saian gl ) o) il Ll s
el e LgDlalat b Adlaaall 5 L8adll (e Ale da o @llia ()5S ol A lal) cladlall 4l )l g 38
52 yrnall) llgiunal) 485 320 )

o Al 1ol 3l Ay Adlaadll e cp figall Ggud il ") sine (2025050305 Saad YAl 2 L5
"4 prad) 8 Ay drals O
QL) sl o) il A g ASaal) Adlaadl o o il ses il GHLESILI D) Al ol a3 Cangs
gl o gl S5 AAEN Jal gall y LAEED 50 e 4y 551l g (g2 sal
e e ciida 385 alaiall g I Gl sl aladiuly JLlaill s gl meiall e Al adiad
A gl Ay jal) ASlaall (8 Ay Aaalss (o Aalla 5 LiUs 384l
g ol Aedlad) Aiflanaan (5 1 5201 A ) 8oy smne |y 99 canli i sal) il of i) i3S
il Cana 5 LS o)l Ay il ailiad G (S0 T sS Jeni s o5l A e (o 58l U8 i
A o) gV a4 panall Al all 53 38 5 ¢S el G Lalasid duaie ST ol Jiay il i
gl A8 1S 5 4y Jlaill Aadlall dlaian 3 528l (g fisall ae Riall g aladl) o slail

Gl s pe Z dos sl o) pall s e s isall A8 lall Jal g2l 1)) 5323 (2025 <05 A5 Roy ) &l e .6
" selaiay) Jual sl
e BA e Z s ol ol A o i A ALl sal) B jee ) A pall 02 Cangs
Sl S 3 gad )l (5 ginally oelaia¥) il g 480 0 e 5 5l elld g elaia¥) Jual il
lilias PLS-SEM dilais s S Gladinal) slal alasiuly elld g oSl ziall (g sialdl) 3ada o) )
bl Jalatl dae il V) dscand) ISLED L)
o) i) AV AS aal) Jal gadl (5 81 (o) piiny e laia¥) il g a8l (s sinall 8 AE ) pliall CadiS S8
a8 Ll 1) 50 i el ) gl a3l (e Ciman s WS Jasal 53l e e 7 Jes o)
cole Jer Ay us Apasil sl ey By il CileDad) Ausd ol o sl 285 o 800 ) 58 A e 25l o3a
ST Jaall 138 Calagin elaiaV) i) Jond g 48 3 35

=i Jual 5ill a8l ga jae (p il (3 g ) siag (2025¢ 58l s Hidayatullah ) 4l 52 .7
Z" Ja) TikTok Shop (o8 dass s siiaS 4 jlaill Aadladly o il o) il <l )l 8 e

) e e laia ¥ el i) g8 ga e (s suill s i 3l s 5 (omnd 1) 5l o3 g

Y Gﬂ‘\.})\;ﬂ\ :\.AMLIGG}HJ::}M}M )}.ﬂ\ M\JJ&AleTQk Shop:ha.xA).\c Z d.x;d.ﬂ:\_x.a\).;ﬂ\

Jalaty 55 SOV a1 1ol sl o) aiall o slaie WU Al jall o3 Gl o5 285 283lal)

e Bl agd (Bau Gee L 50 U S ba 59 A 7 i (e SmartPLS3.0 gl e PLS-SEM

o S 0S5 i elaiaY) daal sl gl e e asuidl o ) om0l o3 38, Tik Tok Shop.

el Aadlally ol e b il B gnill (o i b )l Al Aadlally el

O A Jan 5 45 el Aadlally e ) o gLl Cyelal 28 cel Hal ) B e s dila Sis o) g0




D e Y A ol oY) (3 susal) ellac ) dpadl Al jall < jedal a8y ol a8 a8 (G gl
Z Jn sl ol il i 8 5ada g el Aadlall ) gazan 4y i) e lain¥) Jual il o8] 50 8 Je il

Ji pladinl 488 Jga Al a1y @ jael g el "l g3 (2025, De La Cruz Senia) 4l 2 .8
" odad) Glga s il GaelusS dgididanl 7
Cila s JLia) ) AATY Gany @ paaS g el daial 7 Jia Gl 53 46 agd L) Al all o3 Canas
)\)35\t\m%ﬂ&@)&iﬁﬂ\}‘fﬂ\‘;ﬂ;ﬁ:\u\)ddhwcﬂ\
@all awlie dbsiue PLS-SEM diais o) meidl e Aul ol el
e baia ) il A8 Haall A8 ¢1aY) @85S UTAUT&UTAUT?2
e A (5 a0l sine Aagalal | e Yiad Liny 1S jae i s 8 o Z Jea o il < pelal
o Al STy Alaiall agilen s sl 5 agite e aiall (e (52 5 agil s Cpediiveall oyl
Z. i S B (G4 5ini A8 50 se Cang & jaaS i iy il spadl) Cliaie

Z" o s o) il dlgle e a8l alladl 3l ) sixg (2025 <0530 s Rosnerova ) 4wl 2 .9
o S g (LSlsha 3 7 diad Sl 5l o sld) e el )l Aill il Gand ) Al all 228 Caags
Al oda (gl o) il e it S8 Jd e laia W) il yie G sl VLA 5 ad ) (ia jeill 50
) Crardivd 5 Al sle lia die ge Glaiad) e W8 LS meiall e Al ) caadiel
SISl e (5 gl VLAl 5 (el )l (e g2l G GlESkall Jga Ciluia jal) LY daulial) Ailasy)
dead el 53l C0lpniy LeliiaIZ,
At e ¢ SUglull 7 daa Ao )il SISV (5 sinall o) gil 5 Al I ol gl apaa e i) CidS
Aga sall 4pad )l LgiDlan Gl 43 JSIY) 3 ladll Cliaia s ddaall 4y jladll Gladlall dlae Slpa s
Bl (Al gLl 8 AED (9 8 sle) e Al xSl aluill

S bl e < 5Y) pe nelaia¥) G i) 5805 i) s (2021 «rsals Pham ) 4l 2,10
Maliid 8 Ay ad Al 017 dead
Gkt gadat A (e I dadd N Al 3 7 Jis Ao 0o sisal) il agd g Al o2a i
W G isall paliad yaail baall @l bl 4y k55 JAM g3seis TAM gaseis suadl 4laas
Z. d> sl el il dlu e jiss
24 e 554l google forms e (s SV Chain¥) 31l aladiuly (oS meiall e fialll adic
ala3iuly UL Jalas 255 ¢ el 7 o (g nlla Luatiss 4640k Ae. e Al jall Ciiida g oY)
SmartPLS3 z<\_» »e PLS-SEM
Lila ol Z dis sl sl dsla e Lila) 5 fisal) ddlaae oS o i) o pelal a3
AS Haall sl 8 aa ) ) sall ddladl candi G ¢ g SSIVY agS sl e | 50 Jal gadl (5 g8 Jiad jigall
Cuaslh a5 pSlgiaall Ladiall daall 335 Ao 5 8Y) Ll Jinadl 5 ja elliad Laiy elaial) il
Oy suatl) LSy s die agilaian 5 (g isell Al 4y jlaill Ciledlall alaial 3 5y dusl all

"oS Giny 7 il g SIY o) Al b ilaasa i) s (Hieu&Loan«2022) 4wl y2 11

wzdg;dﬂ@})ﬁ‘g\;\Jﬂ\gﬂ)luq_\;jg_;d\w)l\da\jd\gsjsq)aﬂ\é‘\hbﬂ\o&gm

‘C\SS\::A.@JLLU_).UY‘_).\Lc\).uﬂ\&\_)“)ﬁ“;sH\M‘wa&wﬁt&\‘)dd%
&Zdﬁ&@&@k}@}\)ﬁy\ Sl slal e\qsluk.;gaﬁ\ G.pd\é:.bbﬂ\ Caaic |
A8 Wl Z daad s SOV ol il ol i 8 e alie JSE Sigisae Jal se o gl cddS 5 aling




10

el Z i ol Al all i LS o123 A g s Aalial) e glaall 33 5a 5 Ay g 5SIY) i) 3
wmqu\Ju\L_\AJMAMLHJ\J\J;Y\UQLJLMGASJQ’_}\}»JM

Bl e o 8l dlu agd ") sy (Understanding Gen Z TAM,2024/2025 ) dwl .

TAM " zisa e il 4 jia 17 Sl A5 yi<IY)

Zasa a3 IR (e A g SEIY) (31 ¥ oo (A a) 7 s o shos LKL ) A all 628 cdan
S e 585 we cdinll Aaall Gl jlaall s AalsivY) < pitie Jadil (TAM) L )3 J 58
dll o2 (sl el llghunall 4y s 3y

Lmals e sane e £ 5 @A s YT i) shal alasiuly oSH eiall e Al e
bl didst a5 Wila gy (B 7 dis e listse 636<ah dbe e il g Ay g i) Cladinag
WarpPLS. zeli_n aladiuly

s jlaall ey JA (e Z i (g llgiianal) Jelis 3 a3 adaiant i g IV ) sl () iliil) o jeal
S a5 3 o sall TAM 239 Of ST LS Aaltisall ilainal) e 58 5l 5 Al dpaall
daadl 138 e 250l (paigall (e 1) (:S1gTsall Adag sl

llginall 38l ) e elaa¥) Jual sl adl so 50 ") 5y (2022 ¢ land s JWal 3y 3) Ll 3,

" 19288 dadla Jl

OSlginsall (sl ¢ il @l ) B e elaia¥) dial sill a8l se e Gy gl i Gulidy Al Hall 028 g
Ll g

e Cidhy g Y liia¥) B aladiuly @llyy sl dea sl gl e dul ol a2 e
1l Gl a3 sus iy ) dems Araln DU (0 Ao

el il ) 8 e il JS i pelaia¥) Jual sill a8 ge ol 2 3 Al all s ) Jaca i) o5 8
Canaza g LS a1 (3 gl s llgrinnall o gl o sani] Ly 5 L CilS 19-@;&1?0?)5&@
laidll 3 i o) il o) 4a 55 Al Jal gl e a2l il ellginall ¢

12

13

:a:i,il.ul\ Sl Al U‘b (Gadatil)

Sle Ao 350 A (23) Lanae @l Juadll 138 8 53 sl Al il jall Gial el JYA G
‘\.3131:&»} 4.3\}3\} AAALIA Q_LCJ.\.Ij 3)—'&;\2” L_i‘}.\.u:l\ d)a .L'l);lﬁ ds.ﬁa.\ A;I‘);S 28 Z; d:\aj ‘53\)“!‘
oo baia¥) Joal sill 8l sal Lilaan] 1 i il m 5 e bl ) e Cunand 5 gl jasl
; | ol K 7 iy e IS (€lgiandl 52 610 )8 e

o ) e e gl e (IS o) g 43) jlua g a3y U 138 daala st 8 il Ll e
sl e ) A el Adlelly e IS Ay i

Adinll Ol gl (e Alan Taa By o g Sl all 3 8 Jaliall




11

Claiall daladivl Llail 5 7 dis dpa poad (8 Gasill G 92 alall 21580 L) e S ) Lgadana () 3
a5l dapl Jsa Alita G Jipall cl gl il ol jall il Copla LaS apan 430 grnd) Al 8 dad )
clall 13a 8 Canll dpanl (ge s Lea ol )8 e 8Ll e 5 dldl)

AN 5 A gl A yal) ASLedd) B 7 dis ole S 5 gl o3a aud Fullall Aol 3llais GlIA
b palis Lan cJimias e U Al agS sl s elaia¥) Jos sl g8l gal mgaladind (G Z8al)
sl (3 amdl 8 ) Cpanall Adee a5 iy Jlanall 138 b (oalad) il

sdl ) AdSia

3y 6 gl el A8l 8 7 s Leale iy 30 a1 5o aa) (e e Laia¥) el i) il g i
el G el (e il a5 6 R gus (5 sina (e 0855 Ll A sall agilin (o (guslisl 6 3 JS Canpeal
ilae S5 Gk A bl pall b Ladi 4l 55 J155 Y Adinall ciluaa¥) o) W1 el el slaie ) 13 2
20555 U ey aad A gand) Al 3 25l o361 el 50 ) gLl g aa50Y) 138 ¢y 383U Al Jemia s
3 5 i) D3l G A b Al A0S

(G gral) g ) ASlaal) B 1yl agSsles o o laia¥) Jual gl @l al 7, S aladiiad 5 )

sd) Al A

o) Onila O Leiraal A jall s2a s

g el Laad) (Y

A padl Al 8 7 ol )1 i) & gl glaiall aladl CadlY) aca 8 Al Hall o8 aaliss
Ao sana) 5 A el il 6 )lie Auanadiall bl jall s 1l 5 i sl

Z Jaad Il @l g celaia¥) Jual sill 28] s aladiiul Jalai) g day y Wil 1 jUa) i
A eldal g A Gl e

@ S Z din sy A je 5 AT @l ppria Al ) (sl fislll o b e
dadaidll

Al Al

Z Jax Llail Ja 4d8y Gldars g sl (3 sud) 8 Alaladl 4 )il cilalall 5 <lS il 208
Ay eudl) Leilaadd) i)y gl A Lghacbual "Social Media" JA (e 40 540

el

da sl Aol 3y jad 5 A5 ol 488 Jsa IS Jll 5 el ) (g yiall dilee Cila e a8

[k




12

;:\.ub.ﬁ\ Iy

leaal s CalaaY) (e de gana Baiad ) Al jall sl Caags

ASLeall 8 5 il agS sl e e laia¥) Jual 5l 2l 5l 7 Jis alasiisd i3 (- alad) Cangl)
A sl Ay )

ST O A0 ) 37 s Wle Jiy A e laia¥) daal il Ciliaia )l ai

& sinall & 535 A sl saall Cum (e elaia¥) Jual 51l @l el Z Jin alaiid ol Cilagi
Jeaidl
Z dis s el pal )i e elaia) Jual sill qdl o e & suiil) (5 sinall il 500 apan
Lfdj’“'“”

gl 5 7 il 5201 ) A 55 6 (s sl 50 bl
Gc\..éa‘}!\ Jual 5l QB\JA xne 7 d:\;JLfa\)uJ\ &l gLl L:J:\_Llhaé\j\ ayall &y Gy 8l aa
Ay ganall ) el Lad g

sduc) jalf e gl

OOl S A gl (A7 s e Jis G Al cilaiall 5l e
SUhiall (5 sinall ¢ 515 dga sl el Can (e e laia V] Jual 53l @8 gal 7 i aladin) cullf Le

o Jia el i e celaia¥) Jual sl 4l o e i sull (5 sinall Ll jlaie L7850 gaudl)
0200 gmaal) A pall ASLeall (8 7 Jiad S50 sl dgm 53 8 Gnaad ) isall T e

G{;Lu;‘}!\da.a\}ﬂ\cﬁ\}n‘).\s;ZM@\M\&M\@@M\MYJQ\JLB}}&Md.«t
Q(‘\.ﬁ\ﬁj\ dshiall ¢ yaall c%&:bﬁ;&\) 38 2 ganal) Ol yueiall ot




13

gé}d\ oY
uai\.m;j\j LJJ)’_J\--Z d.\A ‘)[j\

L AL A IV diall 525,201251997 (oale o Ay 3 Jaall 4y Z dis e 3l
Twenge,2017, Chapter) 483 3,.)63.;\)“) G Y] (9 Blas by ?S} ‘:d)é‘u\ Jie 4LalSia a—’-“‘s,)
1).
Ayl d\,};\}[\wcﬁucc‘).mﬁ&ﬂ\ oaibad 3axy Jaall 13 (u»:\j}

Aallas o agi ey cdaasall 3Lall a5 aaen 8 L g1 i€ e Sl alaie ) lganl
il ) e (5 ginall o ainnal) Jelaill Can lle 3US 5 ey L) 5 e gladll
Francis & Hoefel, ) il cileadtad) an Jalaill b dilasl) 5 a5 Gacall gadan gl
2018, P. 3)

O () sban D dalall Lel) Cilily i (62 srall aainall & 4SSl (ailiadll (5 siue e
138 Jaas Les cma gmaadl Maal (40 %63 ilsi ke 30 oo ap sleel Ja ) s sand) dasss

‘ (g srall (8 guall g 55 (85 yisa y daisl 5 481 58 gand day il il

Al Z dia ey ¢ SOl & glally 3lay Lad 5 (12 .0 2024 ¢slan U dalall diell)

o) o poal 5 IS il cel Ll i 8 AT b Al ) Claiall o i ) JS5) Adiay
L) e Y o il o ST agudil (perdiusall (5 sina s (a1 (el

(Francis & Hoefel, 2018, P. 5)

disall 5 i Y e a6 Al ikl e de gena Ll e laia¥) Jual il Jilu s cay e o
baid) e bad g Wk e Jilu gl 028 5 5ini s (Kaplan & Haenlein, 2010, P. 61)
clidadl el 1 Ay ealic da o sl ity gl B2 L) Leasdi (Ko

. (Kietzmann et al., 2011, P. 243) Sle seaall Azl «llall ¢ ) guiaall (S L)
¢ Xohe g iy caia ce\_)ﬁu.}\j & s 3ae Aliate Glaiall) s34 (eaa A

3lal 3 e sl elaia¥) dual sill ciliaie of il jall it ¢ bl LBV Jlas A
S (33 gul) pa Apad 1 L) S G ¢ B guail g Sl (e il To i nsial g€l 5 e Jual 58
(Tsygankova & Gordieieva, 2023, P. 58) 4lalSia 48 gu A3y <
a0 e Al @y il dnas Ay Ldead ) cliall (e de ganay Cilaiall 28 (o e
O (s simall L) 8 508 5 o) Ledtad) aa il sl sl (pSlgionall (85 ) Adlall e il
Y (e (f gmaall (S pgiDluad g (pediiuall cilalaial e ARy Clily iy s aul g
( Tuten & Solomon, 2018, Chapterl) (8




14

Sl Ll ellgi) & ol B

vie 3 Y L a iy Al daiad) g Adhaladl 5 Aliedl Cld puaill (e de sane 4dly cllgiodl o gl 2o,
o8 S slll 138 il S5 a5 agilaliin) Auli a sa Lealaiial 5 i)y 5 cileadll 5 claiiall sl
(Szmigin & selaia¥) Jual gl Jilu g 4 )l o ladll DA (e da sale JG3 313 30 o ) paall
<) 8 J&ES el w8l Jsal) of Gbadamosi (2018) _xs Piacentini, 2018, Chapterl)
(o Sy daelaadl s 4l Dlgiu)

(Gbadamosi, alzall cllgiudl &l sl agh oo aliai (Say ¥ 1 juaic Aaall Db ) i) Gl
2024, Chapter 1)

(Al (a8l sal) el ol bl gall) 813 Jal s B30 ) s B33ae Jal yas llgionall sl il g
dlee Wl (Kotler et al., 2022, Chapter6) (Al e laia¥! GE) el 5isallS L jla ol 5o
(Il i (e slaall e il dalally @iyl ;o dadliie Jal e Guads ad el il ) 3
s a5 Allall 438 )l 45l 45 (Kotler et al., 2022, Chapter 6)s! »i) ass Loy o) yall ) 8
Glaglas jbas 7 dis (e llgionall 206 3 Jal jall 038 en A Lysme 150 oelaia¥l dual 5ill
S Al M dalee Janaty Lias o laall 038 () 5S35 (0 )3T (peddiies (e Aiia il g 4y ) 58

(Gbadamosi, 2024, Chapter 3) <8l s sisally T ili €1 Lelany




15

)l _sall Al

A ) el all

lan U dalall Ll 2024 433 sand) Y] Clelian] 5 )& (2024) .slasDU dalal) 2l
Francis, T., & Hoefel, F. (2018). ‘True Gen’: Generation Z and its implications for
companies. McKinsey & Company, 12(2), 1-10.
Gbadamosi, A. (2024). Consumer behaviour and digital transformation. Routledge.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social media?
Get serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business
Horizons, 54(3), 241-251.

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2022). Marketing management (Global ed.).
Pearson.

Szmigin, 1., & Piacentini, M. (2018). Consumer behaviour (2nd ed.). Oxford University
Press.

Tsygankova, T., & Gordieieva, T. (2023). Development of the concept of international
marketing in the digital economy. International Economic Policy, 54-76.

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2018). Social media marketing (3rd ed.). SAGE
Publications.

Twenge, J. M. (2017). iGen: Why today’s super-connected kids are growing up less
rebellious, more tolerant, less happy, and completely unprepared for adulthood. Atria
Books.



http://www.tcpdf.org

