
أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق 
: التميز المؤسسي للمنشآت الصناعية 
دراسة تطبيقية على مصانع الالمنيوم 

 في المملكة العربية السعودية

 إعداد 
 ا



 المقدمة
يق إن ما يميز الصناعة أكثر من غيرها من القطاعات الاقتصادية ق ح ي ت ية ف عال تها ال ساهم ؛ هو م

التنمية الاقتصادية وأهدافها العامة، حيث  تمثل  المنلا ا الصلناعية الزها مهملا ملن ايجلتراتي ية 
الاقتصادية في الكثير من البلدان، ونظرا لأن الموارد البشرية تعد من أهل  الأجلا التلي يقلوي عليهلا 
جوق العم ، ويبنى عليها اقتصاد اللدو،، ههلرت الجاالة إللى إنشلاه إدارص تالتو رلالموارد البشلرية، 

 . المهمةوتهت  رالتاطيط لتنمية وتطوير تلك الموارد، حيث أصبح التاطيط من وهائف ايدارص  
ونتي ة للللك فقلد أصلبح التاطليط الاجلتراتي ي مللملا للموجرلات وللرورص ملجلة لتالمن رقاههلا 
ونموها للوصو، الى الأداه المطلوب للموجرة، من خل، الاجتاداي الأمث  للموارد البشرية والماليلة 

وخاصة وأن الكثير من الموجرات ترلعى اللى تجقيلا ال لودص . رشك  يتلهي مع فلرفتها وأهدافها
والتميز الموجري، اللي تزايدت الجاالة إليلف فلي هل  ملا نعيشلف فلي الوقل  الجلالي ملن مت يلرات 
وصللعورات عديللدص تمثللل  فللي الثللروص المعرفيللة والتقنيللة والف للوص الرقميللة والعولمللة وتللداعياتها 

 (.  2019رلجمف، )الماتلفة 



 المقدمة
الموجرللي  يعللد أحللد المفللاهي  الاداريللة الجديثللة التللي ترللعى الكثيللر مللن فللالتميز 

خدمات المنظمللات نجللو تجقيقهللا قدمة من ال ت ات م توي س يق م ق ح هدف ت ؛ ب
التي تقدمها، فمن خل، التميز الموجري ترتطيع منظمات الأعما، تجقيلا التلوالن 
رللين أهللداط الأ للراط الماتلفللة قات العلقللة رتلللك المنظمللات، حيللث أصللبح تجقيللا 

رمفلرد  واجلتاداي الاجلتراتي يات  ٍ  المنظمات للمرتوى العادي من الأداه غيلر كلاط
تمكن القديملة والأجللاليل التقليديلة لموااللف التجلديات وحللد  كي ت في ل ك    لا ي

الموجرة من التكيف مع الت يرات المترارعة، وتلبيف متطلبات أصلجاب المصلالح فلي 
للللا اللاهت هللل  الدراجللة الكشللف عللن أ للر التاطلليط (. 2020,عللايو ورشللر)،المنظمللات

الاجتراتي ي في تجقيا التميز الموجري للمنشآت الصناعية من خل دراجة تطبيقية 
 على مصانع الالمنيوي في المملكة العررية الرعودية



 مشكلة الدراسة
فأنللف مللن ( 2022)وفقللا لتقريللر صللندوق التنميللة الصللناعية الرللعودي 

حتلى % 6.8المتوقع أن ينمو الاجتهلك المجلي للألمنيوي رنربة تزيد عن 
، حيث جترتفيد المملكة من تنويع قدرات تصنيع المنت ات النهائية 2030

وتجديداً في قطلا  تصلنيع الرليارات والمكونلات والبنيلة الأجاجلية للدع  
كما أنلف ملن المتوقلع ان ينملو . المشروعات الاامة المتعددص الم دولة

معلد، % (2.6اي )مليلون  لن  19.6إامالي اجتهلك الألومنيلوي رمقلدار 
إللى  2021مليون  لن فلي  64.2نمو جنوي مركل في العقد التالي من 

 . 2030.مليون  ن في  83.8



 مشكلة الدراسة
ومن هنا يرى الباحث أنف لكي ترتطيع مصانع الالمنيوي رالمملكة العررية الرعودية رشك  
عاي ومنطقة الرياض رشك  خاص من موااهة هلا التجدي، والوصو، الى هدط تجقيا جلد 
تلك الف وص  نتي لة  نملو مرلتوى الاجلتهلك الالمنيلوي مجليلا وعلميلا لارلد أن ترلتند تللك 
المصانع على التاطليط الاجلتراتي ي الللي ملن  لأنف تجقيلا التميلز الموجرلي ورالتلالي 

 .من الالمنيوي تجقيا أهدافها المنشودص لرد اختيااات الروق المجلي والعالمي 

( 2020)وهذا ما أكدت عليه عديد من الدراسات السابقة ، ومنهاا دراساة الخياارين و منصاور 
التحليااا الاسااتراتيجي، الر يااة )أكاادت علااى وأااود أثاار للتخطاايط الاسااتراتيجي ب بعاااد  
علاى مساتوت تحقياق التمياز ( الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة الاساتراتيجية

توصلت الاى وأاود عة اة ارتبا ياة موأباة ودالاة ( 2022)ودراسة بشر وآخرون . المؤسسي
 .المؤسسيإحصائيا بين التخطيط الاستراتيجي والتميز 



 أسئلة الدراسة

أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز ما 
المؤسسي للمنشآت الصناعية من وأهة نظر 

 العاملين مصانع الالمنيوم في الرياض؟

ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال 
 :  الرئيس التالي



 أسئلة الدراسة

ما واقع تطبيا التاطيط ايجتراتي ي 
في المنشآت الصناعية من واهة نظر 
 ؟العاملين مصانع الالمنيوي في الرياض

في ضوء الإشكالية الرئيسية للدراسة يمكن إدراج الأسئلة 
 :الفرعية التالية

ما مرتوى التميز الموجري في 
المنشآت الصناعية من واهة نظر 

 ؟الرياض العاملين مصانع الالمنيوي في

ما أ ر التاطيط الاجتراتي ي في تجقيا 
التميز الموجري للمنشآت الصناعية 

من واهة نظر العاملين مصانع 
 ؟الالمنيوي في الرياض



 أهداف الدراسة

الاوه على واقع ترليط 
تطبيا التاطيط 

ايجتراتي ي في المنشآت 
الصناعية من واهة نظر 
العاملين مصانع الالمنيوي 

 .الرياضفي 

الكشف عن مرتوى 
التميز الموجري في 
المنشآت الصناعية من 
واهة نظر العاملين 
مصانع الالمنيوي في 

 .الرياض

التعرط على أ ر التاطيط 
الاجتراتي ي في تجقيا 

التميز الموجري 
للمنشآت الصناعية من 
واهة نظر العاملين 
مصانع الالمنيوي في 

 .الرياض



 أهمية الدراسة
 العلميةالأهمية 

 :ترجع أهمية الدراسة العلمية إلى

الإسهام في تشخيص واقع مجال التخطيي  الإسيتراتيجي والتمييل الميسليي للييا  ي   -

 .والدارسي 

إثييرام مبتييية العروييية واللييعجع ة ومرجييع  ييد ت فييي مجييال التخطييي  الإسييتراتيجي  -

 .والتميل الميسلي

تقييد م مقتر ييا  ميي  أجييا تمقيييل التميييل الميسلييي فييي الميسلييا  مج ييع الدراسيية  -

 .مصانع الالمنيجم في الر اض



 أهمية الدراسة
 العمليةالأهمية 

 :ترجع أهمية الدراسة العملية إلى

تفييييد نتييياصي وتجلييييا  الدراسييية الملييييولي  لتقيييد م عورا  تدر ييييية  ييي  التخطيييي   -

 .الإستراتيجي والتميل الميسلي

تججيه أنظار المليولي  في الإعارة العلييا إليى أهميية عور التخطيي  الإسيتراتيجي فيي  -

 .تمقيل التميل الميسلي

تصميم استييان لقياس أثر التخطي  الإسيتراتيجي  ليى تمقييل التمييل الميسليي فيي  -

 .الميسلا  الصنا ية وخالة مصانع الالمنيجم في الر اض



 متغيرات البحث

رعلد الرييلة والرجلالة )الاجتراتي ي  التاطيط: المتغير المستقا
رعللد تنفيللل  -رعللد تجليلل  البيلللة الداخليللة والاارايللة  -والأهللداط 

 (. والتقيي الاطة الاجتراتي ية رعد الرقارة 

 التميز الموجري: المتغير التّابع



 مصطلحات الدراسة
عمليات منتظمة بعدد من الخطوات تكمن مان تحدياد الوضاع : التخطيط الأستراتيجي

القاو  والعاع  )الحالي للمنظماة شااملة رساالتها ور يتهاا و ايش التشاغيا وحاأتهاا 
والأهااداف والتصااورات اات الأولويااة  والاسااتراتيجيات وخطااط ( والفاارو والتهدياادات

 .المتابعةالتصرف وخطط 

الارتقااء با داء المؤسساة باالتميز والإتقاان، لتحقياق أفعاا : المؤسسايالتميز 
النتااائو ورفااع مسااتوت التو عااات وتلبيااة المتطلبااات العاارورية للوصااول إلااى أعلااى 

 المستويات من الأداء



 منهو الدراسة

اجللتادي الباحللث المللنهف الوصللفي التجليلللي، وهللو اللللي يقللوي علللى 
دراجة هاهرص معينة كما تواد في الواقع، وصفها وصفا دقيقا ويعبلر 
عنها تعبيلرا كيفيلا وكميلا ويعمل  عللى املع  الجقلائا والمعلوملات، 

 .وجوط يتبع اجلوب الاجتبيان ل مع المعلومات



 الدراسة وعينتهامجتمع 

المللدراه وايداريللين رمصللانع الدراجللة مللن اميللع م تمللع تمثلل  
مفلللردصً، وتللل  ) ( ، المكلللون ملللن . الالمنيلللوي فلللي الريلللاض

اجللتهدافه  اميعللا كعينللة  للدراجللة ، وتوليللع أداص الدراجللة 
 .اجتبانةً ) ( عليه ، وت  اجترداد  



 أدا  الاستبانة
 

 .التخطيط الاستراتيجي: المحور الاول
البيئة تحليا  -والرسالة والأهداف الر ية )أبعاد ويتعمن أربع 

الر ابة  -الاستراتيجيةالخطة تنفيذ  -الداخلية والخارأية 
 (.  والتقييش

 

 .التميز المؤسسي: المحور الثاني



 النتائو

 :  لقد توصلت الدراسة الى عد  نتائو هي
• . 



 التوصيات

 :بناء على النتائو يمكن ا تراح التوصيات التالية
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