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 المقدمة:

 

تعتبر الحوكمة أحد أهم العلوم في عصــــر الإدارح الحدمث ومل ا لتا متم دحدمد القواعد والســــياســــات وا طر ال   متم 

الامتثال لتا ومنها منطلق دحدمد المســـــــــــــرولياتم وتعتبر المنظمات الاببرح مل أهم الب ئات ال   مجب أو متوفر  ها حوكمة 

الــة تســــــــــــــتجيــب للت برات الســــــــــــــر عــة ودكوو في بعض ا وقــات موجتــة لإدارح أ مــات أو طوارة طــارئــة و لــ   دمنــاميايــة فعــّ

بســــــــــــــلـب التعقيـدات ال   تســــــــــــــبلـو  هـا التطورات والنهتـــــــــــــــة العلميـة وال   طاـو لتـا أ ر في دحول المنظومـة الاقتصـــــــــــــــادمـة 

 والاجتماعية.

مرداز رئ ســــــــــــــ   لرســــــــــــــلوا الـــري دـــدار في المنظمـــات فقـــد جـــا  التعري  لتـــرا الممتوم في دقرير كويـــ تف ممتوم الحوكمـــة 

ــــات المنظمات ودراقبم 1992)طادبوري( في عام  ــ ـــليو المثال ومل منطلق الإمماو مم أنه النظام الري ددار بمقتتــ ــ ــ وعلى سـ

ـــعودمة في العام ) ــ ــ ــ ــ ـــــدار لائحة حو 2006بالحوكمة قامو المملاة العربية السـ ــ ــ ــ كمة الشــــــــــــرطات المدرجة وكما قامو م( بإصـ

 و ارح التجارح بإصدار لائحة ونظام حوكمة الشرطات المساهمة غبر المدرجة.

وي تف دور الحوكمة الإدارية كجز  مل فعّالية المنظمة في بنا  الصــــ حيات الإدارية والمالية ال   دتــــمل مل ا لتا ددفق 

ـــــر عات تعتبر جز  المعلومات أو تســـــــــلســـــــــو اداا  القراراتم فمف المنظم ــ ـــ حيات  نظمة وتشــ ــ ــ ـــــع الصــ ــ ات الحكومية داتــ

ـــــم  لمتاري ررئ ســــــــــــ   مرســــــــــــم معالم الحوكمة الإدارية دااو دل  المنظمة وهو المنطلق ال ــ ــ ـــلم ال   تســـ ــ ــ ــ ي دبنى عليه ا ســـ

لغ القرار معرفة الصــــــــــــــ حيات الممنوحة لتم أو ال   ممال لتم دمويتــــــــــــــتام فمف أ مة جائحة طورونا طاو ل حوكمة أ ر با

ا  مـــة ور ـــارهـــا مل ا ل دمنـــاميايـــة اداـــا  مجرا ات ودمعيـــو حوكمـــة على مســــــــــــــتو  الـــدولـــة وعلى   ا هميـــة في احتوا 

ا مل الجتات الفشـــــــــــــر عية والتنميرمة ح ى الوصـــــــــــــول مل الجتات الرقابيةم واعتماد مســـــــــــــتويات  مســـــــــــــتويات متعددح بد ا

مــة الإداريــة في اداــا  قرارات مل ا ل الت ــرمــة حوكمــة مفـــــــــــــــافيــة دااــو طــو منظمــةوو ارح لفســـــــــــــــاهم مجموعــات الحوك

 لمركز الحكومة الري متار بدور القرارات ال   دكوو مل 
ا

الراجعة مل المعلومات ال   دصـــــــــو مل أقو المســـــــــتويات وصـــــــــولا

 ص حياده.

الــة لا ســــــــــــــيّمــا في أوقــات الكوارة وا    مــات وال   ودمتقر بعض المنظمــات م ى مدراا ا هميــة مل وجود حوكمــة مداريــة فعــّ

ا في التعــامــو مع  ا واــارجيــا بــدورهــا ســــــــــــــتكوو أحــد أهم الرطـاـئز ال   ســــــــــــــفبن  علخهــا رليــة التعــامــو مع ا  مــةوالكــار ــة دااليــا

 الجوانب الإدارية وجوانب اداا  القرارات ال   مقوم  ها المسرول مل ا ل الطرق السليمة.
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 ةمشكلة الدراسالمصو ا ول : 

 

ــــت راام فتو مردبل بعوامو  ــ ـــــتلتاف والتنمير نجاح المنظمات في ا وقات الطبيعية أمر لا مدعو ل سـ قابلة للقياس والاســ

دصـــــو في النهامة م ى دحقيق ا هداف الملشـــــودحم ووجود الحوكمة مجعو مل النجاح أمر مســـــتدام ولو ســـــارت ا مور على 

 غبر المعتاد.

 و في بعض المنظمات على النحو التا ي:يعطف هرا الانطباع دصور عل وجود ال

 عدم الإمماو في وجود حوكمة دبنى علخها القرارات. -1

 وجود حوكمة غبر دمنامياية لا تستجيب للت برات السر عة وا مور الطارئة. -2

وجود حوكمة مدارية فعّالة تســـــتجيب لتل  الت برات ولال متاللتا بعض القصـــــور مل حيث تعار  المصـــــال   -3

 فتم ا دوار والمسروليات.أو القصور في 

كما ( بوجود الو داالتا وفق التصــــــــورات المعطاح أع ت 19وقد اناشــــــــمو بعض المنظمات أ نا  جائحة طورونا )طوفيد 

لوحظ أو الاستجابة للكوارة وا  مات ووفع حوكمة ااصة لتل  الحالات الطارئة لا متم بالشكو الري يعطف المنظمة 

 حتوا  أ رٍ ما.التامة والعاجلة لا السرعة في اداا  القرارات 

لرا ومل هرا المنطلقم تعبو علينا تســـــــــــليل التـــــــــــو  على أ ر الحوكمة في المنظمات أ نا  الكوارة وا  مات وأار جائحة 

 طورونا كحالة لما لتا مل د  بر كببر ودروس مستمادح على جميع مستويات المنظمات والدول.

 

 

 ة:أهمية الدراس

 

ا الحكومية والاعتبارية وال   دامل أهمية  الدراســـة في التصـــور حول الحوكمة المعّالة والدمنامياية في المنظمات دحدمدا

 ما دصــــــدر الفشــــــر عات والقرارات الاســــــتراديجية والتنميرمة منهام وأو هرت الدراســــــة دبلغ أهمي ها في جعو الحوكمة 
ا
عادح

منهــــا مدارح الحــــالات الطــــارئــــة وفق الممــــارســـــــــــــــــات المتنيــــة العلميــــةم  أ نــــا  الكوارة وا  مــــات أحــــد أهم الرطـــاـئز ال   دنطلق

ا.  واسترشادا
ا

ا وعم   وتستميد جميع المنظمات مل هرت الدراسة دطبيقا
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 ة:الدراس دافأه

 دوفي  أهمية الحوكمة في ا  مات والكوارة. -

 الاستدلال بجائحة طورونا لتليبو أو ا  مات والكوارة لتا حالات مستقلة. -

 أو الفسلسو الإداري في هرت الحالات قد ماتل  لطبيعة سرعة اداا  القرارات.دوفي   -

 

 ة:أسئلة الدراس

 

سر عة الاستجابة دوو وجود حوكمة  باما ح السرال الرئ س  : هو تستطيع المنظمات مدارح الكوارة وا  مات -1

 للت برات؟

 ا سئلة المرعية:  -2

A.  المنظمة؟مل هي الجتة المسرولة عل وفع الحوكمة دااو 

B. ما مد  قابلية دطبيق حوكمة   مة أو طار ة على التيكو التنظيم  للمنظمة؟ 

C.  كوو تشر ع ولدارح الحوكمة ودطويرها لمثو هرت الحالات مل قبو فريق عمو ماتص؟مهو دمتو أو 

D.  هو دريد أو مكوو فريق العمو الري يشــــــــــــــرف على عمو الحوكمة ودطويرها في ا  مات والكوارة مســــــــــــــتقو ولا

 مداو فمل أعمالتا؟

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري المصو الثانف: 

 

ا طويوم  ا وجتدا مما لا شــ  فيه أنه موجد طرق ورليات متعددح لاداا  القرارات أ نا  ا  مات والكوارة لانها دتطلب وقتا

الحامة وا بعاد ال   مراها متار فمف مثو هرت الحالات موجد قرارات لا دقبو الت ابر ويرار القرار بنا ا على الخبرح و 

القرار وفق المعطيات ال   لدمهم واســفيعابه لتوابع هرا القرارم وفي بعض الحالات ت لب العاطمة والحالة النمســية على 

 صاحب القرار.

 شـــــا –دحدة ا ســـــتا و محمد المري  في كتاا ) فل مدارح المواق  
ا
م ئملتام القرار الصـــــحي ( ا أو الصـــــحي  ل لم دائما

ا
عا

م مجب مبعاد العواط  عل القرارات المصبرمة والحاسمة ا.
ا
 دائما

ا
 وأو الشائع ل لم صحيحا

وقد دحدة هبربرت ســـــــموو في كتاا العق نية المحدودح ا أو عملية صـــــــنع القرار لا دبحث بالتـــــــرورح عل الحو ا مثوم 

 بو عل حلول مقبولة ا
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( ال   طانو بعنواو 2020بحثم دراسـة السـتليم جميو سـلماو )ومل الدراسـات السـابقة ال   دردبل بموفـوعنا محو ال

)معوقات مدارح ا  مات في الحوادة ا منية( وطاو هدف الدراســــــة الوصــــــول م ى اطل حدمثة لإدارح ا  مات ال   تســــــتم 

بالجانب وقد جا  في نتائج هرت الدراســــــــــــــة أو درجة المعوقات المتصــــــــــــــلة في منظومة ا دا  العملي التاطيطف والميدانف 

الإداري والجانب اللشـــــــــــري عاليةم وأو أبر  المعوقات دمثلو في عدم دنظيم جتود الجتات المســـــــــــتجيبة   مات الحوادة 

ا على فر  الســــــــــــــيطرح وعــدم فتم المنمــرمل زليــة التعــامــو مع الحوادة ا منيــة ممــا مزيــد مل دــدهور  ا منيــة مر ر ســــــــــــــلبــا

بعض التوصــــــــــــــيات ومنها أنه هناا حاجة ماســــــــــــــة للمزيد مل الحلول ا  مةم وقد الص الباحث مل ا ل الدراســــــــــــــة ل

والاســـــــــتراديجيات لتحســـــــــبو أدا  مدارح ا  مةم كما مجب دنظيم جتود الجتات المعنية والمســـــــــتجيبة لإدارح ا  مة مما مزيد 

ا بحث الباحث على  مل القدرح على التحام والســــيطرح علخهام واحتواوها ودقليو نســــبة الخســــائر المادمة واللشــــريةم وأابرا

 فرورح الاهتمام بالكادر اللشري مل ناحية الت هيو المتاصص.

 

( بعنواو )بنا  القدرات المرسسية كمت بر في التاطيل لإدارح ا  مات 2020كما جا ت دراسة حسلم سعودي محمد )

وحدات مدارح ا  مات  والكوارة في جامعة أســــــــيوا( وهدف الباحث معرفة الواقع المعلي لبنا  القدرات المرســــــــســــــــية في

بكليات جامعة أسيوام وع ق ها بالتاطيل لإدارح ا  مةم وقد اعتمد الباحث ا سلوا الوصمف مل ا ل منهج المس  

الاجتماعي الشــــــــــــامو لرعتــــــــــــا  في وحدات مدارح ا  مات بالكليات الحاصــــــــــــلة على الاعتماد بالمجال المكانف وقد دوصــــــــــــلو 

وببو التاطيل   القدرات المرسسية )الإداريةم المعلوماديةم اللشريةم المادمةم الادصالية( الدراسة لوجود ع قة ببو بنا

لإدارح ا  مة ككوم كما دوصـــــــلو الدراســـــــة م ى أو نســـــــبة عالية مل أعتـــــــا  وحدات مدارح ا  مات لم محتـــــــروا أي دورات 

ـــطــة وأو مراحـو دــدريليــة في مجــال التعــامــو مع الا مــاتم وأو واقع القــدرات المرســــــــــــــســــــــــــــيــة لتــرت ا ــ ــ ــ ــ لوحــدات جــا ت متوســـ

ا بدرجة متوســــــــــــــطة وأو أهم المعوقات ال   دواجه التاطيل لإدارح ا  مة هو عدم  التاطيل لإدارح ا  مة جا ت أمتــــــــــــــا

كمامة الموارد المادمة ونقص دوفر المعلومات والنقص بالكوادر اللشـــــــــــرية المتدربة وعدم وجود فريق عمو متاصـــــــــــص في 

 مدارح ا  مات.

الدراســــــــة بمجموعة مل التوصــــــــيات أهمتا فــــــــرورح دوفبر قاعدح بيانات متكاملة وحدمثة لاســــــــتادامتا في التلبر  وان هو

با  مات ونشر الوعي بثقافة التاطيل لإدارح ا  مات الجامعيةم وددريب العاملبو على ا عمال الوقائية وطرق التعامو 

طيل بإدارح ا  مات والكوارة والاســـــــــــــتمادح مل التجارا مع الا ماتم وعقد دورات ددريلية متاصـــــــــــــصـــــــــــــة في مجال التا

  المحلية والعالمية.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

س تم العمو بنا ا على المنطلقات النظرية مل ا ل وفع فرفيات   مة جائحة طورونا ومقارن ها مع المجوات ال   قد 

فإو المنطلق لترت  لإدارح ا  مة في و ارح الصحةم وبنا ا على  ل دحدة بسلب عدم وجود الحوكمة أو وجود قصور فخها 

 الدراسة طازتف:

 البحث في القصور في الحوكمة . -1

 دحليو المجوات ما ببو مدارح ا  مة و الكار ة في ظو وجود حوكمة وعدم وجودها. -2

( وال   قد دكوو مناسبة في ظو الت برات السر عة  دراسة التصور عل الحوكمة الدمنامياية ) الرشيقة -3

 وا حداة المماجئة ال   دطرأ.

 

 عينة الدراسة:

عاملبو في القطاع الصحي مل طادر طب  في الصموف ا مامية وعاملبو في المكادب الخلمية  –القطاع الصحي  -1

 وهم مل مصنع ويتار القرار وفق الحوكمة والص حيات.

بو في القطاع الما ي لتم مساهمة رئ سية في دعم الجتود ودوجيه الموارد لمواجتة ا  مة و عامل –القطاع الما ي  -2

 الكار ة.

ب قو مت  ريل في ا  مة و الكار ة وساهمو القرارات السر عة والحاسمة في دجاو هم ل  مة  –القطاع التجاري  -3

 ا فرار.
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 المصو الثالث: المنهجية وطرق البحث

 

موضــــــــــــــ  أ ر الحوكمــة في الســــــــــــــيطرح واحتوا  ا  مــات والكوارة ودورهــا التــام في المنظمــات ال   تعــاملــو مع  ا البحــثهــر

 ( في الص  ا مامف.19جائحة طورونا )طوفيد 

ال   دمثو الواقع على ما هو عليه في س تم استادام المنهجية الوصمية طونه ا سلوا الري يعتمد على دراسة المشكلة 

 وس تم وص  ودحليو هرا الواقع ل ستلتاف والاستدلال منه.الوقو الراهلم 

ـــتلياو  هدف جمع معلومات وبيانات مل واقع العمو  ــ ــ ــ ــ ـــ تم دطبيق الجانب العملي و ل  بالاعتماد على الاســـ ــ ــ ــ ــ كما أنه ســـ

ا مامف في لمقارن ها مع المماهيم وا ســــــــــلم العلمية النظريةم و ل  مل ا ل مشــــــــــارك ها مع العاملبو في منظمات الصــــــــــ  

 المملاة العربية السعودمة أ نا  جائحة طورونا.

 

 

 أدوات الدراسة:

 الاستلياو. -1

 المقاب ت. -2

 

 

 مجالات الدراسة:

 

المجال المكانف : تعتبر المملاة العربية الســــــــــــــعودمة المجال المكانف ا نســــــــــــــب لما لتا مل دموق عالمف كببر في مدارح  -1

أنها نجحو في تســــــــطي  المنحنى الوبائف مع ســــــــلســــــــلة الإجرا ات الصــــــــارمة كما ( 19أ مة جائحة طورونا )طوفيد 

ا بنا ا على البراهبو العلمية والخبرات والتجارام ودامي  ر ار أي موجات أار  مل المر م  ال   ادارتها مبارا

لحرام بكو ولما للمملاة مل مكانة مســـ مية حيث أنها أدارت هرت ا  مة مع اســـتمرار دقدمم ادماتها لب و   ا

 قدرح دوو حدوة أي ر ار سلبية.

المجال اللشـــــــــــري: ســـــــــــيكوو العاملبو في المنظمات المصـــــــــــنمة كمنظمات صـــــــــــ  أمامف هم ا نســـــــــــب لترا المجال  -2

 طالعاملبو في و ارح الصحة أو المالية أو المنظمات ا ار .
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تا محدود في عينات محددح المجال الزمن : هرت الخطوح قد لا دتطلب الوقو الاثبر طوو جمع البيانات ووصـــم -3

ا.  المعالم مسبقا

 

 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم                                                                                     لا                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 البدء

 اختيار العنوان

 تجميع المصادر

 دراسة أثر الحوكمة على إدارة الأزمات 

 استبيان الدراسة

 تحليل أثر الحوكمة على السيطرة على الأزمات والكوارث 

 مراجعة الدراسة

 النتائج الموافقة

 العرض تقديم البحث

 الانتهاء
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 المبدئية:المراجع والمصادر 

 

 -2023منامر  –(. 19و يقة دجربة المملاة العربية السعودمة في الاستعداد والاستجابة لجائحة طورونا )طوفيد  -1

 الإصدار الثانف.

رسالة ماجستبر في مدارح  -معوقات مدارح الا مات فب الحوادة ا منية –( 2020الستليم جميو سلماو ) -2

 .630-578   – 2020( عام 21 م العدد )المجلة العربية لللشر العلم –الكوارة 

بنا  القدرات المرسسية كمت بر في التاطيل لإدارح الا مات والكوارة في  –( 2020حسلم سعودي محمد ) -3

   –( 3المجلد ) –( 49مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةم العدد ) -جامعة أسيوا

613-658. 

 –معتد الإدارح العامة  –مركز البحوة  –الحوكمة في القطاع العام  –( 2016اللسام ) د. بسام بل عبد  -4

 المملاة العربية السعودمة.

 -أ ر دطبيق الحوكمة على اداا  القرارات في الجامعة ا ردنية في مقليم الشمال –( 2020ار لمم موس  ) -5

 جامعة الشرق ا وسل. –طلية ا عمال  –رسالة ماجستبر 

أ ر الحوكمة في معالجة ا  مات التنظيمية )دراسة استط عية في  –( 2014الناصر عل  حافظ )د. عبد -6

 ( .2014العدد الثانف وا ربعوو ) –الشركة العامة للسا  الحدمدمة( 

جامعة ب داد  –رسالة ماجستبر  –د  بر الرؤية الاستراديجية في مدارح ا  مة  –( 2008رحيمةم سلمى حت تة ) -7

 لإدارح والاقتصاد.طلية ا –

 –دراسة مقارنة  –حوكمة الشرطات ومعالجة المساد الما ي والإداري  –( 2006سليماوم محمد مصطمى ) -8

 مصر.  –الدار الجامعية 
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