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 :ةمدقم

 

 ديازت عمف .ملاعلا ءاحنأ عيمج يL تاسسؤلماو تاكرشلا حاجن يL ايًساسأ ارًصنع مويلا Cمقرلا قيوستلا لكشي

 لئاسولا ?iكأو مهأ نم ادًحاو Cمقرلا قيوستلا حبصأ ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو تن?\نلإا مادختسا

 ارًايخ درجم سيل نلآا Cمقرلا قيوستلا ?vتعيُ .مهعم تاقلاعلا ءانبو فدqrسلما روهمجلا ىlإ لوصولل ةيلعاف

 ،قايسلا اذه يL .قوسلا يL اqrصح ةدايزو ةيسفانت ءاقبلا ىlإ ى�ست �Cلا تاكرشلل ةرورض وه لب ،ايًجيتا?\سا

 تاكرشلل ةيجيتا?\سا ةادأ اضًيأو دارفلأا ةايح نم ايًويح اءًزج تحبصأ ثيح يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم يتأت

 ،ءلامعلا عم تاقلاع ءانبو روهمجلا عم لعافتلل ةلاعف ةليسو يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم رفوت .تاسسؤلماو

 . C (Kotler & Armstrong ,2017)مقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا ريوطت يL امًساح ارًود بعلت ي�و

 ةكراشلما ى�ع ھعيجشتو روهمجلا ىlإ لوصولل ة�<مم ةليسو يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ دعتو

 .C (Chaffey & Smith ,2017)مقرلا ىوتحلما عم لعافتلاو

 ةيمنتو اعًيرس ايًداصتقا ارًوطت ةكلملما دهشت ثيح ،يدوعسلا قوسلا يL تاصنلما هذه رودب مامتهلاا ديا�\يو

Lصرفلا للاغتسا ةيدوعسلا تاكرشلاب ردجيو .)2022،نورخآو ةحيرف( تلااصتلااو ايجولونكتلا عاطق ي 

  .اهلامعأ ريوطتو زيزعتل يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع ةحاتلما

 

 يL روهمجلا ةكراشم ةدايز ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ?<ثأت ةساردب ثحبلا اذه يL موقنس

 ةمهلما بناوجلا نم ديدعلا ثحبلا اذه يL لوانتنس .ةيدوعسلا تاكرشلل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا

 ةيفيكو تانلاعلإا هذه حاجن يL ارًود بعلت �Cلا لماوعلا ليلحتب موقنس .عوضولما اذr  قلعتت �Cلا تايدحتلاو

 ةليسولا هذه عم ةيدوعسلا تاكرشلا فييكت ةيفيك يL ثحبنس ،كلذ ى�ع ةولاع .اهعم روهمجلا لعافت

 .ةيمقرلا اr¦ايجيتا?\سا ن<سحت اr¥كمي فيكو قيوستلل ةروطتلما

 ميدقتل كلذو ،ةثيدحلا ةيملعلا عجارلماو ةقباسلا ثاحبلأا ى�ع مئاق يرظن راطإ ميدقت ىlإ ثحبلا اذه ى�سي

 ھتايجيتا?\سا ن<سحتل اr»لع دامتعلاا تاكرشلل نكمي ةيلمع تايصوت
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:ةقباسلا تاساردلا  

 

 Cملعلا قايسلا مهفو ديدجلا ثحبلا ھيجوت يL مهست �Cلا ةيساسلأا رصانعلا دحأ ةقباسلا تاساردلا ?vتعت

 �Cلا تاجاتنتسلااو ثاحبلأا نم ةدافتسلال انًيمث ارًدصم تاساردلا هذه لثمت .سوردلما عوضوملل يرظنلاو

أ
ُ

 روهمجلا ةكراشم ةدايز ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ?<ثأتب" صاخلا ­Cحبلا قايسلا اذه يL تيرج

Lمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يC ةيدوعسلا تاكرشلل" 

 ةوقلا طاقن ديدحت يL ?<بك لكشب مهسي نأ نكمي عوضولما اذه لوح ةقباسلا ثاحبلأا ھيلإ تلصوت ام مهف نإ

 تامولعلما هذه مادختسا نكمي ،يlاتلابو .ةحاتلما جئاتنلاو ةلدلأا ى�ع ءانبلاو ةقباسلا ثاحبلأا يL فعضلاو

 .ھتيجيتا?\ساو ثحبلا فادهأ ريوطتلو يlاحلا ثحبلل ساسأك

 

 تاونس ىدم ى�ع اهذيفنت مت دقو ،ةيثحبلا بيلاسلأاو جهانلما نم اعًساو اعًونت ةقباسلا تاساردلا هذه مضت

 هذه مدقت ،اياوزلا فلتخم نم يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ?<ثأت عوضوم تاساردلا هذه لوانتت .ةدع

 فيكو Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم لماكت ةيفيك لوح ةددعتم ىؤر تاساردلا

 .ھتكراشم ةدايزو روهمجلا عم لعافتلل ةيلاعفب اهللاغتسا نكمي

 

 مهفل ليلحتلاو ثحبلا نم ديزلم ةرمتسم ةجاح كانه نأ لاإ ،ةقباسلا ثاحبلأا هذه دوجو نم مغرلا ى�ع

 لصاوتلا تاصنم مادختساب Cمقرلا قيوستلا لاجم يL ةيدوعسلا تاكرشلا اههجاوت �Cلا صرفلاو تايدحتلا

 تاr»جوت ميدقتو لاجلما اذه يL ةفرعلما ريوطتل رمتسلما دهجلا اذه نم اءًزج يlاحلا ثحبلا نوكيس .يbامتجلاا

 ةيمقرلا اr¦ايجيتا?\سا نم ءزجك يbامتجلاا لصاوتلا تاصنلم اهمادختسا ن<سحتل ةيدوعسلا تاكرشلل ةيلمع

 

:نيروحم ى�ع ةقباسلا تاساردلا ضرع متيس  

 يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ?<ثأت -

 Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL روهمجلا ةكراشم ةدايز -
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 يGامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ >;ثأت

 لصاوتلا ةكبش ةطساوب ةلوملما تانلاعلإاو ينو?\كللإا قيوستلا نع )2022( ميمس ،رفنخ ةسارد -

 ندرلأا يL ي¹ايسلا عاطقلا ى�ع اهرثأو ةيعامتجلاا

 تاكبش ى�ع ةلوملما تانلاعلإاو ينو?\كللإا قيوستلا مادختسا ?<ثأت ريدقت ىlإ ةساردلا هذه تفده

  .ندرلأا يL ي¹ايسلا عاطقلا يL تاودلأا هذه مادختسا ىوتسم صحفو ،يbامتجلاا لصاوتلا

 ٣٢١ نم تانايبلا عمجل ةنابتسا ريوطت مت .ي�يلحت يفصو جهنم مادختساو نامع يL ةساردلا ذيفنت مت

  تانايبلا ليلحتل ةيئاصحإ بيلاسأ تمدختسا .ةيئاوشع ةقيرطب نامع يL رفسلا تلااكو باحصأ نم

 لصاوتلا تاكبش للاخ نم ةلوملما تانلاعلإاو ينو?\كللإا قيوستلل ?<ثأت دوجو ىlإ جئاتنلا تراشأ امك

 ةيلبقتسم تاسارد ءارجإب ÀÁÂوي ،جئاتنلا هذه ى�ع ءًانبو .ندرلأا يL ي¹ايسلا عاطقلا ى�ع يbامتجلاا

 تاعاطقلا ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةلوملما تانلاعلإاو ينو?\كللإا قيوستلا ?<ثأت مييقتل

 ملاعلما ريوطت يL تاودلأا هذه نم ةدافتسا لضفأ قيقحتل كلذو ،ندرلأا يL ةحايسلاب ةقلعتلما ىرخلأا

 .دلابلا يL ةيحايسلا

 تلامحلا ءارثإ يL ةيقيوستلاو ةيجيو?\لا تايجيتا?\سلاا رود لوح Magdy, Dena (2022) ةسارد -

  رصم يL ةرصاعلماو ةثيدحلا ةينلاعلإا

¦rإ ةيثحبلا ةقرولا هذه فدlةقئاف ةيانعب ةثيدحلا تانلاعلإا ميمصت ةيمهأ ى�ع ءوضلا طيلست ى 

 rكلذو ،ھلوح زك?\ي عابطنا كرتو روهمجلا هابتنا بذج فد  rوعد فد¦rةددحم تاءارجإ ذاختلا م 

 .?<صق تقو يL ة?<بك ءلامع ةدعاق ءانب يL مهسيو .نلاعلإا للاخ نم ھميدقت متي يذلا زفاحلا ى�ع ءًانب

 وأ ÆÁCو?<فلا قيوستلاو يÅيو?\لا قيوستلا تايجيتا?\سا ن<ب قورفلا مهف يL ةساردلا هذه تدعاس

 تانلاعلإا دادعإ تاوطخ ى�ع ةقيمع ةرظن مدقت امك .اهدئاوفو نلاعلإاب اqrقلاع ن<بتو ،ÇCفشلا

 ةعبتلما دعاوقلاو ةيجيتا?\سا لك ذيفنت ةيفيك حضوت ةيحيضوت ةلثمأ ميدقت عم ،ةيهفشلاو ةيجيو?\لا

 تايجيتا?\سلاا هذه ھبعلت يذلا يويحلا رودلا ى�ع ءوضلا ةساردلا طلست ،كلذ ىlإ ةفاضلإاب .اr»ف

 ?vع اهذوفن رشنل اهمادختسا ى�ع تاكرشلا سفانتت ثيح ،ةصلخم ءلامع ةدعاق ءانب يL ةيعادبلإا

  .اÊrلامع ناضتحاو بذجل يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم
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 ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ رثأ نع )2021( ةتاحش دمحم دمحأ ،راغلا وبأ ةسارد -

 .كلqrسملل يئارشلا كولسلا

 ةسارد للاخ نم كلJKسملل يئارشلا كولسلا ىCع يAامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ رثأ ةفرعم ى+ا ةساردلا تفده

 ٣٩ نم jcكأ مضي يذلا ،bcبكلا كوب سيف عمتجم مجحل ارًظنو كوب سيف ىCع ةروشنلما Vodafone ةكبش تانلاعإ

 مييقتلو ،انًايبتسا ٣٧٥ نم تانايب عمجل ةرسيلما ةنيعلا بولسأ مادختساب ثحابلا ماق ،رصم يq مدختسم نويلم

 رادحنلاا ليلحتو ،لماوعلا ليلحتو ،افلا طابترلاا لماعم لثم ةيئاصحلإا بيلاسلأا ضعب مادختسا مت ،ضورفلا ةحص

 ددعتلما طابترلااو

 رصانع ىCع ةساردلا يb� qك�cلا مت .كلJKسلما كولسو ةينو�cكللإا تانلاعلإا نbب ةيئاصحإ ةقلاع دوجو ةساردلا ترهظأ

 ھيلت ،كلJKسلما كولس ىCع هbcثأت يq امًهم ارًود بعلي نلاعلإا ىوتحم نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ،ينو�cكللإا نلاعلإا

 .نلاعلإا ميمصت مث نلاعلإا صئاصخ

 تنكمت ،جئاتنلا هذه ىCع ءًانبو .رمعلاو لخدلا ىوتسم ىCع ءًانب bcغتي نأ نكمي كلJKسلما كولس نأ اضًيأ جئاتنلا ترهظأ

 ةيفارغوميدلا لماوعلاب مامتهلااو نلاعلإا ىوتحمب مامتهلاا لمشت ،تاكرشلل تايصوتلا نم ددع ميدقت نم ةساردلا

 .نbنلعملل

 لصاوتلا لئاسو ى�ع نلاعلإا تا�<م صحف لوح Hanaysha, Jalal Rajeh (2021)ةسارد -

 ةعيرسلا تابجولا ةعانص يL ءارشلا ةينو ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشمو ،يbامتجلاا

 ةيمهلأاو ،لعافتلا( يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع نلاعلإا تا�<م ?<ثأت ةسارد ىlإ ةساردلا هذه تفده

 مت دقو .ةعيرسلا تابجولا ةعانص يL ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشم ى�ع )ھيف?\لاو ةيتامولعلماو ،ةظوحللما

 ٢٥٨ نم تانايبلا عمج مت .ءارشلا ةين ى�ع ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشم ?<ثأت ى�ع فرعتلل اضًيأ ھميمصت

لايمع
ً

  .تن?\نلإا ?vع علاطتسا مادختساب ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود يL ةعيرسلا تابجولا معاطلم 

 ةكراشم ى�ع ةيباجيإ راثآ اهل يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع نلاعلإا تا�<م نأ ىlإ جئاتنلا تراشأ

 ھيف?\لاو ةيتامولعلماو ،ةسومللما ةيمهلأاو ،لعافتلا نأ دجو ،صوصخلا ھجو ى�ع .ةيراجتلا ةملاعلا

 اهل ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشم نأ اضًيأ جئاتنلا تدكأو .ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشمب يباجيإ لكشب طبترت

 .ءارشلا ةين ى�ع يباجيإ ?<ثأت



 ٦ 

 :ءارشلا ةين ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ رثأ لوح Al-Haddad, Shafig (2021) ةسارد -

   ندرلأا يL ةيذغلأا ةعانص ى�ع ةيقيبطت ةسارد

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع نلاعلإا لماوع ?<ثأت ىدم فاشتكا وه ةساردلا هذه نم ضرغلا

 لاجم يL ن<يندرلأا ءلامعلا ىدل ءارشلا اياون ى�ع )ةكردلما ةميقلاو ،ةيقادصلماو ،ھيف?\لاو ،ةيتامولعلما(

 تاونقلا مهأ اÒrإ ثيح ،رابتعلاا ن<عب يbامتجلاا لصاوتلل تاونق ثلاث ذخأ مت .ةيئاذغلا تاعانصلا

 بويتويو مارغتسنإو كوبسيف تاونق .اr¦انلاعإ رشنل رضاحلا تقولا يL اهمادختسا تاكرشلا يونت �Cلا

  .ةساردلا هذه يL اqrسارد تمت �Cلا ةينو?\كللإا تاونقلا ي�

 ،تن?\نلإا ?vع تاونقلا مادختساب ھعيزوت متو Google Forms مادختساب هؤاشنإ مت انًايبتسا ٢١١ ىقلت

 زكر ثيح ،ةمئلام ةنيع تناك ةساردلا ةنيع نأ ةظحلام عم ،Twitterو Facebookو WhatsApp لثم

  .ماع لكشب ن<غلابلا يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم ى�ع نوثحابلا

 تاعانصلا يL ن<يندرلأا ءلامعلا ىدل ءارشلا اياون ى�ع ?<ثأت اهل ةسوردلما لماوعلا نأ ىlإ جئاتنلا تراشأ

 ن<ح يL ،ءارشلا ةين يL ا?<ثأت ?iكلأا لماعلا ي� ةكردلما ةميقلا ?vتعت .ةفلتخم تايوتسمب نكلو ،ةيئاذغلا

 .ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين ?<يغت يL ا?<ثأت لقلأا لماعلا ي� ةيقادصلما ?vتعت

 ةبسن ةدايز ى�ع ينو?\كللإا نلاعلإا ةيلعاف ىدم لوح )2021( دمحما دمحأ ،نابلج ةسارد -

 ةنيدمب ةيراجتلا لاحلما ى�ع ةيناديم ةسارد - يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختساب تاعيبلما

  ايبيل – سلبارط

 

 ةيكلاqrسلاا علسلا وحن نئابزلا ھيجوت ى�ع ينو?\كللإا نلاعلإا ةيلاعف سايق ىlإ ةساردلا هذه تفده

 ةدايز ى�ع ينو?\كللإا نلاعلإا ?<ثأت ريدقتل اضًيأو ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاحفص ى�ع ةضورعلما

 لئاسو ى�ع ةيقيوستلا ةليسولا هذه نومدختسي نيذلا ةيراجتلا لاحلما باحصلأ تاعيبلما تلادعم

ادصق ةراتخم ةنيع ى�ع ةساردلا تمت .يbامتجلاا لصاوتلا
ً

 نورشني يراجت لحم بحاص ٧٠ نم فلأتت 

 .ايبيلب سلبارط ةنيدم يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةينو?\كللإا مr¦انلاعإ



 ٧ 

 

اجهنم ةساردلا تدمتعا
ً

ايناديم 
ً

انايبتسا تمدختساو 
ً

 .ةنيعلا دارفأ ى�ع ھعيزوت مت 

 ى�ع رهظت �Cلا مr¦اراسفتساو نئابزلا تاقيلعت ى�ع درلاب ن<نلعلما ضعب مامتها ةلق جئاتنلا ترهظأ 

 تانلاعلإا عم نئابزلا لبق نم فيعض لعافت نع اضًيأ تفشك امك .يbامتجلاا لصاوتلا تاحفص

 .ةضورعلما علسلا لوح ةلماش تامولعم ى�ع يوتحت �Cلا ةينو?\كللإا

 ى�ع تانلاعلإا ةدوجب مهمامتها ةدايزب ةيراجتلا لاحلما باحصأ ةساردلا ÀÁCوت ،جئاتنلا هذه ى�ع ءًانب

 مr¦اقيلعت ى�ع درلا للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلا عيجشتو ،يbامتجلاا لصاوتلا تاحفص

 فادهأ قيقحت نامضل ةينو?\كللإا تاودلأاو تاينقتلا ثدحأ مادختسا ىlإ ةفاضلإاب ،مr¦اراسفتساو

 .حاجنب قيوستلا

 

 كولسلا ى�ع اه?<ثأتو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو نع )2020( ميهاربإ دعس دنه ،يودب ةسارد -

  ليمجتلا تارضحتسم تاكلqrسم ىدل يئارشلا

 

 يتاوللا ءاسنلا ىدل ءارشلا كولس يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?<ثأتو رود مهف ىlإ ةساردلا تفده

Ørليمجتلا تاجتنم ءارشب نمت. 

 ةادأك ةنابتسا مادختسا مت ثيح ،فدهلا اذه قيقحتل ي�يلحت يفصو جهنم مادختساب ةثحابلا تماق 

 ٤٩و ٢٠ ن<ب نهرامعأ حوا?\ت ةأرما ١٥٠ ةساردلل ةيساسلأا ةنيعلا مجح غلب .تانايبلا عمجل ةيسيئر

 .تن?\نلإا ?vع قوستلاب نمقي يتاوللاو امًاع

 نqrعفد �Cلا ةيسيئرلا رصانعلا نأو ةينلاعلإا ضورعلاب امًامتها اودبأ ءاسنلا نم ٪٨٥ نأ جئاتنلا ترهظأ

 امك .ءاضعلأا عم ?<بكلا لعافتلاو ديجلا ميمصتلا لمشت ليمجتلا تارضحتسلم قوستلا رارق ذاختا ىlإ

 مارغتسنإو كوب سيف لثم تاصنم ى�ع ةضورعلما تانلاعلإا نلضفي ءاسنلا نأ ىlإ اضًيأ جئاتنلا تراشأ

 ةلوهسو نهل ةضورعلما تاجتنلما ةمءلام ببسب كلذو .ىرخلأا ةينو?\كللإا تانلاعلإا نم ى�عأ ةبسنب

 .اهمادختسا



 ٨ 

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع نيرثؤلما تانلاعإ لوح )2020( ةملاس ديلو يم ،ةملاس ةسارد -

 يدوعسلا ي�ماجلا بابشلا ىدل يئارشلا كولسلاب اqrقلاعو

 لصاوتلا لئاسو ى�ع نيرثؤلما تانلاعإ ?<ثأت مهف وهو ،ÆÁCاسأ فده قيقحت ىlإ ةساردلا ى�ست

 ةساردلا فدr¦ .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يL ي�ماجلا بابشلا ىدل ءارشلا كولسب اqrقلاعو يbامتجلاا

 لئاسو ى�ع نيرثؤلما تاحفص ةعباتم ى�ع بابشلا زفحت �Cلا عفاودلا ى�ع ءوضلا طيلست ىlإ اضًيأ

 يL نيرثؤلما ءلاؤه لبق نم ةمدختسلما ةيقيوستلا بيلاسلأا ديدحت ىlإ ةفاضلإاب ،يbامتجلاا لصاوتلا

 .تامدخلاو تاجتنلما قيوست

 جذومن لثم جذامن مادختساب اهجئاتن ?<سفتو اr¦ا?<غتم ءانبب ةساردلا تماق ،فادهلأا هذه قيقحتل

 ءارجإ مت ثيح حسلما جهنم مادختسا متو .قباطتلا جذومنو ?<ثأتلا راطإ جذومنو ردصلما ةيقادصم

 مÊrارآ ءلاجتسلا نايبتسلاا اذه فيظوت مت .يدوعس ي�ماج باش ٤٠٠ مضت ةنيع ى�ع نايبتسا

 .نيرثؤلما تانلاعإ لوح مهرعاشمو

 اوماق ةساردلا يL ن<كراشلما مظعم نأ فاشتكا اr¥م ،ةمهلما جئاتنلا نم ديدعلا ةساردلا جئاتن ترهظأ

 جئاتنلا ترهظأ امك .يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع نيرثؤلما تانلاعلإ ةجيتن ةيلعف ءارش تايلمعب

 لصاوتلا لئاسو ى�ع نيرثؤلما تاحفصل ن<كراشلما ضرعت ىدم ن<ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو

 .اÒrومدختسي �Cلا قيوستلا بيلاسلأ مهمييقتو يbامتجلاا

 ?<ثأتو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع تلامحلا ةرادإو قيوستلا لوح )2019( داؤف ،غابصلا ةسارد -

 ةينو?\كللاا تانلاعلإا

¦rا ةساردلا هذه فدlلصاوتلا تاكبش ى�ع ةينلاعلإا تلامحلا ةرادإو قيوستلا لاجم نأ فيك راهظا ى 

 ليوحت مت ھنا فيكو .يlاحلا تقولا �Âحو تانيعستلا ذنم ايًمانتمو ايًباجيإ ارًوطت دهش دق يbامتجلاا

 ،يئاقلت لكشب ءلامعلا بذج يL دعاست ةلاعف ةيقيوستو ةينلاعإ ةصنم ىlإ يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش

 ةينو?\كللإا تانلاعلإا ن ا ةساردلا ترهظأ دقو .عيبلل ةيديلقتلا بيلاسلأا ى�ع دامتعلاا ىlإ ةجاحلا نود

 بذج ى�ع اr¦ردق يL تانلاعلإا نم عونلا اذه ةيبذاج لثمتت .ن<فدqrسلما ءلامعلا ى�ع رشابم ?<ثأت اهل

 ةيصخشلا مr¦احفص ىlإ تانلاعلإا ةفاضإ وأ تاقيلعتلا ?vع ءاوس ،اهعم مهلعافت للاخ نم ءارقلا هابتنا

 .ينو?\كللإا تاجتنملل تاعيبلما ةدايزو ن<فدqrسلما ءلامعلا بذج يL ?<بك لكشب مهسأ دق مدقتلا اذه
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 هرثأو يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش يL يفيظولا نلاعلإا لوح )2019( رصان ءاعد ،تايطعلا ةسارد -

 ندرلاا يL ينو?\كللاا فيظوتلا ةيلمع ةيلاعف ى�ع

 

 ةيلمع ةيلاعف ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش يL يفيظولا نلاعلإا ?<ثأت رابتخا ىlإ ةساردلا تفده

  .ندرلأا يL ينو?\كللإا فيظوتلا

 لصاوتلا تاكبش نومدختسي اصًخش ٢٣٦ نم ةنوكم ةيدصق ةنيع ى�ع ةساردلا يL دامتعلاا مت

  .يbامتجلاا

 ةيلاعف ى�ع هردصم ةيقوثومو نلاعلإا ىوتحم ةيقادصلم عفترم يباجيإ ?<ثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ةيقادصمب ما�\للاا ةيندرلأا تاكرشلا ى�ع ةيمهأب ةساردلا تصوأو .ينو?\كللإا فيظوتلا ةيلمع

 .فئاظولل ن<مدقتلما بذج يL اqrيمهلأ ارًظن يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش ى�ع اr¦انلاعإ

 

 كولسلا ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ?<ثأت لوح )2016( رقص دامع ،دمحم ةسارد -

 �Cيوكلا كلqrسملل يئارشلا

 

 يL ن<كلqrسلما كولسو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ن<ب ةقلاعلا فاشكتسا ىlإ ةساردلا تفده

 .تيوكلا عمتجم

  .�Cيوكلا عمتجلما يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنيع ى�ع تانابتسا ٢٠٥ عيزوت مت 

 كولسو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ن<ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ

 .�Cيوكلا عمتجلما يL ن<كلqrسلما
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 Zمقرلا قيوستلا تايجيتا>Sسا يQ روهمجلا ةكراشم ةدايز

 

 لبقتسم ةيمنت يL ةيكذلا تاقيبٍطتلا مادختسا رود لوح )2023( يفصو ،ةبساسكلا ةسارد -

 يدوعسلا نطاولما رظن ةهجو نم ةيكذلا موين ةنيدم يL ةيمقرلا ةحايسلا

 ةحايسلا ريوطتو زيزعت يL اqrمهاسمو ةيكذلا تاقيبطتلا رود مهفو فاشكتسا ىlإ ةساردلا هذه تفده

 .يدوعسلا نطاولما روظنم نم موين ةنيدم يL ةيمقرلا

 تاقيبطتلا مادختسا يL ة?<بك ةفرعمو تاراهم كلتمي يدوعسلا نطاولما نأ ىlا ةساردلا تلصوتو

 ةساردلا ترهظأو .ةحايسلا لاجم يL اصًوصخ ،ةيديلقتلا لئاسولا ى�ع اهمادختسا لضفيو ،ةيكذلا

ةفاضإ .موين ةنيدم ىlإ حايسلا بذج يL امًهم ارًود بعلت تاقيبطتلا هذه نأ
ً

 مادختسا ?vتعي ،كلذ ىlإ 

 موين ةنيدم يL ةيمقرلا ةحايسلا تامدخ ميدقتل ةلاعّفو ةثيدح ةليسو اr¦اقيبطتو ةيكذلا فتاوهلا

 .ةديدج قاوسأ ىlإ لوصولاو ةنيدلما تامدخ ن<سحت يL تاقيبطتلا كلت مادختسا دعاسيو .ةيكذلا

 لصاوتلا ى�ع اr¦ردق ةيكذلا فتاوهلا تاقيبطتل ةحايسلا تاكرش مادختسا رهظيُ ،كلذ ىlإ ةفاضلإاب

 تامدخ ميدقتو مqrقث بسك يL دعاسيو نئابزلا مامتها نم ززعي امم ،تقو يأ يL نئابزلا عم رمتسلما

 .لضفأ

 

 لصاوتلا عقاومو ةينو?\كللإا عقاولما ?<ثأت نع )2022( ةيطع ميهاربإ ناضمر ،ليلخ ةسارد -

 نم ةنيع ى�ع ةيليلحت ةسارد :ةيرصلما تاسسؤلما يC Lمقرلا قيوستلا داعبأ قيقحت يL يbامتجلاا

 ةيجاتنلإا تاسسؤلما

 ريوطت ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةينو?\كللإا عقاولما مادختسا ?<ثأت مهف ىlإ ةساردلا تفده

 ةساردلا هذه ?vتعتو .اr»ف Cمقرلا قيوستلا بناوج ليعفتو ةيرصلما تاسسؤلما يL قيوستلا تايجيتا?\سا

 ةمظنم ٣٢١ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،حسلما جهنم ى�ع تدمتعا �Cلا ةيفصولا تاساردلا نم ةدحاو

 كوب سيف تاحفص ى�ع اr¦انلاعإ للاخ نم ةيمدخ



 ١١ 

 

 ريوطتو زيزعت يL يbامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةينو?\كللإا عقاولما مادختسا ةيلاعف ى�ع ةساردلا تدكأ

 .ةيرصلما تاسسؤملل Cمقرلا قيوستلا بيلاسأ

 

 "ي¹ايسلا جيو?\لا يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود لوح )2022( ن<سح ن<مساي ،ملسم ةسارد -

 "اجذومن رصم يL شابكلا قيرطو ةيرصلما ةراضحلل يموقلا فحتلما

 عاطقلل ةيجيو?\لا دوهجلا زيزعت يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاقيبطت رود راهظا ىlا ةساردلا تفده

 دارفلأا نم ?<ثك ليضفتل مارغتسنإو كوب سيفو كوت كيت ةصنم ى�ع �<ك?\لا مت دقلو ي¹ايسلا

 يL ن<مدختسلما نم اً?<بك ادًدع بذجت �Cلا ةثيدحلا تاصنلما نم لئاسولا هذه ?vتعتو .اهل تاعمتجلماو

 .åÁCا?\فلاا ملاعلا

 بذجلا زيزعتو حايسلا بذج يL ازًراب ارًود بعلت يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو نا ىlا ةساردلا تلصوتو

 نكاملأا ةيمنتو قيقحت يL ?<بك لكشب مهست نأ نكمي �Cلا ةيساسلأا زئاكرلا دحأ لثمت ثيح ،ي¹ايسلا

 زيزعتل ةينقتلا جما?vلا مادختساو تايلاعفلاو ةطشنلأا ميظنت للاخ نم ققحتي نأ نكمي اذه .لودلاو

 .ةيداصتقاو ةيسايسو ةيفرعمو ،ةيعامتجا ةيمنت قيقحت يlاتلابو ،ي¹ايسلا عاطقلا

 تامدخلل Cمقرلا لوحتلا تايللآ قيوستلا ةيلاعف مييقت لوح )2022( ةماسأ ناميإ ،دمح ةسارد -

 يرصلما كلqrسملل ةيكولسلا ةباجتسلاا ى�ع ?<ثأتلا يL ةيموكحلا

 ?<ثأتلا يL ةيموكحلا تامدخلل Cمقرلا لوحتلا تايلآ مادختسا ةيلاعف مييقت ىlإ ةساردلا هذه تفده

 لئاسو لثم ،ةددعتم بناوج ةيلاعفلا هذه ى�ع رثؤت �Cلا لماوعلا تلمش .يرصلما كلqrسلما كولس ى�ع

 ،لئاسولا هذه ?vع ھميدقت متي يذلا ىوتحلما ةدوجو ،ةيموكحلا تامدخلا ميدقتل ةمدختسلما قيوستلا

 .ةينو?\كللإا ةيموكحلا تامدخلا ةءافك ىlإ ةفاضلإاب

 ةيدمع ةنيع ى�ع نايبتسا قيبطت مت .يفيكلاو Cمكلا ،ھيبناج يL حسلما جهنم ىlإ ةساردلا هذه تدنتسا

 بناجلا امأ .ةساردلا نم Cمكلا بناجلا قيقحتل ةيمقرلا رصم ةصنلم امًدختسم 440 نم فلأتت

 ?vع قيوستلا بناوج مهفل "كوبسيف" عقوم ى�ع ةيمقرلا رصم ةصنم ةحفص ليلحت يL لثمت ،يفيكلا

  .ةليسولا هذه



 ١٢ 

 

 تلامح يL مدقلما ىوتحلما ةدوج ن<ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىlإ ?<شت ضورفلا جئاتن تناكو

 ن<مدختسلما تاعابطنا ن<بو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةينو?\كللإا ةيموكحلا تامدخلل قيوستلا

لما ةيمقرلا ةصنلما لوح
ُ

 .تامدخلا هذهل ةمدق

ت �Cلا ةيمقرلا ةصنلما لوح ن<مدختسلما تاروصت ن<ب ةقلاع دوجو اضًيأ ن<بتو
ُ

 ةيموكحلا تامدخلا مدق

 .ةصنلما هذه عم لعافتلا يL مدختسلما كولس ن<بو ةينو?\كللإا

 

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاكيتكت ?<ثأت لوح Al-Maazmi ,Fatima Qambar (2022) ةسارد -

 ءلامعلا عم نا?<طلا ةكرش لصاوت ى�ع نا?<طلل ةيبرعلا ةكرشب ةصاخلا

 ةكراشمو تن?\نلإا ?vع لاعفلا لصاوتلا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم رود مييقتب ةساردلا هذه موقت

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع قيوستلا ةيجيتا?\سا ديدحت ىlإ فدØrو .نا?<طلل ةيبرعلا ىدل ءلامعلا

 ةيجيتا?\سلإا ططخلا ديدحتل اr¦اصنم ى�ع ن<مدختسلما ةبرجت ليلحتو نا?<طلا ةكرشب ةصاخلا

  .ن<لمتحلماو ن<يلاحلا ءلامعلل يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع قيوستلل ةبسانلما

 ةصاخلا يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاباسح ريراقت نم اr»لع لوصحلا مت �Cلا تانايبلا ليلحت متي

 ،كوبسيفو مارجتسنإو ?\يوت ريراقت كلذ يL امب ،٢٠١٩ ?vمفونو رياني ن<ب ام ة?\فلا يL نا?<طلل ةيبرعلاب

  .يrÅ¥م لكشب

 رفوي يbامتجلاا لصاوتلا تاونقل نا?<طلل ةيبرعلا ةكرشل يÅيتا?\سلاا مادختسلاا نأ ىlإ جئاتنلا ?<شتو

 تاصنم ?vع قيوستلا نأب داقتعا ىlإ نوفظولما لصوت ثيح ،اr»سفانم ى�ع ةيسفانت ة�<م ةكرشلل

 ھنأ ىlإ كلذك جئاتنلا ?<شتو .تايئاصحلإا بسح ،ةكرشلا تاداريإ ةدايز يL مهاس يbامتجلاا لصاوتلا

 لصاوتلا لئاسو ةيجيتا?\سا ءادأ ن<سحت ىlإ ةجاحب ةكرشلا لازت لا ،ة�<لما هذه نم مغرلا ى�ع

 .ءلامعلا ءلاوو ةكراشلماو قيوستلا جهن كلذ يL امب ،اr  ةصاخلا يbامتجلاا
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 ءارشلا تارارق يC Lمقرلا قيوستلا تاونق رود لوح ,Barween (2022) Al Kurdi ةسارد -

 ةيندرلأا قاوسلأا يeWOM L للاخ نم ةيكلاqrسلاا

 ،تن?\نلإا ?vع نلاعلإا لثم( تاقيبطتلا ضعب مادختساب Cمقرلا قيوستلا تاونق رود ةساردلا تلوانت

 )ةينو?\كللإا عقاولما ثحب كرحمو ،ينو?\كللإا دي?vلا ?vع قيوستلاو ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسوو

 eWOM  ـل طيسولا ?<ثأتلا تاذ ةيكلاqrسلاا ءارشلا تارارق يL اهصحفل

 مادختساب ض?\فلما ثحبلا راطإ صحفو ةساردلا فادهأ قيقحتل Cمكلا ثحبلا جهنم مادختسا مت

  ةنابتسا ٢٥٥ يlامجإ يL رظنلا مت .ةئزجتلاب عيبلا عاطق يL صصخم حسم نايبتسا

 ،ن<كلqrسملل ءارشلا تارارق ى�ع Cمقرلا قيوستلا تاونق عيمجل رودلاو ?<بكلا ?<ثأتلا نع جئاتنلا تفشك

 .ن<كلqrسملل ءارشلا تارارق ى�ع Cمقرلا قيوستلا تاونق ?<ثأت يeWOM L ـل لدتعم رود دوجو عم

 ةسارد :ءارشلا تارارق ى�ع Cمقرلا قيوستلا ?<ثأت لوح ,Abdel Fattah (2021) Al-Azzam ةسارد -

 ندرلأا يL ةلاح

 ھيجوت مت دقو .ءارشلا تارارق ى�ع Cمقرلا قيوستلا ?<ثأت ليلحت وه ثحبلا اذه نم çÁCيئرلا فدهلا

 ى�ع رثؤت نأ نكمي �Cلا ندرلأا يC Lمقرلا قيوستلا تاصنم نم ديدعلا مييقتل ؛ةددحم فادهأب ثحبلا

  .ةيمقرلا طئاسولا تاصنم ى�ع ءلامعلا لبق نم اهؤارش مت �Cلا تائفلا ديدحتو ءارشلا تارارق

 .يندرلأا قوسلا يL ةبستكلماو ةطيسبلا تانيعلا ذخأ ةينقت ى�ع ءًانب تانايبتسلاا ميدقت مت 

 ةلمتكلما ?<غ تانيعلا ءانثتساب ةحاتم ةنيع ٢٢٠ عمجو ،ةنابتسا ٣٠٠ عيزوت مت 

 فتاهلا ?vع قيوستلاو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،Cمقرلا قيوستلا نأ ةساردلا هذه جئاتن ترهظأ

 نا تايضرفلا رابتخا تبثأ ،كلذ عمو .كلqrسلما ىدل ءارشلا تارارق ى�ع قيمع ?<ثأت ھل ،لومحلما

 .بلاطلا كولس ى�ع رثؤت �Cلاو ندرلأا يL ةدئارلا ةيمقرلا طئاسولا تاصنم نم ديدعلا كانه
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 ھنأ ىlإ ةساردلا هذه جئاتن ?<شت ،ا?<خأو .بلاطلا ىدل رارقلا عنص ةيلمع ى�ع Cمقرلا قيوستلا رثؤيو 

 يbولا ةدايزو ،ايجولونكتلاو Cمقرلا ملاعلا نم ةدافتسلال تايجيتا?\سا دامتعا تاكرشلل يëبني

  ةيراجتلا ةئيبلا يL ةسفانلما ةلصاولم ةيمقرلا تاصنلما للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلاب

 

 تاصنلم ىوتحلماب قيوستلا تايجيتا?\سا لوح )2021( فطاع دمحم ìÂمي ،ميعنلا دبع ةسارد -

ا Watch It ةصنم" يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم ?vع ةيبرعلا ةيمقرلا ةدهاشلما
ٔ

 "اجذومن

¦rإ ةساردلا هذه فدlةمدختسلما فادهلأا ةددعتلما ىوتحلماب قيوستلا تايجيتا?\سا رود فاشكتسا ى 

 ?vع فدqrسلما روهمجلا ىlإ ھلوصوو عونتم ىوتحم قيوست يL ةيرصلما "watch it " ةصنم لبق نم

 ةصنم ?vع قيوستلا ى�ع ""watch it ةصنم دامتعا ىدم ليلحت للاخ نم كلذ متي ."كوب سيف" ةصنم

  .ىوتحلماب قيوستلل ةسيئرلا داعبلأا جذومن ى�ع ءًانب "كوب سيف"

 ى�ع روشنم ١٠٠ نم فلأتت �Cلاو ،ةساردلا ةنيع رايتخلا لماشلا رصحلا جهنم ةثحابلا تمدختسا

 ىlإ ةدنتسلما ليلحتلا ةادأو حسلما جهنم مادختسا مت ."كوب سيف" ى�ع ةصنملل ةيمسرلا ةحفصلا

 .ىوتحلما ليلحت ةادأو ةساردلل يرظن راطإك قيوستلل ةسيئرلا داعبلأا جذومن تارشؤم

 لصاوتلا لئاسو ى�ع ?<بك لكشب دمتعت "" watch it  ةصنم نأ اr¥م ،ةمهم جئاتن ةدع ةساردلا ترهظأ

 ةيبلتل تاصنلما هذه ى�ع يرصلما روهمجلا دامتعلا ارًظن ،رشابلما ?<غ قيوستلا ةيلمع يL يbامتجلاا

 قيوستلل ةيسيئرلا داعبلأا جذومن قيبطت نأ اضًيأ ةساردلا ترهظأو .ھيف?\لاو تامولعلما نم مr¦اجايتحا

 تاهجلا مامتها مدع ىlإ ?<شي امم ،"كوب سيف" ى�ع "" watch it  ةصنم باسح ى�ع ايًئزج ىوتحلماب

 .فاك لكشب رشابلما ?<غ قيوستلا أدبمب قيوستلا نع ةلوؤسلما

 

 تاعيبم ةدايزل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا لوح ,Niko Garuda (2021) Adiyono ةسارد -

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ نم تن?\نلإا ?vع ةيراجتلا لامعلأا

 ?vع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو هاجت دارفلأا كولس يL تا?<يغتلا ?<ثأت ليلحت ىlا ةساردلا هذه تفده

  لامعلأا ةداقل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا ى�ع تن?\نلإا
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 ىlإ تن?\نلإا ?vع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو هاجت دارفلأا كولس يL تا?<غتلا نا ىlا ةساردلا تلصوت

 مqrعفد تا?<غتلا هذه .تن?\نلإا ?vع قيوست تايجيتا?\سا ةيراجتلا لامعلأا ةداق ìÂبتت نأ ةيمهأ

 ةيلاحلا مهلامعأ حاجن ى�ع ظافحلا فدr  قيوستلل ةحيحصلا تايجيتا?\سلاا ديدحتو فاشكتسلا

 .اهقاطن عيسوتو

 

ا نع )2016( تجهب للاب لاح ،روسنلا ةسارد -
ٔ

 يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب قيوستلا رث

  ندرلأا يL ءارشلا ةين ى�ع

 ىوتحم يرصنع كلذ يL امب ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ?<ثأت رابتخا ىlإ ةساردلا تفده

  .ندرلأا يL دارفلأا ةين ى�ع ،مدختسلما ىوتحمو ةكرشلا

 ضارغلأ يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش نومدختسي نيذلا صاخشلأا رايتخلا ةيدصق ةنيع مادختسا مت

 ةيوئلما بسنلا كلذ لمشو ،تانايبلا ليلحتل ي�يلحتلا يفصولا بولسلأا مدختُسا .ةيقيوست

  .ضورفلا رابتخلا ددعتلماو طيسبلا رادحنلاا تارابتخاو ةيرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلماو

 ةفاضلإاب ،دارفلأا ةين ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسلا يباجيإ ?<ثأت دوجو ةساردلا ترهظأ

 تصوأو .ءارشلا ةين ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو يL ةكرشلا ىوتحلم ظوحلم يباجيإ ?<ثأت دوجو ىlإ

 ن<سحتو ةيقيوستلا اr¦ايجيتا?\سا يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاكرشلا دامتعا ةيمهأب ةساردلا

 .تاصنلما هذه ى�ع اهاوتحم ةدوج

 بناوج فلتخم ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?<ثأت لوح ةلماشو ةديفم ةرظن تاساردلا هذه تمدق

 ن<سحت يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسول يباجيلإا رثلأا ى�ع ءوضلا تاساردلا هذه طلست .لامعلأاو قيوستلا

 .تاقايسلا نم ةعونتم ةعومجم يL ةيلاعفلاو بذجلا

 لصاوتلا لئاسو ?vع نلاعلإاو قيوستلا تايجيتا?\سا ريوطت يL تاساردلا هذه مادختسا نكمي ،ماع لكشب

 ى�ع رثؤت �Cلا ةيعامتجلااو ةيلحلما لماوعلا ةاعارم اضًيأ مهلما نمو .قاوسلأاو تاعاطقلا فلتخم يL يbامتجلاا

 .يbامتجلاا لصاوتلا لئاسول ھتباجتساو كلqrسلما كولس
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 تا?<غتلا عم اهفييكتو مr¦ايجيتا?\سا ن<سحت للاخ نم ثوحبلا هذه نم ةدافتسلاا ن<قوسلماو تاكرشلل نكمي

 نأ نكمي لاعف لكشب يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ةيفيك مهفو .Cمقرلا قيوستلا ملاع يL ةعيرسلا

 .ةيحبرلا ةدايزو ءلامعلا بذج يL دعاسي

 تانلاعلإاو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يL تايقلاخلأاو ن<ناوقلا ةاعارم اضًيأ بجي ،كلذ عم

 .لاجلما اذه يL ةديدجلا تاروطتلا ةعباتلم يرود لكشب ثوحبلا ثيدحت بجيو .ةينو?\كللإا

 يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا ةيفيك لوح ةمهم ةءاضإ مدقت تاساردلا هذه ،ماع لكشب

 .ةيلاعفب لامعلأاو قيوستلا فادهأ قيقحت

  :ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا دودح

 .ةسرادلا ةمدخل اهفيظوت ةيفيكو ةمدختسلما ةيثحبلا بيلاسلأاو تاودلأاو جهانلما ى�ع فرعتلا -

 جذومنلا راـــيتخاو ةـــسرادلا ةـــنيعو عـــمتجم دـــيدحتو تلاؤاـــستلاو ضورـــفلا عـــضوو ةـــيثحبلا ةلكـــشلما ةغايـــص -

 .تانايبلا عمج تاودأ رايتخاو ةسرادلل Cملعلا

 ديدحتو اr¦لاؤاــستو ةــسرادلا فادــهأ دــيدحت يــف تاــسرادلا هذــه اــr»لإ تلــصوت يــتلا جئاــتنلا نــم ةدافتــسلاا -

 .اهل مئلالما يرظنلا لخدلما ديدحتو ةسرادلا ةيمهأ

 لـــصاوتلا تاكبـــشو ةـــينو?\كللإا عـــقاولما مادختـــسا ?<ثأـــت ددـــحت نأ اÒrأـــش نـــم يـــتلا تا?<غتلما دـــيدحت -

 .ةيئارجلإا تافيرعتلا ضعب ديدحتو ،تاسسؤلما يC Lمقرلا قيوستلا ى�ع يbامتجلاا

 

 :ةساردلا ةلكشم

 

Lمقرلا رصعلا يC احلاlامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،يbع يv? دارفلأا ةايح نم أزجتي لا اءًزج تن?\نلإا 

 ةداق فشتكا .ةيراجتلا تاملاعلاو تاكرشلل تايدحتلاو صرفلا نم ةعومجم تاصنلما هذه مدقت .مهلامعأو

 تايجيتا?\سا نم ءزجك يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يL ةيراجتلا لامعلأا

 ة?<بك تايدحت كانه نكلو .سفانتلما قوسلا يL قوفتلاو حاجنلل ايًويح ارًمأ نوكي نأ نكمي Cمقرلا قيوستلا

 .اهزواجت رظتنت
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 .ةيلاعفب يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع روهمجلا عم لعافتلاو بذج ى�ع ةردقلا يL لثمتي تايدحتلا هذه دحأ

 لئاسو ?vع ةيقيوستلا اr¦ايجيتا?\سا يL روهمجلا ةكراشم ةدايزو يباجيإ لعافت قيقحت نم تاكرشلا نكمتت مل اذإ

 .Cمقرلا قوسلا يL ?<ثأتلاو صرفلا نادقف ىlإ يدؤي نأ نكمي كلذ نإف ،يbامتجلاا لصاوتلا

 ى�ع ن<كلqrسلما عجشتو مهلت نأ يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعلإ نكمي فيك مهف يL نمكي يدحتلا نإ

 هذه مادختسلا ى�ثلما قرطلا ليلحت اذه لمشي .ةيراجتلا ةملاعلاو ىوتحلما عم لضفأ لكشب لعافتلاو ةكراشلما

 .بسانم لكشب اqrيقوت طبضو ،اهاوتحمو اqrيبذاج ن<سحتو ،تانلاعلإا

 ةكراشم ى�ع رثؤت نأ يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعلإ نكمي فيك مهف ىlإ ةجاحلا يL ثحبلا ةلكشم ز?vت

 لعافتلل تايجيتا?\سلاا هذه ن<سحت نكمي فيكو ةيدوعسلا تاكرشلل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL روهمجلا

 .سفانتلما Cمقرلا قيوستلا قوس يL حاجنلا قيقحتو ءلامعلا عم لضفلأا

 

 :ةساردلا ةيمهأ

 

 بيلاسأ ?<يغت يL ايًروحم ارًود بعلت ثيح ،ثيدحلا انرصع يL ةغلابلا اqrيمهأب ةيمقرلا لئاسولا �<متت

 عيطتست .عساولاو رثؤلما يدوعسلا قوسلا يL ةصاخو ،تاكرشلا وأ دارفلأا ن<ب ءاوس لعافتلاو لصاوتلا

 روهمجلا ديدحت لثم ،ةديدع ايازم قيقحت ةسوردلما Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا للاخ نم تاكرشلا

 .مدقلما ىوتحلما عم لعافتلاو تانلاعلإا ةيلاعف نم ديزي امم ،ةقدب فدqrسلما

 ىlإ ةفاضلإاب .ةيراجتلا ةملاعلل مÊrلاو نم ززعيو ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب ى�ع دعاسي لعافتلا اذه

 نم اr¥كمي امم ،ةلوهسب رامثتسلاا ى�ع دئاعلا سايق تانايبلل رمتسلما ليلحتلا للاخ نم تاكرشلل نكمي ،كلذ

 ةيساسأ رصانع عادبلإاو راكتبلاا حبصت ،ن<سفانلماب ءي�مو عراستم قوس يLو .رارمتساب اr¦ايجيتا?\سا ن<سحت

 .�<متلل

 نمض اهجمد نإف يlاتلابو ،دارفلأا ةايح نم أزجتي لا اءًزج يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو لكشت ،اً?<خأ

 .Cمقرلا قوسلا يL ةمصب ك?\ل ى�ست ةكرش يلأ اr¥م رفم لا ةوطخ دعي قيوستلا تايجيتا?\سا
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 :ةساردلا فادها

 

¦rاسا لكشب ةساردلا هذه فدÆÁC إlامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ھلثمت يذلا ?<بكلا رثلأا مهف ىbى�ع ي 

 نم دحاوك يدوعسلا قوسلا يتأي .ةيدوعسلا تاكرشلل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL روهمجلا ةكراشم ةدايز

 ةيمهلأا غلاب ارًمأ Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا حبصت ،يlاتلابو ،طسولأا قرشلا ةقطنم يL قاوسلأا مهأو ?vكأ

 ةردق ى�ع ?<بك لكشب تايجيتا?\سلاا هذه حاجن دمتعي .راهدزلااو حاجنلل قوسلا اذه يL ةلماعلا تاكرشلل

 .ةيراجتلا ةملاعلا ىوتحم عم لاعّف لكشب ةكراشلماو لعافتلا ى�ع روهمجلا

 ةباجتسا ى�ع ةيدوعسلا يL ةيفاقثلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا لماوعلا رثؤت فيك مهف ةساردلا ى�ع بجي

 ىوتحلما عونو تيقوتلا لثم ةفلتخم تا?<غتم ن<ب لعافتلاو .يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعلإ روهمجلا

 عم لعافتلا وحن مهr»جوتو ن<كلqrسلما كولس ھيجوت يL امًساح ارًود بعلت لماوعلا كلت فدqrسلما روهمجلاو

 .تانلاعلإا

 ةيدوعسلا تاكرشلل نكمي ،ةقباسلا ثاحبلأا ى�ع مئاق يرظن راطإ ميدقت ىlإ اضًيأ ةساردلا فدr¦و اذه

 .Cمقرلا قيوستلا لاجم يL اÊrادأ ن<سحتو اr¦ايجيتا?\سا ريوطتل ھمادختسا

 تارارق ذاختلا ةيرورضلا تانايبلاو تامولعلماب قيوستلا يlوؤسمو لامعلأا ةداق ديوزت ىlإ ةساردلا فدr¦ ،اً?<خأو

 لصاوتلا لئاسو ى�ع ن<كلqrسلما كولسل مهمهف ةدايزو Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا لاجم يL ة?<نتسم

 ىوتحلما قيوست لاجم لوح Cميداكلأا ثحبلا يL ةمهاسلما ىlإ ثحبلا فدØr ،كلذ ىlإ ةفاضلإاب .يbامتجلاا

 تاصنلما هذه ى�ع تانلاعلإا تاسرامم ريوطتو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ن<كلqrسلما كولسو Cمقرلا

 .يدوعسلا قوسلا يL حاجنلا قيقحتل
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  :ةساردلا ةلئسأ

 

 ةكراشم ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع ىوتحلما عم لعافتلا ?<ثأت ىدم ام :çÁCيئرلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا تاكرشلا يC Lمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL روهمجلا

 ؟مqrكراشم ى�ع تانلاعلإا ?<ثأت يL رود ھل فدqrسلما روهمجلا له -

 ؟روهمجلا ةكراشم ى�ع تانلاعلإا ?<ثأت يL ارًود ةيداصتقلاا لماوعلا بعلت له  -

 يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعلإ روهمجلا ةباجتسا يL رثؤت ةيفاقث لماوع كانه له  -

 ؟ةيدوعسلا

 ؟روهمجلا ةكراشم ى�ع تانلاعلإا رشن تيقوت رثؤي فيك  -

 يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ ?vع روهمجلا ةكراشم زيزعت ةيراجتلا تاملاعلل نكمي فيك  -

 ؟ةيدوعسلا تاكرشلا قوس

 

  :ةساردلا ميهافم

 

ت :احلاطصا يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ
ُ

ايملع فرع
ً

 مدختست �Cلا ةيمقرلا تانلاعلإا نم عون اÒrأ ى�ع 

 �<متت تانلاعلإا هذه .ةنيعم ?<هامج ىlإ ةفدqrسم ةيقيوست لئاسر ليصوتل ةليسوك يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش

 ةيكولسلاو ةيفارغوميدلا ن<مدختسلما تانايب نم ديفتست ي�و ،سايقلاو ةنصخشلاو ةيلعافتلا ى�ع اr¦ردقب

لاامتحا ?iكلأا صاخشلأا ىlإ تانلاعلإا ھيجوتل
ً

 &Kaplan) .اr¥ع نلعلما تامدخلا وأ تاجتنلماب مامتهلال 

Haenlein, 2010). 

ت �Cلا يÅيو?\لا ىوتحلماو تانلاعلإا ىlإ ?<شت :ايئارجا يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ
ُ

تو رشن
ُ

 ى�ع ضرع

 نم عونلا اذه مدختسيُ .نإ دكنيلو مارجتسنإو ?\يوتو كوبسيف لثم تن?\نلإا ?vع يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 .ةيراجتلا ةملاعلا وأ تامدخلا وأ تاجتنلما زيزعتو فدqrسلما روهمجلا بذجل تانلاعلإا

 



 ٢٠ 

ت :احلاطصا ةكراشلما ةدايز
ُ

 ى�ع ن<مدختسلما �<فحتل ةمدختسلما تاينقتلاو تايجيتا?\سلاا اÒrأب ايًملع فرع

 ،تلايضفتلا ،تاقيلعتلا ،تارقنلا للاخ نم كلذ ناك ءاوس ،مدقلما ىوتحلما عم ?vكأ لكشب ةكراشلماو لعافتلا

ت �Cلا تلاعافتلا نم ىرخأ لاكشأ يأ وأ ،ةكراشلما
ُ

 ةملاعلا ن<ب ةقلاعلا ةيوقتو ةيراجتلا ةملاعلا دوجو نم ززع

 (Zarrella,2010) فدqrسلما روهمجلاو

 يذلاو ،يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تانلاعلإا نم فدهلا نع ?vعي حلطصلما اذه :ايئارجا ةكراشلما ةدايز

 تاكراشمو ،تلايضفتلا ،تاقيلعتلا ةداع كلذ لمشي .ىوتحلما عم ھلعافتو روهمجلا ةكراشم ةدايز يL لثمتي

 .روهمجلا مامتها رهظيُ رخآ لعافت يأو ،ديرغتلا ةداعإو ،ىوتحلما

 

 فادهأ قيقحتل ةمدختسلما تاينقتلاو بيلاسلأا نم ةعومجم ي� :احلاطصا Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا

 تانلاعلإاو ،ينو?\كللإا دي?vلا ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،بيولا عقاوم لثم ،ةيمقرلا تاونقلا ?vع قيوستلا

 مادختساو ،باذج ىوتحم ريوطت ،فدqrسلما روهمجلا مهفو ليلحت نمضتت تايجيتا?\سلاا هذه .ةعوفدلما

 ,Chaffey., & Ellis-Chadwick) .ةيلاعفب فدqrسلما روهمجلا ىlإ ىوتحلما اذه ليصوتل ةبسانلما ةيمقرلا تاينقتلا

2019)  

 تاكرشلا اهمدختست �Cلا تاكيتكتلاو ططخلا ىlإ ?<شي حلطصلما اذه :ايئارجا Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا

 قيوستلا تايجيتا?\سا لمشت .ةيمقرلا لصاوتلا لئاسو مادختساب اr¦امدخ وأ اr¦اجتنلم جيو?\لل تاسسؤلماو

 ،يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع قيوستلاو ،ينو?\كللإا دي?vلا ?vع قيوستلاو ،تن?\نلإا ?vع تانلاعلإا Cمقرلا

 .اه?<غو ،ىوتحلماب قيوستلاو ،تن?\نلإا ى�ع ثحبلاو

 

ت :احلاطصا ةيدوعسلا تاكرشلا
ُ

ت �Cلا ةيراجتلا تامظنلما وأ تاسسؤلما اÒrأب فرع
ُ

 ن<ناوق بجومب لمعتو سسؤ

 ةيلحلما تاكرشلا لمشتو ،لمعلا مجحو طاشنلا عون ثيح نم تاكرشلا هذه عونتت .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 .(Looney,2004) ةكلملما يL لمعت �Cلا ةيبنجلأا تاكرشلل عورفلاو

ارقم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما نم ذختت �Cلا تاسسؤلماو تاكرشلا :ايئارجا ةيدوعسلا تاكرشلا
ً

 لمعت وأ اهل 

Lتاكرشلا هذه نوكت نأ نكمي .قوسلا اذه ي Lتامدخلاو ةعانصلا لثم تاعاطقلاو تاعانصلا فلتخم ي، 

 .اه?<غو ،ايجولونكتلاو ،ةئزجتلاو
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  :ةساردلا تايضرف

 

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا

 يL روهمجلا ةكراشم ةدايز ى�ع يباجيإ لكشب رثؤت يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ -１

 .ةيدوعسلا تاكرشلل Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا

 ةيوناثلا تايضرفلا

 تايجيتا?\سا يL روهمجلا ةكراشم نم ديزي قيقد لكشب ھفادqrساو فدqrسلما روهمجلا ديدحت -２

  Cمقرلا قيوستلا

 .روهمجلا ةكراشم ى�ع راعسلأاو لخدلا لثم ةيداصتقلاا لماوعلا رثأت  -３

 لصاوتلا تاصنم تانلاعإ عم روهمجلا لعافت يL ارًود بعلت ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا لماوعلا  -４

 .يbامتجلاا

 .روهمجلا ةكراشم ةدايز يL امًاه ارًود بعلي يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تانلاعلإا رشن تيقوت -５

 قيوستلا تايجيتا?\سا يL مqrكراشم ةدايز يL ارًود بعلت ةيراجتلا ةملاعلاب روهمجلا ةقث ةجرد  -６

 .Cمقرلا

 

 :يرظنلا راطلإا

 

 ززعيُ امك .ةساردلا ديق رهاوظلاو ميهافملل قيمعلا مهفلا حيتي ايًساسأ انًكر Cملعلا ثحبلا يL يرظنلا راطلإا دعيُ

 ةيرظن ى�ع راطلاا اذه يL دامتعلاا متيس ةقباسلا ةيثحبلا لامعلأاو ةمئاقلا تايبدلأاب ھطبر ?vع ثحبلا ةميق نم

 لوح ةيرظنلا هذه روحمتت .?<هامجلا ءارآو تايكولس ى�ع ملاعلإا لئاسو رثؤت فيك رسفت �Cلاو يملاعلإا ?<ثأتلا

 ى�ع ةردقلا اهل ،يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تانلاعلإا كلذ يL امب ،ملاعلإا لئاسو نأب ةيساسلأا ةركفلا

 .(McQuail,2010 ) .ن<كلqrسلما تايكولسو فقاوم ?<يغتو ليكشت
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 Cمقرلا قيوستلا

 

 روهمجلل تامدخلاو تاجتنلما قيوست وأ جيو?\ل ةيمقرلا تاونقلا مادختسا ةسرامم وه Cمقرلا قيوستلا

 لئاسو ?vع قيوستلا ،ثحبلا تاكرحم ?vع قيوستلا لثم ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم اذه لمشي .فدqrسلما

 اذهل Cملع عجرم يبا .اه?<غو ،ثحبلا تاكرحم ن<سحتو ،ينو?\كللإا دي?vلا ?vع قيوستلا ،يbامتجلاا لصاوتلا

 ملاكلا

 ينو?\كللإا دي?vلا ناك ثيح ،تانيعستلا لئاوأو تانينامثلا رخاوأ يL تن?\نلإا روطت عم Cمقرلا قيوستلا رهظ

 .ةضفخنم ةفلكتب عسوأ روهمج ىlإ تاكرشلا لوصو يL مهاس امم ،ضرغلا اذهل ةمدختسلما تاودلأا ىlوأ نم

 ةيفللأا ةيادب يL .ةيمقرلا تانلاعلإاو ثحبلا تاكرحم لمشيل Cمقرلا قيوستلا عسوت ،تن?\نلإا ةيبعش ديازت عم

لاوحت Twitterو Facebook لثم تاصنم تثدحأ ،ةديدجلا
ً

 ?vع قيوستلا لعج امم ،يقيوستلا دهشلما يL اً?<بك 

 ،رمتسلما يñولونكتلا روطتلا عم .ةيقيوستلا تايجيتا?\سلاا يL ايًساسأ ارًصنع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةلومحلما ةزهجلأا مادختسا ةدايز تمهاسو ،كلqrسلما كولس مهفل ةمهم ة?<بكلا تلايلحتلاو تانايبلا تحبصأ

Lبعل ،اً?<خأو .ةيكذلا فتاوهلل ةهجولما تانلاعلإاو ةلومحلما تاقيبطتلا لمشتل قيوستلا تايجيتا?\سا ريوطت ي 

-C. ( Chaffey & Ellisمقرلا قيوستلا ريوطتو ن<سحت يL اً?<بك ارًود يbانطصلاا ءاكذلا مادختسا

Chadwick,2019). 

 

 :يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تانلاعلإا

 

 .لصاوتلاو لعافتلا ةيفيك يL ةيرهوج تلاوحت ملاعلاا لئاسو تدهش ،يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم روهظ عم

 تاقيلعتلا للاخ نم رشابم لكشب ىوتحلما عم لعافتلا ى�ع ةردقلا نوكلمي نلآا نوكلqrسلما حبصأ ثيح

 .روهمجلا ةباجتساو لعفلا دودر سايقل ةيروف ةصرف تاكرشلا حنمي ام ،تلايضفتلاو

 مr¦ايكولس ىlإ ادًانتسا ،دارفلأل ?vكأ لكشب ةصصخمُ حبصت نأ تانلاعلإل ةصرفلا حاتأ يروفلا لعافتلا اذه

 نوكلqrسلما حبصأ ،يlاتلابو .ةينلاعلإا ةلاسرلا ةيلاعف ةدايز يL تاصيصختلا هذه تببست دقو .تن?\نلإا ى�ع
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 اءًزج تاعجارلماو تامييقتلا كلذ لعج ،نيرخلآا ن<مدختسلما نم تايصوتلاو تاعجارلما ى�ع ?iكأ نودمتعي

 .قيوستلا تايجيتا?\سا نم ايًساسأ

 اوحبصأ ثيح .يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ?vع قيوستلا ملاع يL ةوقب نورثؤلما رود رهظ ،قايسلا اذه يLو

 ةردقلا لضفب .ن<عباتلما ىدل ءارشلا تارارق يL ?<بك ?<ثأت مهل حبصأو ،تاجتنملل جيو?\لا يL مr¦رهش نولغتسي

 .ة?<صق ةينمز تا?\ف يv? Lكأ ?<هامج ىlإ لوصولا نم تانلاعلإا تنكمت ،ةلوهسب ىوتحلما ةكراشم ى�ع

 نلاعلإا لئاسوب ةنراقم ةضفخنلما ھتفلكتب لصاوتلا تاصنم ?vع تاجتنلما قيوست �<مت ،ةيلالما ةيحانلا نمو

 تلامحلا مييقت يL ةقدلا نم ديزلمو .ةسفانلما يL لوخدلل ة?<غصلا تاكرشلا مامأ بابلا حتف امم ،ةيديلقتلا

 حاجن سايق نم ن<نلعلما نكمي امم ،مادختسلاا ةلهسو ةحاتم Cمقرلا ليلحتلا تاودأ تحبصأ ،ةينلاعلإا

 .(Fortin,2022) ةيلاعف ?iكأ لكشب مr¦ايجيتا?\سا

 

 

 :يملاعلإا ?<ثأتلا ةيرظن

 

 كاردلإا ليكشت يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع ةينلاعلإا لئاسرلل نكمي فيك حضوت يملاعلإا ?<ثأتلا ةيرظن

 امم ،يملاعلإا ىوتحملل دارفلأا ةباجتسا ةيفيك ى�ع ةيرظنلا زكرت امك .دارفلأل ةيكلاqrسلاا تلايضفتلاو

 .ةدئاسلا ةيعامتجلاا تاهجوتلاو تايكولسلا بساني امب مهلئاسر فييكت ى�ع ن<نلعلما دعاسي

 .تانلاعلإل روهمجلا ةباجتسا ديدحت يL ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا لماوعلا ةيمهأ حضوت اضيأ

طيسو ملاعلإا لئاسو ةيرظنلا ?vتعتو
ً

 ليكشت يL تانلاعلإا ةيمهأ ز?vي امم ،روهمجلاو تاكرشلا ن<ب ايًوق ا

 تحبصأ ،يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم لثم ،ةديدجلا ملاعلإا لئاسو روطت عمو .اه?<ثأتو ةيراجتلا تاملاعلا

 كلqrسلما كولس ى�ع اه?<ثأتو ةيمقرلا تانلاعلإا عم روهمجلا لعافت ةيفيك مهف يL ةيمهأ ?iكأ ةيرظنلا

(Chaffee & Metzger,2001). 
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 :فدqrسلما روهمجلا ليلحت

 

 تايجيتا?\سا ةيلاعف زيزعت يL ايًويح اءًزج ?vتعي تانلاعلإا عم مهلعافت ةيفيك مهفو فدqrسلما روهمجلا ليلحت

 لماوع ى�ع ءًانب روهمجلا ميسقت .ةعونتم تايكولسو ةنيابتم تلايضفت اهل ةفلتخلما ?<هامجلا .Cمقرلا قيوستلا

 ةينلاعإ تلامح ءاشنإ يL دعاسي نأ نكمي تايكولسلاو ،تامامتهلاا ،يLارغجلا عقولما ،سنجلا ،رمعلا لثم

 .(Hemann & Burbary, 2013) ةيلاعفو اصًيصخت ?iكأ

 

 

 :ةيفاقثلاو ةيداصتقلاا لماوعلا

 

 ريوطتو مهف يL امًهم اءًزج ?vتعيُ تانلاعلإل روهمجلا ةباجتسا ى�ع ةيفاقثلاو ةيداصتقلاا لماوعلا ?<ثأت

 عم ةيراجتلا تاملاعلاو تاكرشلا فيكت ةيفيك ديدحت ى�ع دعاسي مهفلا اذه .Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا

 ادًادعتسا ?iكأ نوكلqrسلما نوكي دق ،عفترلما لخدلا تاذ قاوسلأا يL ةعونتلما اه?<هامج تاجايتحاو تاعقوت

 دق ،ضفخنلما لخدلا تاذ قاوسلأا يL امنيب .ةرخاف تامدخ وأ تاجتنم ضرعت �Cلا تانلاعلإا عم لعافتلل

 ،كلqrسلما كولس ?<غت نأ نكمي ةبلقتلما ةيداصتقلاا تاقولأاو .ةيلاعف ?iكأ ةفلكتلاو ةميقلا ى�ع �<ك?\لا نوكي

 ن<عم روهمجل ةيفاقثلا ميقلاب طبترت �Cلا تانلاعلإا .تانلاعلإا عم مهلعافتو مهلابقتسا ةيفيك ى�ع رثؤي امم

 ةينلاعلإا تلامحلا ميمصت ةيفيك ى�ع رثؤت نأ نكمي ةيفاقثلا كلاqrسلاا تاداع .ةيلاعف ?iكأ نوكت نأ ىlإ ليمت

 .(Smith & Chaffey,2017) تانلاعلإا يL ةيفاقثلا وأ ةينيدلا تابسانلما ى�ع �<ك?\لا لثم ،اqrيقوتو

 

 :هرثأو تانلاعلإا تيقوت

 

ارصنع ?vتعي تانلاعلإا تيقوت
ً

امساح 
ً

 Lمقرلا قيوستلا تلامح حاجن يC. م مهف�Â اطيشن روهمجلا نوكي
ً

 ى�ع 

 .تانلاعلإا رشنل تاقولأا لضفأ ديدحت يL دعاسي تن?\نلإا
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 ةيرظنلا دنتست ثيح ،روهمجلا ى�ع اه?<ثأت ةيفيكو ةينلاعلإا لئاسرلا ةوق كردن ،يملاعلإا ?<ثأتلا ةيرظن للاخ نم

 روهمجلا تلايضفت مهفو ليلحت متي ،لئاسرلا هذه ةيلاعف نامضل .ىوتحملل دارفلأا تاباجتسا ةسارد ىlإ

 .تانلاعلإل مqrباجتسا يL رثؤت دق �Cلا ةيداصتقلااو ةيفاقثلا لماوعلا يL رظنلا اضًيأ يرورضلا نم .فدqrسلما

 .ةيمقرلا ةيقيوستلا تلامحلا حاجن نامضل ةغلابلا ھتيمهأب تانلاعلإا تيقوت �<متي ،قايسلا اذه يLو

 

 

 

 :ةساردلل يmnoلما راطلإا

 

Lةساردلو ،ةمدقلما تايضرفلا رابتخاو مييقتب مايقلل ي�يلحتلا جهنلما مادختسا متيس ،ةساردلا هذه راطإ ي 

 .قيمعو قيقد لكشب ةساردلا جئاتن ى�ع ?<غتم لك ?<ثأت ليلحتو مهف فدr  ،ةفلتخلما تا?<غتلما ن<ب ةقلاعلا

 

  :ةساردلا عمتجم

 .Cمقرلا قيوستلا تايجيتا?\سا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم مدختست �Cلا ةيدوعسلا تاكرشلا -

 ةيدوعسلا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ عم نولعافتي نيذلا دارفلأا  -

 

  :ةساردلا ةنيع

 عم نولعافتي نيذلا دارفلأاو يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم مدختست �Cلا ةيدوعسلا تاكرشلا نم ةيئاوشع ةنيع

 ةيدوعسلا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعإ

 

 

 

 



 ٢٦ 

  ةساردلا سيياقمو تانايبلا عمج تاودأ

 

 ةيلوأ تانايب

 تانلاعإ عم نولعافتي نيذلا دارفلأاو ةيدوعسلا تاكرشلا ي�ثملم تانايبتسلاا للاخ نم تانايبلا عمج متيس

 يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم تانلاعلإ مهمادختسا ةيفيك مهفل ةيدوعسلا يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم

  .تانلاعلإا هذه ?<ثأت نوري فيكو

   ةيوناث تانايب

 ةكراشم ةدايز يL يbامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تانلاعلإا ?<ثأت لوح ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا للاخ نم

 .عوضولماب ةطبترم تايئاصحإو تامولعم ى�ع لوصحلل ةيميداكلأا تانايبلا دعاوق مادختساو .روهمجلا

 

 ةساردلا تلااجم

  ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما :يناكلما لاجلما

 تانلاعلإا هذهل نوضرعتي نيذلاو يbامتجلاا لصاوتلا تاصنلم مدختسلما يدوعسلا روهمجلا :يرشبلا لاجلما

  .ةيدوعسلا تاكرشلا يL قيوستلا مسق يlوؤسمو

 ٢٠٢٣ ?vمسيد ىlا ٢٠٢٣ ?vمفون نم :ìCمزلا لاجلما

 

 اهمادختسا ح%Jقلما ةيئاصحلإا تارابتخلااو سيياقلما

 

 .رادحنلاا ليلحت للاخ نم اr¥يب تاقلاعلا ميوقتو ،تا?<غتملل تابثلاو قدصلا نامضل تارابتخا ءارجإ متيس

 .SPSS يئاصحلإا جمان?vلا مادختسا ى�ع دمتعنس ،قيقد لكشب تانايبلا ةجلاعمو ليلحتلو
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 ةيبرعلا عجارلما

 
 

 كولسلا ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ رثأ نع )2021( ةتاحش دمحم دمحأ ،راغلاوبأ ةسارد -

 .كلqrسملل يئارشلا

 ?<ثأتو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع تلامحلا ةرادإو قيوستلا لوح )2019( داؤف ،غابصلا ةسارد -

 ةينو?\كللاا تانلاعلإا

 ى�ع هرثاو يbامتجلاا لصاوتلا تاكبش يL يفيظولا نلاعلإا لوح )2019( رصان ءاعد ،تايطعلا ةسارد -

 ندرلاا يL ينو?\كللاا فيظوتلا ةيلمع ةيلاعف

 ةحايسلا لبقتسم ةيمنت يL ةيكذلا تاقيبٍطتلا مادختسا رود لوح )2023( يفصو ،ةبساسكلا ةسارد -

 يدوعسلا نطاولما رظن ةهجو نم ةيكذلا موين ةنيدم يL ةيمقرلا

 ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب قيوستلا رثا نع )2016( تجهب للاب لاح ،روسنلا ةسارد -

  ندرلأا يL ءارشلا ةين

 يئارشلا كولسلا ى�ع اه?<ثأتو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو نع )2020( ميهاربإ دعس دنه ،يودب ةسارد -

  ليمجتلا تارضحتسم تاكلqrسم ىدل

 تاعيبلما ةبسن ةدايز ى�ع ينو?\كللإا نلاعلإا ةيلعاف ىدم لوح )2021( دمحما دمحأ ،نابلج ةسارد -

  ايبيل – سلبارط ةنيدمب ةيراجتلا لاحلما ى�ع ةيناديم ةسارد - يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختساب

 تامدخلل Cمقرلا لوحتلا تايللآ قيوستلا ةيلاعف مييقت لوح )2022( ةماسأ ناميإ ،دمح ةسارد -

 يرصلما كلqrسملل ةيكولسلا ةباجتسلاا ى�ع ?<ثأتلا يL ةيموكحلا

 يbامتجلاا لصاوتلا عقاومو ةينو?\كللإا عقاولما ?<ثأت نع )2022( ةيطع ميهاربإ ناضمر ،ليلخ ةسارد -

Lمقرلا قيوستلا داعبأ قيقحت يC Lتاسسؤلما نم ةنيع ى�ع ةيليلحت ةسارد :ةيرصلما تاسسؤلما ي 

 ةيجاتنلإا

 لصاوتلا ةكبش ةطساوب ةلوملما تانلاعلإاو ينو?\كللإا قيوستلا نع )2022( ميمس ،رفنخ ةسارد -

 ندرلأا يL ي¹ايسلا عاطقلا ى�ع اهرثأو ةيعامتجلاا



 ٢٨ 

 اqrقلاعو يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو ?vع نيرثؤلما تانلاعإ لوح )2020( ةملاس ديلو ىم ،ةملاس ةسارد -

 يدوعسلا ي�ماجلا بابشلا ىدل يئارشلا كولسلاب

 تاصنلم ىوتحلماب قيوستلا تايجيتا?\سا لوح )2021( فطاع دمحم ìÂمي ،ميعنلا دبع ةسارد -

ا Watch It ةصنم" يbامتجلاا لصاوتلا عقاوم ?vع ةيبرعلا ةيمقرلا ةدهاشلما
ٔ

 "اجذومن

 ةيبرعلا نادلبلا يC Lمقرلا قيوستلا)2022( دمحم ،قلافو رداقلادبع، ينابيشو ةاجن ،ةحيرف ةسارد -

  .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماو ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةبرجت ةسارد -تايدحتلاو عقا ولا ن<ب

 يئارشلا كولسلا ى�ع يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ?<ثأت لوح )2016( رقص دامع ،دمحم ةسارد -

 �Cيوكلا كلqrسملل

 "ي¹ايسلا جيو?\لا يL يbامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود لوح )2022(ن<سح ن<مساي ،ملسم ةسارد -

 "اجذومن رصم يL شابكلا قيرطو ةيرصلما ةراضحلل يموقلا فحتلما
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