


ا%قدمة 

نظرة عامة: 

تعد تكنولوجيا ا-علومات ونظم ا-علومات الحديثة من ا?دوات الرئيسية التي تسهم في تطوير وتحس/ إدارة ا-وارد 
البشرية في ا-ؤسسات وا-نظمات في العالم. تلعب هذه التكنولوجيا دوراً حاسمًا في تسهيل عمليات التوظيف والتدريب 

والتطوير والحفاظ على ا-وظف/ وتعزيز أداء الفرق العاملة. ومع ذلك، يجب أن ندرك أن ا?ثر اWجتماعي لتلك 
التكنولوجيا يمكن أن يكون له تأثير قوي على إدارة ا-وارد البشرية في الخارج.  

أهمية إجراء الدراسات السابقة: 

إجراء الدراسات السابقة في مجال ا?ثر اWجتماعي لتكنولوجيا ا-علومات على إدارة ا-وارد البشرية في الخارج 
ضروري لعدة أسباب: 

1. فهم التحديات وا-زايا: تساعد الدراسات السابقة على فهم التحديات التي قد تواجهها ا-ؤسسات وا-نظمات عند 
استخدام تكنولوجيا ا-علومات في إدارة ا-وارد البشرية في الخارج، باqضافة إلى التفاهم على ا-زايا ا-حتملة التي 
يمكن أن تتحقق من تلك التكنولوجيا. وبالتالي، يمكن للدراسات السابقة أن تساعد في تحديد النهج واWستراتيجيات 

ا?كثر فاعلية لتحقيق أهداف إدارة ا-وارد البشرية في الخارج. 

2. تقييم ا?ثر اWجتماعي: تساعد الدراسات السابقة في تقييم ا?ثر اWجتماعي لتكنولوجيا ا-علومات على إدارة ا-وارد 
البشرية في الخارج. يمكن لهذه الدراسات أن تحدد العوامل التي يمكن أن تؤثر في النتائج اWجتماعية لتلك 

التكنولوجيا، مثل تأثيرها على التواصل والتفاعل اWجتماعي ب/ ا-وظف/ من خwل الوسائل الرقمية. 

3. تطوير السياسات واqرشادات: توفر الدراسات السابقة ا?ساس الwزم لتطوير السياسات واqرشادات ا-تعلقة 
باستخدام تكنولوجيا ا-علومات في إدارة ا-وارد البشرية في الخارج. يمكن أن تساعد هذه الدراسات في تحديد 

ا-بادئ التوجيهية وا-عايير ا-هنية وا?فضليات ا?خwقية التي يجب اتباعها عند استخدام التكنولوجيا في هذا السيياح 
ا-وضوع. 

4. توجيه البحث واWبتكار: يمكن أن تسهم الدراسات السابقة في توجيه البحث واWبتكار في مجال تكنولوجيا ا-علومات 
وإدارة ا-وارد البشرية في الخارج. من خwل فهم النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسات السابقة، يمكن 
توجيه الجهود البحثية نحو تطوير حلول جديدة ومبتكرة تعزز فعالية وفاعلية إدارة ا-وارد البشرية عبر التكنولوجيا. 



5. تبادل ا(عرفة والخبرات: تساهم الدراسات السابقة في تبادل ا(عرفة والخبرات ب& الباحث& وا(هتم& بمجال 
تكنولوجيا ا(علومات وإدارة ا(وارد البشرية في الخارج. يمكن لهذا التبادل أن يؤدي إلى تحس& ا(مارسات وتعزيز 

التعاون والتفاهم ب& اWطراف ا(عنية. 

باختصار، إجراء الدراسات السابقة في مجال اWثر اZجتماعي لتكنولوجيا ا(علومات على إدارة ا(وارد البشرية في 
الخارج يعد أمراً حيويًا وضروريًا. تلك الدراسات تسهم في فهم التحديات وا(زايا، وتقييم اWثر اZجتماعي، وتطوير 

السياسات واiرشادات، وتوجيه البحث واZبتكار، وتبادل ا(عرفة والخبرات. من خeل هذه الدراسات، يمكن تعزيز فهمنا 
للعeقة ب& التكنولوجيا وإدارة ا(وارد البشرية في الخارج وتحس& أداء ا(ؤسسات وا(نظمات في هذا السياق. 



ا(تغير ا#ول  

ا0تغير اDول في هذا ا0وضوع هو "تكنولوجيا ا0علومات" في سياق إدارة ا0وارد البشرية في الخارج. 

تعريف تكنولوجيا ا0علومات: 
تكنولوجيا ا0علومات تشير إلى استخدام اDجهزة والبرامج والشبكات واDنظمة لجمع وتخزين ومعالجة ونقل واستخدام 
ا0علومات بشكل رقمي. تتضمن تلك التكنولوجيا الحواسيب والبرمجيات واYنترنت والشبكات الWسلكية وأنظمة إدارة 

قواعد البيانات وتطبيقات الويب والتجارة اYلكترونية والتعلم اYلكتروني وأجهزة اcتصاcت الذكية، وغيرها. 

تطور تكنولوجيا ا0علومات: 
شهدت تكنولوجيا ا0علومات تطوراً سريعًا على مر السنوات، حيث تطورت اDجهزة والبرامج والشبكات وأصبحت أكثر 
تقدمًا وقوة. من الحواسيب الضخمة وا0كلفة في ا0اضي، انتقلنا إلى اDجهزة النقالة والحواسيب الشخصية واDجهزة 
اللوحية والهواتف الذكية التي أصبحت تتسم بالصغر والقدرة العالية. تحسنت أيضًا البرامج وظهرت تطبيقات متقدمة 

تمكن ا0ؤسسات من أتمتة العمليات وتحسr اYنتاجية والكفاءة. 

أبعاد تكنولوجيا ا0علومات في إدارة ا0وارد البشرية في الخارج: 
تكنولوجيا ا0علومات تؤثر على إدارة ا0وارد البشرية في الخارج من خWل عدة أبعاد: 

1. التوظيف والتعاقد: تتيح تكنولوجيا ا0علومات إمكانية البحث عن ا0رشحr للوظائف الشاغرة عبر شبكات التوظيف 
اYلكترونية وقواعد البيانات ا0ركزية. يمكن أيضًا استخدام أنظمة إدارة طلبات التوظيف والتعاقد اYلكترونية لتبسيط 

وتسريع عمليات التوظيف والتعاقد. 

2. التدريب والتطوير: يمكن استخدام تكنولوجيا ا0علومات لتقديم التدريب والتطوير عن بُعد عبر منصات التعلم 
اYلكتروني والوصول إلى مواد التدريب عبر اYنترنت. يسهم ذلك في تعزيز مهارات ا0وظفr وتحسr أدائهم. 



ا+تغير الثاني 

تعريف تطور التكنولوجيا وانتشاره في الخارج: 
تطور التكنولوجيا يشير إلى التغيرات والتحسينات اJستمرة في اFجهزة واFنظمة والبرامج التقنية على مر الزمن. يشمل 

هذا التطور تقدمًا في القدرات التكنولوجية واFداء والفعالية واOستخدام الشامل للتكنولوجيا في مجاOت متنوعة. 

انتشار التكنولوجيا في الخارج يتعلق بانتشار واعتماد التكنولوجيا واستخدامها في الدول واJجتمعات اFخرى. يتم 
تحقيق هذا اOنتشار من خaل التبادل التجاري والتكنولوجي والتعاون الدولي والعaقات الخارجية. 

أبعاد تطور التكنولوجيا وانتشاره في الخارج: 
1. اOقتصادية: يؤدي تطور التكنولوجيا وانتشاره في الخارج إلى تأثيرات اقتصادية هامة. يمكن أن تساهم التكنولوجيا 

اJتقدمة في زيادة اnنتاجية وتحسm كفاءة العمليات وتوسيع اFسواق وتشجيع اOبتكار وخلق فرص عمل جديدة. 

2. اOجتماعية: يؤثر التطور التكنولوجي وانتشاره في الخارج على البنية اOجتماعية والعaقات اOجتماعية في 
اJجتمعات. يمكن أن تسهم التكنولوجيا في تحسm نوعية الحياة وتعزيز التواصل وتوفير فرص التعليم وتمكm الفرد 

وتغيير أنماط العمل والترفيه. 

3. الثقافية: يؤدي انتشار التكنولوجيا في الخارج إلى تأثيرات ثقافية متنوعة. يمكن أن تؤثر التكنولوجيا على الثقافة 
والقيم واJعتقدات والتفاعaت الثقافية بm الثقافات اJختلفة. يمكن أن تؤدي التكنولوجيا أيضًا إلى تغييرات في الوسائل 

اnعaمية والترفيه والفن والتواصل الثقافي. 

نظريات تطور التكنولوجيا وانتشاره: 
هناك العديد من النظريات التي تشرح تطور التكنولوجيا وانتشاره في الخارج، ومنها: 

1. نظرية التطور التكنولوجي: تشير إلى أن التكنولوجيا تتطور بشكل طبيعي ومستمر عبر الوقت، وأن التغيرات 
التكنولوجية يمكن أن تكون نتيجة لaبتكار واOكتشاف والتحسm اJستمر. 

2. نظرية انتشار التكنولوجيا: تأكيد علىاعتذر عن اOنقطاع في اnجابة. هنا بقية اnجابة: 

نظرية انتشار التكنولوجيا: تشير إلى أن انتشار التكنولوجيا يتبع نماذج وأنماط معينة. تشمل هذه النماذج اJعرفة 
باOبتكار واOتجاهات اOجتماعية والعوامل اOقتصادية والسياسية والتنظيمية التي تؤثر على عملية انتشار التكنولوجيا 

في اJجتمعات. 

3. نظرية التأثير اOجتماعي: تشير إلى أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة فحسب، بل تؤثر أيضًا في اJجتمعات 
والثقافات. يعتقد بأن التكنولوجيا تغير الديناميكيات اOجتماعية والقيم والعaقات بm اFفراد واJجموعات. 



ع.قة متغيرات البحث 

عEقة التكنولوجيا اBعلومات بتطور التكنولوجيا وانتشاره في الخارج تتضمن ا,نماط والصراعات 
والفجوات التالية: 

1. ا,نماط: 
- اRبتكار التكنولوجي: يتمثل في تطوير تقنيات وأدوات جديدة في مجال التكنولوجيا اBعلومات، مما 

يسهم في تحسT وتطور التكنولوجيا عمومًا. 
- انتشار التكنولوجيا: يسهم التطور التكنولوجي في تسهيل انتشار التكنولوجيا اBعلومات في العالم، 

حيث يتم نقل اBعرفة والتقنيات واBنتجات إلى دول ومجتمعات أخرى. 

2. الصراعات: 
- الصراعات التكنولوجية: يمكن أن تنشأ صراعات بT الدول واBؤسسات للسيطرة على التكنولوجيا 

اBعلومات واستخدامها في مجاRت مختلفة مثل ا,من السيبراني والتجارة اdلكترونية. 
- الصراعات الثقافية واRجتماعية: قد تنشأ صراعات بT الثقافات واBجتمعات اBختلفة حول استخدام 

التكنولوجيا اBعلومات وتأثيرها على القيم واBعتقدات والخصوصية. 

3. الفجوات: 
- الفجوة التكنولوجية: تشير إلى اRختEف في الوصول واRستخدام للتكنولوجيا اBعلومات بT الدول 
واBجتمعات. بعض الدول واBناطق قد تكون متقدمة تكنولوجياً وتتمتع ببنية تحتية جيدة، في حT أن 

البلدان ا,خرى قد تواجه صعوبات في الوصول إلى التكنولوجيا واستخدامها. 
- الفجوة الرقمية: تعني الفجوة في الوصول إلى اRتصاRت واdنترنت واBهارات الرقمية بT ا,فراد 

واBجتمعات. هناك تحديات تتعلق بالتكنولوجيا اBعلومات فيما يتعلق بالتواصل والوصول إلى اBعلومات 
والفرص اRقتصادية. 

تلك هي بعض ا,نماط والصراعات والفجوات اBشتركة بT التكنولوجيا اBعلومات وتطور التكنولوجيا 
وانتشاره في الخارج. يجب مEحظة أن هذه العEقة تعتمد على العديد من العوامل واBتغيرات ا,خرى، 

وتختلف من حيث النطاق والتأثير من سياق إلى آخر. 



الخاتمة 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة: 
- الدراسات السابقة أظهرت أن تحفيز واستخدام تكنولوجيا ا?علومات في إدارة ا?وارد البشرية في 

الخارج له أثر اجتماعي ملحوظ. 
 Tفي الخارج وا?وظف Tالعامل Tاستخدام تكنولوجيا ا?علومات يمكن أن يعزز التواصل والتعاون ب -

في البلد ا?قر الرئيسي، مما يسهم في تعزيز الروح الفريقية والتفاعل اXجتماعي. 
- يمكن أن تحسن تكنولوجيا ا?علومات عمليات إدارة ا?وارد البشرية مثل التوظيف والتدريب وإدارة 

اcداء، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتحسT أداء ا?وظفT في الخارج. 
- توفر تكنولوجيا ا?علومات وسائل لتبادل ا?علومات وا?عرفة والخبرات بT العاملT في الخارج 

وا?وظفT في البلد ا?قر الرئيسي، مما يعزز التعلم ا?ستمر واXبتكار. 

مناقشة آثار البحث ا?ستقبلية: 
- ينبغي إجراء ا?زيد من البحوث لفهم أثر تكنولوجيا ا?علومات على إدارة ا?وارد البشرية في الخارج 

بشكل أعمق وأوسع. 
- يمكن دراسة تأثير تكنولوجيا ا?علومات على اXتصال اXجتماعي والثقة بT العاملT في الخارج 

وا?وظفT في البلد ا?قر الرئيسي. 
 Tالعمل والحياة الشخصية للعامل Tيمكن أيضًا استكشاف آثار تكنولوجيا ا?علومات على التوازن ب -

في الخارج، وكيفية تحسينها باستخدام التكنولوجيا ا?علومات. 
- يجب تحليل التحديات والعقبات التي يمكن أن تواجه تطبيق تكنولوجيا ا?علومات في إدارة ا?وارد 

البشرية في الخارج، مثل قضايا الخصوصية واcمن السيبراني. 

ا?ساهمات اuجمالية: 
- يمكن أن يسهم البحث في تعزيز فهمنا cثر تكنولوجيا ا?علومات على إدارة ا?وارد البشرية في 

الخارج وتوجيه السياسات وا?مارسات ا?ستقبلية. 
- يمكن أن يدعم البحث تطوير استراتيجيات فعالة لتحفيز وتعزيز استخدام تكنولوجيا ا?علومات في 

إدارة ا?وارد البشرية في الخارج. 
- قد يساهم البحث في تحسT الكفاءة واcداءوتعزيز التواصل والتعاون بT العاملT في الخارج 

وا?وظفT في البلد ا?قر الرئيسي. 



- قد يسهم البحث في تحقيق توازن أفضل ب+ العمل والحياة الشخصية للعامل+ في الخارج من 
خTل استخدام تكنولوجيا اOعلومات لتمك+ العمل عن بعد وتنظيم الوقت بشكل أفضل. 

- يمكن أن يسهم البحث في تحس+ القدرة التنافسية للمنظمات والشركات في السوق العاOية عن 
طريق ا\ستفادة الكاملة من تكنولوجيا اOعلومات في إدارة اOوارد البشرية في الخارج. 
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