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 :يسار#لا ماعلا
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 ةعا()لا ق$قح

 

 

 ةعا()لاو 5H0لا ق$قح ةفاF نأ> BC51=لا اAه ?ج$=> ح0ّصأ ،567علا رداقلا1(ع  0/(ع ة(لا)لا انأ
 \R(لا اAه نأ> 0قأُو .Xشوأ 1/م ةعماج ىلإ ةRS0Tلاو ةلماQلا اهQ/Cلم د$عت ي=لعلا ل=علا اAهب ةقلعC=لا
 ءا$س ،bناF ةر$ص 7أ> هجاCنإ ةداعإ وأ هBfن وأ هلوا1ت ز$[a لاو ،Rb> ي=aداكأ ض0غل 6[نأُ 1ق
 .ةقث$م ة/=سر ةقفا$م ىلع ل$RSلاو ةعما[لا ىلإ ع$ج0لا 1ع> لاإ ،اً/=قر وأ اً/قرو

 

 ه5م ةدافCسلاا وأ ،\R(لا اAه RC$sم ىلإ ل$ص$لا Xم \لاث فq0 7أ p/X=ت م1ع> يماC6لا F1ؤأ ا=ك
 يف هFCراHم Xع عاC5ملاا yلذ ل=THو .ةعما[لا Xم ح0Tص Tv$فت نود ،لاpشلأا Xم لpش 7أ>
 .yلAب ي=سر نذإ رaS1 ~ل ام ،ة/=aداكلأا تانا/(لا 1عا$ق وأ ة/نوQC0للإا عقا$=لا وأ تا0=تz=لا

 

 

 

 

 

 ة�حا(لا
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 .ی#قتو .Jش

 

 

 

 يف 1هج Xم ه$لAب ام ىلع 0TXق$=لا ةHقا5=لا ة5[ل ءا�عأ ىلإ ناC5ملاا ~/�عو Hp0لا �لاf> م1قتأ
 لقصو ها$RCم T0$)ت يف غلا> 0ثأ اهل ناF يCلا ة=/قلا ~هتا�حلام ىلعو ،ه=//قتو \R(لا اAه ةعجا0م
 b=هسأ يCلا ةءا5(لا هتاه/ج$تو BC=0=لا ه=عد ىلع ي=aداكلأا فH0=لا Hp0لا> �خأ ا=F .ه[ئاCن
<Hpل F)/0 ه زا[نإ يفAل=علا ا. 
 ءلامز Xم ،\R(لا اAه دا1عإ لحا0م للاخ ين1ناسو ين1عاس Xم لQل يناC5ما Xع 0(عأ نأ ي5ت$فa لاو
 �/قRتو تانا/(لا 0/ف$ت يف يساسلأا رو1لا ~هنواعCل ناX FیAلا ،ةنا(Cسلاا يف F/XراHمو ءاق1صأو
 اهنواعت ىلع ةBp0Tعلا ة/()لا نا)لس 0/ملأا ة5ی1م ةرادلإ ل6T[لا Hp0لا هجوأ ا=F .ةسار1لا فا1هأ
 .ة/نا1/=لا تانا/(لا ع=ج ة=هم ل/هBتو
 .ي=لعلا ل=علا اAه زا[نإ يف ،ة=لp> $لو ،رود هل ناX Fم لQل 0ی1قCلاو Hp0لا ل6Tج

 

 

 

 

 

 ة�حا(لا
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 :تاىوت)'ا سر#ف

 

 ١٢ ةسار#لل ماعلا راPلاا لولأا ل<فلا

 ١٤ ةم1قم

 ١٦ ةسار1لا ةلHpم

 ١٦  .ةسار1لا ة/=هأ 

 ١٩ .ةسار1لا فا1هأ

 ٢١ ةسار1لا تلاؤاBت

 ٢٢ ةسار1لا ضو0ف

 ٢٤ \R(لا دا1علإ  ةع(C=لا ة/=لعلا ة5�0Tلا

 ٢٨ ةقVاUلا تاسار#لا يناRلا ل<فلا

 ٢٩ ةم1قم

 ٣٠ ةق>اBلا تاسار1لا  

 ٣٨ 5�07لا راqلإا  

 ٤٧ ةسار#لا ة-Zه2م WلاRلا ل<فلا

 ٤٧ ةم1قم

 ٤٨  .\R(لا قq0و ة/[ه5=لا 

 ٤٩ \R(لا ع=C[م

 ٥٠ \R(لا دو1ح

 ٥٣ تا-ص_\لا و جئا\2لا عVا.لا ل<فلا
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 ٥٤ ةم1قم

 ٥٦ تانا/(لا ل/لRت

 ٧٠ جئا5Cلا

 ٨٣ تا/ص$Cلا

 ٨٩ عجا0=لا

 ٩٠ ة/�0علا عجا0=لا 

 ٩٣ ة/(5جلأا عجا0=لا

 ٣٩ �حلا=لا

 ٩٤ ةنا(Cسلاا
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 : لواد34ا ةمئاق

 

 ~قر

 لو1[لا

 ~قر لو1[لا نا$5ع

 ةRفSلا

 ٥٥ �5[لا ?Bح ةسار1لا ة5/ع عTز$ت ١-٤

 ٥٦ ة0T=علا ة�فلا ?Bح ةسار1لا ة5/ع عTز$ت ٢-٤

 ٥٧  ي=/لعCلا BC$s=لا ?Bح ةسار1لا ة5/ع عTز$ت ٣-٤

 ٥٨ ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ةf)0لا تا$5س ?Bح ةسار1لا ة5/ع عTز$ت ٤-٤

 ٥٩ يف/�$لا ى=B=لا ?Bح ةسار1لا ة5/ع عTز$ت ٥-٤

ةيلالما زفاو)3ا لوح نCكراشلما تاباجإ ع:زوت  ٦-٤  ٦٠  

 ٦٣ ةKونعلما زفاو)3ا لوح نCكراشلما تاباجإ ع:زوت  ٧-٤

  ٦٥ ءادلأا OPع JNفحتلا JKثأت : لوح نCكراشلما تاباجإ ع:زوت  ٨-٤
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 :لاNشلأا سر#ف

 

 ~قر
 لHpلا

 ~قر لHpلا نا$5ع
 ةRفSلا

 ٥٥  سنجلا بسح ةنیعلا عیزوت ١-٤

  ٥٦ ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا عیزوت ٢-٤

  ٥٧ يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا عیزوت ٣-٤

  ٥٨ ةیركسعلا تایفشتسملا يف ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت ٤-٤

 ٥٩ يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا عیزوت ٥-٤

  ٦١ ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا زفاوحلا ةیمھأ لوح نیكراشملا ءارآ عیزوت ٦-٤

  ٦١ ةلوذبملا دوھجلا عم تآفاكملاو بتاورلا بسانت ىدم لوح نیكراشملا ءارآ عیزوت ٧-٤

 ٦٢ ةیجاتنلإا ىلع ةیلاملا زفاوحلا ریثأت لوح نیكراشملا ءارآ عیزوت ٨-٤

 ٦٢ يلاملا رارقتسلاا قیقحتل ةیلاملا زفاوحلا ةیافك ىدم لوح نیكراشملا ءارآ عیزوت ٩-٤

يفیظولا ءادلأا ىلع يونعملا ریدقتلا ریثأت لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ ١٠-٤  ٦٤ 

 ٦٤ لمعلا يف مھئاسؤر لبق نم ریدقتلاب نیفظوملا روعش ىدم ١١-٤

 ٦٥ لمعلا ةئیب يف يفیظولا ءادلأا مییقت ةلادع ىدم ١٢-٤

  ٦٦ يركسعلا ىفشتسملل ءامتنلااب روعشلا ىلع ةیونعملا زفاوحلا رثأ ١٣-٤

 ٦٧ ربكأ ةیدجب لمعلل نیفظوملا ةیعفاد ىلع زفاوحلا دوجو ریثأت ١٤-٤

  ٦٧ ةنیعلا رظن ةھجو نم نیفظوملا ءادأ ىلع ارًیثأت رثكلأا زیفحتلا عون ١٥-٤

  ٦٨ يركسعلا ىفشتسملا يف زیفحتلا تاسایس نیسحت ىلإ ةجاحلا ١٦-٤

 ىفشتسملاب لمعلا يف رارمتسلاا يف نیفظوملا ةبغر ىلع ةیلاحلا زیفحتلا تاسایس ریثأت ١٧-٤
يركسعلا  

٦٨  

  ٦٩ يركسعلا ىفشتسملا يف ةمدقملا زفاوحلا ماظن نیسحتل نیفظوملا تاحرتقم ١٨-٤
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  Abstract: �لBCf=لا

 تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ ءاSقCسا ىلإ ةسار1لا هAه ىعBت  
 ةلHp=لا �ل)5ت .ضا0Tلا ة5ی1=> ةBp0Tعلا ة/()لا نا)لس 0/ملأا ة5ی1م ىلع C0F/6لا عم ،ةBp0Tعلا
 ،ي5ه=لا £غ�لاو ¢ا(�نلاا تلا1عم عافترا> ~CBت يCلا Bp07علا ل=علا ة�/ب ة/ص$Sخ Xم ة/�R(لا
 .ءادلأا BC$sم عفرو يف/�$لا ماC6للاا ~عد يف اTًر$Rم – ةT$5ع=لاو ة/لا=لا – 6فا$Rلا رود لع[a ا=م
 ة/جاCنإ 6T6عت يف ة/لا=لا 6فا$Rلا ة/لاعف 1sم 1یR1ت ل$ح ةسار1لا فا1هأ تر$R=ت ،yلذ ىلع ءا�5و
 .يف/�$لا اض0لاو ءا=Cنلاا> ~هر$عش ةداTز يف ةT$5ع=لا 6فا$Rلا رود ةف0عمو ،~هماC6لاو X/ف�$=لا

 

 ة5/ع ىلع bعزوُ ةلماش ة/نوQC0لإ ةنا(Cسا ت1عأُ ذإ ،يل/لCRلا يفص$لا جه5=لا ةسار1لا تC=1عا
 ةسار1لا 0Tbجأُ .)ة/5ف ،ة/(q ،ةTرادإ( ة/ف/�$لا تاجر1لا فلfCم Xم ةف�$مو اًف�$م )٧٨( Xم ةن$pم
 ،ة/فص$لا ة/ئاSحلإا ?/لاسلأا> ةناعCسلاا> تانا/(لا ل/لRت ~تو ،٢٠٢٥ ماع Xم 0یا0(ف 0هش للاخ
 ةمءلامو ح$ضو 1sم ~//قتو ة5/علا تاهج$ت حا�/Cسا ض0غ> ،ةT$�=لا ?5Bلاو تاراCQ0لا باRBك
 ،6/فCRلل ةT$5ع=لاو ة/لا=لا ?نا$[لا ة/)غCل ةنا(Cسلاا رواRم SSbخُ 1قو .ة/لاRلا 6/فCRلا تاسا/س
 .تآفاp=لا قاقCRسا يف يف/�$لا ~//قCلا رود ىلإ ةفاضلإا>

 

 Xم )٪٩٧.٤( دافأ \/ح ،X/لماعلا ءادأو 6/فCRلا X/ب »$Rلم يبا[aإ ¢ا(ترا د$جو جئا5Cلا ت0ه�أ
 ع/=[لا 1كأ ا=5/ب ،ة/جاCنلإاو ة1a[لا BC$sم عفر يف F)/0 لHp> ~هBت ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ F/XراH=لا
 .ةBسz=لل ءا=Cنلاا> ~هر$عش ز6عت ،ة/=س0لا ةداشلإاو 0ی1قCلاو تا/قC0لاF ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ )٪١٠٠(
 0/یاع=لا با/غ اهز0بأ ،ه> ل$=ع=لا 6/فCRلا ما�ن يف فعض ?نا$ج Xع جئا5Cلا bفy، FHلذ عمو
 تاسا/Bلا ةلا1ع م1ع> X/ف�$=لا vع> ر$عش ىلإ sدأ ا=م ،تآفاp=لا عTز$تو ءادلأا ~//قت يف ةفافHلا
 ة(Bن عف1ی ةس$=ل=لا جئا5Cلاو ءادلأا X/ب حS0Tلا £�0لا با/غ نأ ةسار1لا Rbضوأ ا=F .اً/لاح ةع(C=لا
 .~ئاقلا ما�5لا Xع لماF لHp> اض0لا م1ع وأ دا/Rلا ىلإ X/لماعلا Xم
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 لب ،?RBف ءادلأا عف0ل ةل/سو د0[م �/ل ،هعا$نأ فلfC=> ،يف/�$لا 6/فCRلا نّأ جئا5Cلا هAه zF1تو
aHpسإ لاًماع لC0سلاا ~ع1ی اً/[/تاCلا ءلا$لاو را0ق=zسBا(�نلاا ة/لاع ل=ع تا�/ب يف ي¢ Fعا)قلا 
 .ةم1ق=لا تامf1لا ةد$[> ءاقترلاا ل/(س يف ينافCلاو ماC6للاا ة/=هأ فعا�Cت \/ح ،يSRلا Bp07علا

 

 

 :ة-حا\فAلا تاAلaلا
 تا/فBCH=لا ، يف/�$لا اض0لا ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ،ة/لا=لا 6فا$Rلا ،يف/�$لا ءادلأا ،يف/�$لا 6/فCRلا
 .ةBp0Tعلا
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 تا@ل)<Aلا ةAئاق   

 : (Job Motivation) يف-d_لا 3-ف@\لا -

 للاخ Xم ،ل�فأ ءادأ $Rن X/ف�$=لا CR0Tyل ةمBCf1=لا ?/لاسلأاو تاسرا==لا Xم ةع$=[م
 .ل=علا يف ~هC(غر 6T6عتو ة/5ه=لا ~هعفاود ةراثإ

 : (Financial Incentives) ة-لاAلا 3فا_@لا -

 ح5=تُ يCلا تاولاعلاو ،ة1aق5لا تآفاp=لا ،ةB5$Tلا تادا6Tلا ،?تاو0لا ل�م ةaدا=لا تآفاp=لا
 .~هتازا[ن®و ~هئادلأ ا0ًی1قت X/ف�$=لل

 : (Moral Incentives) ةv_2عAلا 3فا_@لا -
 ،ءادلأا> فاC0علاا ،تا/قC0لا ،0ی1قCلا تاداهش ل�م X/ف�$=لل ح5=تُ يCلا ة/لا=لا 0/غ 6فا$Rلا
 .ي5لعلا ~CQ0Tلاو

 : (Performance Evaluation) ءادلأا x--قت -

 ىلع ءًا5ب ة5/عم ة/5مز ةC0ف للاخ ف�$=لا ءادأ ~//قتو سا/ق اهللاخ Xم ~Cی ة/[ه5م ة/ل=ع
 .ة/ع$ض$م 0/یاعم

 : (Productivity) ة-جا\نلإا -

 ة/5مز ةC0ف للاخ ةدR1=لا فا1هلأا �/قRتو ~هماه=ل X/ف�$=لا ءادأ يف ةءافQلاو زا[نلإا ل1عم
 .ة5/عم

 : (Job Stability) يف-d_لا را.ق\سلاا -

 7$5عمو 7دام 0ی1قت ىلع هل$Sح ة[/Cن ،هل=ع يف راC=0سلااو ناملأا> ف�$=لا ر$عش
 .ل=علا ك0ت ة/لا=Cحا Xم للقa ام ،?سا5م

 : (Organizational Justice) ة-A-�2\لا ةلا#علا -

 ~CBت ل=علا ة�/ب يف ةع(C=لا ة/=/�C5لاو ةTرادلإا تاسا/Bلا نأ> ف�$=لا ر$عش ةجرد
 .ةاواB=لاو فاSنلإا>

 : (Job Affiliation) يف-d_لا ءاA\نلاا -
 ل�فأ ~1aقCب راC=0سلاا يف هC(غرو ،اهب ل=عa يCلا ةBسz=لل ءا=Cنلااو ءلا$لا> ف�$=لا ر$عش
 .pX=م ءادأ



 ١١ 

 : (Feedback) ةعجا.لا ة��غ\لا -

 هئادأ Xع ف�$=لل ةBC=0م تام$لعم ~1aقت اهللاخ ~Cی ةرادلإاو ف�$=لا X/ب لصا$ت ة/ل=ع
 .BC=0=لا CRB/Xلا ف1هب

 : (Job Satisfaction) يف-d_لا اض.لا -

 �فا$ت Xع ةداع ج5Cتو ،هل=ع ة�/�و هCف/�و ها[ت ف�$=لا اهب 0عaH ة/با[aإ ة/Bفن ةلاح
 .يف/�$لا عقا$لا عم هتاعق$ت

 :(Key Performance Indicators - KPIs) ة-U-ئ.لا ءادلأا تا.ش�م -
 فئا�$لا يف ءادلأاو زا[نلإا BC$sم سا/قو ~//قCل اهماCf1سا ~Cی ة/ع$ن وأ ة/=F 0/یاعم
 .ةفلfC=لا

 :(Human Resources Management - HRM) ةv.�*لا درا_Aلا ةرادإ -

 تاقلاعلا ةراد®و ،X/ف�$=لا 6/فRتو T0$)تو ?Tر1تو ف/�$ت Xع ةلوBz=لا ةرادلإا وأ ~Bقلا
 .ةBسz=لا لخاد ة/ف/�$لا

 :(Dual Motivation System) جودA3لا 3-ف@\لا ما�ن -

 �/قRتو ةءافQلاو ءادلأا BC$sم عفر نا=�ل ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا X/ب ع=[a 67/فRت ما�ن
 .يف/�$لا اض0لا Xم ةجرد ىSقأ

 : (Motivation Policies) 3-ف@\لا تاسا-س -

 ف1هب ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا ~1aقCل ةBسz=لا اهC=1عت يCلا حئا$للاو 1عا$قلاو تاءا0جلإا
 .X/لماعلا ءادأ RB/Xت

 : (Employee Retention) يف-d_لا ءاق*\سلاا -

 .يف/�$لا بCB0لا تلا1عم ل/لقتو X/ف�$=لا ىلع »افRلل لA(تُ يCلا تا/[/تاC0سلااو د$ه[لا
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 تاراCSخلاا ة=ئاق

١. HRM :  Human Resources Management- لا درا$=لا ةرادإ)H0Tة 

٢.   KPIs  : Key Performance Indicators - مzئ0لا ءادلأا تا0ش/B/ة 

٣. FI  : Financial Incentives - لاR$ة/لا=لا 6فا 

٤. MI  : Moral Incentives - لاR$5ع=لا 6فا$Tة 

٥.  PE  :  Performance Evaluation- ءادلأا ~//قت 

٦. JS:  Job Satisfaction- يف/�$لا اض0لا 

٧.  JM  : Job Motivation  - لاCRيف/�$لا 6/ف 

٨. OJ :  Organizational Justice - لا ةلا1علاC5�/=/ة 

٩. JA :  Job Affiliation- نلااC=يف/�$لا ءا  

١٠.  ER:   Employee Retention- سلااC)يف/�$لا ءاق 

١١.   FB: Feedback   -  لاCغAaةعجا0لا ة 

١٢.  : PMS  Performance Management System - ءادلأا ةرادإ ما�ن 

١٣.  JSS:  Job Stability and Security - سلااCيف/�$لا ناملأاو را0ق 

١٤.  JD : Job Description - يف/�$لا فص$لا 

١٥. R&R :  Rewards and Recognition - لا=pلاو تآفاC0ی1ق 
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 لولأا لصفلا
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 :ةم1ق=لا ١-١

 لٍاع BC$sم X/لماعلا Xم ?ل)Cت يCلا ة1قع=لا تا�/(لا Xم ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ل=علا ة�/ب 1عت
 ة/Bف5لا ¢$غ�لا> ~CBت يCلاو ،اهب ن$م$قa يCلا تا/لوBz=لاو ماه=لا ةع/()ل ا�0ًن ماC6للااو ¢ا(�نلاا Xم
 لما$ع ىلإ جاRCت ة�/(لا هAه .ةئرا)لا فو�0لل ةعB0Tلا ة>ا[Cسلاا ىلإ ةجاRلاو ة/لاعلا ةB1a[لاو
 ?علی \/ح ،ة/ف/�$لا ~هتا(جا$ب X/لماعلا ماC6لا نا=ضو لٍاع ءادأ BC$sم ىلع »افRلل ةT$ق ة6T/فRت
 6فا$Rلا عا$نأ ~هف ة/=هأ 0ه�ت ،قا/Bلا اAه يف .ف1هلا اAه �/قRت يف اً/B/ئر ارًود يف/�$لا 6/فCRلا
 .)٢٠١٩ ،1لاfلا( C=/6م يف/�و ءادأ �/قCRل ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ىلع اه0/ثأتو

 ل�فأ ءادأ �/قCRل X/لماعلا عفد ىلإ ف1هت يCلا ?/لاسلأا Xم ةع$=[م C�=Xی يف/�$لا 6/فCRلا
 فاC0علااو 0ی1قCلا ل�م ةT$5عم 0sخأو ،تآفاp=لاو ?تاو0لا ل�م ةaدام 6فا$ح 0/ف$ت للاخ Xم
 X/لماعلا اضر ىلع F)/0 لHp> 0ثzی نأ a=pX يف/�$لا 6/فCRلا نأ ىلإ ثاR>لأا H/0تو .تازا[نلإا>
 ةaدا=لا 6فا$Rلا نأ )٢٠١٩ ،ينا0ه6لا( ةسارد Cb(ثأ 1قو .)٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( ~هتا(جا$ب ~هماC6لا BC$sمو
 نو0عX aH/لماعلا نأ \/ح ،ة/SRلا تاBسz=لا يف يف/�$لا ءادلأا RB/Xت يف لاعف لHp> ~هاBت
 .~هماC6لا ةداTزو ~هاضر Xم ز6عa ا=م ،~هئادأ ىلع ءًا5ب اً/لام ~هتأفاpم ~Cی ام51ع 0ی1قCلاو ~ع1لا>

 .ة/لاعلا ¢$غ�لا تاذ ل=علا تا�/ب يف 0ثzم لماعF ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ة/=هأ ز0(ت ،0خآ ?ناج Xمو
 يف 0/(F لHp> ~هX aB/لماعلا د$ه[> فاC0علااو 0ی1قCلا نأ )٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( ةسارد Rbضوأ 1قف
 لA(ل اًدا1عCسا �0كأ ~هلع[a ا=م ،ةBسz=لل X/لماعلا ءا=Cنا Xم ز6عTو يف/�$لا اض0لا تاBC$Tم RB/Xت
 فو�0 ةهجا$م X/لماعلا Xم ?ل)Cت يCلا ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يفو .ل�فأ ءادأ �/قRتو 1ه[لا

 ز6عتو X/لماعلا ~ع1ت يCلا ة/ساسلأا لما$علا Xم 7$5ع=لا 6/فCRلا ن$ap ،ةئراq فقا$مو ة(عص ل=ع
 .تاCR1aلا ةهجا$م ىلع ~هتر1ق Xم

 ر$عHلا ل�م ة/ساسلأا تاجاRلا ة/(لت نأ ىلإ "ة/ناBنلإا تاجاRلا ة�0Tن" H/0ت ،yلذ ىلع ةولاع
 ن$لماعلا لق5Cی ،تاجاRلا هAه ة/(لت د0[=> .يف/�$لا اض0لا �/قCRل اً/ساسأ C)0عa را0قCسلااو ناملأا>
 ~ه6فTRو يف/�$لا ~هماC6لا Xم 6T1ی ا=م ،ماC0حلااو 0ی1قCلا ل�م ،تاجاRلا Xم ىلعأ تاBC$Tم ىلإ
 را0قCسلاا ?علی ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يفو .)٢٠٢١ ،الله1(علا( ءادلأا Xم ىلعأ BC$sم �/قCRل
 يف ا0ًثzم لاًماع را0قCسلاا اAه C)0عTو ،X/لماعلل ةT$5ع=لا حو0لا عفر يف اTًر$Rم اًرود يف/�$لا ناملأاو
 .ةد$[لا ة/لاع تام1خ ~1aقت ىلع ~هتر1قو ~هئادأ RB/Xت
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 ة/لخا1لا 6فا$Rلا Xم نا1عa يتاAلا 0ی1قCلاو زا[نلإا> ر$عHلا نإف ،يتاAلا 6/فCRلا ?ناج Xم امأ
 ةصاخ ة/=هأ اذ 6/فCRلا Xم ع$5لا اAه C)0عTو ،ةءافp> ل=علا يف X/لماعلا ة(غر Xم ز6عت يCلا ة=ه=لا
 ةسارد ت1كأ 1قو .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م ،ةلصا$Cم ¢$غض ةهجا$م ?ل)Cت يCلا تا�/(لا يف
 ،يف/�$لا ءادلأا ىلع 1ملأا لq$T 0/ثأت هل ن$ap نأ a=pX يلخا1لا 6/فCRلا نأ )٢٠٢٢ ،H0TÖلا(
 6/فRت ىلإ ةجاRلا نود ىCح ءادلأا Xم ة/لاع تاBC$Tم ~1aقت يف راC=0سلال X/لماعلا عف1ی \/ح
 .BC=0م يجراخ

 ىلع ةفلfC=لا يف/�$لا 6/فCRلا عا$نأ 0/ثأت فاCQHسا ىلإ ةسار1لا هAه ىعBت ،�(س ام ىلع ءًا5ب
 6T6عت يف ةT$5ع=لاو ةaدا=لا 6فا$Rلا ة/لعاف 1sم ل/لRتو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأ
 عم لماعCلل اBC=0ًم اًدا1عCساو اً/لاع اًماC6لا ?ل)Cت ة�/ب يف ءادلأا BC$sم RB/Xتو يف/�$لا اض0لا
 .ة(عSلا فقا$=لا
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  .ةساردلا ةلNشم- ٢-١

 تا/فBCH=لا ة�/ب يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0/ثأت ~هف يف ةسار1لا ةلHpم ل�=Cت
 6/فCRلا C)0عaُ .ماC6للااو ¢ا(�نلاا Xم لٍاع BC$sم ?ل)Cت ةصاخ ل=ع فوCB~ <�0ت يCلا ةBp0Tعلا
 �/قRت هجا$ت تاR1aت كا5ه نأ لاإ ،ة/جاCنلإا ةداTزو يف/�$لا ءادلأا RB/Xت يف اً/B/ئر لاًماع يف/�$لا
 يف ن$ل=عTو ةBC=0م ةB1aجو ة/Bفن ¢$غ�ل ن$لماعلا ض0عCی \/ح ،ةBp0Tعلا ة�/(لا يف ف1هلا اAه
 .ةئرا)لا تلااRلا عم لماعCلا ىلع ةر1قو ة/لاع ة6Tهاج ?ل)Cت فو�0

 – Hp0لاو 0ی1قCلا ل�م ةT$5عم وأ ة/لا=لا تآفاp=لا ل�م ةaدام bناF ءا$س – 6فا$Rلا عا$نأ د1عت عم
 ىفBCHم ة�/ب يف X/لماعلا ءادأ ىلع 0/ثأCلا يف 6فا$Rلا هAه Xم ع$ن لF ة/لاعف 1sم ل$ح لاBzلا ىق(ی
 ؟ة�/(لا هAه ة/ص$Sخ عم ىشا=Cت ةCfSSم ة6T/فRت تا/[/تاC0سلا ةجاح كا5ه لهو ،Bp07ع

 X/لماعلل يف/�$لا اض0لا ىلع ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا 0/ثأت 1sم ل/لRت ىلإ ةسار1لا ف1هت
 �/قRتو ءادلأا RB/Xت يف فٍاF لHp> ~هاBت ة/لاRلا 6/فCRلا تا/[/تاC0سا bناF ام اذإ ةف0عمو ،~هئادأو
 .ةصاfلا ة�/(لا هAهل ةمءلام �0كأ تا/[/تاC0سا T0$)Cل ةرو0ض كا5ه نأ مأ ،ىفBCH=لا فا1هأ

 

 

  .ةساردلا ةيمYأ- ٣-١

 :ةسار#لا ة-Aهأ

 يف ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا اهب ى�Rت يCلا ة/[/تاC0سلاا ة/=هلأا Xم ع(5ت ةسار1لا هAه ة/=هأ     
 ة/()لا ةaاع0لا 0/ف$تو ~عد يف اهرود ?ناج ىلإ ،~ه0سأو ةRلB=لا تا$قلا دا0فلأ ة/SRلا ةaاع0لا ~1aقت
 ا=م ،يSRلا ما�5لا يف اTً$/ح اًن$pم ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا 1عت .Øرا$)لاو ةBp0Tعلا تا/ل=علا للاخ
a]6عت لعT6 Fلماعلا ةءاف/X لوأ اذ اًف1ه اه/ف$Tق ةS$s 1قت نا=�لa~ ص تام1خR/ةد$[لا ة/لاع ة. 
aعC)0 لاCRم يف/�$لا 6/فX لا تاودلأا ز0بأCي a=pX مX ت اهللاخRB/X لماعلا ءادأ/X، ذإ aBىلع 1عا 
 ة/SRلا ةaاع0لا ةد$ج ىلع اً>ا[aإ �pع5ی ام $هو ،يف/�$لا ~هماC6لا 6T6عتو ل=علا Xع ~هاضر ةداTز
 .ةم1ق=لا
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 ?ل)Cت ل=ع ة�/ب يف X/لماعلا ءادأ 6T6عت يف هرودو يف/�$لا 6/فCRلا ة/=هأ ىلع ةسار1لا هAه 0F6ت
 ةع/()> Bp07علا ي()لا عا)قلا C=/6ی .ةB1a[لاو ة/Bف5لا ¢$غ�لا عم لماعCلا ىلع ةر1قو اF)/0ً اًماC6لا

 ةئرا)لا فقا$=لا عم ف/CQلا ىلع ةر1قلاو ،¢ا(�نلاا ،0(Sلا ه/ف X/لماعلا Xم ?ل)Cی \/ح ،ةصاخ
 X/لماعلا ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثلأ �=عأ ~هف ~1aقت يف ةسار1لا هAه ة/=هأ ح�Cت ،ا5ه Xم .ةBC]1=لاو
 .ة/SRلا تامf1لا ~1aقت يف ة/لاعفلاو ةءافQلا BC$sم عف0ل هرا=�Cسا ة/ف/Fو ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف

 bناF ءا$س ،قا/Bلا اAه يف ة=ئلا=لا 6/فCRلا عا$نأ ح/ض$ت يف ةسار1لا هAه ~هاBت ،yلذ ىلإ ةفاضإ
 ص0ف ~1aقتو Hp0لاو 0ی1قCلا ل�م ،ةT$5عم 6فا$ح وأ ،ة/لا=لا تادا6Tلاو تآفاp=لا ل�م ،ةaدام 6فا$ح
 تاذ Bp07علا ىفBCH=لا ة�/ب يف ا0ً/ثأت �0كلأا 6/فCRلا عا$نأ ةف0عم 1عتُ .ي5ه=لا C($T0لاو ?TرC1لل
 ،X/لماعلا تاجا/Cحا عم ?ساC5ت ة6T/فRت جما0ب ~/=Sت يف 1عاBت \/ح ،ة/5ع=لا تارادلإل F)0s ة/=هأ
 .ماعلا ءادلأا BC$sم عفرو يف/�$لا اض0لا 6T6عت يف ~هاaB ا=م

 ماC6لا Xم 6/فCRلا ز6عa ذإ ،6/فCRلا> اًق/ثو اqًا(ترا £(ت0ی يف/�$لا اض0لا نأ ىلإ تاسار1لا H/0ت
 يف 1عاBت 1ق ةسار1لا هAه جئاCن نإف ،يلاCلا�و .يف/�$لا بCB0لاو با/غلا تلا1عم Xم للقTو X/لماعلا

 د1ج X/ف�$م X//عت ىلإ ةجاRلا ل/لقتو X/لماعلا ة/جاCنإ RB/Xت للاخ Xم ل/غCHلا ف/لاQت vفخ
 تا/فBCH=لا ةع=س 6T6عت يف 0شا(م لHp> ~هاX aB/لماعلا ءادأ RB/Xت نأ ا=F .رCQ0م لHp> ~ه(Tر1تو
 ةBسz=لا ةر$ص ىلع اً>ا[aإ �pع5ی ا=م ،اهتام1خ Xم Xی1/فBC=لاو ىض0=لا ةقث Xم T6T1و ةBp0Tعلا
 .لpك

 يف يف/�$لا 6/فCRلا تاسا/س CRB/Xل �/()Cلل ةلباق تا/ص$ت ~1aقت ىلإ ةسار1لا هAه ىعBت ،ا0ً/خأ
 يف ل=عت 0sخأ ة/(q تاBسzم يف ه> aُRCAs جذ$=F5 اهماCf1سا a=pX يCلاو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا

 �/()ت ة/ناpمإ ل=CHل Bp07علا ىفBCH=لا ة�/ب زوا[Cت ةسار1لا ة/=هأ نإف ،yل�Aو .ةلثا=م فو�0
 عم لماعCلا ىلع ةر1قو اً/لاع اًماC6لا ?ل)Cت يCلا ة/()لا تاBسz=لا يف عسوأ BC$sم ىلع اه[ئاCن
 .ةفلfC=لا ¢$غ�لا
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  .ةساردلا فادYأ-  ٤-١

 ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ لواC5ت يCلا فا1هلأا Xم ةع$=[م �/قRت ىلإ ةسار1لا هAه ف1هت
 يف هرودو 6/فCRلا ة/=هلأ لماش ~هف T0$)ت ىلع C0F/6لا عم ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا
 :يلی ا=/ف ةسار1لا فا1هأ ل�=Cت .ة/جاCنلإاو ةءافQلا BC$sم عفرو ءادلأا ةد$ج RB/Xت

 0/ثأت ة/ف/F فاCQHسا ىلإ ةسار1لا ف1هت :�-لماعلا ءادأو يف-d_لا 3-ف@\لا �-ب ةقلاعلا ل-ل@ت .١
 اAه ل/لRت للاخ Xم .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا
 اذإ امو ،ءادلأا RB/Xتو ماC6للاا BC$sم ةدا6Tب X/ف�$=لا 6/فRت ¢ا(ترا 1sم ~هف a=pX ،0/ثأCلا
 ةقلاعلا ~هف 1عa .ماع لHp> ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا فا1هأ �/قRت يف ~هاaB ¢ا(ترلاا اAه ناك
 ة=ئلا=لا 6/فCRلا تاسا/س T0$)ت يف 1عاBت يCلا ة/ساسلأا تا$)fلا Xم ءادلأاو 6/فCRلا X/ب
 .Bp07علا ي()لا ل=علا ة�/(ل

 ةسار1لا 0F6ت :ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف �-لماعلل ةAئلاAلا يف-d_لا 3-ف@\لا عا_نأ #ی#@ت .٢
 6/فCRلا yلذ يف ا=> ،X/لماعلا ىلع اه5م لF 0/ثأتو ةفلfC=لا 6/فCRلا عا$نأ فاCQHسا ىلع
 C($T0لا ص0فو Hp0لاو 0ی1قCلا ل�م 7$5ع=لا 6/فCRلاو ،ة/لا=لا تادا6Tلاو تآفاp=لا ل�م 7دا=لا
 يف/�$لا ءادلأا RB/Xت يف ة/لعاف �0كلأا عا$نلأا 1یR1ت ىلع ل/لCRلا اAه 1عاaB .ي5ه=لا
 تاعل)تو تاجا/Cحا ?سا5ت ة6T/فRت جما0ب عضو Xم تا/فBCH=لا تارادإ a=pّX ا=م ،X/لماعلل
 .~هئادأ 6T6عت يف ~هاBتو اه/ف�$م

 ل/لRت $ه ةسار1لا هAهل ة/B/ئ0لا فا1هلأا 1حأ :�-لماعلا اضر ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .ثأ x--قت .٣
 C)0عa \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا 1sل يف/�$لا اض0لا �/قRت يف 6/فCRلا رود
 Xم .يف/�$لا بCB0لاو با/غلا تلا1عم Xم للقTو ماC6للاا ز6عa اTً$/ح ا5S0ًع ل=علا Xع اض0لا

 ا=م ،X/لماعلل يف/�$لا اض0لا BC$sم عفر يف 1عاBت تا/ص$ت ~1aقت a=pX ،~//قCلا اAه للاخ
aBت يف ~هRB/X سلااCزو يف/�$لا را0قTف�$=لا ءلاو ةدا/X ة=�5=لل. 

 جئاCن ىلع ءًا5ب :ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف يف-d_لا 3-ف@\لا 3v3ع\ل تا-Z-تا.\سا حا.\قا .٤
 6/فCRلا CRB/Xل اهق/()ت a=pX ة/ل=ع تا/[/تاC0ساو تا/ص$ت ~1aقت ىلإ ف1هت ،ةسار1لا
 تاجاC5Cسلااو جئا5Cلا ل/لRت ىلإ CBC51س تا/ص$Cلا هAه .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف يف/�$لا
 عم ىشا=Cت ةلاعف ة6T/فRت تاسا/س عضو يف تارادلإا 1عاaB ا=م ،ةسار1لا Xم ةSلBCf=لا
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q)/علا ل=علا ةعBp07 توR1aتو ،هتاBعفر يف ~ها Fلماعلا ةءاف/X توRB/X اع0لا ةد$جaة 
 .ة/SRلا

 جذ$=ن ~1aقت ىلإ اa�ًأ ةسار1لا ف1هت :£.خأ ة-*P تاUس�م يف هداA\عا ��AJ جذ_Aن �x#قت .٥
 0sخأ ة/(q تاBسzم يف اa�ًأ لب ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف £قف �/ل هق/()ت a=pX 67/فRت
 ،جذ$=5لا اAه T0$)ت للاخ Xم .يلاعلا £غ�لا تاذ ل=علا تا�/ب يف ةهباHم تاR1aت هجا$ت
a=pX سلاا ة/5ع=لا تارادلإلCم ةدافX لاC]لا تاودلأاو برا=BCfلSم ةX ل ةسار1لاC6عT6 ءادأ 
 .ةفلfCم تا�/ب يف X/لماعلا
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  ةساردلا تلاؤاس\- ٥-١

 0/ثأت ~هف ىلإ ف1هت يCلا ة/�R(لا تلاؤاCBلا Xم ةع$=[م Xع ة>اجلإا ىلإ ةسار1لا هAه ىعBت    
 ءادلأا ةد$ج RB/Xت ف1هب yلذو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا
 :تلاؤاCBلا هAه ز0بأ Xمو .Bp07علا ي()لا ل=علا ة�/ب يف را0قCسلااو يف/�$لا اض0لا 6T6عتو

 ؟ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف �-لماعلا ءادأ ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .-ثأت £#م ام .١
aBه ىعAلا اBzسا ىلإ لاCQHب ة0شا(=لا ةقلاعلا فا/X لاCRمو يف/�$لا 6/فBC$s يف ءادلأا 
 ةداTز للاخ Xم X/لماعلا ءادأ RB/Xت يف 6/فCRلا رود لاBzلا لواC5ی .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا

 ىلإ ف1هی ا=F .ة/Bسz=لا فا1هلأا �/قRت ىلع ~هتر1قو ،~هماه=> ~هماC6لاو ،ل=علل ~هسا=ح
 يف ةماعلا ةءافQلا BC$sم عفرو ة/جاCنلإا ةداTز ىلإ 7دzی يف/�$لا 6/فCRلا ناF اذإ ام ل/لRت
 .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا

 

 تا-ف�\AUلا يف �-لماعلل يف-d_لا ءادلأا �-U@ت يف اً.-ثأت .Rكلأا 3-ف@\لا عا_نأ يه ام .٢

 ؟ةUJ.vعلا
 ،ةT$5عم وأ ةaدام bناF ءا$س ،6/فCRلا Xم ةفلfC=لا عا$نلأا 1یR1ت ىلع لاBzلا اAه 0F6ی
 ام ~هف يف لؤاCBلا اAه 1عاX. aB/لماعلا ءادأ ىلع 0/ثأCلا يف اه5م ع$ن لF ة/لاعف 1sم ةف0ع=ل
 6فا$Rلا نأ وأ ،ا0ً/ثأت �0كلأا يه ?تاو0لا تاداTزو تآفاp=لا ل�م ة/لا=لا 6فا$Rلا bناF اذإ
 .X/ف�$=لا ءادأ 6T6عت يف 0(كأ لHp> ~هاBت ة/قC0لا ص0فو ?TرC1لاو 0ی1قCلا ل�م ةT$5ع=لا
aBه 1عاAلا اBz1قت يف لاa~ ؤرs ل$ح F/لا عا$نلأا ف/�$ت ة/ف=fCم ةفلX لاCRة/لاعف> 6/ف 
 .ة/Bسz=لا فا1هلأا �/قCRل

 

 ؟ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف �-لماعلا اضر ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .-ثأت _ه ام .٣
aُعC)0 ف�$=لا اضر/X عX م ~هفئا�وX لا ة=ه=لا لما$علاCت يz0ث <Hpهئادأ ىلع 0شا(م ل~ 
 6/فCRلا 0/ثأت 1sم ~هف ىلإ ةسار1لا ف1هت ،لؤاCBلا اAه للاخ Xم .ل=علا يف ~هTCراC=0ساو
 نأ 6/فCRلل a=pX ف/F اa�ًأ لاBzلا لواC5ی .يف/�$لا اض0لا> X/لماعلا ر$عش ىلع يف/�$لا



 ٢١ 

aم للقX لاو با/غلا ل1عمCB0و ،يف/�$لا بT6T1 مX ف�$=لا ءلاو/X ساوCا=م ،ل=علا يف ~هرا0ق 
aB6عت يف ~هاT6 م ل=ع ة�/بBCمو ة0قBC1ةما. 

 

 ؟ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا ة¨-ب يف يف-d_لا 3-ف@\لا ة-لاعف يف .ث�ت #ق ي\لا لما_علا يه ام .٤
aBه ىعAلا اCBت ىلإ لؤاR1لا لما$علا 1ی=fCلا ةفلCت 1ق يzلا ة/لاعف ىلع 0ثCRيف يف/�$لا 6/ف 
 تاCR1aلا ،ةB1a[لاو ة/Bف5لا ¢$غ�لا ،Bp07علا ل=علا ةع/(q ل�م ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب
 ةBp0Tعلا ة/()لا ل=علا ة�/ب bناF اذإ ام لاBzلا لواC5ی ا=F .ب$ل)=لا ¢ا(�نلااو ،ةئرا)لا
 تاBسz=لا وأ ة/ن1=لا تا/فBCH=لا يف ةمBCf1=لا yلت Xع فلfCت 6/فRت تا/[/تاC0سا ?ل)Cت
 .ةصاfلا ة�/(لا هAه عم ?ساCC5ل 6/فCRلا جما0ب �/fSت a=pX ف/Fو ،0sخلأا

 

 ؟ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف يف-d_لا 3-ف@\لا 3v3ع\ل ةح.\قAلا تا-Z-تا.\سلاا يه ام .٥
aBه ىعAلا اBzت ىلإ لا($T0 ساC0ةلاعف تا/[/تا a=pX لل=BCHعلا تا/فBp0Tل اهق/()ت ةC6عT6 
 ف1هی .\R(لا Xم ةSلBCf=لا تا/)ع=لاو ةسار1لا جئاCن ىلع ءًا5ب yلذو ،يف/�$لا 6/فCRلا
 ة=ئلام ة6T/فRت جما0ب عضو يف تارادلإا 1عاBت نأ a=pX ة/ل=ع تا/ص$ت ~1aقت ىلإ لاBzلا
 ةد$جو X/لماعلا ءادأ RB/Xت ىلإ 7دzی ا=م ،هتاR1aتو Bp07علا ل=علا ة/ص$Sخ يعا0ت
 .ةم1ق=لا ة/SRلا ةaاع0لا
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 ةساردلا ضورف - ٦-١

 6/فCRلا X/ب ةقلاعلا را(Cخا ىلإ ف1هت يCلا ضو0فلا Xم ةع$=[م ىلإ ةسار1لا هAه BC51ت      
 ةفلfC=لا 6فا$Rلا 0/ثأت 1sم �Rف للاخ Xم yلذو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأو يف/�$لا

 ا=/ف ةسار1لا ضو0ف ل�=Cتو .Bp07علا ي()لا ل=علا ة�/ب يف يف/�$لا اض0لاو ءادلأا تاBC$Tم ىلع
 :يلی

 �-لماعلل يف-d_لا ءادلأاو يف-d_لا 3-ف@\لا �-ب ة.شا*Aلا ةقلاعلا ة-ض.ف .١
 \/ح ،X/لماعلا ءادأ> 0شا(م لHp> £(ت0ی يف/�$لا 6/فCRلا نأ ةQ0ف Xم ة/ض0فلا هAه �ل)5ت
 تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ةءافF ةداTزو ءادلأا ةد$ج RB/Xت ىلإ ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا 7دzت
 اًسا=ح �0كأ ن$ن$ap ةT$5عمو ة/لام 6فا$ح ىلع ن$لX aRSیAلا X/لماعلا نأ ضC0فaُ .ةBp0Tعلا
 ماعلا ءادلأاو ة/جاCنلإا BC$sم عفر يف ~هaB ا=م ،~ه/لإ ةلF$=لا ماه=لا> اًماC6لا �0كأو ل=علل
 6/فCRلا X/ب ة/با[aإ ةقلاع د$جو Xم 1كأCلل ض0فلا اAه را(Cخا ىلإ ةسار1لا ىعBتو .ىفBCH=لل
 .ةBp0Tعلا ة�/(لا يف يف/�$لا ءادلأاو يف/�$لا

 

 يف-d_لا ءادلأا ىلع ةفل\©Aلا 3-ف@\لا عا_نأ .-ثأت ة-ض.ف .٢
 0ثzت ،ةT$5عم وأ ةaدام bناF ءا$س ،ةفلfC=لا 6/فCRلا عا$نأ نأ ضاC0فا ىلع ة/ض0فلا هAه م$قت
<Hpم لCلماعلا ءادأ ىلع تواف/X. مX ه للاخAت ،ة/ض0فلا هBلا ىلإ ةسار1لا ىعCRم �قX ام 
 ةنراقم ءادلأا ىلع ا0ً/ثأت �0كأ ،?تاو0لا تاداTزو تآفاp=لا ل�م ،ةaدا=لا 6فا$Rلا bناF اذإ
 تاهج$Cلا Xع ة/ض0فلا هAه فQHت 1ق .ي5ه=لا C($T0لا ص0فو 0ی1قCلا ل�م ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا>
 تارادلإل A7 a=pXلا ?Bنلأا ع$5لا 1یR1ت يف ~هاBتو ،6/فCRلا عا$نأ ها[ت X/لماعلل ةفلfC=لا
 .ءادلأا 6T6عCل هدا=Cعا

 

 �-لماعلل يف-d_لا اض.لا ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .-ثأت ة-ض.ف .٣
 تا/فBCH=لا يف X/لماعلا اضر ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0/ثأت 1sم ةسار1ب ة/ض0فلا هAه ى5عتُ
 يف/�$لا اض0لا ةداTز ىلإ 7دzت ،ةT$5عم وأ ةaدام bناF ءا$س ،6فا$Rلا نأ ضC0فaُ .ةBp0Tعلا
 للاخ Xم ض0فلا اAه را(Cخا ىلإ ةسار1لا ىعBت .يف/�$لا بCB0لاو با/غلا تلا1عم ل/لقتو
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 ز6عa ا=م ،?سا5م 6/فRت ىلع ن$لX aRSیAلا X/لماعلا 1sل يف/�$لا اض0لا تاBC$Tم سا/ق
 .ل=علا ة�/ب را0قCسا ىلإ 7دTzو ةBسz=لل ~هءا=Cناو ~هءلاو

 

 UJ.4علا لAعلا ة¨-ب يف يف-d_لا 3-ف@\لا ة-لاعف ىلع ة.ث�م لما_ع د_جو ة-ض.ف .٤
 يف/�$لا 6/فCRلا ة/لاعف ىلع 0ثzت 1ق ةدR1م لما$ع كا5ه نأ ضاC0فا ىلع ة/ض0فلا هAه م$قت
 ?ل)Cت يCلا ل=علا ةع/(qو ةB1a[لاو ة/Bف5لا ¢$غ�لا ل�م ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف
 ىلإ ةسار1لا ف1هت ،ة/ض0فلا هAه للاخ Xم .ةئرا)لا فقا$=لل ةعB0Tلا ة>ا[Cسلااو ¢ا(�نلاا
 1یR1ت يف 1عاaB 1ق ا=م ،6/فCRلل X/لماعلا ة>ا[Cسا ىلع لما$علا هAه 0/ثأت Xم �قCRلا
 .صاfلا قا/Bلا اAه يف ة/لاعف> 6/فCRلا �/()Cل ة=ئلا=لا تا/[/تاC0سلاا

 

 ة-@<لا ة�اع.لا ةد_ج �-U@ت ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .-ثأت ة-ض.ف .٥
 ة/SRلا ةaاع0لا ةد$ج RB/Xت يف ~هaB يف/�$لا 6/فCRلا نأ ضاC0فا ىلع ة/ض0فلا هAه م$قت
 ~هص0حو ~هماC6لا ةداTز ىلإ X/لماعلا 6/فRت 7دzی \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ةم1ق=لا

 اذإ ام Xم �قCRلل ض0فلا اAه را(Cخا ىلإ ةسار1لا ىعBت .ة/لاع ةد$ج تاذ ةaاعر ~1aقت ىلع
 BC$s=> ءاقترلااو ة/SRلا تامf1لا جئاCن RB/Xت يف ا0ًثzم لاًماع ن$ap نأ a=pX 6/فCRلا ناك
 .ىض0=لل ةم1ق=لا ةaاع0لا
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 ثحبلا دادعلإ  ةعبتلما ةيملعلا ةKرظنلا- ٧-١

 ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف ةصاخ ،X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ ةسار1لا هAه لواC5ت
 حض$ت يCلا ة/ساسلأا تا5�0Tلا Xم يف/�$لا 6/فCRلا ة�0Tن 1عت .C/X/لاع ةءافFو اqًا(�نا ?ل)Cت يCلا
 .ة/جاCنلإاو ءادلأا ىلع ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا 0ثzت ف/ك

 

 عق_\لا ةv.�ن

 .X/لماعلا عفاود B/0فت يف "عق$Cلا ة�0Tن" ة/لاعف ىلإ )٢٠٢٠( يلعلا اها0جأ ة�ی1ح ةسارد H/0ت
 ءًا5ب ة$ج0=لا جئا5Cلا ىلإ 7دCzس اهنأ نو0ی يCلا تا/F$لBلا نوراafC دا0فلأا نأ ة5�0Tلا هAه ضC0فت
 وأ تآفاpم ىلإ د$ق/س يلاعلا ~هءادأ نأ ن$لماعلا عق$Cی ام51ع ،لا�=لا ل/(س ىلع .~هتاعق$ت ىلع
 ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف .~هC/جاCنإ BC$sم عفرو ة1a[> ل=علل لاً/م �0كأ ن$ن$ap ~هنإف ،0ی1قت
a=pX ه �()5ت نأA5�0لا هTة <Hpلماعلا نأ \/ح ،لاعّف ل/X یC$لا ن$عقRS$م ىلع لpت تآفاC5سا? 
 ،�ل)5=لا اAه Xم .¢ا(�نلااو ة/C�Rلا Xم Q�/0لا ?ل)Cت ل=ع فو�0 يف ~هد$هج BC$sم عم
 هAه �pعت \/ح ،ي5ه=لا C($T0لل ص0ف وأ ة/لام تآفاp=ل ~هتاعق$ت ىلع ءًا5ب X/لماعلا عفاود لCHpت
 .ةaد0فلا ~هتاعل)تو ~هتاجا/Cحا تاعق$Cلا

 

aعC)0 �0ن" �/()تTلا ةC$لا ة�/ب يف "عق=BCHعلا تا/فBp0Tذإ ،ةصاخ ة/=هأ اذ ة a=pX ةرادلإ 
 1ه[لا Xم 6T1=لا لAب ىلع ~ه6/فRتو X/لماعلل ةT$5ع=لا حو0لا عف0ل ةادأF 6فا$Rلا ماCf1سا تا/فBCH=لا
 كا5ه نأو ةر1قم ~هد$هج نأ ن$لماعلا ف0عa ام51ع ،لا�=لا ل/(س ىلعف .ة/SRلا ةaاع0لا ~1aقت يف
 ا=م ،~هماهم يف حا[5لا �/قCRل ة/فاضإ د$هج لA(ل ~هعف1ی اAه نإف ،م1قC=لا ?TرC1لا وأ ة/قC0لل اًص0ف
 .ةم1ق=لا ةمf1لا ةءافF عفرو يSRلا ءادلأا ةد$ج RB/Xت ىلإ 7دzی

 ح/Cت \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف 6/فCRلا تاسا/س T0$)ت يف ة=هم اa�ًأ ة5�0Tلا هAه C)0عتو
 .ماBC1م لHp> ~هتاجا/Cحا ة/(لتو X/لماعلا 6/فRت تا/لآ ~هف
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 3v3ع\لا ةv.�ن

 نأ ضC0فت \/ح ،يف/�$لا 6/فCRلا لا[م يف ةماهلا ة/F$لBلا تا5�0Tلا Xم "6T6عCلا ة�0Tن" 1عت
 ىلإ ة5�0Tلا هAه H/0تو .ا5ً/عم اFً$لس هئادأ 1ع> د0فلل ةأفاpم ~1aقت ~ت ا=لF اًراQ0ت دادT6و ز6عCی ك$لBلا
 ل�م ة/با[aإ تا6T6عت ن$قلCی ام51ع ~ه5م ب$ل)=لا ك$لBلا راCQ0ل اًدا1عCسا �0كأ ن$X aS)R/لماعلا نأ
 يف اTًر$Rم اًرود ?علی يبا[aلإا 6T6عCلا نأ ثاR>لأا Cb(ثأ 1قو .ءا�5لا وأ ،0ی1قCلا ،ة/لا=لا تآفاp=لا
 .)٢٠١٩ ،ينا0ه6لا( ل�فأ ءادلأ ~هعفدو X/لماعلا 6/فCRل 7$ق لماعF ل=علا تا�/ب

 

 X/لماعلا تاT$5عم عفر يف اTً$/ح اًرود يبا[aلإا 6T6عCلا ?علی ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا قا/س يف
 ن$Tpو ،ة/لوBz=لاو ¢ا(�نلاا يلاع راqإ يف ة�/(لا هAه ل=عت \/ح .ة/ف/�$لا ~هماه=> ~هماC6لا ةداTزو
 عم لماعCلا ل� يف اًص$Sخ ،ةءافp> ة/م$/لا ماه=لا ءادلأ ة/ساسلأا تا(ل)C=لا Xم ة1a[لاو ماC6للاا

 ةدا6Tل ةلاعّف ةل/سو يبا[aلإا ك$لBلا 6T6عت 1عy، aلذ ىلع ءًا5ب .ةئرا)لا فو�0لاو ل=علا ¢$غض
 ة1ی1ش ¢$غ�ل ن$ض0عCی ام اF�/0ً ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا نأو ةصاخ ،يف/�$لا ماC6للاا
 .ةءافp> ل=علا ةلصا$=ل ةTرو0ض ةجاح 0ی1قCلاو 6/فCRلا Xم لع[ت ،ة1قعم عاضوأو

 

 وأ ي5لعلا 0ی1قCلا ل�م ،اTً$5عم وأ ،ة/لا=لا تآفاp=لا ل�م ،اaًدام ن$ap نأ a=pX يبا[aلإا 6T6عCلا
 ،ةBسz=لل ءا=Cنلااو اض0لا> X/لماعلا ر$عش ز6عت تآفاp=لا هAه نأ ثاR>لأا ت0ه�أ 1قو .تا/قC0لا
 1حأ أفاaُQ ام51ع ،لا�=لا ل/(س ىلعف .ءادلأا RB/Xتو 1ه[لا Xم 6T1=لا لA(ل عفا1لا ~هی1ل �لfتو
 ،ةئرا)لا فو�0لا للاخ ةءافp> هل=ع زا[نإ وأ ةد$[لا ة/لاع ةaاع0ل ه=1aقت ىلع يبا[aإ لX <Hp/لماعلا
 .ل(قBC=لا يف ك$لBلا اAه راCQ0ل اًدا1عCسا �0كأ ح(TSو 0ی1قCلا> 0عaH هنإف

 

 T0$)ت للاخ Xم ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف 6/فCRلا تا/[/تاC0سا 6T6عCلا ة�0Tن ز6عت نأ a=pX ا=ك
 1عa .ة/5ه=لا ~ه[ئاCنو ~ه1هج ¢ا(ترا 1s=> ر$عHلا X/لماعلل ح/Cی ا=م ،ءادلأا ىلع C=1عت تآفاpم جما0ب
 Xم يف/�$لا ماC6للاا ز6عت ةفاقث ءاHنإ نإ .ينافCلاو راCQبلاا ىلع ع[Hت ل=ع ة�/ب �لfل ةل/سو yلذ
 ا$S)R/ل X/لماعلا 6فTRو ،ةم1ق=لا ة/SRلا ةمf1لا ةد$ج RB/Xت يف ~هaB يبا[aلإا 6T6عCلا للاخ
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 اaا6=لاو تآفاp=لل ةRضاو جما0ب للاخ Xم هق/قRت a=pX ام $هو ،ةaاع0لا ~1aقت يف ه> aRCAs اًجذ$=ن
 .ءادلأا تا0شz=> £(ت0ت

 

 ة-ناUنلإا تاجا@لا ةv.�ن

 نأ ىلإ ،ة/ساسلأا ة/عا=Cجلااو ة/Bف5لا تا5�0Tلا Xم C)0عت يCلا ،"ة/ناBنلإا تاجاRلا ة�0Tن" H/0ت
 تاجاRلا نإف ،ة5�0Tلا هAهل اًقفو .يف/�$لا اض0لا �/قCRل هC/(لت ?[a دا0فلأا تاجا/Cحا يف اًجر1ت كا5ه
 ?[a يCلا ة/ساسلأا ة0F/6لا لHpت ،يعا=Cجلااو يلا=لا را0قCسلااو ناملأا> ر$عHلا ل�م ،ة/ساسلأا
 ،الله1(علا( ة/ف/�$لا ~هماهم يف C0F/6لا ىلع TXرداق ا$TS)Rو ناq=�5لاا> او0عaH ىCح X/لماعلل اه0/ف$ت

 \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف صاخ لHp> ة/ساسلأا تاجاRلا هAه ة/=هأ ز0(تو .)٢٠٢١
 .ةعق$Cم 0/غ فو�0 ةهجا$=ل اًدا1عCساو اً/لاع اqًا(�نا ?ل)Cت فوRb �0ت ل=علا

 

 ها[ت ةق�لاو ناملأا> ر$عHلا ىلع ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا 1عاBت ة/ساسلأا تاجاRلا ة/(لت
 yلFAو ،ة/ف/�$لا اaا6=لاو ةلداعلا ?تاو0لا للاخ Xم 7دا=لاو يلا=لا را0قCسلاا 0ف$Cی ا=5/ح .ل=علا ة�/ب
 اض0لا> ن$لماعلا 0عaH ،ةلq$T تاC0فل X/لماعلا ءاق> X=�ت تاسا/س للاخ Xم يف/�$لا را0قCسلاا
 م1ع Xع جتا5لا داهجلإاو �لقلا Xم للقa ذإ ،~هئادأ ىلع 0شا(م لp� <Hpع5ی اض0لا اAه .ناq=�5لااو
 .ناقت®و ة1a[> ل=علل اًعاف1ناو ا0F/6ًت �0كأ ~هلع[a ا=م ،ناملأا ما1عنا وأ را0قCسلاا

 

 0ی1قCلا تاجاح يهو ،ىلعأ BC$sم ىلإ تاجاRلا لق5Cت ،ة/ساسلأا تاجاRلا �/قRت د0[=>
 لما$ع C)0عت ،~هتازا[نإ 0ی1قتو X/لماعلا د$ه[> فاC0علاا ل=Hت يCلا ،تاجاRلا هAه .فاC0علااو
 ،~هتاماهس®و ~هد$ه[> فاC0علااف .ءادلأا Xم ىلعأ BC$sم �/قCRل X/لماعلا عفد يف ~هBت ةT$ق ة6T/فRت
 ءا=Cنلااو ة=/قلا> اًر$عش X/لماعلا حa=5 ،ةT$5ع=لا تآفاp=لا ~1aقت وأ ي5لعلا 0ی1قCلا للاخ Xم ءا$س
 .صلاخ®و 1[> ل=علل ~هC/عفاد Xم 6T1ی ام ،ةBسz=لل
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 يتا�لا 3-ف@\لا ةv.�ن

 نأ zF1ت \/ح ،ة/ناBنلإا تاجاRلا ة�0Tن عم "يتاAلا 6/فCRلا" ة�0Tن �فCت ،0خلآا ?نا[لا ىلع
 ~Bق5ت 6فا$Rلا نأ حض$ت ة5�0Tلا هAه .عفت0م ءادأ ~1aقCل ءا=Cنلااو ةءافQلا> ر$عHلا ىلإ ن$جاaRC دا0فلأا
 اض0لا> ر$عHلاو زا[نلإا يف ة(غ0لا ل�م ،هBفن د0فلا لخاد Xم يتأت يCلا ة/لخا1لا 6فا$Rلا :X/ع$ن ىلإ

 ،H0TÖلا( 0ی1قCلا وأ ة/لا=لا تآفاp=لا ل�م ،د0فلا جراخ Xم يتأت يCلا ة/جراfلا 6فا$Rلاو ،تاAلا Xع
 ح(aS ،ةBC=0م اqً$غضو تاR1aت ن$لماعلا هجا$ی \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف .)٢٠٢٢

 .X/لماعلا ءادأ 6T6عCل اTًرو0ض ة/جراfلاو ة/لخا1لا 6فا$Rلا X/ب جم1لا

 

 C=/6لل اBC=0ًم اًعفاد X/لماعلا ح5=ت ،يتاAلا 0ی1قCلاو زا[نلإا> ر$عHلا ل�م ،ة/لخا1لا 6فا$Rلا نإ
 ة/لا=لا تآفاp=لا ل�م ،ة/جراخ 6فا$R> 6فا$Rلا هAه 6T6عت ~Cی ام51عو .ىلعأ ءادأ تاBC$Tم �/قRتو
 يف ةTراC=0سلااو 1ه[لا Xم 6T1=لا لAب ىلإ X/لماعلا عف1ت ة/با[aإ ل=ع ة�/ب �لy afلذ نإف ،تا/قC0لاو
 ىلع X/لماعلا ع[Hت ةلماCQم ة�/ب ة/جراfلاو ة/لخا1لا 6فا$Rلا Xم ج6T=لا اAه 0ف$ی .~هئادأ RB/Xت
 .~هی1ل ام ل�فأ ~1aقت ىلع ~ه6فRتو ،ةBp0Tعلا ل=علا ة�/(ب ة)(ت0=لا تاCR1aلا زوا[ت
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 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 ةم1قم-

 

      a=سا ل�Cلا تاسار1لا ضا0عB0ه$ج ةلح0م ةق>اTلا دا1عإ يف ة/ساسأو ة)R\ ه0ف$ت ا=ل ،ي=لعلا 
 داع>أ 1یR1تو ،~/هاف=لا ح/ض$ت يف 1عاBتو ،هCسارد ع$ض$=ل \حا(لا ~هف ~ع1ت ة/5غ ة/ف0عم ة/فلخ Xم
 ةع$=[=ل ةلSفمو ةق/قد ةعجا0م ~1aقت ىلإ لSفلا اAه ىعaB ،�ل)5=لا اAه Xمو .ةسار1لا لRم ة0ها�لا
 ام ىلع C0F/6لا عم ،X/لماعلا ءادأ ىلع ه0ثأو يف/�$لا 6/فCRلا ع$ض$م bلوا5ت يCلا تاسار1لا Xم
 نا/(ل ،صاخ لHp> ةBp0Tعلاو ،ة/SRلا تا�/(لاF ،ةصاfلا ةع/()لا تاذ ل=علا تا�/(ب اه5م لCSی
 ثاR>لأا اهلواC5ت ~ل يCلا ?نا$[لا 1صرو ،ة/لاRلا ةسار1لا فا1هأ عم تاسار1لا هAه جئاCن �فا$ت 1sم
 .تا/بدلأا اهت0ه�أ يCلا ة/�R(لا تا$[فلا 1ّس يف ةسار1لا هAه ة=هاBم 1یR1تو ،فٍاF لHp> ةق>اBلا

 

 ض0عa ذإ ؛ة/لاRلا ةسار1لا فا1هأ عم ة/شا=Cمو اً/5مز ة�ی1ح ن$CQل ةaا5ع> تاسار1لا را/Cخا ~ت 1قو
 )٢٠١٩ ،1لاfلا( ةسارد اه5م ،ة0/خلأا �=fلا تاB5$لا يف 0Tbجأ ة/�0ع تاسارد جئاCن لSفلا اAه
 RB/Xتو يم$Rpلا عا)قلا يف X/لماعلا اضر ىلع 0شا(=لا اه0/ثأتو ة/لا=لا 6فا$Rلا ىلع تF6ر يCلا
 6T6عت يف اهC/=هأو ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ىلع ء$�لا b)لس يCلا )٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( ةساردو ،~هC/جاCنإ
 .ة/مf1لا تاعا)قلا يف يBسz=لا ~هئا=Cناو X/لماعلا اضر

 

 يف 07ه$ج لماعF يتاAلا 6/فCRلا رود ل$ح )٢٠٢١ ،ي�R0لا( ةسارد جئاCن لSفلا ض0عy aلAك
 )٢٠٢٢ ،17عBلا( ةسارد ?ناج ىلإ ،ل=علا ¢$غض ةهجا$م ىلع ةر1قلا 6T6عتو يف/�$لا ءادلأا RB/Xت
 X/لماعلا ءادأ CRB/Xل ةنزا$Cم ة/[/تاC0ساF ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا X/ب لماCQلا ة/=هأ ىلع تF6ر يCلا
 6T6عت يف اه0ثأو ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا رود )٢٠٢٢ ،S/0قلا( ةسارد bلوا5ت ،ا0ً/خأو .يSRلا عا)قلا يف
 ل=علا £غ�> ~CBت يCلا ة/SRلا تاBسz=لا يف يف/�$لا بCB0لا تلا1عم ل/لقتو X/لماعلا ماC6لا
 .عفت0=لا

 

 هAه اهC=عد يCلا ةHC0F=لا ?نا$[لا ح/ض$تو ل/لRت ~C/س ،تاسار1لا هAه ض0ع للاخ Xمو
 £/لBت ~C/س ا=F .ة/فاQلا ة/)غCلا> RÝَت ~ل يCلا ?نا$[لا وأ فلاCخلاا ¢اقن ىلإ ةراشلإا عم ،ثاR>لأا
 ،ل/لCRلا قq0و ة5/علاو تاودلأا \/ح Xم تاسار1لا هAه يف ةمBCf1=لا ة/[ه5=لا q0لأا ىلع ء$�لا
 ?y apCBل�Aو .ة/لاRلا ةسار1لا يف ةع(C=لا ة/[ه5=لا ه/ج$تو برا[Cلا yلت Xم ةدافCسلاا ف1هب yلذو
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 ءا5(لا 6T6عت يف 1عاBت ،ة=هم جئاCن Xم ةق>اBلا تا/بدلأا ه/لإ bلص$ت ام ل$ح ةلماCQم ةTؤر \حا(لا
 يف ة/ع$ن ةفاضإ ل�=ت ةدR1مو ةRضاو تاماهسإ حX q0م هp5=تو ،ة/لاRلا ةسار1لل ي[ه5=لاو 5�07لا
 .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأ ىلع ه0ثأو يف/�$لا 6/فCRلا لا[م

 

 ةقباسلا تاساردلا-

 RB/Xت ىلع اه0ثأو ة/لا=لا 6فا$Rلا رود ىلع ء$�لا £/لBت ~ت ،)٢٠١٩ ،1لاfلا( اها0جأ ةسارد يف
 ة/لاعف 1sم ل/لRت ىلع ةسار1لا تF6ر .ة/م$Rpلا تاعا)قلا يف X/لماعلا اضر ةداTزو ة/جاCنلإا
 ىلع تآفاp=لا هAه 0/ثأت 1یR1تو ،X/لماعلا 6/فCRل ةمBCf1=لا 6فا$Rلا عا$نأ 1حأF ة/لا=لا تآفاp=لا

 ىلع bعزو تانا/(Cسا ةسار1لا هAه يف \حا(لا مCf1سا 1قو .~هفئا�و ها[ت اض0لا> X/ف�$=لا ر$عش
 Xم 6T1=ل X/لوBz=لا vع> عم تلاباقم ىلإ ةفاضلإا> ،ة/م$pح تاعا)ق ة1ع يف X/لماعلا Xم ة5/ع
 .ة/لا=لا 6فا$Rلا 0ثأ ~هف يف �=عCلا

 

 ة�/ب Xع X/لماعلا اضر BC$sم عفر يف »$Rلم لHp> ~هاBت ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ جئا5Cلا Rbضوأ
 1قو .~هتاماهس®و ~هد$هج 0ی1قCب ~هر$عش Xم ز6عت ة/لا=لا تآفاp=لا نأ ن$FراH=لا 1كأ \/ح ،ل=علا
 ءادلأا BC$sم عافتراو X/ف�$=لا 1sل ماC6للاا BC$sم ةدا6Tب ة0شا(م £(ت0ی 0ی1قCلا> ر$عHلا اAه نأ Ýح$ل
 نو0ه�a ة=�5Cم ة/لام 6فا$ح ن$قلCی XیAلا X/لماعلا نأ ةسار1لا 5bّ/ب ا=F .ة�$ل)=لا ماه=لا A/ف5ت يف
 ن$قلCی لا X=> ةًنراقم ،ةBسz=لا فا1هأ �/قCRل 0(كأ عفاد ~هی1ل ح(TSو ة/جاCنلإا Xم ىلعأ تاBC$Tم
 .6فا$Rلا هAه ل�م

 

 ?/لاسلأا �0كأ Xم C)0عتُ ،ة0شا(=لاو ة/ل=علا اهCع/(q ل�ف> ،ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ ىلإ ةسار1لا تراشأو
 ل�م ¢ا(�نلاا Xم اً/لاع BC$sم ?ل)Cت يCلا تاعا)قلا يف اًص$Sخ ،X/لماعلا 6/فRت يف ة/لاعف
 تآفاp=لا ما�ن ىلع C=1عت يCلا تاBسz=لا نأ ةسار1لا ت1جو .ةBp0Tعلا ه(Hلا وأ ةBp0Tعلا تاعا)قلا
 6فا$Rلل يبا[aلإا 0/ثأCلا �pعa ا=م ،X/ف�$=لا بB0تو ?/غCلا تلا1عم يف اًضافfنا 1هHت ة/لا=لا
 .يف/�$لا را0قCسلاا ىلع ة/لا=لا

 

 لب ،تآفاp=لا ىلع £قف CS0قت لا ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ )٢٠١٩ ،1لاfلا( حضوأ ،yلذ ىلع ةولاع
 ح/Cت 6فا$Rلا هAه نأ ةسار1لا ت1كأو .7د0فلا ءادلأا> ة)(ت0=لا تاولاعلاو ة/لا=لا تادا6Tلا اa�ًأ ل=Hت
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 يف ~هC(غر Xم T6T1و ءا=Cنلاا> ~هر$عش Xم ز6عa ا=م ،~هد$ه[ل ةBسz=لا 0ی1قCب ر$عHلا X/لماعلل
 C)0عت ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ ىلإ ةسار1لا Sbلخ ا=F .ةBسz=لا فا1هأ �/قRت يف ةلاعفلا ة=هاB=لا
 ل�م ،ينافCلاو ¢ا(�نلاا Xم ة/لاع 0/یاعم ?ل)Cت يCلا ل=علا تا�/(ل اa�ًأ ة(سا5م ة/[/تاC0سا
 ل=ع ة�/ب 0/ف$تو ةBسz=لل ماعلا ءادلأا 6T6عت يف 6فا$Rلا هAه 1عاBت \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا
 .ة0قBCمو ة6فRم

 ،ةBp0Tعلاو ة/م$Rpلا تاعا)قلا يف ةلداعو ةRضاو ة/لام 6فا$ح تاسا/س يC)5ب ةسار1لا bصوأ ا=ك
 A7لا 0ملأا ،يف/�$لا را0قCسلااو ة/جاCنلإا تاBC$Tم RB/Xتو X/ف�$=لا اضر 6T6عت يف ~هaB ا=م
 .0(كأ ةءافp> ةBسz=لا فا1هأ �/قRت ىلإ فا)=لا ةaاهن يف 7دzی

 

 ىلع اه0ثأو ةT$5ع=لا 6فا$Rلا رود ىلع C0F/6لا ~ت ،)٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( اها0جأ 0sخآ ةسارد يف و
 6فا$Rلا 0/ثأت ة/ف/F ل/لRت ىلع ةسار1لا تF6ر .X/لماعلا 1sل ءا=Cنلاا ةداTزو يف/�$لا اض0لا 6T6عت
 عم ،ي5ه=لا ~هئادأو ل=علا ة�/ب Xع اض0لا> X/لماعلا ر$عش ىلع ،Hp0لاو 0ی1قCلا ل�م ،ة/لا=لا 0/غ
 .ل=علا تا�/ب يف ة/جاCنلإاو اض0لل اً/B/ئر اًر$Rم لHpت يCلا ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ىلع 1/كأCلا

 

 تاعا)قلا يف X/ف�$=لا Xم ةعC5$م ة5/ع Xم تانا/ب ع=ج ىلع هCسارد يف )ي(/Cعلا( C=1عا
 ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ها[ت X/لماعلا 0عاHم ~//قCل اS/Sًخ ة==Sم تانا/(Cسا bعزو \/ح ،ة/مf1لا
 6فا$Rلا هAه A/ف5ت ة/ف/R\ F(ل 0TXی1=لا Xم د1ع عم ة/fSش تلاباقم ءا0جإ ىلإ ةًفاضإ ،~هل ةم1ق=لا
 .اه0/ثأتو

 Xع X/ف�$=لا اضر BC$sم عفر يف ة/لاعف> ~هBت ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ ةسار1لا جئاCن ت0ه�أ
 ،ةT$5عم تا=Q0Tت وأ p0ش تا=لF للاخ Xم ءا$س ،0ی1قCلل ~ه/قلت نأ ن$لماعلا 1كأ \/ح ،~هفئا�و
aلا ~هی1ل ز6عHهأ> ر$ع=/Cلا لخاد ~ه=zسBو .ةTzلذ 7دy ف�$=لا ر$عش ىلإ/X <نأو ر1قتُ ~هد$هج نأ 
 BC$sم Xم �=عTو ةBسz=لل ~هئا=Cناو ~هماC6لا Xم 6T1ی ا=م ،ةBسz=لا فا1هأ �/قRت يف ~هم ~هرود
 .اهب ~هqا(ترا

 6T6عت ىلإ 7دzت نأ a=pX ،اً/(Bن ة)/B> ةT$5عم 6فا$Hp0، FRلاو 0ی1قCلا نأ ىلإ ةسار1لا تراشأو
 هAه نأ ةسار1لا 5b/�و .~هتاراهم T0$)تو 0(كأ د$هج لA(ل ~هعف1ی ا=م ،X/لماعلا 1sل �ف5لا> ةق�لا
 ~ع1لا نأ ىلإ ن$FراH=لا راشأ \/ح ،»$Rلم لX <Hp/لماعلا ءادأ RB/Xت يف اً=هم اًرود ?علت 6فا$Rلا
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 ء6ج ~هنأ> ~ه0عaُH هنلأ ،0(كأ ة1a[> ل=علاو ة1ی1ج تا/لوBzم ل=Rت ىلع اًحاCفنا �0كأ ~هلع[a 7$5ع=لا
 .ةBسz=لا فا1هأو ~/ق> ~هqا(ترا Xم T6T1و 7$ق �0Tف Xم

 

 £غ�لا تاذ ل=علا تا�/ب يف اًفعا�م اًرود ةT$5ع=لا 6فا$Rلل نأ )٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( حضوأ ا=ك
 ~عد 0/ف$تو ة/Bف5لا ءا(علأا ف/فfت ىلع 6فا$Rلا هAه 1عاBت \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م ،يلاعلا

 ?علت ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ ةسار1لا 5b/�و .~هئادأ BC$sم ىلع اً/با[aإ �pع5ی ا=م ،X/لماعلل يفqاع
 يف/�و را0قCسا �/قRت يف ~هaB ا=م ،ةحارو ة/بذاج �0كأ اهلعجو ل=علا ة�/ب RB/Xت يف اF)/0ً اًرود
 .يف/�$لا بCB0لاو با/غلا تلا1عم ل/لقتو X/لماعلل

 

 يل$ت نأ يغ(5ی ،ةBp0Tعلاو ة/SRلا تاعا)قلا يف ةصاخ ،تاBسz=لا نأ ىلإ ةسار1لا Sbلخ 1قو
 ةTرود ة/ع/[Hت تا/لآ C�=Xت ،ةCQ0(م ق0)> اهA/ف5تو ةT$5ع=لا 6فا$Rلا تاسا/س C($T0ب 0(كأ اًما=Cها
 .يف/�$لا ءلا$لا 6T6عتو X/ف�$=لا ءادأ RB/Xت يف 6فا$Rلا هAه 1عاBت \/ح ،X/لماعلل

 

 ة/ساسلأا لما$علا 1حأF يتاAلا 6/فCRلا ة/=هأ ىلع C0F/6لا ~ت ،)٢٠٢١ ،ي�R0لا( اه1عأ ةسارد يف و
 رود �Rف> ةسار1لا C=bها .~هل=ع Xع X/لماعلا اضر 6T6عتو يف/�$لا ءادلأا RB/Xت يف ~هBت يCلا
 yلذ 0/ثأت ة/ف/Fو ،ءادلأا Xم ىلعأ تاBC$Tم �/قCRل دا0فلأا عفد يف يتاAلا 0ی1قCلاو زا[نلإا> ر$عHلا

 ~هتاد$ه[=ل ~ه0ی1قتو حا[5لا> ~هر$عش 7أ ،يلخا1لا 6/فCRلا ىلع نوC=1عX aیAلا X/لماعلا ىلع
 .ة/HfSلا

 

 £غ�لا> ~CBت ل=ع تاعا)ق يف X/ف�$=لا Xم ة5/ع ىلع bعزوُ تانا/(Cسا ىلع ةسار1لا تC=1عا
 تا/فBCH=لا ل�م ،ةTراC=0سلااو ل=CRلا ىلع ةر1ق ?ل)Cت يCلا ل=علا تا�/ب ىلع C0F/6لا عم ،يلاعلا
 ةر1ق نو0ه�a يتاAلا 6/فCRلا Xم ة/لاع تاBC$T=> ن$عC=Cی XیAلا X/لماعلا نأ جئا5Cلا ت0ه�أ .ةBp0Tعلا
 ا=F .ة/ف/�$لا ~هفا1هأ �/قCRل ة/فاضإ د$هج لA(ل 0(كأ اًدا1عCسا نوT)1و تاCR1aلا ةهجا$م ىلع 0(كأ
 ل=علا يف راC=0سلال ~ه6فaR يلخا1لا 0ی1قCلاو يتاAلا زا[نلإا> ر$عHلا نأ ةسار1لا يف ن$FراH=لا 1كأ
<pه نإ \/ح ،ةءافAم ع$5لا اX لاCR6/ف aBلا ةهجا$م ىلع ~ه1عاSلا ¢$غ�لاو تا�$ع=BC=0ة�/ب يف ة 
 .ل=علا



 ٣٣ 

 

 ىلإ a=C1 لب ،ةaد0فلا فا1هلأا �/قRت ىلع £قف C=1عa لا يتاAلا 6/فCRلا نأ اa�ًأ ةسار1لا Rbضوأ
 ةBسz=لا ~/ق> ~هqا(ترا Xم 6T1ی ا=م ،ةBسz=لا حا[ن يف لاعف لHp> ن$=هaُB ~هنأ> X/لماعلا ر$عش
 ة)(ت0=لا ة/Bف5لا ¢$غ�لا ف/فfت يف ~هaB يHfSلا زا[نلإا> ر$عHلا نأ جئا5Cلا 5b/�و .اهفا1هأو
 ىلع ~هتر1ق ةداTزو X/لماعلل ة/Bف5لا ةنو0=لا RB/Xت ىلإ ر$عHلا اAه 7دzی \/ح ،Bp07علا ل=علا>
 .ة(عSلا فقا$=لاو تامزلأا عم لماعCلا

 

 يCلا تا�/(لا يف ة/لاعف �0كأ ن$ap يتاAلا 6/فCRلا نأ ةسار1لا اه/لإ bلص$ت يCلا ةماهلا جئا5Cلا Xمو
 هجا$ی \/ح ،Bp07علا ل=علا ة�/ب ل�م ،ة/لاع ¢$غضو ة0/غCم فو�0 عم BC=0=لا ف/CQلا ?ل)Cت
 يHfSلا زا[نلإا> ر$عHلا نأ ةسار1لا 5b/�و .اً/لاع لاً=Rت ?ل)Cت ةB1aجو ة/Bفن اqً$غض ن$لماعلا
aم ز6عX لا ة$قCR=و لTBت ىلع 1عاRفن نزا$ت �/قBلماعلل ي/X، ا=م aBت يف ~هRB/X هلعجو ~هئادأ~ 
 .ة/لعاف> ةئرا)لا فقا$=لا عم لماعCلا ىلع ةر1ق �0كأ

 

 ىلع ~هع/[Hتو ~ه=عد للاخ Xم X/لماعلا 1sل يتاAلا 6/فCRلا ةفاقث 6T6عت ة/=هأ> ةسار1لا bصوأ
 ا=F .هن$ققaR ام ة/=هأ كارد®و ~هتازا[نإ ةعجا0=ل ~هل ص0فلا ةحات®و ،�/قCRلل ةلباق ةaد0ف فا1هأ عضو
 Xم yلذو ،يلخا1لا 6/فCRلا Xم ع$5لا اAه 6T6عت يف ~هBت ة=عاد ل=ع ة�/ب 0/ف$ت ةرو0ض ىلع تد1ش
 .ة/عا=[لاو ةaد0فلا ~هتا=هاBم 0ی1قتو ة/تاAلا ~هتاراهم T0$)ت ىلع X/لماعلا ع/[Hت للاخ

 

 ةaدا=لا 6فا$Rلا جمد 0/ثأت ىلع C0F/6لا ~ت ،)٢٠٢٢ ،17عBلا( اهم1ق 0sخا ة�ی1ح ةسارد يف و
 bف1هCسا .ة/SRلا تاBسz=لا يف يف/�$لا اض0لا ةداTزو ءادلأا CRB/Xل ةلماCQم ة/[/تاC0ساF ةT$5ع=لاو
 ةد$ج ىلع yلFAو ،يف/�$لا ماC6للااو اض0لا> X/لماعلا ر$عش ىلع جم1لا اAه 0/ثأت ة/ف/R� Fف ةسار1لا
 Xم ة5/ع ىلع اهعTز$ت ~ت تانا/(Cسا ىلع ةسار1لا تC=1عا .ىض0=لل ةم1ق=لا ة/SRلا تامf1لا
 عم تلاباقم bل=ش ا=F ،ن$Tرادلإاو ن$ض0==لاو ءا(qلأا yلذ يف ا=> ،ةSRلا عا)ق يف X/لماعلا
 .يف/�$لا ءادلأا ىلع اه0/ثأت 1sمو ةمBCf1=لا 6فا$Rلا ?/لاسأ ةف0ع=ل ةرادلإا يف X/لوBz=لا vع>
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 لX <Hp/لماعلا اضر Xم ز6عa ةT$5ع=لاو ةaدا=لا 6فا$Rلا X/ب ع=[لا نأ ةسار1لا جئاCن ت0ه�أ
 فاC0علااو 0ی1قCلا> نو0عaH ~هلع[a ة/لام تآفاpم ىلع ل$RSلا نأ ن$FراH=لا 1كأ \/ح ؛»$Rلم
 Xم ز6عت ،ةرادلإا ل(قِ Xم 0ی1قCلا وأ ي5لعلا Hp0لا ل�م ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ X/ح يف ،~هد$ه[=>
 ةaدام 6فا$ح ىلع ن$لX aRSیAلا X/لماعلا نأ X/(تو .ءا=Cنلاا> اًر$عش ~ه/)عتو ةBسz=لا> ~هqا(ترا
 ءادلأا ةد$ج ىلع يبا[aإ لHp> 0ثzی ا=م ،¢ا(�نلااو ماC6للاا Xم ىلعأ تاBC$Tم نو0ه�a اًعم ةT$5عمو
 .0(كأ تا/لوBzم ل=CRل ~هدا1عCسا Xم T6T1و ماعلا

 

 ةaاع0لا ةد$ج RB/Xت يف اa�ًأ ~هaB ةT$5ع=لاو ةaدا=لا 6فا$Rلا X/ب جم1لا نأ ةسار1لا Rbضوأو
 ىلع اًص0ح �0كأ ن$ن$ap 0ی1قCلاو اض0لا> نو0عX aHیAلا X/لماعلا نأ 1جو \/ح ،ةم1ق=لا ة/SRلا
 ةaا5علا ل/صافCب 0(كأ اًما=Cهاو ىض0=لا عم ل�فأ لاًعافت نو0ه�Tو ،ةد$[لا ة/لاع ة/(q ةaاعر ~1aقت
 ىلع �pع5ی ا=م ،ة/با[a®و ا6ً/فRت �0كأ ل=ع ة�/ب �لfت اًعم ةT$5ع=لاو ةaدا=لا 6فا$Rلا نأ ا=F .ة/SRلا

 .يم$/لا ل=علا يف ~هC/لاعفو ~هC/جاCنإ Xم T6T1و X/لماعلا تا/F$لس

 

 \/R> ،ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا Xم لاFً ل=Hت ةنزا$Cم ة/[/تاC0سا ي5(ت ةرو�0> ةسار1لا bصوأو
 7دا=لا BC$T/X=لا ىلع ب$ل)=لا ~ع1لا ~هل 0ف$تو X/لماعلا ءادأ عم ة(ساC5م 6فا$Rلا هAه ن$Qت
 ءادلأا ىلع يبا[aإ 0/ثأت ىSقأ �قaR نأ هنأش Xم ة/[/تاC0سلاا هAه �/()ت نأ ىلإ تراشأو .7$5ع=لاو
 ة/=هأ ىلع ت1كأ ا=X. F/لماعلا 1sل را0قCسلااو يف/�$لا اض0لا تاBC$Tم RB/Xت ىلإ 7دTzو ،ماعلا
 ن$لماعلا 0عR/\ aH> ،اهعTز$ت يف ةفافشو ةRضاو تاسا/س �/()تو ،6فا$Rلل ة(سا5م ة/نا6/م �/fSت
 .0ی1قCلاو ةلا1علا>

 

 Xم C=pXت ةنزا$C=لا ة/[/تاC0سلاا هAه ىC)5ت يCلا ة/SRلا تاBسz=لا نأ ىلإ ةسار1لا Sbلخ 1قو
 .ة/لاعف> ةBسz=لا فا1هأ �/قRت يف ~هaB ا=م ،X/لماعلا ةءافF ةداTزو ة/()لا اهتام1خ ةد$ج 6T6عت
 Xم للقTو اض0لا Xم ة/لاع تاBC$Tم ىلع ÝفاaR نأ هنأش Xم ةعC5$م 6فا$ح ~1aقت راC=0سا نأ ت1كأو
 ة/SRلا ةBسz=لا T0$)ت ~عT1و ل=علا ة�/ب را0قCسا Xم ز6عa ا=م ،يف/�$لا بCB0لاو با/غلا تلا1عم
<Hpم لBC1ما. 
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 يف لعافلا اهرودو ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا ىلع ء$�لا £/لBت ~ت ،)٢٠٢٢ ،S/0قلا( اها0جأ ةسارد يف
 ة/ف/F ىلع ةسار1لا تF6ر .ةBسz=لل ءا=Cنلاا> ~هر$عش 6T6عتو ~هفئا�و ها[ت X/لماعلا ماC6لا RB/Xت
 6T6عت يف ،تازا[نلإا> ءافCحلااو ،Hp0لا لئاسرو ،0ی1قCلا تاداهش ل�م ،ة/لا=لا 0/غ 6فا$Rلا 0/ثأت
 .ل=علا يف ~هC/جاCن®و ~هماC6لا ةداTز ىلإ 7دzی ا=م ،X/ف�$=لا 1sل يلخا1لا 6فاRلا

 

 C0F/6لا عم ،يSRلا عا)قلا يف X/لماعلا Xم ة5/ع ىلع bعزو تانا/(Cسا ىلع ةسار1لا تC=1عا
 تا/فBCH=لا ل�م ،¢$غ�لا عم اً/م$ی لاًعافت ?ل)Cت تا�/ب يف ن$ل=عX aیAلا X/ف�$=لا ىلع
 1كأ \/ح ،X/لماعلل اTً$ق اًعفاد لHpت ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا نأ جئا5Cلا ت0ه�أ .0sخلأا ة/SRلا تاBسz=لاو
 ~هرود ة/=هأ> نو0عaH ~هلع[Tو ~هتاT$5عم Xم ز6عa ي5لعلا 0ی1قCلل ~ه/قلت نأ نا/(Cسلاا يف ن$FراH=لا
 اًر$عش ~هی1ل 1ل$ت ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا نأ Xع F/XراH=لا Xم 1ی1علا 0ّ(ع 1قو .ةBسz=لا فا1هأ �/قRت يف
 .ةBسz=لل ~هئلاوو ~هئا=Cنا Xم 6T1ی ا=م ،~هماهم ها[ت ة/لوBz=لاو f0فلا>

 

 راC=0سلال لاً/م �0كأ ن$ن$ap ~هئادلأ اً=�5Cم ا0ًی1قت ن$قلCی XیAلا X/لماعلا نأ اa�ًأ ةسار1لا Rbضوأ
 ?علی 6/فCRلا Xم ع$5لا اAه نأ ةسار1لا Cb(ثأ 1قو .ةBسz=لا ك0ت يف Q/0فCلل ةض0ع لقأو ~هفئا�و يف
 0ی1قCلا> نو0عX aH/لماعلا نأ \/ح ،يف/�$لا بCB0لا تلا1عم ل/لقتو ل=علا ة�/ب را0قCسا يف اًماه اًرود
 .ل$qأ تاC0فل ةBسz=لا X=ض ءاق(لل ~هعفT1و ~هفئا�و Xع اض0لا> ~هر$عش ز6عa ا=م

 

 

 ماC6للاا BC$sم عف0ل ةلاعف ةادأ 1عت ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا نأ ةسار1لا bفy، FHلذ ىلإ ةفاضلإا>
 ءادأ يف ن$نافCی فاC0علاا> ى�Rت ~هتازا[نإ نأ> نو0عX aHیAلا X/لماعلا نأ \/ح ،ة/تاAلا ة/لوBz=لاو
 �0كأ ن$ap 1ق 6فا$Rلا Xم ع$5لا اAه نأ اa�ًأ جئا5Cلا ت0ه�أ .~هئادأ CRB/Xل ةردا(=لا نوTCfAو ~هماهم
 \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م ،ة0/(F ¢$غض عم لماعCلا ?ل)Cت يCلا ل=علا تا�/ب يف ة/لاعف
aRCلا 7$5ع=لا ~ع1لا ىلإ ن$لماعلا جا=BC=0 ل=Bت ةهجا$م ىلع ~هت1عاR1aيم$/لا ل=علا تا. 

 

 تاسا/س X=ض ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا جم1ب ةسار1لا bصوأ ،اه/لإ bلص$ت يCلا جئا5Cلا ء$ض يفو
 تآفاpم ل=Hت X/ف�$=لا 0ی1قCل جما0ب ~/=Sت ة/=هأ ىلع تد1شو .ة/SRلا تاBسz=لا يف 6/فCRلا
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 تاعا=Cجلاا يف ي5لعلا Hp0لا ~1aقت ىلإ ةفاضلإا> ،زا[نلإا 6ئا$جو ،0ی1قCلا تاداهش ل�م ،ةT$5عم
 T6T1و يف/�$لا ماC6للاا ز6عa نأ a=pX 6فا$Rلا Xم ع$5لا اAه نأ ةسار1لا ت1كأ .ة/Bسz=لا تلاافCحلااو
 .يف/�$لا اض0لا ةداTزو ماعلا ءادلأا BC$sم عفر يف ~هaB ا=م ،ةBسz=لا> X/لماعلا ¢ا(ترا Xم

 يف ةRجا5لا 6/فCRلا ة/[/تاC0سا Xم اً/ساسأ اًء6ج C)0عت ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا نأ ىلإ ةسار1لا Sbلخ
 حو0لا 6T6عت ىلإ ةBسz=لا جاRCت \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م ،يلاعلا £غ�لا تاذ ل=علا تا�/ب
 .راC=0سا> ةد$[لا ة/لاع ة/Rص تام1خ ~1aقCل ~هتازا[نإ 0ی1قتو X/لماعلا 1sل ةT$5ع=لا

 

 ةقVاUلا تاسار#لا �م ةداف\سلاا هجوأ   

 را/Cخاو 5�07لا راqلإا ءا5ب يف ةسار1لا هAه اه/لع تC=1عا ة/ساسأ ةF/6ر ةق>اBلا تاسار1لا ل�=ت
 ل$ح \حا(لا ة/فلخ ءا0ثإ يف لاعّف لb <Hp=هاس 1قو .تانا/(لا ع=ج تاودأ ه/ج$تو ة/[ه5=لا
 ةماعلا تاقا/Bلا يف ءا$س ،ءادلأا> يف/�$لا 6/فCRلا ةقلاع يف ة0ثz=لا تا0/غC=لا ~هأ 1یR1تو ،ع$ض$=لا
 هجوأ bل�=ت 1قو .ةBp0Tعلاو ة/SRلا تاBسz=لاF ةصاfلا ةع/()لا تاذ ل=علا تا�/ب X=ض وأ
 :ة/B/ئر رواRم ة1ع يف تاسار1لا هAه Xم ةدافCسلاا

 عفرو X/لماعلا اضر ىلع ة/لا=لا 6فا$Rلل 0شا(=لا 0ثلأا 1/كأت يف )٢٠١٩ ،1لاfلا( ةسارد ت1عاس ،لاًوأ
 ?سا5ت 1sم ~//قCب �لعCی ةنا(Cسلاا يف صاخ ر$Rم C�=/Xل \حا(لا هجو ام $هو ،ءادلأا تاBC$Tم
 تآفاp=لا 0ثأ سا/ق يف ا1ً/فم اجًذ$=ن ةسار1لا bم1ق ا=F .ةلوA(=لا د$ه[لا عم ?تاو0لاو تآفاp=لا
 .ةق1ب ?نا[لا اAه ف1هBCت ةهج$م ةل�سأ ~/=Sت يف 1عاس ا=م ،يف/�$لا ماC6للاا ىلع ة/لا=لا تادا6Tلاو

 ءا=Cنلاا 6T6عت يف ةلاعّف ةادأF ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ة/=هأ ~هفل اسًاسأ )٢٠٢٠ ،ي(/Cعلا( ةسارد ت0فو ،اً/ناث
 ءا5ب يف ةTؤ0لا هAه b=هاس 1قو .X/لماعلا تاT$5عم عفر يف Hp0لاو 0ی1قCلا 0ثأ 5bّ/�و ،يف/�$لا
 يف ةصاخ ،X/لماعلا اضر ةجردو ةaدا=لا 0/غ 6فا$Rلا X/ب ةقلاعلا> ةقلعC=لا ة/لاRلا ةسار1لا تا/ض0ف
 .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م يqا(�نا ع>اq تاذ ل=ع ة�/ب

 

 \حا(لا ة�0ن ع/س$ت ~ت ،يتاAلا 6/فCRلا ع$ض$م bلوا5ت يCلا )٢٠٢١ ،ي�R0لا( ةسارد للاخ Xم ،اً�لاث
 هAه ت0ه�أ .يتاAلا 0ی1قCلاو زا[نلإا> ر$عHلا ل�م ،لماعلا كR0ت يCلا ة/لخا1لا لما$علا ة/=هأ $Rن
 ة�/ب اa�ًأ ?ل)Cی لب ،ةT$5ع=لا وأ ةaدا=لا 6فا$RلاF ة/جراخ لما$عل ة[/Cن £قف �/ل 6/فCRلا نأ ةسار1لا
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 يف ¢ا=نلأا vع> B/0فتو جئا5Cلا ل/لRت 51ع را(Cعلاا X/ع> هAخأ ~ت ام $هو ،ة/تاAلا ة/عفا1لا Xم ز6عت
 .ة5/علا تا>ا[Cسا

 

 \/ح ،ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا X/ب لماCQلا ة/ض0ف ~عC1ل )٢٠٢٢ ،17عBلا( ةسارد تءاج ،اعً>ار
 ىلع دا=Cعلاا> ةنراقم 0(كأ لHp> يف/�$لا ءادلأا 6T6عت ىلإ 7دzی X/ع$5لا X/ب جم1لا نأ Rbضوأ
 دا=Cعا $Rن ة/لاRلا ةسار1لا تا/ص$ت ه/ج$ت يف 0شا(م لHp> ةسار1لا هAه ت0ثأ 1قو .£قف ا=ه1حأ
 .7$5ع=لاو 7دا=لا X/(نا[لا X/ب نزا$Cلا اAه �pعa لماCQم 67/فRت جذ$=ن

 

 ل=علا تا�/ب يف ة0Tی1قCلا 6فا$Rلا ة/لعاف ل$ح اً/ق/()ت ارً$�5م )٢٠٢٢ ،S/0قلا( ةسارد bم1ق ،ا0ً/خأ
 اهللاخ Xم \حا(لا 1شC0سا 1قو .يف/�$لا بCB0لا ل/لقتو ماC6للاا 6T6عت يف اه0ثأ ىلع تF6رو ،ة/SRلا
 يCلا تا�فلا vع> جئاCن B/0فتو ،ءا=Cنلااو 0ی1قCلا> ر$عHلا BC$sم سا/ق> ة)(ت0=لا ةل�سلأا ~/=Sت يف
 .ةBسz=لل ءلا$لا> ر$عHلاو ةT$5ع=لا 6فا$Rلا X/ب اF)/0ً اqًا(ترا ت0ه�أ

 

 

 

 

 

 5�07لا راqلإا-

 

   aُعC)0 لا 3-ف@\لا_d-لا ة/ساسلأا ة1=علأا 1حأ يفCي aلا ءادلأا اه/لع م$ق=zسBح ،لاعّفلا ي/\ 
aُBه~ <Hp6عت يف 0شا(م لT6 م عفرو ،�-لماعلا اضرU\_vهما3\لا تاx لا_d-تو ،يفRسلاا �/ق\A.راvة 
 ا1ًیاC6م امًا=Cها ،0TX/خلأا Xی1قعلا يف ا=/سلا ،ة�یR1لا تاBسz=لا bلوأ 1قو .لAعلا ة¨-ب يف را.ق\سلااو
 .يف/�$لا ءا=Cنلااو ،ةد$[لاو ،ة/جاCنلإا ىلع �/=علا ه0ثلأ اهكاردإ Xم اقًلا)نا ،?نا[لا اAهب
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 ي@<لا X/عا)قلا ل�م ةساU@لاو ةv_-@لا تاعا)قلا يف صاخ لHp> ما=Cهلاا اAه دادT6و
 يف ة-لو�AUلل لA@تو ،ة-لاع ةقدو ،مراص ¬ا*»نا Xم تا�/(لا هAه يف ءادلأا ه(ل)Cی ا=ل ،UJ.4علاو
dعلا ¬_غض لAلا لAU\A.لاف .ةCRلا ا5ه 6/ف aُسا ةرو0ض $ه لب ،ة/=/�5ت ة/هافر 1عC0نا=�ل ة/[/تا 
 تا/بدلأا H/0تو .ةجR0لا فو�0لا يف ة>ا[Cسلاا ة/لاعفو ،ىض0=لا ةملاسو ،ةم1ق=لا ةمf1لا ةد$ج
 ،ةBp0Tعلاو ة/SRلا تا�/(لا يف ءادلأا BC$sمو 6/فCRلا ةد$ج X/ب ةaدq0 ةقلاع د$جو ىلإ ة�یR1لا

 .(Nguyen et al., 2021) يUس�Aلا ءلا_لاو ،�-ف2\لا ةقدو ،زاZنلإا تلا#عم ىلع yلذ 0ثzی \/ح

 

 نأ ذإ ،�-لماعلل ة�داAلاو ة-Uف2لا ة*-°.\لل ¯Aعم xهف Xم 1ب لا ،ماBC1مو لاعّف 6/فRت �/قCRلو
 ص.فلاو ،.ی#ق\لاو ،فا.\علاا ?نا$ج ل=CHل C1=ت لب ،تآفاp=لاو ?تا0لا 51ع فق$Cت لا X/ف�$=لا عفاود
 يف اً/B/ئر ارًود ?علت ة-A-�2\لا ة¨-*لا نأ ا=ك .لAعلاو ةا-@لا �-ب نزا_\لاو ،يف-d_لا ناملأاو ،ة-2هAلا
 لئاسوو ،~//قCلا ?/لاسأو ،ةدا/قلا ¢ا=نأو ،ة/Bسz=لا ةفاق�لاو ،تاسا/Bلا للاخ Xم ،6/فCRلا اAه ه/ج$ت
 0ف$ی هل=ع ناpم نأو ،ر1َّقم ه1هج نأ> 0عaH ف�$م اً(لاغ $ه �=CR=لا ف�$=لاف .يلخا1لا لاSتلاا
 .هماهمو هتاذ �/قCRل اTً$5عمو اaًدام ه=عT1و ،ر$)Cلاو م1قCلل ةRضاو تاراBم هل

 

 )اaا6=لاو ،6فا$Rلاو ،?تاو0لاك) 4داAلا 3-ف@\لا X/ب لاًماQت ?ل)Cی ةلاعفلا 3-ف@\لا ة�Aنأ A-x<ت نإ
 اAًئاقو انً.م ~/=CSلا اAه ن$ap نأ ىلع ،)ةق�لاو ،Tv$فCلاو ،ة/قC0لاو ،ةداشلإاك) 4_2عAلا 3-ف@\لاو
 تا�فلا X/ب تا-لو�AUلاو ماهAلا يف فلا\خلاا را(Cعلاا X/ع> AخأTو ،يع_ض_Aلا ءادلأا x--قت ىلع
 ـل اقًفوو .6/فCRلا Xم X/عم ع$5ل ف�$م لF ة>ا[Cسا ىلع 0ثzت يCلا ة�د.فلا ³ئا<©لاو ،ة/ف/�$لا

Nguyen لا نإف ،)٢٠٢١( هئلامزو=zسBلا تاCت يBC�=0 ةمءا$مو �-لماعلا عفاود ل-ل@ت يف 
 تاBسz=لا> ةنراقم ءادلأا يف ةماC1ساو ارًا0قCسا �0كأ جئاCن �قRت ،عفاو1لا هAه عم 6/فCRلا تا/[/تاC0سا
 .ةfSSم 0/غو ةماع ة6T/فRت جذا=ن C=1عت يCلا

 

 ف�$تُ ة-Z-تا.\ساو ة�دا-ق ةادأ ح(صأ لب ،17/لقت 7رادإ ءا0جإ د0[م 1عa ~ل 6/فCRلا نإف ،ه/لع ءًا5ب
 1حأ ل�=A7 aلا Bp07علا يSRلا عا)قلاF ،ة1قع=لا ل=علا تا�/ب يف ةصاخ ،يBسz=لا C=/6لا نا=�ل
 .ة/ع=C[=لا ةمf1لاو يq5$لا Xملأا 6ئاFر ~هأ

 

 يف-d_لا 3-ف@\لا م_هفم :لاًوأ
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aُلا 1عCRم يف/�$لا 6/فX رادلإا ~/هاف=لا ز0بأTة)(ت0=لا ة <Bهو ،تا=�5=لا لخاد ف�$=لا ك$ل$ 
 ةع_ZAم" هنأ> يف/�$لا 6/فCRلا ف0ّعTُو .ل=علا ة�/ب يف هجام1ناو د0فلا ماC6لا ةجر1ب اقً/ثو اqًا(ترا £(ت0ی
 .*ع ءا_س ،ةف-d_لا تا*ل)\م عم يبا�Zلإا لعاف\لاو ةءافVJ لAعلا ىلإ د.فلا عف#ت ي\لا لما_علا �م
 ة/ئا�5لا ةع/()لا ز0(یُ 0TÖعCلا اAه .(Kuvaas et al., 2020) "4_2عAلا xع#لا وأ ة�داAلا 3فا_@لا
 �لعC=لا يفqاعلاو يBف5لا 1عُ(لا اa�ًأ ل=aH لب ،£قف ةaدا=لا تآفاp=لا ىلع CS0قa لا \/ح ،6/فCRلل
 .ءا=Cنلااو 0ی1قCلا> ر$عHلا>

 

 اً.<2ع ح(Sُ/ل ،ة/جاCنلإا ةدا6Tل ةل/س$F 17/لقCلا هرود زوا[Cی 6/فCRلا نأ ة�یR1لا تاسار1لا 0ه�تُو
 1/[لا 6/فCRلا نأ ةTرادلإا تا/بدلأا Cb(ثأ 1قف .£.*aلا ة-A-�2\لا فا#هلأا ¯-ق@ت يف لاًعاف اً-Z-تا.\سا
aُBت يف ~هاRم ة1ع �/قpم ?ساzسB/3عت :اه5م ،ةv3 لاA.2\لا ةنو�-A-زو ،ةvلا اض.لا ةدا_d-يف، 
 لAعلا ة¨-ب لخاد تا.ت_\لا �م #@لاو ،يف-d_لا نارو#لا تلا#عم ل-لقتو ،ما3\للاا £_\Uم �-U@تو

(Zhao et al., 2022). 

 

 _لسام ة�0Tن اهز0بأ Xم ،ة/F$لBلاو ة/Bف5لا تا5�0Tلا Xم ةع$=[م ىلإ م$هف=لا اAه TBC51و
 �/قRتو ة/عا=Cجلااو ة/ساسلأا هتاجاح عَ(Hتُ ~ل ام ةءافp> ل=عa لا ف�$=لا نأ zF1ت يCلا ،تاجا@لل
 1ه[لا X/ب ةقلاعلا نأH> هتاعق$Cب £(ت0ت د0فلا ة/عفاد نأ Vroom ـل تاعق_\لا ةv.�ن zF1ت ا=F .تاAلا
 اAهو ،1/ج ءادأ ىلإ 7دz/س ه1هج نأ> Xمzی ناF اذإ 6فCRّی ف�$=لا نأ 7أ ،ة$ج0=لا جئا5Cلاو لوA(=لا
 .6ٍ[م لHp> أفاQُ/س ءادلأا

 

 درا$=لا ه/ج$Cل مBCf1تُ ،ة-Z-تا.\سا ةرادإ ةادأ هنأ ىلع 6/فCRلا ىلإ 5�0یُ ،~/هاف=لا هAه ء$ض يف
 ،زا[نلإا مQ0ّتُو ،ةردا(=لا ىلع ع[Hتُ ة/=/�5ت ةفاقث ءا5ب للاخ Xم ،ة/Bسz=لا فا1هلأا $Rن ةH0T(لا
 ،يA-�2\لا راa\بلاا ~عد يف ة/ساسأ ةF/6ر 6/فCRلا C)0عaُ ا=X. F/لماعلاو ةرادلإا X/ب ةق�لا Xم ز6عتُو
 ةFراH=لاو ،ة/لوBz=لا ل=Rتو ،ة1ی1ج راQفأ ~1aقCل ادًا1عCسا �0كلأا ~ه 6TXفR=لا X/ف�$=لا نأ \/ح
 .ءادلأا T0$)ت يف ةلعافلا

 

 ل[Bت ةلماشو ةنزا$Cم ة6T/فRت ة=�نأ C=1عت يCلا تا=�5=لا نأ ىلإ ة/(C]0Tلا تانا/(لا H/0تو
 ~CBت يCلا تاعا)قلا يف ةصاخ ،ارًا.ق\سا .Rكأ يUس�م ءادأو ،تاءافaلاV ·اف\حلاا يف ىلعأ تلا1عم
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 7دا=لاو يBف5لا لماعلا ن$ap \/ح ،Bp07علا لا[=لاو يSRلا لا[=لاF ،¢$غ�لا ~[ح عافترا>
 .يم$/لا هئادأو هTCراC=0سا يف اً=ساح لاًماع ف�$=لل

 

 ،ة-لخا#لا ةفاقRلاو ،ة-A-�2\لا ة¨-*لا Xع ل6ع=> ~Cی نأ a=pX لا يف/�$لا 6/فCRلا ~هف نإف ،يلاCلا�و
 £/)Cfل ة-لماaت ةvؤر ي5(ت ة�یR1لا تاBسz=لا ىلع ض0فa ا=م ،3فا_@لا لJ-هو ،ةدا-قلا ¸Aنو
 يCلا تاCR1aلاو ،ءادلأا تا0شzمو ،X/ف�$=لا تاجا/Cحلا يعقاو ل/لRت ىلإ BC51ت ،6/فCRلا تا/[/تاC0سا
 .ل=علا ة�/ب اههجا$ت

 

 يف-d_لا 3-ف@\لا يف ةRی#@لا تاv.�2لا :اً-ناث    

 يف ةعراCB=لا تا0ّ/غCلا ?كا$Cل ،ة0/خلأا د$قعلا يف اً�$Rلم ارً$)ت يف/�$لا 6/فCRلا تا�0Tن ت1هش
 1قو .ةBp0Tعلاو ة/SRلا ةaاع0لاF ة1قّعُ=لاو ةساRBلا تاعا)قلا يف ا=/س لا ،ة0صاع=لا ل=علا تا�/ب
 1حاو راqإ X=ض ة-A-�2\لاو ،ة-عاA\جلااو ،ة-Uف2لا لما_علا جمد ىلع ة�یR1لا تا5�0Tلا هAه تF6ر
aفB0 لماعلا ك$لس/X عفادو/C5�0لا ز0بأ يلی ا=/فو .~هTلا تاCش يpّلb لإاqلا ي=/هاف=لا راR1هفل \ی~ 
 :6/فCRلا

 

 (Updated Expectancy Theory) ةRی#@لا عق_\لا ةv.�ن 1

 ل=علا تا�/ب عم ىشا=CCل ة=هم تا�یCR1ل bع�خ يCلا ة/p/سلاQلا تا5�0Tلا Xم عق$Cلا ة�0Tن 1عتُ
 ،لو�*Aلا #هZلا �-ب عٍاو لV�J ¸¿.ی ف�$=لا نإف ،ة5�0Tلا هAهل ةثR1ّ=لا ةغ/Sلل اقًفوو .ة�یR1لا
 يف X/لماعلا نأ Wang & Xu (2020) ةسارد ت0ه�أ 1قو .ةZتا2لا ةأفاAJلاو ،¯ق@\Aلا ءادلأاو
 ،34-ف@\لا ما�2لا ةلا#عV اً-عو .Rكأ ا$تا> – ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ل�م – 1/قعCلا ة1ی1ش ل=ع تا�/ب
 .تآفاp=لا عTز$تو ءادلأا باCBحا ة/ف/F يف ح$ض$لاو ة/فافHلا Xم 6T1=> ن$(لا)Tو

 )ةأفاpم – ءادأ – 1هج) ة-ثلاRلا ةقلاعلا ه�ه يف يعقاو وأ يكاردإ للخ 7أ نأ ة5�0Tلا zF1تو
 وأ يF$لBلا باBRنلاا ىلإ ىCح ا=�رو ،يف/�$لا اض0لا ضافfناو ،يلخا1لا 6فاRلا عجا0ت ىلإ 7دz/س
 3-ف@\لاو 4د.فلا زاZنلإا �-ب راAUلا ح-ض_ت ةرو0ض ىلع ة5�0Tلا دH1ت ،ا5ه Xمو .ماه=لا Xم ي5هAلا
 .ةماBC1م ة/عفاد نا=�ل عق_\Aلا
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 (Modern Self-Determination Theory) ةثّ#@Aلا يتا�لا 3-ف@\لا ةv.�ن 2

 ةv.ه_Zلا ة-تا�لا عفاو#لا ىلع 0F6ت \/ح ،ةaد0فلا عفاو1لا ~هف يف ة/ع$ن ةلقن ة5�0Tلا هAه ل�=ت
 يق/قح لHp> 6فaُRّ د0فلا نأ ىلإ H/0تو .1ملأا لq$T يف/�$لا ك$لBلل يساسلأا كR0=لا اهرا(Cعا>
 ،(Competence) ةءافQلا :ة-ساسأ ة-Uفن تاجا-\حا ةثلاث هل .ف_ت ل=علا ة�/ب نأ> 0عaH ام51ع
 .(Relatedness) ءا=Cنلااو ،(Autonomy) ة/للاقCسلاا

 ،~هتارادإ ل(ق Xم نور1ّقaُ ~هنأ> نو0عX aHیAلا X/لماعلا نإف ،�RB? Ryan et al. (2023)و
 ،yسا=Cم يBسzم نا/X Fم ء6ج ~هنأ نو0عTHو ،~هل=ع قا)ن يف را0قلا ذاfتلا ةR0Tلا ن$Tُ=5Rو
aُم نو0ه�U\_vنلااو ما3\للاا �م ىلعأ تا\Aلا ءا_d-تُ ا=ك .يفBه ~هAف5لا فو�0لا هB/لإا ةa]يف ة/با 
 .يBسz=لا ءادلأا ىلع اً>ا[aإ �pع5ی ا=م ،ءلا$لا ةداTزو 0ت$Cلا ل/لقت

 

 6فا$Rلا ىلع £قف CS0قت لا ة6T/فRت ة=�نلأ تاBسz=لا ي5(ت ،ة5�0Tلا هAهل ة/ل=علا تاق/()Cلا Xمو
 0صا5ع اهلFو ،ي2هAلا �-AJ\لاو ،ة-ق.\لا ،.v_)\لا ص.ف ،ة-با�Zلإا ةعجا.لا ة��غ\لا ل=Hت لب ،ة/لا=لا
 .ماBC1مو BC=0م يلخاد 6/فRت ىلإ 7دzت

 

 Incentive-Performance Alignment) 3فا_@لا للاخ �م ءادلأا 3v3عت ةv.�ن 3
Theory) 

 .Rكلأا 3-ف@\لا نأ أ1(م Xم �ل)5ت \/ح ،6/فCRلا نا1/م يف تاحو0)لا ث1حأ Xم ة5�0Tلا هAه 1عتُ
 ةسارد H/0تُو .فA_dلا ءادأV سا-قلل لباقو ،س_Aلمو ،.شا*م لV�J اً)*ت.م ن_�J �4لا _ه ة-لعاف
 ءادلأا تا0شz=> تآفاp=لا £�0ب م$قت يCلا تا=�5=لا نأ ىلإ Ali & Anwar (2022) اها0جأ ة�ی1ح
 .ة/ل/غCHلا 0/یاع=لل لا�Cملااو ،ة/جاCنلإا ةءافQلا يف اً�$Rلم اRB5ًت �قRتُ (KPIs) ة/B/ئ0لا

 ءادلأا 7وذ X/ف�$=لا X/ب 6//=ت نود اه=/=عت وأ 6/فCRلا 0/یاعم ض$=غ نأ ة5�0Tلا هAه ز0(تُو
 .Xی1هC[=لا £(Rتُ ةلداع .-غ ة¨-ب ¯لخ ىلإ 7دzی 1ق لب ،اه0/ثأت Xم فع�aُ ف/ع�لاو يلاعلا
 :ىلإ ة5�0Tلا هAه $ع1ت ،yلAلو

 .�قCRلل ةلباق ةRضاو فا1هأ ىلع ة/5(م ءادلأل ةق-قد .-یاعم #ی#@ت •

 .ةلباق=لا ةأفاp=لا 0/یاعمو 0/یاع=لا هAهب اقً*Uم فA_dلا غلابإ •

 .£قف ي=Qلا لا يع$5لا زا[نلإا يعا0ی #عا<\مو ن.م تآفاJم ما�ن �-ف2ت •
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 .~Bقلا وأ ة1ح$لا فا1هأ �فو ة-عاAج وأ ة�د.ف تازاZنإV 3فا_@لا ¸¿ر •

 

 يف-d_لا 3-ف@\لا عا_نأ :اRًلاث

 ىلع عز$Cی لب ،£قف يلا=لا ?نا[لا يف هلاC6خا a=pX لا 6/فCRلا نأ ىلع ة�یR1لا تا/بدلأا ع=[تُ
q/م عساو فX دا=لا لما$علاa5ع=لاو ة$Tو ،ةFم ارًود ?علی اه5م لCQلا يف لاًماCك$لس ىلع 0/ثأ 
 ~هف a=pX – 7$5عمو يلام – B//X/ئر X/ع$ن ىلإ 6/فCRلا ~/Bقت للاخ Xمو .هتاجf0مو هئلاوو ف�$=لا
 ة1قع=لا تا�/(لا يف ةصاخو ،ة/=/�C5لا تاقا/Bلا X=ض ةفلfC=لا ¢ا=نلأا هAه لعافCت ف/ك
 .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لاك

 

 

 

 (Financial Motivation) يلاAلا 3-ف@\لا 1

aُقS1 <لاCRيلا=لا 6/ف Fشأ لpلا لا=p6لاو تآفاTلا تاداCلماعلل ح5=تُ ي/X ل�م ،ءادلأا ىلع ءًا5ب 
 ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ تاسار1لا 5bّ/ب 1قو .ة/لا=لا تا/قC0لاو ،تلا1(لا ،ةB5$Tلا تآفاp=لا ،ة0TهHلا 6فا$Rلا
 ءادأ 0/یاع=> ة)(ت0مُو ةRضاو bناF لاح يف ةصاخ ،ف�$=لا اضر ىلع اعvً.سو اً.شا*م اً.ثأ ث#@تُ
 .(Nguyen et al., 2021) سا/قلل ةلباق

 لما$ع> ?حاaُS ~ل اذإ #-ع*لا £#Aلا ىلع .ثلأا دو#@م #عُ� يلا=لا 6/فCRلا نأ لاإ ،اهC/لعاف ~غرو
 يلخا1لا 6فاRلا لؤا�ت ىلإ 7دzی ام اً(لاغ يلا=لا 1ئاعلا ىلع RS07لا دا=Cعلااف .ةaدام 0/غ ة6T/فRت
 .يBسz=لا ءلا$لا وأ راCQبلاا 6فaُRّ لا ي5/تور ?ل)م ىلإ ل$CRی 1قو ،bق$لا رو0=>

 ¸*ت.تو ،ة-فاف�لاو ةلا#علا يعا.ت ة/لام ة6T/فRت ة=�نأ ~/=CSب ة�یR1لا تا/بدلأا يص$ت ،اAهل
Vلا فا#هأAس�Uتُو ،ةQلا £قف �/لو يع$5لا ءادلأا ئفاQ=ي. 

 

 (Non-Financial Motivation) 4_2عAلا 3-ف@\لا 2
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 ة/عا=Cجلااو ة/Bف5لا تاجا/Cحلاا ع(Hتُ يCلا ?/لاسلأا Xم ةع$=[م 6/فCRلا Xم ع$5لا اAه C�=Xی
 :ل�م ،X/لماعلل

 .تازا[نلإا> فاC0علااو ي5لعلا 0ی1قCلا •

 .را0قلا ذاfتا يف ف�$=لا كا0شإ •

 .ماه=لا ءادأ يف ة/للاقCسلااو ةق�لا ح5م •

 .ةداقلا Xم ي5ه=لاو يBف5لا ~ع1لا •

 .ة/نواعتو ةع[Hم ل=ع ة�/ب •

 يف ا0Tًه$ج ارًود ?علت ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ Fernandez & Shaw (2023) ةسارد 5bّ/ب 1قو
 تا/فBCH=لاF £غ�لا ة/لاع ل=علا تا�/ب يف ةصاخ ،ي2هAلا داهجلإاو .ت_\لا تاU\_vم Ïفخ
 0جلأا زوا[Cی اBC=0ًم اً=عد ?ل)Cت ة/م$ی ة/Bفنو ة/5هم تاR1aت ن$ف�$=لا هجا$ی \/ح ،ةBp0Tعلا
 .7دا=لا

 ،ةBسz=لل ءا=Cنلاا Xم 6T1=> نو0عaH ~ئاد 0ی1قCب ن$�X aRیAلا X/ف�$=لا نأ جئا5Cلا ت0ه�أ ا=ك
 .1/ع(لا 1s=لا ىلع ارًا0قCسا �0كأ ءادأ ~1aقت ىلإ ن$ل/=Tو

 يفPاعلا ما3\للاا ىلع اً.-ثأت .Rكلأا لماعلا _ه 4_2عAلا 3-ف@\لا نأ ىلع ة�یR1لا تا5�0Tلا �فCتو
 .ل=pم وأ يه/ف0ت 5S0ع د0[م لا ة/[/تاC0سإ ةرو0ض هلع[a ا=م ،يA-�2\لا ءاA\نلااو

 

 يUس�Aلا ءادلأاو 3-ف@\لا �-ب ةقلاعلا :اعVًار

 ءادلأا BC$sمو 6/فCRلا ما�ن ة/لاعف X/ب ةT$ق ةaدq0 ةقلاع د$جو ىلإ ة0صاع=لا تا/بدلأا H/0ت
 ،ع(C=لا 6/فCRلا ما�ن Xع X/لماعلا اضر ةجرد تداز ا=لQف .(Zhou et al., 2020) يBسz=لا
 .لFp ةBسz=لا BC$sم ىلع وأ 7د0فلا BC$s=لا ىلع ءا$س ،ءادلأا تا0شzم bعفترا

 ةv_2عAلا حو.لا ىلع .-ثأ\لا 1

 – ل=CRلاو ¢ا(�نلاا ىلع C=1عت يCلا ةBp0Tعلا تاBسz=لا يف ةصاخ – ة(سا5=لا 6فا$Rلا با/غ
 ،ل=علا ةد$ج ىلع اً(لس �pع5ی ا=م ،¬ا*حلإا .عا�م ةداvزو ةv_2عAلا حو.لا ضاف©نا ىلإ 7دzی
 .ةBسz=لا Xم بCB0لا ىCح وأ ،يف/�$لا با/غلا تلاا=Cحا ةداTزو
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 را0قCسلاا Xم ز6عتُو ،�-لماعلا نارود ل#عم �م للقت ةلاعفلا 3فا_@لا نأ تاسار1لا 5bّ/ب 1قو
 ،ةTر$ف ة>ا[Cساو ،ة/لاع ة6Tهاج ?ل)Cت يCلا ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف 7$/ح لماع $هو ،ي5ه=لا
 .(Wang & Xu, 2020) اBC=0ًم اqًا(�ناو

 

 ةم#©لا ةد_ج ىلع 3-ف@\لا .ثأ 2

 ةد_ج �-U@ت يف 0شا(م لHp> ~هaُB لماCQم 67/فRت ما�ن د$جو نأ ة/ع$نو ة/=F تاسارد ت0ه�أ
 ةم1خ ~1aقت ىلع 6فTُRّو ،ة/لوBz=لا> ر$عHلا ز6ّعa 6/فCRلاف .تا/فBCH=لا يف ةم1ّقُ=لا ة-@<لا ة�اع.لا
 .ةجR0لا فو�0لا يف ةصاخ ،1حاو نٍآ يف ة/5همو ة/ناBنإ

 ،ىض0=لا عم ل�فأ لHp> لعافTCو ،ة/لاع حو0ب هل=ع 7دzی 6فRُّ=لا ف�$=لا نأ ثاR>لأا X/(تو
 .س$=لم لHp> يBسz=لا ل=علا جئاCن Xم ز6عaُ ام ،هئلامز عم ةسلاB> نواعTCو ،ةق/قد تارا0ق TCfAو

 

 ة-Z-تا.\سا ةادأ° 3-ف@\لا 3

 .ةH0T(لا درا$=لا ةرادإ يف ة-ساسأ ة-Z-تا.\سا ةادأ لب ،ة/لخاد ةسا/س د0[م م$/لا 6/فCRلا 1عaُ لا
 :ىلع ةر1ق �0كأ 1عتُ لاعف 6/فRت ما�ن yلC=ت يCلا تاBسz=لاف

 .تاءافQلا بAج •

 .X/ف�$=لا> »افCحلاا •

 .ة/جاCنلإا عفر •

 .ة/=/�C5لا ةفاق�لا ةT$قت •
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم
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  .ةم1قم-

 ة)fلا ة>ا�=> 1عتُ \/ح ،ة/=لعلا ث$R(لا يف ة/ساسلأا ناFرلأا 1حأ ةسار1لا ة/[ه5م ل�=ت        
 ة=�5م ةق0T)> ة/�R(لا هCل�سأ Xع ة>اجلإاو هفا1هأ ىلإ ل$ص$لل \حا(لا اهC=1عa يCلا ة/ل/SفCلا
 ،ةسار1لا هAه يف هدا=Cعا ~ت A7لا ي=لعلا ب$لسلأا ىلع ء$�لا £/لBت ~Cی ،لSفلا اAه يفو .ةق$ث$مو
 لاً$صو ،اه=/=Sت ة/لآو تانا/(لا ع=ج تاودأ ح/ض$Cب ارًو0م ،?سا5=لا ي�R(لا جه5=لا 1یR1ت Xم اء1ًب
 ل/لRت يف اهماCf1سا ~ت يCلا ة/ئاSحلإا ?/لاسلأاو ،ةف1هBC=لا ة5/علاو ةسار1لا ع=C[م فصو ىلإ
 .تانا/(لا

 

 يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ" ةسارد يف ل�=C=لاو \R(لا ع$ض$م ةع/(q ىلإ 5�0لا�و
 ~هف> ح=aB ي=لع جه5م را/Cخا 7رو�0لا Xم ناF 1قف ،"ضا0Tلا> ةBp0Tعلا نا)لس 0/ملأا ىفBCHم
 ~ت ،yلAل .ةنراق=لاو سا/قلل ةلباق ة/=F ةق0T)> ةفلfC=لا تا0/غC=لا X/ب تاقلاعلا B/0فتو ،$ه ا=F عقا$لا
 سا/ق ىلإ ىعBت يCلا تاسار1لا هAه ل�=ل ?Bنلأا هفص$ب يل/لCRلا يفص$لا جه5=لا ىلع دا=Cعلاا
 .ة/عقاو تاجاC5Cسا ىلإ ل$ص$لل اهل/لRتو دا0فلأا ءارآو تاها[تا

 

 \R(لا ع=C[م Xم اهرا/Cخا ~ت ف/Fو ،ةسار1لا ة5/عل ة/ساسلأا �ئاfSلا لSفلا اAه حض$ی ا=ك
 نا)لس 0/ملأا ىفBCHم يف�$م ىلع C0F/6لا عم ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ل=A7 aHلا
 ءا$س ،ةسار1لا رواR=ل ةلماش ة/)غت X=�ت ةق0T)> ةنا(Cسلاا ةادأ ~/=Sت ~ت 1قو .ضا0Tلا> ةBp0Tعلا
 X/ف�$=لا ءادأ ىلع 6فا$Rلا yلت 0ثأ ~//قت وأ ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا وأ ،ة/لا=لا 6فا$Rلا> �لعCی ا=/ف
 .ل=علا $Rن ~هC/عفادو

 

 ةادلأا ق1ص نا=�ل \حا(لا اهع(تا يCلا تاءا0جلإل لSفم ح0ش ىلع yلFA لSفلا ل=THCو
 ة/ئاSحلإا ?/لاسلأا ماCf1سا> اهل/لRتو تانا/(لا ع=[ل ة/ل=علا تا$)fلا ح/ض$ت ىلإ ةفاضلإا> ،اهتا(ثو
 F/XراH=لا ة/ص$Sخ ماC0حا للاخ Xم ،ة/�R(لا تا/قلاخلأا هرا(Cعا يف لSفلا Aخأa ا=F .ة(سا5=لا
 .لماQلا> ة/ع$b qناF نا/(Cسلاا يف ةFراH=لا نأ نا=ضو ،~هتا>اجإ ة0Tّس ىلع »افRلاو
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  .\R(لا قq0و ة/[ه5=لا-

 ث$R(لا يف ةعئاHلا جها5=لا 1حأ $هو ،يل/لCRلا يفص$لا جه5=لا ىلع ةسار1لا هAه تC=1عا  
 ا=R\ F(لا ع$ض$م ة0ها�لا فصو $ه ةسار1لا Xم ف1هلا ن$ap ام51ع مTُBCf1و ،ةTرادلإاو ة/عا=Cجلاا
 X/ب تاقلاعلا ~هف Xم pِّX=تُ ةق/قد جئاCن ىلإ ل$ص$لل اهب ةقلعC=لا تانا/(لا ل/لRت ~ث ،عقا$لا يف يه
 ف1هBCت يCلا ةسار1لا ةع/()ل هCمءلا=ل ا�0ًن ا1ًیR1ت جه5=لا اAه را/Cخا ~ت 1قو .ةسار1لا لRم تا0/غC=لا
 نا)لس 0/ملأا ىفBCHم يف X/لماعلا ءادأو )ةفلfC=لا هعا$نأ>( يف/�$لا 6/فCRلا X/ب ةقلاعلا Xع فQHلا
 هئادأو ف�$=لا ك$لس ىلع ةT$5ع=لاو ة/لا=لا 6فا$Rلا Xم لF 0/ثأت B/0فتو ،ضا0Tلا> ةBp0Tعلا
 .يف/�$لا

 

 ةaا5ع> اه=/=Sت ~ت يCلا ،ة/نوQC0للإا ةنا(Cسلاا يهو ة/B/ئر ةادأ للاخ Xم تانا/(لا ع=ج ~ت 1قو
 ،ةFراH=لا ة5/علا ةع/(q ?ساC5ل ة/�0علا ةغللا> ةنا(Cسلاا دا1عإ ~ت .ة/ساسلأا \R(لا رواRم ةفاF ل=CHل
 ،�5[لا :ل�م F/XراH=لل ة/فا0غ$=1aلا تام$لع=لا ىلع Fّ6ر لولأا ~Bقلا ؛ماBقأ ة1ع Xم bن$Qتو
 5b=�ت 1قف ة/لاCلا ماBقلأا امأ .يف/�$لا ى=B=لاو ،ةf)0لا تا$5س د1ع ،ي=/لعCلا BC$s=لا ،0=علا
 ~//قCب صاخ ر$Rم ~ث ،ءادلأا ىلع 6/فCRلا 0ثأ ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ،ة/لا=لا 6فا$Rلا> ةقلعCم رواRم
 .CRB/Xلا تاحاC0قاو ة/لاRلا تاسا/Bلا

 

 يف fCS/X=لاو ءاf)0لا Xم د1ع ىلع اهض0ع للاخ Xم ةنا(Cسلاا ة/حلاص Xم 1كأCلا ~ت 1قو
 ~ت ا=F ،ة/=/هاف=لاو ةT$غللا ةغا/Sلا ةملاسو ةل�سلأا ح$ضو Xم �قCRلل ةH0T(لا درا$=لاو ةرادلإا يلا[م
 د$جو م1عو اه/لع ة>اجلإا ةل$هس Xم 1كأCلل ة0/غص ة5/ع ىلع (Pilot Study) يلوأ را(Cخا ءا0جإ
 .B/0فCلا وأ ~هفلا يف تلااpشإ

 

 عTز$Cل ة/نوQC0لإ ة5S=ك Google Forms ماCf1سا ~ت 1قف ،تانا/(لا ع=ج ب$لسلأ ة(5Bلا>
 ة�/ب يف 0Tbجأ ةسار1لا نأ ةصاخ ،ةع0سو ةل$هF/X <BراH=لا ىلإ ل$ص$لا يف ~هاس ا=م ،ةنا(Cسلاا

 يف F/XراH=لا د1ع غلب 1قو .ة/ص$fSلا 0/ف$تو bق$لا ىلع »افRلا ?ل)Cت ة/5هم ةع/(q تاذ ل=ع
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 لخاد ة/5فلاو ة/()لاو ةTرادلإاو ة/ف/�$لا تاCfSSلا فلfCم Xم ةف�$مو افً�$م )٧٨( ةسار1لا
 .ضا0Tلا> Bp07علا نا)لس 0/ملأا ىفBCHم

 

 ل�م ،ةنا(Cسلاا تانا/ب ل/لCRل ة/فص$لا ة/ئاSحلإا ?/لاسلأا ماCf1سا ~ت 1قف ،ل/لCRلا تاودأ Xع امأ
 ماCf1سا ىلإ ةفاضلإا> ،تاها[تلااو ءارلآل ماعلا عTز$Cلا ~هف ف1هب yلذو ،ةT$�=لا ?5Bلاو تاراCQ0لا
 ز0بأ 1یR1ت ىلع ل/لCRلا اAه 1عاس 1قو .اهB/0فت ل/هBتو جئا5Cلا ح/ض$Cل لوا1[لاو ة/نا/(لا م$س0لا
 .ةق()=لا 6/فCRلا تاسا/س يف ةل=RC=لا تا$[فلا Xع فQHلاو ،X/ف�$=لا 1sل تاها[تلاا

 F/XراH=لا ة0Tس نا=ض ~ت \/ح ،ة/قلاخلأا £>ا$�لا ع/=[> bمC6لا ةسار1لا نأ ىلإ ةراشلإا ر1[ت
 ةنا(Cسلاا ىلع ة>اجلإا نأ ىلع 1/كأCلا ~تو ،?/[BC=لا ةT$ه 0ه�تُ ة/fSش تانا/ب ةaأ X/=�ت م1عو
 .لماQلا> ة/ع$b qناك

 

 دا=Cعلااو ،ةلماش ةنا(Cسا ~/=Sتو ،يل/لCRلا يفص$لا جه5=لا را/Cخا نإ ل$قلا a=pX ،راCSخا�و
 ىلإ ل$ص$لا ح/Cت ةلماCQم ة/[ه5م ةسارد ءا5ب يف b=هاس اهع/=ج ،ة(سا5م ة/ئاSحإ ?/لاسأ ىلع
 6/فCRلا تاسا/س ةعجا0م ىلع ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا لخاد را0قلا عا5ص 1عاBت ةق$ث$م ة/=لع جئاCن
 .ة/لعاف �0كأ ةT0T$)ت تا$)خ ذاfتاو ة/لاRلا

 

 \R(لا ع=C[م-

 ة2ی#VA ةUJ.vعلا نا)لس .-ملأا ىف�\Uم يف �-لماعلا ع-Aج Xم \R(لا ع=C[م نّ$CQی     
 ،ي�C=0Tلا ،ي()لا ~قا)لا ل=Hت يCلا ةH0T(لا ردا$Qلا Xم ةعC5$م ةع$=[م ن$ل�=a ~هو ،ضاv.لا
 تاBC$Tم ?ل)Cت يCلا ةBp0Tعلا ة�/(لا ةع/()ل ا�0ًن ةصاخ ة/=هأ اذ ع=C[=لا اAه 1عTُو .ي5فلاو ،7رادلإا

 ءادلأا ىلع 0شا(م لHp> ا0ًثzم يف/�$لا 6/فCRلا ع$ض$م لع[a ا=م ،ماC6للااو ¢ا(�نلاا Xم ة/لاع
 .ة/جاCنلإاو
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 ع>ا)لا تاذ ة/SRلا تاBسz=لل ا0T1ًف اجًذ$=ن ل�=a هنلأ ا1ًیR1ت ع=C[=لا اAه را/Cخا ~ت 1قو
 Xم اه0/غ Xع ~//قCلا ?/لاسأو ،6/فCRلا تا/لآو ،ة/=/�C5لا اهCفاقث يف فلfCت يCلاو ،Bp07علا
 تا/فBCH=لا 0(كأ Xم 1عتُ ةBp0Tعلا نا)لس 0/ملأا ىفBCHم نأ ا=F .ة/ن1=لا ة/SRلا تاBسz=لا
 تاCfSSلا فلfCم Xم X/ف�$=لا Xم اF)/0ً اد1ًع ~�تو ،ةRلB=لا تا$قلل ة/()لا تامf1لل ةع>اCلا
 .ة/5ه=لا تا/فلfلاو

 �=عأ اً=هف ح/Cت ع=C[=لا اAه X=ض X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ ةسارد نإف ،yلAل
 يل=علا �/()Cلل ةلباق تا/ص$ت ~1aقت يف ~هBتُو ،ة/ص$fSلا> ~CBت ة�/ب يف ةعفا1لاو ة6فR=لا لما$علل
 تا�/ب يف لاً(قBCم ةهباHم تاسارد يف اه/لع ءا5(لا ة/ناpمإ عم ،Bp07علا يSRلا عا)قلا لخاد
 .ةلثا=م

 

 

 \R(لا دو1ح-

 ة/ناp=لا دوR1لا

 ة/()لا نا)لس 0/ملأا ة5ی1م يهو ،ةدR1م ة�/ب يف ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ىلع ةسار1لا هAه تCS0قا
 bع=جُ يCلا تانا/(لا نأ ىلإ yلذ TُH/0و .ةaد$عBلا ة/�0علا ةQل==لا> ،ضا0Tلا ة5ی1م يف ةBp0Tعلا
 يف X/لماعلا برا[ت Xع فلfCت 1ق يCلاو ،ا1ًیR1ت ة/()لا ةأ5H=لا هAه يف X/لماعلا ة�C]0ب £(ت0ت bللحُو
 تاسا/سو ،ة/=/�C5لا ة�/(لا فلاCخلا ا�0ًن ،اهجراخ وأ ةQل==لا لخاد ءا$س 0sخأ ةBp0Tع تا/فBCHم
 0Tbجأُ A7لا يناp=لا قا/Bلا> ة)(ت0م 1عتُ ةسار1لا هAه جئاCن نإف ،اAل .ة1ئاBلا ةTرادلإا ةفاق�لاو ،6/فCRلا
 يعا0تُ ةنراقم تاسارد نود ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يقا> ىلع 0شا(=لا ~/=عCلل ةلباق ن$Qت لا 1قو ،ه/ف
 .ةأ5Hم لQل ة/لR=لا تاقا/Bلاو �ئاfSلا فلاCخا

 

 ة/نام6لا دوR1لا

 اه/لإ لص$Cلا ~ت يCلا جئا5Cلا نإف ه/لعو ،٢٠٢٥ ماع Xم 0یا0(ف 0هش للاخ ةسار1لا هAه A/ف5ت ~ت
 ةع/()ل ا�0ًنو .ةدR1=لا ة/5م6لا ةC0فلا yلت يف X/ف�$=لا ءادأو ،6/فCRلا BC$sمو ،ل=علا ة�/ب عقاو �pعت
 تاجا/Cحا 0/غتو ،ةTرادلإا تار$)Cلاو ،ةaداCSقلاا تا0/غCلا ل�م ،ل=علا ة�/ب يف ة/p/ما5ی1لا تا0/غC=لا
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 هAه نإف ،يلاCلا�و .ةقحلا تاC0ف يف اهA/ف5ت 1/عأُ اذإ ةسار1لا جئاCن فلfCت نأ ل=RC=لا X=ف ،X/ف�$=لا
 تار$)Cلا ة(كا$=ل ةTرود ة/ل(قBCم تاسارد ءا0جإ يعaBC1 ا=م ،\یCR1لل ةلباقو ةCقzم 1عتُ جئا5Cلا
 bق$لا رو0م عم 0/ثأCلاو ة$قلا �ف5ب ÝفaRC لاز ام ءادلأا ىلع يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ ناF اذإ ام ةف0عمو
 .ة1ی1ج لما$ع> 0ثأت هنأ وأ

 

 ةسار#لا ة2-عV ةقلع\Aلا دو#@لا

 .-ملأا ىف�\Uم يف X/لماعلا Xم ة°را�مو اً°را�م X (78)م ةن$pم ة5/ع ىلإ ةسار1لا تC51سا

 .~ه0/غو ،X//5فلا ،T/Xرادلإا ،C=0Tvلا ،ءا(qلأا :ل�م ةد1عCم ة/ف/�و تا�ف bل=ش ،UJ.4علا نا)لس

 لا 1ق اهنأ لاإ ،ةf)0لا تا$5س د1عو ي=/لعCلا BC$s=لاو �5[لا \/ح Xم ة5/علا ع$5ت Xم ~غ0لا ىلعو
 .اهجراخ وأ ةQل==لا BC$sم ىلع Bp07علا ي()لا عا)قلا يف X/لماعلا ع/=ج Xع لماش لHp> 0(عتُ
 A-xعت ة/ناpمإ 1sم ىلع 0ثzت 1ق يCلا لما$علا Xم نا1عaُ ةفلfC=لا تا�فلل اهل-ARت ةجردو ة2-علا Zxحـف
 .ةسار#لا جئا\ن

 ،ة/ص$fSلا> �لعCت با(سلأ ~هئارآ Xع لماQلا حاSفلإا يف ن$�فCRی 1ق F/XراH=لا vع> نأ ا=ك
 ة-فافش ىلع �pع5ی 1ق ام ،ةع(C=لا 6/فCRلا تاسا/س ها[ت ي(لس 7أر Xع 0/(عCلا تاع(ت Xم ف$fلا وأ
 .اه\-ع_ض_م ةجردو تاVاجلإا

 1عتُو ،اً/لعف Fbراش يCلا ة5/علا تار$Sت Xع 0ّ(عت ةسار1لا اه/لإ bلص$ت يCلا جئا5Cلا نإف ،ه/لعو
 تاسار1لا يف ة5/علا قا)ن ع/س$ت ة/=هأ ىلع 1/كأCلا عم ،ه/لع ءا5(لا a=pX يلوأ .ش�م ة>ا�=>
 .اهCقدو جئا5Cلا ل$=ش ةدا6Tل ة/ل(قBC=لا

 

 W@*لا تاودأV ةقلع\Aلا دو#@لا

 هAه ن$Qت 1قو ،ة/قئاث$لا ةعجا0=لاو تلاباق=لاو تانا/(Cسلاا ل�م ة/�R> تاودأ ىلع ةسار1لا هAه C=1عت
 ،لا�=لا ل/(س ىلع .X/لماعلا ءادأ ىلع 6/فCRلا 0ثأ Xع ةلماF ةر$ص ىلع ل$RSلل ة/فاF 0/غ تاودلأا
 ةغا/ص QXت ~ل اذإ ةق/قد 0/غ تاB/0فت وأ ةزا5Rم جئاCن ىلإ نا/(Cسلاا يف ةل�سلأا vع> 7دzت 1ق
 .جئا5Cلا ةقد ىلع تانا/(لا ع=ج اهب ~Cی يCلا ةق0T)لا وأ ةل�سلأا ةع/(q 0ثzت 1قو ،اًما=ت ةRضاو ةل�سلأا



 ٥١ 

 vع> Xم ةفافشو ة0TRص دودر ىلع ل$RSلا يف ة�$عص هجا$ت 1ق ة/HfSلا تلاباق=لا نأ ا=ك
 .¢ا(�نلااو ةB0Tلا ?ل)Cت يCلا Bp07علا ل=علا ة�/ب يف ةصاخ ،F/XراH=لا

 

 

 UJ.4علا لAعلا ة¨-*ب ةقلع\Aلا دو#@لا 

 تاBسzم ىلع جئا5Cلا ~/=عت ?عSلا Xم لع[ت ة5/عم ة/ص$CB~ <fSت Bp07علا ل=علا ة�/ب نإ
 مراSلا ماC6للااو يلاعلا ¢ا(�نلاا \/ح Xم Bp07علا ل=علا ةع/(q فلfCت \/ح ،ةBp0Tع 0/غ 0sخأ
 1ق .ةلصا$Cم ةB1aجو ة/Bفن ¢$غض عم لماعCلا ?ل)Cت 1ق يCلا ماه=لا ةع/(q ىلإ ةفاضإ ،تا=/لعCلا>
 ن$Qت 1ق ةسار1لا جئاCن نأ ي5عa ا=م ،X/لماعلا ىلع اه0ثأو ة�$ل)=لا 6/فCRلا ة/ع$ن ىلع yلذ 0ثzی

 .ةهباHم تا�/ب يف £قف ةRلاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا
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 ةم1قم-

 

    a=ه ل�Aفلا اSم لR$ً0ه$ج ارTًی \/ح ،ةسار1لا يف اC~ تو ض0ع ه/فR5لا ل/لCلا ة/نا1/=لا جئاCي 
 ة/()لا نا)لس 0/ملأا ة5ی1م يف X/لماعلا Xم ة5/ع ءارآو فقا$م Xع 0ّ(عت يCلاو ،اه/لإ لص$Cلا ~ت
 ~ت 1قو .ل=علا ة�/ب يف ~هرا0قCساو ~هئادأ ىلع ه0/ثأتو يف/�$لا 6/فCRلا عقاو ل$ح ،ضا0Tلا> ةBp0Tعلا
 ل=CHل ةaا5ع> ة==S=لا ةنا(Cسلاا ةادأ ماCf1سا> ،٢٠٢٥ ماع Xم 0یا0(ف 0هش للاخ ةسار1لا A/ف5ت
 ،اض0لا> ر$عHلاو ،ءادلأا BC$s=> ا=ه)�رو ،7$5ع=لا وأ يلا=لا ءا$س ،6/فCRلل ة/ساسلأا ?نا$[لا
 bلوا5ت يCلا ةسار1لا Xم ةق>اBلا لحا0=لل جC$Tت ة>ا�=> لSفلا اAه 1عTُو .يBسz=لا ءلا$لاو ،ءا=Cنلااو
 .ة/�R(لا ضو0فلاو ةل�سلأا ةغا/صو ،ةلSلا تاذ تا/بدلأا ضا0عCساو ،5�07لا راqلإا

 

aُBه ~هAفلا اSم ةسار1لا لقن يف لX م ،يل=علا لا[=لا ىلإ 5�07لا ع>ا)لاX 1قت للاخa~ تانا/ب 
 X/ف�$=لا 1sل كاردلإاو يع$لا ةجرد �pعa ام ،ةسار1لا ة5/ع Xم ة/لعف تا>ا[Cسا ىلع ة/5(م ة/عقاو
 ة/فصو ?/لاسأ ماCf1سا> تانا/(لا هAه ل/لRت ~ت 1قو .~هل=ع ة�/ب يف ةق()=لا ة6T/فCRلا تاسا/Bلا ها[ت
 لSفلا م1ّقa ا=F .ة5/علل ةماعلا تاهج$Cلا ~هف Øراقلا ىلع لهBّت ة=�5م لوا1ج يف اه=1aقتو ،ةRضاو
 يCلا تا5�0Tلاو ~/هاف=لا> اه)�ر عم ،7رادلإاو يف/�$لا اهقا/س يف اهعضو للاخ Xم ة[/Cن لQل اB/0ًفت
 .6T6عCلا ة�0Tنو ،ة/ناBنلإا تاجاRلا ة�0Tنو ،عق$Cلا ة�0Tن ل�م ،5�07لا راqلإا يف اهض0ع ~ت

 

 ~1aقت ىلإ yلذ زوا[Cی لب ،?RBف جئا5Cلا ض0ع ىلع CS0قa لا هن$F يف لSفلا اAه ة/=هأ Q=Xتو
 اهما[Bنا 1sمو ،ة/5ه=لاو ةTرادلإا اهتلالاد ىلع ف$ق$لا للاخ Xم ،جئا5Cلا yلCل ¯Aّعم يAلع ل-ل@ت
 X/ب تاقو0فلا ح/ض$ت ىلع لSفلا اAه صaR0 ا=F .ةق>اBلا تاسار1لا يف درو ام عم اهضراعت وأ
 ا=م ،~ه/لع 0ثz=لا 6/فCRلا ع$ن وأ ،ةf)0لا تا$5س ،يف/�$لا ى=B=لا ىلع ءًا5ب X/ف�$=لا تار$Sت
aُلا ىلع يف�CRل/ل qاً/ل$=شو اً/عقاو اعً>ا. 

 

 جئاCن ىلإ ةBC51=لا ة-ق-*)\لا تا-ص_\لا Xم ةع$=[م ض0ع ~Cی ،لSفلا اAه Xم ينا�لا ء6[لا يف
 ىلعأ �/قRت a�=X ا=> ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف 6/فCRلا ~�ن T0$)ت ىلإ ف1هت يCلاو ،ةسار1لا
 ةلباق ن$Qت نأ تا/ص$Cلا هAه ةغا/ص يف يعورُ 1قو .يف/�$لا اض0لاو ة/جاCنلإاو ةءافQلا تاجرد



 ٥٤ 

 تاءافQلا ءاق(Cساو ل=علا ة�/ب RB/Xت يف ماهسلإا ىلع ةرداقو ،يBسz=لا عقا$لل ة=ئلامو ،A/فC5لل
 .ةH0T(لا

 تاسرا==لاو ،ةق>اBلا ل$Sفلا يف bحqُ0 يCلا ة5�0Tلا ?نا$[لا X/ب اB0ًج لSفلا اAه 1عy، aُل�Aو
 .Bp07علا ع>ا)لا تاذ ة/SRلا تاBسz=لا لخاد 6/فCRلا عقاو C($T0ل ةحC0ق=لا ةTرادلإا
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 :تانا/(لا ل/لRت-

 :يلاCلا $5Rلا ىلع ~هتا>اجإ bعز$تو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا Xم افdً_م 78 ةسار1لا يف كراش

 ة-<©�لا تام_لعAلا

 :Z2Óلا

 Z2Óلا UÔح ة2-علا دا.فأ عvز_ت :١-٤ لو#Zلا 

 

 ة¨فلا د#علا ةA¨_vلا ة*2Uلا

 ى�نأ 29 74.4%

 F0ذ 10 25.6%

 

 

 

 

 

 

 

 �5[لا ?Bح ة5/علا عTز$ت :)١-٤( ل�Jلا
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 :.Aعلا

 ةA.vعلا ة¨فلا UÔح ة2-علا دا.فأ عvز_ت :٢-٤ لو#Zلا

 

 ة¨فلا د#علا ةA¨_vلا ة*2Uلا

 ة5س 34 - 25 ٥٢ 66.7%

 ة5س 44 - 35 ١٨ 23.1%

 ة5س ٤٥ Xم �0كأ ٤ 5.1%

 ة5س ٢٥ Xم لقأ ٤ 5.1%

 

 

 

 

 

 

 

 ة0T=علا ة�فلا ?Bح ة5/علا عTز$ت :)٢-٤( ل�Jلا
 

 

 

 

 

 



 ٥٧ 

 :يA-لع\لا £_\AUلا

 ي=/لعCلا BC$s=لا ?Bح ة5/علا دا0فأ عTز$ت :٣-٤ لو1[لا 

 

 ة¨فلا د#علا ةA¨_vلا ة*2Uلا

46.2% 18 <pر$لاT$س 

 7$ناث 9 23.1%

 م$لبد 8 20.5%

 ا/لع تاسارد 4 10.3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي=/لعCلا BC$s=لا ?Bح ة5/علا عTز$ت :)٣-٤( ل�Jلا
 

 

 

 



 ٥٨ 

 :ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف ة.*©لا تا_2س

 ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ةf)0لا تا$5س د1ع ?Bح ة5/علا دا0فأ عTز$ت :٤-٤ لو1[لا

 ة¨فلا د#علا ةA¨_vلا ة*2Uلا

 تا$5س 10 - 5 18 46.2%

 تا$5س ٥ Xم لقأ 12 30.8%

 ة5س 15 - 11 7 17.9%

 ة5س ١٥ Xم �0كأ 2 5.1%

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ة0(fلا تا$5س ?Bح ة5/علا عTز$ت :)٤-٤( ل�Jلا
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 :يف-d_لا ىAUAلا

 يف/�$لا ى=B=لا ?Bح ة5/علا دا0فأ عTز$ت :٥-٤ لو1[لا

 

 ة¨فلا د#علا ةA¨_vلا ة*2Uلا

 7رادإ 20 51.3%

 ةض0=م/ض0=م 13 33.3%

7.7% 3 q)/? 

 يRص ي5ف 1 2.6%

 عجا0م 1 2.6%

 ?ساRم 1 2.6%

 

  

 

 

 

 

 يف/�$لا ى=B=لا ?Bح ة5/علا عTز$ت :)٥-٤( ل�Jلا

 

 

 

 

 



 ٦٠ 

 ة-لاAلا 3فا_@لا :ا-ناث

 ة/لا=لا 6فا$Rلا ل$ح F/XراH=لا تا>اجإ عTز$ت :٦-٤ لو1[لا   

 ة*2Uلا
 ةA¨_vلا

 لا�Uلا ة¨فلا د#علا

 ةH1> �فا$م 66 84.6%

 ءادلأا �-U@ت يف ة-لاAلا 3فا_@لا ة-Aهأ

 �فا$م 10 12.8%

 1یاRم 2 2.6%

 �فا$م 0/غ 0 0%

 �فا$م 0/غ 0 0%
<H1ة 

 لHp> ،~عن 38 48.7%
 0/(ك

 د_هZلا عم تآفاAJلاو Ôتاو.لا Ôسا2ت £#م
 ةلو�*Aلا

 1ح ىلإ ،~عن 26 33.3%
 ام

 1یاRم 8 10.3%

 ام 1ح ىلإ ،لا 6 7.7%

 لHp> ،لا 0 0%
 0/(ك

 ~عن 76 97.4%

 انًا/حأ 2 %2.6 ة-جا\نلإا ىلع ة-لاAلا 3فا_@لا .-ثأت

 لا 0 0%

 لHp> ،~عن 60 76.9%
 0/(ك



 ٦١ 

 1ح ىلإ ،~عن 12 15.4%
 ام

 را.ق\سلاا ¯-ق@\ل ة-لاAلا 3فا_@لا ة�اف° £#م
 يلاAلا

 1یاRم 4 5.1%

 ام 1ح ىلإ ،لا 2 2.6%

 لHp> ،لا 0 0%
 0/(ك

 

 :ة/نا/(لا م$س0لا

 

 

 

 

 

 

 ءادلأا RB/Xت يف ة/لا=لا 6فا$Rلا ة/=هأ ل$ح F/XراH=لا ءارآ عTز$ت :)٦-٤( لHpلا

 

 

 

 

 

 

 

 ةلوA(=لا د$ه[لا عم تآفاp=لاو ?تاو0لا ?سا5ت 1sم ل$ح F/XراH=لا ءارآ عTز$ت :)٧-٤( لHpلا



 ٦٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة/جاCنلإا ىلع ة/لا=لا 6فا$Rلا 0/ثأت ل$ح F/XراH=لا ءارآ عTز$ت :)٨-٤( ل�Jلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلا=لا را0قCسلاا �/قCRل ة/لا=لا 6فا$Rلا ةaاف1s Fم ل$ح F/XراH=لا ءارآ عTز$ت :)٩-٤( ل�Jلا

 

 



 ٦٣ 

 

 ةv_2عAلا 3فا_@لا :اRًلاث

 ةT$5ع=لا 6فا$Rلا ل$ح F/XراH=لا تا>اجإ عTز$ت :٧-٤ لو1[لا    

 

 ة*2Uلا
 ةA¨_vلا

 لا�Uلا ة¨فلا د#علا

 ةH1> �فا$م 66 84.6%

 يف-d_لا ءادلأا ىلع 4_2عAلا .ی#ق\لا .-ثأت

 �فا$م 10 12.8%

 1یاRم 2 2.6%

 �فا$م 0/غ 0 0%

 �فا$م 0/غ 0 0%
<H1ة 

 لHp> ،~عن 50 64.1%
 ~ئاد

 ل*ق �م .ی#ق\لاV �-فA_dلا ر_عش £#م
 لAعلا يف xهئاسؤر

 انًا/حأ ،~عن 24 30.8%

 ارًدان 4 5.1%

 ا1ًبأ لا 0 0%

 لHp> ،~عن 46 59%
 1/ج

 ة¨-ب يف يف-d_لا ءادلأا x--قت ةلا#ع £#م
 لAعلا

 1ح ىلإ ،~عن 24 30.8%
 ام

 1ح ىلإ ،لا 8 10.3%
 ام



 ٦٤ 

 ا1ًبأ ،لا 0 0%

 لHp> ،~عن 62 79.5%
 0/(ك

 ءاA\نلااV ر_ع�لا ىلع ةv_2عAلا 3فا_@لا .ثأ
 UJ.4علا ىف�\AUلل

 1ح ىلإ ،~عن 16 20.5%
 ام

 1یاRم 0 0%

 1ح ىلإ ،لا 0 0%
 ام

 لHp> ،لا 0 0%
 0/(ك

 :ة/نا/(لا م$س0لا

 

 

 

 

 

 يف/�$لا ءادلأا ىلع 7$5ع=لا 0ی1قCلا 0/ثأت ل$ح ة5/علا دا0فأ ءارآ :)١٠-٤( لHpلا

 

 

 

 

 

 ل=علا يف ~هئاسؤر ل(ق Xم 0ی1قCلا> X/ف�$=لا ر$عش 1sم :)١١-٤( لHpلا



 ٦٥ 

 

 

 

 

 

 

 ل=علا ة�/ب يف يف/�$لا ءادلأا ~//قت ةلا1ع 1sم :)١٢-٤( لHpلا

 

 

 

 

 ءادلأا ىلع 3-ف@\لا .-ثأت :اًعVار

 ءادلأا ىلع 6/فCRلا 0/ثأت  ل$ح F/XراH=لا تا>اجإ عTز$ت :٨-٤ لو1[لا    

 

 ة*2Uلا
 ةA¨_vلا

 ة¨فلا د#علا
 لا�Uلا

 F)/0 لHp> ،~عن 66 84.6%

 ة�#VZ لAعلل ة-عفا#لا ىلع 3فا_@لا .-ثأت
 .*كأ

 ام 1ح ىلإ ،~عن 10 12.8%

 1یاRم 2 2.6%

 ام 1ح ىلإ ،لا 0 0%

 F)/0 لHp> ،لا 0 0%



 ٦٦ 

 يلا=لا 6/فCRلا 54 69.2%
 )تاداTز ،تآفاpم(

 ءادلأا ىلع اً.-ثأت .Rكلأا 3-ف@\لا ع_ن

 7$5ع=لا 6/فCRلا 24 30.8%
 )تا/قC0لا ،0ی1قCلا(

 اعًم ا=هلاك 0 0%

 0/ثأت 1ج$ی لا 0 0%
 ءادلأا ىلع 6/فCRلل

 F)/0 لHp> ،~عن 58 74.4%

 يف 3-ف@\لا تاسا-س �-U@ت ىلإ ةجا@لا
 UJ.4علا ىف�\AUلا

 ام 1ح ىلإ ،~عن 20 25.6%

 1یاRم 0 0%

 ام 1ح ىلإ ،لا 0 0%

 F)/0 لHp> ،لا 0 0%

 F)/0 لHp> ،~عن 58 74.4%

 ة*غر ىلع ة-لا@لا 3-ف@\لا تاسا-س .-ثأت
 ىف�\AUلاV لAعلا يف را.A\سلاا يف �-فA_dلا

 UJ.4علا

 ام 1ح ىلإ ،~عن 14 17.9%

 1یاRم 6 7.7%

 ام 1ح ىلإ ،لا 0 0%

 F)/0 لHp> ،لا 0 0%
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 :ة/نا/(لا م$س0لا 

 

 

 

 

 

 

 

 0(كأ ة1a[> ل=علل X/ف�$=لا ة/عفاد ىلع 6فا$Rلا د$جو 0/ثأت :)١٤-٤( ل�Jلا

 

 

 

 

 

 

 

 ة5/علا �0ن ةهجو Xم X/ف�$=لا ءادأ ىلع ا0ً/ثأت �0كلأا 6/فCRلا ع$ن :)١٥-٤( ل�Jلا

 

 

 

 

 



 ٦٨ 

 

 

 

 

 

 Bp07علا ىفBCH=لا يف 6/فCRلا تاسا/س RB/Xت ىلإ ةجاRلا :)١٦-٤( ل�Jلا

 

 

 

 

 لpش

 

 

 

 ل=علا يف راC=0سلاا يف X/ف�$=لا ة(غر ىلع ة/لاRلا 6/فCRلا تاسا/س 0/ثأت :)١٧-٤( ل�Jلا
 Bp07علا ىفBCH=لا>

 

 

 

 

 

 



 ٦٩ 

 تا/ص$تو تاحC0قم :�ماfلا ~Bقلا

 

 

 

 

 

 

 

 Bp07علا ىفBCH=لا يف ةم1ق=لا 6فا$Rلا ما�ن CRB/Xل X/ف�$=لا تاحC0قم: )١٨-٤( ل�Jلا
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 جئا5Cلا-

 :ةماعلا تام$لع=لا ل/لRت

 ر$AFلا ة(Bن bغلب ا=5/ب ،ة5/علا يلا=جإ Xم b 74.4%غلب ثانلإا ة(Bن نأ ىلإ تانا/(لا H/0ت
25.6%. 

 1قو ،ةسار1لا هAه يف كراش A7لا يف/�$لا رداQلا X=ض ة/(لغلأا Xل�=aُ ثانلإا نأ حض$ی عTز$Cلا اAه
aُ6عs لذy ىلإ q)/لا فئا�$لا ةعSR/رادلإاو ةTلا يف ة=BCHلاو ،تا/فCع> يف ل/=ت يv قأBىلإ اهما 
 .)تاTرادلإاو C=0Tvلا ل�م( ءا5Bلا با)قCسا
 

 35 ة�ف اه/لت ،%66.7 ة(5Bب ة/(لاغلا ل�=ت ة2س 34 – 25 ة0T=علا ة�فلا نأ تانا/(لا Xم C)/Xی
 Xم �0كأو ة5س ٢٥ Xم لقأ( 0(كلأا وأ ا0ً=ع لقلأا �C/Xفلا نأ X/ح يف ،%23.1 ة(5Bب ة2س 44 –

 .£قف %10.2 اعًم نلا�=ت )ة5س ٤٥

 يCلا ة)5Hلا ة>اHلا ة�فلا Xم ~ه ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ~�عم نأ ىلع ل1ی عTز$Cلا اAه
 ىلإ جاRCتو ر$)Cلل ة/لباق �0كأ ن$Qت ام اً(لاغ ة�ف يهو ،ة/5ه=لا اهتا/ح ف5CSم وأ ةaا1ب يف عقت
 .ة/قC0لا ص0فو ،يف/�$لا C($T0لاو ،ي5ه=لا م1قCلا ىلع Q6ت0ت ة6T/فRت جما0ب
 ة/=هأ ىلإ ةفاضلإا> ،?TرC1لاو 0ی1قCلا ل�م ةT$5ع=لا 6فا$Rلا> امًا=Cها �0كأ ن$Qت ة�فلا هAه نأ ا=ك
 .)خلإ ،~/لعCلا ،BpXلا ،جاو6لاك( يتا/Rلا �/سأCلا لحا0م يف يلا=لا را0قCسلاا ءا5ب يف ة/لا=لا 6فا$Rلا

 

 ،%46.2 ة(5Bب س_vر_لاJ*لا ةداهش ةل=ح Xم ~ه ة5/علا Xم ة(Bن ىلعأ نأ ىلإ جئا5Cلا H/0ت اAك
 ة(5Bب ا/لعلا تاسار1لا ا0ً/خأو ،%20.5 ة(5Bب م$لب1لا ~ث ،%23.1 ة(5Bب ةT$نا�لا ةداهHلا اه/لت

10.3%. 

 اً/=لع لاً/هأت ?لاغلا يف yلa=C ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف لماعلا رداQلا نأ �pعت جئا5Cلا هAه
 .ةفاق�لاو يع$لا Xم BC$s=لا اAه يعا0ت نأ ?[a 6/فCRلا تاسا/س نأ ي5عa ام $هو ،لٍاع ىلإ اً)س$Cم
 زوا[Cت ة/ف/�و تاعل)ت ~هی1ل ن$Qت ام اً(لاغ ا/لع تاساردو ة/عماج تلاهzم ىلع ن$لصاRلا ن$لماعلاف
 ،تا/قC0لا( ة/ع$5لا 6فا$Rلا لع[a ا=م ،67[مو 0قBCم ي5هم ل(قBCم ءا5ب ىلإ ،يلا=لا را0قCسلاا د0[م
 .~هعم ة/لاعف �0كأ )را0قلا ذاfتا يف ةFراH=لا ،0ی1قCلا
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 جما0ب T0$)ت يعaBC1 م$لب1لاو ةT$نا�لا تاداهHلا ةل=ح Xم ةC)0عم ة(Bن د$جو نإف ،لباق=لا يف
 ي5ه=لا ~ها$BCم عف0ل C($T0لاو ?TرC1لا ص0ف Xم ~هp/5=ت \/ح Xم ة�فلا هAه يعا0ت ة6T/فRت
 .يجاCنلإاو

 

 XیAلا X/ف�$=لا Xم ~ه نا/(Cسلاا يف F/XراH=لا Xم 0(كلأا ة�فلا نأ ىلإ تانا/(لا جئاCن H/0ت ا=ك
 ،ةسور1=لا ة5/علا فSن براقa ام اً(0Tقت لHpت ة�فلا هAه .تا$5س H0ع ىلإ �=خ X/ب ~هت0(خ حواC0ت
 .ةBسz=لا لخاد 6/فCRلا تاسا/س ها[ت ةماعلا ة5�0لا ل/Hpت يف ة/5ه=لا ةلح0=لا هAه ة/=هأ �pعa ا=م
 ىلإ عل)Cلاو ي5ه=لا را0قCسلاا ةلح0م يف ن$ن$ap ام اً(لاغ ة0(fلا Xم ي5م6لا قا)5لا اAه يف ن$ف�$=لا
 نإف yلAلو ،ءادلأا> ة)(ت0=لا ةأفاp=لاو ة/=/�C5لا ةلا1علا ~/هاف=> ا1ًیاC6م اً/عو ~هی1ل نأ ا=F ،ة/قC0لا
 .0sخلأا تا�فلا> ةنراقم لاً/لRتو ةقد �0كأ ن$Qت 67/فRت ما�ن 7لأ ~هCبا[Cسا

 

 ة0TRش ل�=ت يهو ،تا$5س �=خ Xع اهت0(خ لقت يCلا yلت يهف ل/�=Cلا \/ح Xم ة/نا�لا ة�فلا امأ
 ءلاzه .ةBسz=لا Xع ىلولأا ~هتاعا()ناو ~هتار$Sت ءا5ب ر$q يف ن$لا6ی لا XیAلا د1[لا X/لماعلا
 ،ي5ه=لا $=5لا ص0فو ،~ع1لا> �لعCی ا=/ف تاعق$Cلا Xم لٍاع BC$sم اً(لاغ ~هی1ل ن$ap ن$ف�$=لا
 .اه0/یاعم ح$ضو م1عل وأ ،اه0خأCل وأ ،6فا$Rلا با/غل ة/ساBح �0كأ ~هلع[a ام ،BC=0=لا ?TرC1لاو

 

 ةH0ع 1sحإ X/ب ~هت0(خ حواC0ت X=م F/XراH=لا Xم اً/(Bن لقأ ة(Bن د$جو جئا5Cلا 0ه�تُ ،لباق=لا يف
 R/Xش0م ا$R(صأو ،�/سأCلا ةلح0م اوزوا[ت 1ق ن$ن$ap ام ةًداع ن$ف�$=لا ءلاzه .ة5س ةH0ع �=خو
q)/ع//X لC$دا/ق وأ ة/فا0شإ ?صا5م يلaلا�و ،ةCلا نإف يلاR$لا 6فاCحا ي(لت يC/لا ة/5ه=لا ~هتاجا 
 ماه=لا ع/س$تو ،7$5ع=لا 0ی1قCلاو ،ةدا/قلا ص0ف اa�ًأ ل=Hت لب ،ة/لا=لا تآفاp=لا ىلع £قف CS0قت
 .تا/لوBz=لاو

 

 Xم لقأ ل�=ت ة�فلا هAه .امًاع H0ع ةB=خ زوا[Cت يCلا ةf)0لا 7وذ ة�ف يهف لاً/�=ت لقلأا ة�فلا امأ
 0صا5علا> »افCحلاا ىلع ةBسz=لا ةر1ق 1sم ل$ح تلاؤاBت حa(0 1ق ا=م ،ة5/علا يلا=جإ Xم ٪١٠

 يف/�و بB0ت د$ج$ب وأ ،ةلاعف ءاق(Cسا تاسا/س با/غ> اً)(ت0م ن$ap 1ق ام $هو ،ةلT$)لا ةf)0لا تاذ
<B)? لا فعضR$6فا q$T1=لا ةلs، ح وأCنا> ىfلا ص0ف ضافC($لا لحا0=لا يف ر=Cم ةم1قX لا=B/0ة 
 .ة/5ه=لا
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 ،ة5/علا ?RB> ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ~�عم نأ جاC5Cسلاا a=pX ،�(س ام ىلع ءًا5ب
 ي5(ت ةرو0ض ةH0T(لا درا$=لا ةرادإ ىلع ض0فa عقا$لا اAه .ة)س$Cم وأ ةp0(م ة/5هم لحا0م ىلإ ن$=5Cی
 ،ماBC1=لا يف/�$لا اهر$)ت ~ع1تو ،ة)5Hلا ة�فلا هAه تاعل)Cل ?/[BCت ة/p/ما5ید ة6T/فRت ة/[/تاC0سا
 .Bp07علا ل=علا ة�/ب يف تاءافQلا> »افCحلااو يف/�$لا را0قCسلاا a�=X ا=>

 

 ة[/Cن يهو ،ةTرادإ ?صا5م ن$لغF/X aHراH=لا فSن Xع 6T1ی ام نأ نا/(Cسلاا تانا/ب 0ه�تُ ا=ك
 تاCfSSلا ىلإ ي=5Cی لا ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف يف/�$لا رداQلا Xم اF)/0ً اء6ًج نأ �pعت ةCفلا
 يف X/لماعلا Xم اF)/0ً اد1ًع C�=Xی ي=/�5ت لp/ه د$جو ىلإ aH/0 عTز$Cلا اAه .ة0شا(=لا ة/SRلا
 يف ةلا1علا �/قCRب £(ت0ی ام $Rن ةداع ة6T/فCRلا ~هتاجا/Cحا هج$تُ XیAلاو ،ةTرادلإاو ة/=/�C5لا ماه=لا
 .ة/لا=لاو ة/ف/�$لا تآفاp=لا> 7رادلإا ءادلأا £�رو ،يف/�$لا راB=لا ح$ضو ،~//قCلا

 

 0ه$ج ل�=ت ة�ف يهو ،ةFراH=لا ة(Bن \/ح Xم ة/نا�لا ة(ت0=لا يف تاض0==لاو X/ض0==لا ة�ف يتأت
 اAه .ىض0=لل ة/م$/لا ةaاع0لا ~1aقت يف 0(كلأا ء?علا ل=CRتو ،ة/SRلا تاBسz=لا يف ينا1/=لا ل=علا
 Xم ن$/SRلا ن$سرا==لا ههجا$ی ا=ل ا�0ًن ،7$5ع=لا 6/فCRلا> اقً/ثو اqًا(ترا £(ت0ی ل=علا Xم ع$5لا

 ،ءاسؤ0لا Xم 0ی1قCلا ل�م 7$5ع=لا 6/فCRلا نإف ،�ل)5=لا اAه Xمو .BC=0م ين1ب 1هجو يBفن £غض
 6فا$Rلا Xم ~هءاق(Cساو ~هئادأ عفر يف ا0ً/ثأت �0كأ ن$ap 1ق ،ة=عاد ل=ع ة�/ب 0/ف$تو ،د$ه[لا> ةداشلإا
 .اه1حو ة0شا(=لا ة/لا=لا

 

 لخاد يلعفلا ~ه=[ح ةرو�0لا> �pعت لا 1ق ،ة5/علا Xم ة0/غص ة(Bن ل�=Cف ،ءا(qلأا ة�ف امأ
 يلQلا ~هد1ع نأ ىلإ وأ ،تانا/(Cسلال ~هCبا[Cسا تلا1عم ضافfنا ىلإ H/0ت 1ق اهQ5لو ،ةBسz=لا
 ،ةصاخ ة6T/فRت تا(ل)Cم اهل ة/5هم ة0TRش ن$ل�=a ءا(qلأا نإف ،?(Bلا Xع 5�0لا vغ�و .دوR1م
 ?ل)Cی ام $هو ،را0قلا ذاfتا يف ة/للاقCسلااو ،ي5ه=لا C($T0لا ص0فو ،ي=لعلا 0ی1قCلا ل$ح ر$C=Rت
 .ة/�C=0Tلا وأ ةTرادلإا تا�فلل ةهج$=لا yلت Xع ةفلfCم ةTرادإ ة�راقم
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 ،F/XراH=لا Xم ةل/�ض اً(Bن X/(ساR=لاو ،X/عجا0=لا ،SR//Xلا X//5فلا0s Fخلأا تا�فلا ل�=ت ا=/ف
 5�0یُ لاأ ةرو0ض TzF1و ،ىفBCH=لا لخاد ي5ه=لا عC5$لا ىلإ aH/0 هنلأ ،~هم ة5/علا يف اهد$جو نأ لاإ
 لافغإ نأ لاإ ،اaًد1ع ةل/لق bناF ن®و ،تا�فلا هAه .ع/=[لا ىلع �()5ت ة1ح$م ة)Ff 6فا$Rلا ىلإ
 ءادلأا ىلع اً(لس �pع5ی 1ق ام $هو ،ù/=هCلا وأ ءاSقلإا> ر$عش ىلإ 7دzی 1ق ة6T/فCRلا اهتاجا/Cحا
 .ةBسz=لل ماعلا

 

 نأ ?[Bp07 aعلا ىفBCH=لا لخاد 6/فCRلا ما�ن ~/=Sت نإ ل$قلا a=pX ،تا/)ع=لا هAه ىلع ءًا�5و
aخأA عا يفC)لا هراC)یاX ب يف/�$لا/X رادلإاT/X سرا==لاو/X لاSR//X، خلااوCلا فلا]Aعفاو1لا يف 7ر 
 فلfCم تاجا/Cحلا ة>ا[Cسلاا> هل ح=Bت ةنو0=> ما�5لا اAه عC=Cی نأ يغ(5ی ا=F .ة�ف لQل ة/5ه=لا
 ل=علل ةCماSلا ة0F/6لا نا/حلأا vع> يف لHpت 1ق يCلا ،لاً/�=ت لقلأا تا�فلا لافغإ نود ،تا�فلا
 .يBسz=لا

 

 ة-لاAلا 3فا_@لا :يناRلا Uxقلا

 

 ءادلأا �-U@ت يف ة-لاAلا 3فا_@لا ة-Aهأ ل-ل@ت

 لخاد X/ف�$=لا 6/فRت يف اً/B/ئر لاًماع ل�=ت ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ نا/(Cسلاا جئاCن ت0ه�أ
 نأ ىلع "ةH1> ن$قفا$ی" ~هنأ ىلإ F/XراH=لا Xم %84.6 هB)Cن ام راشأ \/ح ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا
 ةماعلا ~هCقفا$م Xع %12.8 ب0عأ ا=F .يف/�$لا ~هئادأ RB/Xت يف اF)/0ً ارًود ?علت 6فا$Rلا هAه
 ىلع اعًا=جإ لHpتُ داQت ة(Bن يهو ،%97.4 ىلإ ة/لا=جلإا 1/یأCلا ة(Bن عف0ی ا=م ،ةQ0فلا �فن ىلع
 ةلاح 7أ ل[Bتُ ~ل ،لباق=لا> .ي5ه=لا ماC6للاا 6T6عتو يف/�$لا ءادلأا ~عد يف يلا=لا 6/فCRلا ة/لاعف
 ،%2.6 £قف bغلب دا/Rلا> ا$مC6لا XیAلا F/XراH=لا ة(Bن نأ ا=F ،ح0)لا اAه عم قافتا م1ع وأ vفر
 .جئا5Cلل ماعلا ها[تلاا ىلع 0ثzت لا ةل/�ض ة(Bن يهو

 تا/فBCH=لا ة�/ب يف X/لماعلا نأ ح$ض$ب �pعa ة/لا=لا 6فا$Rلا ة/=هأ ىلع Q)/0لا عا=جلإا اAه
 .ة/ل/=Qت تافاضإ د0[م Bb/لو ،ة0Tه$ج ة6T/فRت تاودأF تاولاعلاو تآفاp=لا ىلإ نو5�0ی ةBp0Tعلا
 يفو .¢ا(�نلااو ءادلأا تلا1عم عفرو ة/لا=لا 6فا$Rلا 0/ف$ت X/ب ة/((س ةقلاع د$جو ىلع yلTzF1 FAو

 نا=�ل ة/[/تاC0سا ةرو0ض لب ةTرادإ ةادأ £قف 1عaُ لا يلا=لا 6/فCRلا نإ ل$قلا a=pX ،جئا5Cلا هAه ء$ض
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 ماهمو £غض تاCB~ <=BC$Tت يCلا ،ةBp0Tعلا ة/SRلا ةم$�5=لا لخاد تاءافQلا ءاق(Cساو يلاعلا ءادلأا
 .ة/ساRBلا ة/لاع

 

 ةلو�*Aلا د_هZلا عم تآفاAJلاو Ôتاو.لا Ôسا2ت £#م ل-ل@ت

 Xّ/(ت ،ن$ف�$=لا هلA(ی A7لا يلعفلا 1ه[لا عم تآفاp=لاو ?تاو0لا ?سا5ت 1sم ~//قت ىلإ لاقCنلاا 51ع
 1ئاع Xم هن$قلCی امو ل=ع Xم هن$م1قa ام X/ب اF)/0ً اً(سا5ت كا5ه نأ نو1قCعa ة5/علا Xم %48.7 نأ
 0/غ QXلو ة/با[aإ ة�0ن �pعa ام ،دوR1م وأ يئ6ج ?سا5ت د$جو ىلإ %33.3 راشأ ا=5/ب .7دام
 ،دا/Rلا> ا$مC6لا F/XراH=لا Xم %10.3 نإف ،لباق=لا يف .ع(C=لا يلا=لا ما�5لا ةلا1ع ها[ت ةل=pCم
 تاBC$Tم يف ي(Bن توافت د$جو ىلإ aH/0 ام $هو ،يئ6ج لHp> ~هاضر م1ع Xع %7.7 ب0عأ ا=5/ب
 ~//قCلا تا/لآ وأ ة/ف/�$لا تا/=B=لا وأ تاCfSSلا فلاCخا> اً)(ت0م ن$ap 1قو ،?تاو0لا Xع اض0لا
 .يلخا1لا

 

 لHp> ،لا" راCخا كراHم 7أ ل[aُB ~ل ذإ ،ةداRلا ة/(لBلا دود0لا با/غ $ه قا/Bلا اAه يف Ýحلا=لا
 0/غ bناF ن®و ،ماعلا ل$(قلا Xم ةجر1ب لباقتُ ة/لاRلا ة/لا=لا تاسا/Bلا نأ �pعa ا=م ،ة>اجإF "0/(ك
 ض$=غلا Xم ةلاح �pعت 1ق ،b 10.3%غلب يCلاو ،ة1یاR=لا ة�فلا .X/ف�$=لا vع> �0ن يف ةل=pCم
 ?ج$aBC ام $هو ،~//قCلا 0/یاعم نأH> يBسz=لا لصا$Cلا يف اSًقن وأ تآفاp=لا عTز$ت ة/لآ ~هف يف
 .ة/فافHلا Xم 6T1م للاخ Xم هزوا[تو دا/Rلا اAه با(سأ 1یCR1ل �=عأ ةسارد

 

 ة-جا\نلإا ىلع ة-لاAلا 3فا_@لا .-ثأت ل-ل@ت

 1sل ة/جاCنلإا BC$sم X/�و ة/لا=لا 6فا$Rلا X/ب ةRضاوو ةT$ق ةقلاع كا5ه نأ ةسار1لا جئاCن حض$ت
 ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ ىلإ F/XراH=لا Xم %97.4 هB)Cن ام راشأ 1قف .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا
 ةaدا=لا تآفاp=لا X/ب ¢ا(ترلاا Xم ة/لاع ةجرد �pعa ام ،~هC/جاCنإ 6T6عت يف 0شا(م لHp> ~هاBت
 ز6عTو ،C=1ع=لا 67/فCRلا ما�5لا ة/لعاف ىلع عا=جإ ه(ش ~ق0لا اAه 0ه�Tُو .نا1/=لا يف يلعفلا ءادلأاو
 ،ل=علا ة�/ب يف ماC6للاا 6/فRتو ءادلأا £(ض يف اً/ساسأ ا5S0ًع ل�=تُ ةaدا=لا عفاو1لا نأ> ةعا5قلا Xم
 .تا0/غC=لل ة=ئاد ة>ا[Cساو ،اqًا(�نا ،ةTراC=0سا ?ل)Cی A7لا Bp07علا عا)قلا يف ةصاخ
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 0ثzت 6فا$Rلا نأ Xع ا$�0عأ 1قف ،£قف b 2.6%غلب يCلاو ،F/XراH=لا Xم ة/ق(C=لا ة(5Bلا امأ
 ،ءادلأا ىلع 0ثzت ةد1عCم لما$ع X/ب لخا1ت د$جو لا=Cحا �pعa فق$=لا اAه .~هC/جاCنإ ىلع "انًا/حأ"
 اً=عاد ا5S0ًع يلا=لا 6/فCRلا لع[a ام ،7$5ع=لا ~ع1لا BC$sم وأ ،ةTرادلإا ة�/(لا وأ ،ل=علا ةع/(q ل�م
 6فا$Rلا 0/ثأت ةQ0فل vفر ةلاح 7أ ل[Bت ~ل ،لباق=لا يف .ة�فلا هAه �0ن يف ه1حو فٍاF 0/غ هQ5ل
 Xم ز6عa ام $هو ،0ثzت "لا" 6فا$Rلا هAه نأ F/XراH=لا Xم 7أ AF0ی ~ل \/ح ،ة/جاCنلإا ىلع ة/لا=لا
 يعو يف م$RBم ه(ش 0مأ ءادلأا RB/Xت يف ة/لا=لا 6فا$Rلا ة/لاعف نأ ىلإ TH/0و جاC5Cسلاا ة$ق
 .X/ف�$=لا

 

 يلاAلا را.ق\سلاا ¯-ق@\ل ة-لاAلا 3فا_@لا ة�اف° £#م ل-ل@ت

 جئا5Cلا 5bّ/ب 1قف ،X/ف�$=لا 1sل يلا=لا را0قCسلاا Xم ع$ن �/قCRل ة/لا=لا 6فا$Rلا ةaافp> �لعCی ا=/فو
 1كأ ا=5/ب ،"F)/0 لy "<Hpلذ ~هل �قRت 6فا$Rلا هAه نأ نو0عF/X aHراH=لا Xم %76.9 نأ

 يلا=لا رو1لا Xع ة/لQلا اض0لا ة(Bن لع[a ا=م ،"ام 1ح ىلإ" 0ثلأا اAهب نو0عaH ~هنأ 15.4%
 1عتُ لا ة/لا=لا 6فا$Rلا نأ zF1ی 0شz=لا اAه .%92.3 ىلإ لSت يHfSلا را0قCسلاا ~عد يف 6فا$Rلل
 ~هBت ،ف�$=لل ة/HfSلا ةaداCSقلاا ة/5(لا Xم ءF]6 اه/لإ 5�0یُ لب ،يلح0م يع/[Hت 5S0ع د0[م
 .يBسz=لا هئلاو 6T6عتو هتا/ح ةد$ج RB/Xت يف

 

 تلاؤاBت حa(0 6فا$Rلا ةaافF ها[ت ةسا=ح 0ه�تُ ~ل ة�ف د$جو نأ لاإ ،ةعفت0=لا ة(5Bلا هAه ~غرو
 ،1یاRم فق$م ىلإ F/XراH=لا Xم %5.1 راشأ 1قف .يلاRلا ما�5لا يف ر$Sقلا هجوأ ل$ح ةعوH0م
 ةaافp> 0عHت لا ة5/علا Xم %7.7 نأ ي5عa ا=م ،يئ6ج لHp> ~هاضر م1ع Xع %2.6 0ّ(ع ا=5/ب
 د$جو وأ ،تآفاp=لا ف0ص يف ما�Cنلاا با/غ وأ ،?تاو0لا توافت ?(B> امإ ،يلا=لا 1ئاعلا يف ةRضاو
 ~//قت 7أ با/غ نإف ،yلذ Xم ~غ0لا ىلعو .حاC=لا يلا=لا 6/فCRلا BC$sمو ة/لعفلا ماه=لا X/ب ة$[ف
 ىلإ ةجاR> هQ5ل ،�/=ع للخ Xم يناعa لا ما�5لا نأ ىلع ل1ی )"F)/0 لHp> ،لا" ل�م( داح ي(لس
 .ماCلا اض0لا �/قRت نا=�ل ?نا$[لا vع> يف T0$)ت

 

 :ةv_2عAلا 3فا_@لا :WلاRلا Uxقلا

 0ی1قCلا نأ تانا/(لا للاخ Xم C)/ّXی ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف ةT$5ع=لا 6فا$Rلا 0ثأ ل/لRت 51ع
 هB)Cن ام 0ّ(ع 1قف .X/لماعلا 1sل ي5ه=لا ماC6للاا 6T6عتو ءادلأا عفر يف اTًر$Rم ا5S0ًع 1عaُ 7دا=لا 0/غ
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 0/ثأت هل ،هر$ص فلfC=> ،7$5ع=لا 0ی1قCلا نأ ىلع ة1یH1لا ~هCقفا$م Xع F/XراH=لا Xم 84.6%
 عفتC0ل ،0ثلأا اAه ىلع ةماعلا ~هCقفا$م ىلإ %12.8 راشأ ا=F .يف/�$لا ~هئادأ ىلع لاعّفو 0شا(م
 6/فCRلا ة=/قل اً/عا=ج اكًاردإ �pعت ،عا=جلإا براقت ة(Bن يهو ،%97.4 ىلإ ة/لQلا 1/یأCلا ة(Bن yلAب
 .يSRلا Bp07علا قا/Bلا يف 7$5ع=لا

 

 ?[aُ ~ل ذإ ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا 0/ثأCل ح0Tص vفر ةلاح 7أ ل[Bت ~ل دود0لا نأ AF0لا> 0ی1[لا Xمو
 �pعa ام ،%2.6 £قف Xی1یاR=لا ة(Bن bغلب ا=F ،"ةH1> �فا$م 0/غ" وأ "�فا$م 0/غ" هنأ> كراHم 7أ
 اه/ف لعافCی يCلا ل=علا ة�/ب X=ض جئا5Cلا هAه ~هفتُو .6/فCRلا Xم ع$5لا اAه ة/=هأ> ةfسار ةعا5ق
 ح5مو ،ة/5لعلا ةداشلإاو ،ة6T/فCRلا تارا(علا ح(Sت ذإ ،ةعفت0م ة/Bفنو ة/5هم ¢$غض عم اً/م$ی دا0فلأا
 .ة/لا=لا داع>لأا اه0/ثأت يف 7زا$ت يBفن ~عد تاودأ ة>ا�=> 7رادلإا 0ی1قCلاو ،تاداهHلا

 

 ~هنأ ىلإ %64.1 راشأ 1قف ،0TXشا(=لا ~هئاسؤر ل(قِ Xم 0ی1قCلا> X/ف�$=لا ر$عH> �لعCی ام يفو
aHلا> نو0عC0ی1ق <Hpع %30.8 0ّ(ع ا=5/ب ،~ئاد لX ی ~هنأCةفاقث نأ ىلع ل1ی ام $هو ،انًا/حأ هن$قل 
 عمو .0خلآ 1ئاق Xم وأ 0خلآ ~Bق Xم فلfCت 1ق اهQ5ل ،تا/فBCH=لا لخاد ة�$Rلمو ةد$ج$م 0ی1قCلا
 F/XراH=لا Xم %5.1 نأ لاإ ،7$5ع=لا 6/فCRلا تاسا/Bل ة/لعف ةسرا=م ىلإ H/0ت ?5Bلا هAه نأ

 يف فع�لا qXا$م vع> د$جو ىلع ء$�لا £لaBّ ام ،0ی1قCلا> نو0عaH ام "اًردان" ~هنأ> ا$ح0ص
 Xم اء6ًج ن$ap نأ Xم لا1ًب ةaد0ف تاداهCجلا 0ی1قCلا كC0یُ ام51ع ةصاخ ،6/فCRلا Xم ع$5لا اAه �/()ت
 .خسار يBسzم ما�ن

 لماQلا ءاSقلإا> X/ف�$=لا Xم 7أ 0عaH لا \/ح ،اً/با[aإ ا0ًشzم 1عaُ "ا1ًبأ لا"ـب ا$باجأ Xم با/غ
 7$5ع=لا 0ی1قCلا ةفاقث لعج ?ل)Cت اض0لا Xم BC$s=لا اAه ىلع ة�فاR=لا QXلو ،0ی1قCلا ةل�م Xم
 يف Xیا(ت Xع اً[تان ن$ap 1ق X/ف�$=لا X/ب 0ی1قCلا> ساBحلإا BC$sم توافCف .ةماC1ساو امًا�Cنا �0كأ
 ء$ض يفو .ةلوA(=لا د$ه[لا 0ی1قتو 1ص0ل ة/[ه5م تا/لآ د$جو م1ع Xع وأ ،ى)س$لا ةرادلإا تاسرا=م
 نأ ا=/س لا ،يBسz=لا راqلإا X=ض 0ی1قCلا تاسا/س 6T6عت 7رو�0لا Xم ح(aS ،تا/)ع=لا هAه
 .ءًا=Cنا �0كأو ،ة0قBCم ،ة6فRم ل=ع ة�/ب �لخ يف ةRضا$لا اهC/لعاف Cb(ثأ ةT$5ع=لا 6فا$Rلا

 

 رداQلا 6/فRت يف ا0Tًه$ج ارًود 7دzت ،ة0Tها�لا اهqCاB> ~غر ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ ح�Cی yل�Aو
 لا ةفاقث يهو ،لدا(C=لا ماC0حلااو فاC0علاا ىلع ة=ئاق ة/5هم ةفاقث ءا5ب يف ~هBتُو ،هتءافF عفرو H07(لا
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a=pX تRم لاإ اهق/قX ت ،ة/عاو ةدا/ق للاخ�=X سلااC=0راTلا ح5م يف ةلا1علاو ةCعلاا ?5[تو ،0ی1قC=دا 
 .ةaد0فلا تاداهCجلاا وأ ة/جا6=لا ىلع

 

 لAعلا ة¨-ب يف يف-d_لا ءادلأا x--قت ةلا#ع £#م ل-ل@ت   

 ة�/ب لخاد ~هئادأ ~//قت يف ةلا1علا Xم ةجر1ب نو0عX aH/ف�$=لا ?لغأ نأ ةسار1لا جئاCن ت0ه�أ
 راشأ X/ح يف ،"1/ج لC~ "<Hpی ~//قCلا نأ F/XراH=لا Xم %59 هB)Cن ام 1كأ 1قف .ةBp0Tعلا ل=علا

 ،ة/(Bن وأ ةلماF ءا$س ،ةلا1ع د$جو 0sی Xم ع$=[م yلAب لS/ل ،"ام 1ح ىلإ" ~Cی هنأ ىلإ 30.8%
 لاً$(قم ن$ف�$=لا هC)0عa ~//قت ما�ن د$جو ىلإ H/0تو ةعفت0م 1عتُ ة(Bن يهو ،ة5/علا Xم %89.8 ىلإ
 .F)/0 1ح ىلإ

 

 aH/0 ام $هو ،~//قCلا ة/لآ يف ة/فاF ةلا1ع> نو0عaH لا ~هنأ> F/XراH=لا Xم %10.3 دافأ ،yلذ ~غر
 �/()ت BC$sم يف تافلاCخا ىلإ ا=�ر وأ ،ىفBCH=لا تارادإ وأ ماBقأ vع> يف ة=ئاق ة$[ف د$جو ىلإ
 ة1ع> ةلا1علا> ر$عHلا يف توافCلا اAه B/0فت a=pX .ةلوBz=لا تاه[لا وأ X/فH0=لا X/ب ~//قCلا ما�ن
 ÏعV £#ل 4د.فلا 3-@\لا وأ ،x--ق\لا يف ةم#©\AUلا .-یاعAلا ح_ضو م#ع :اه5/ب Xم ،لما$ع
 .ه)Vا_ضو x--ق\لا تا-لآ نأ�V يUس�Aلا لصا_\لا فàض ىCح وأ ،�v.شا*Aلا ءاسؤ.لا

 

 F/XراH=لا Xم 1حأ لا هنأ 7أ ،)%٠( ¯ل)م Ïفر ةلاح 4أ ل-UZت م#ع نأ ىلإ ةراشلإا ~ه=لا Xم
 تلاHpم با/غ �pعTو ،ة/Bسz=لا ة/حا5لا Xم ا�5ً=)م ا0ًشzم ل�=a ،"ا1ًبأ لداع 0/غ" ~//قCلا نأ 0sی
 ةل=pCم 0/غ ةلا1علا نأ 0sت يCلا ة(5Bلا ىق(ت ،yلذ عمو .?نا[لا اAه يف ة/ق/قح تامزأ وأ ة0Tه$ج
 ،.v_)\لا Xم 6T1=لا ?ل)Cی لاز ام فاSنلإا> ر$عHلا نأ 0ه�تُ اهنلأ ،ما=Cهلاا> ة0ی1ج )٪١٠.٣(
 .ماUقلأا �-ب x--ق\لا .-یاعم #-ح_تو ،ة-فاف�لاو

 

 X/ف�$=لا ع/=[ل ةلا1علا X=�ت ،ة/قاS1مو ةقد �0كأ ~//قت تا/لآ ي5ّ(ت ة/=هأ جئا5Cلا هAه ز0(تُ
 هرو1ب �pع5ی ام $هو ،CR/6لا وأ C=//6لا> ر$عHلا زو0ب ع5=تو ،~هفئا�و وأ ~هعقا$م Xع 5�0لا vغ>
 .يف/�$لا ءا=Cنلااو ماعلا ءادلأا ىلع
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 UJ.4علا ىف�\AUلل ءاA\نلااV ر_ع�لا ىلع ةv_2عAلا 3فا_@لا .ثأ ل-ل@ت

 1قف ،Bp07علا ىفBCH=لا ىلإ ءا=Cنلاا> ف�$=لا ر$عش ىلع ةT$5ع=لا 6فا$Rلا 0/ثأCب �لعCی ا=/ف امأ
 ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ ىلإ F/XراH=لا Xم %79.5 راشأ ذإ ،ةT$قو ةCفلا ة[/Cن Xع تانا/(لا bفHك
 1ح ىلإ" yلذ ىلع %20.5 �فاو ا=/ف ،ةBسz=لا> ¢ا(ترلاا> ~هساBحإ 6T6عت يف "F)/0 لHp>" ~هاBت
 ~هئا=Cنا ىلع 6فا$Rلا Xم ع$5لا اAهل ا0ًشا(م اً/با[aإ ا0ً/ثأت كا5ه نأ نو1قCعX aم ة(Bن bغلب ،yلAب ."ام
 .vفار وأ 1یاRم فق$م 7أ ل/[Bت نود ،ة5/علا Xم %100 ةBسz=لل

 

 ل1ی ا=م ،7أ0لا يف ماBقنا 7أ اه/ف 0ه�a لا \/ح ،ةسار1لا يف تا0شz=لا s$قأ Xم ة[/5Cلا هAه 1عتُ
 ة�/ب عم ة/5ه=لاو ة/Bف5لا £>او0لا ءا5ب يف 7$5ع=لا 0ی1قCلا ة/=هأ ل$ح X/ف�$=لا X/ب يلعف عا=جإ ىلع
 تآفاAJلاو ،ي2لعلا .ی#ق\لا ،د_هZلاV فا.\علاا ،لدا*\Aلا ما.\حلاا ل�م 0صا5ع نأ حضا$لا Xم .ل=علا
 ةBp0Tعلا تاقا/Bلا يف ا=/س لا ،يBسz=لا ءا=Cنلاا 6T6عت يف ة/ساسأ 6ئاFر ل�=ت ة3vم.لا ةv_2عAلا
 .¢ا(�نلااو ةق�لاو ماC6للاا Xم ة/لاع تاBC$Tم ?ل)Cت يCلا

 

 اقً/=ع اً/Bفن ا0ًثأ ثR1تُ ،انًا/حأ اهqCاB> ~غر ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا نأ ف/F ءلا[> جئا5Cلا هAه ز0(تُ
 د0[م 1عتُ لا 6فا$Rلا هAه نأ وT)1و .ل=علا ة�/ب عم يبا[aلإا هلعافتو ف�$=لا ءاق(Cسا يف ~هBتُو
 .ی#ق\لا ىلع ةAئاق ة-2هم ةفاقث �/سأت يف يB/ئر 0Tyش يه لب ،يلا=لا 6/فCRلل ة1ناBم تاودأ
 .ءاA\نلااو ةv_هلاV ر_ع�لاو

 

 ما=Cهلاا ف/�Qت عم ?5ج ىلإ اً(5ج ،ءادلأا ~//قت يف فاSنلإا 6T6عت نأ ح�Cی ،ه/لع ءًا�5و
 حضاو 0ثأ Xم هل ا=ل ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف 7رادلإا C($T0لا تاT$لوأ Xم 1عaُ ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا>
 ةم$�5م X=ض ل=علا يف هTCراC=0ساو هرا0قCسا ~عدو ،فA_dلل ي2هAلاو يUف2لا نزا_\لا ¯-ق@ت يف

 .ةلماCQم ةBp0Tع ة/Rص

 

 .*كأ ة�#VZ لAعلل ة-عفا#لا ىلع 3فا_@لا .-ثأت ل-ل@ت   

 6فا$Rلا ة/=هأ> ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا 1sل ةfسار ةعا5ق د$جو ىلإ ةسار1لا جئاCن H/0ت
 يف ~هCی1ج Xم عف0ت 6فا$Rلا نأ> F/XراH=لا Xم %84.6 دافأ 1قف .ة/5ه=لا ة/عفا1لا BC$sم عفر يف
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 نو0ی Xم ة(Bن لSت yل�Aو ،"ام 1ح ىلإ" 0ثzت اهنأ ىلإ %12.8 راشأ ا=5/ب ،"F)/0 لHp>" ل=علا
 .ة5/علا يلا=جإ Xم %97.4 ىلإ ~هئادأ ىلع ا0ًشا(م اً/با[aإ ا0ً/ثأت 6فا$Rلل

 

 Rb(صأ لب ،ل=علا ةم$�5م يف ل=pم 5S0ع د0[م 1عت ~ل 6فا$Rلا نأ ح$ض$ب ز0(یُ 0شz=لا اAه
 امًراص امًاC6لا ?ل)Cت يCلا ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ة�/ب يف ةصاخ ،X/ف�$=لا 6/فRت يف ة/B/ئر ةF/6ر
 0ثzت لا" 6فا$Rلا نأ 1حأ AF0ی ~ل 7أ) ة-*لس تاVاجإ 4أ با-غ نأ ىلإ ةراشلإا ر1[تو .اً/لاع اqًا(�ناو
 ك$لBلا ~عد يف 6فا$Rلا ة/=هأ ىلع يA2ض عاAجإ ىلع ل1ی )"F)/0 لHp> 0ثzت لا" وأ "ام 1ح ىلإ
 .ة/Bسz=لا فا1هلأل ة/=/�C5لا ة>ا[Cسلاا 6T6عتو يبا[aلإا ي5ه=لا

 

 ~هی1ل X/ف�$=لا ~�عم نأ �pعa ام ،£قف %2.6 ىلإ Xی1یاR=لا ة(Bن ضافfنا اa�ًأ bفلالا Xمو
 ،ه/لعو .0شا(م 0/غ وأ 0شا(م لHp> ءا$س ،~هئارآو ~هفقا$م يف 0ثzت 6/فCRلا ما�ن عم ة/عقاو ة�0[ت
 C=1عت نأ a=pX يCلا ة0Tه$[لا تاودلأا Xم 1عaُ ،لماشو ،~�5م ،لاعّف 6فا$ح ما�ن د$جو نأ ح�Cی
 .ةد$[لاو ماC6للاا Xم ة/لاع تاBC$Tم �/قRتو ءادلأا BC$sم عفر يف ةرادلإا اه/لع

 

 ءادلأا ىلع اً.-ثأت .Rكلأا 3-ف@\لا ع_ن ل-ل@ت

 نأ تانا/(لا bفFH ،~هئادأ ىلع ا0ً/ثأت �0كأ ن$ف�$=لا اها0ی يCلا 6فا$Rلا ع$ن ~هف ىلإ لاقCنلاا 51ع
 ع$5لا اAه ة5/علا Xم %69.2 راCخا \/ح ،يلاAلا 3-ف@\لا ل/�فت ىلإ ن$ل/=F/X aراH=لا ة/(لاغ
 ،ة1aق5لا 6فا$Rلا ،تلا1(لا ،تآفاp=لا 6/فCRلا Xم ع$5لا اAه C�=Xی .ءادلأا عفر يف ا0ً/ثأت �0كلأا هفص$ب
 يف اصً$Sخ ،ف�$=لل ةaداCSقلاا تاجا/Cحلاا> 0شا(م لHp> £(ت0ت لما$ع يهو ،ةTرو1لا تادا6Tلاو
 .ةH/ع=لا ف/لاQت عافتراو ة/م$/لا ةا/Rلا تاماC6لا ل�

 

 �pعa ام ،~ه6/فRت يف ~هلأا $ه 4_2عAلا 3-ف@\لا نأ F/XراH=لا Xم s 30.8%أر ،لباق=لا يف
 ذاfتا يف ف�$=لا كا0شإ ،تا/قC0لا ،ي5لعلا 0ی1قCلا ل�م ةaدا=لا 0/غ 0صا5علا ة=/قل اً�$Rلم اكًاردإ
 اهنأ لاإ ،ف5Sلا Xم لقأ ة(5Bلا هAه نأ ~غرو .ةلوA(=لا د$ه[لا> فاC0علااو ،تا/لوBz=لا ح5م ،را0قلا
 لا ،ةaدا=لا 6فا$Rلا Xع ة/=هأ لقت لا ةادأ 7$5ع=لا 6/فCRلا يف 0sت X/ف�$=لا Xم ةC)0عم ةلFC ل�=ت
 .ي5ه=لا ءا=Cنلااو ة/ناBنلإا تاقلاعلا ةد$[> ى5عتُ يCلا ل=علا تا�/ب يف ا=/س
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 1ق .ها(Cنلاا يعBC1ت ة)قن يهو ،ة>اجلإل را/fك "اعًم اAهلاك" .\©� xل اً#حأ نأ yلÝ FAحلا=لا Xم
aH/0 لذy ف�$=لا نأ ىلإ/X ب يق/قح جمد وأ نزا$ت د$جو نو0ی لا/X ع$5لا/X وأ ،ي5ه=لا ~هعقاو يف 
 7أ ل[aB ~ل ا=F .0خلآا نود ،ل=علا ة�/ب يف لعاف 5S0عF £قف X/ع$5لا 1حأ ةTؤر ىلع اوداCعا ~هنأ
 ف.<V – 3-ف@\لا نأ> ةماعلا ةعا5قلا ز6عa ا=م ،ءادلأا ىلع 6/فCRلل 0/ثأت د$جو م1ع> اaًأر كراHم
 .اvًرادإ افً.ت Uã-لو ة-Z-تا.\ساو ة-A-�2ت ةرو.ض ل�AR – هع_ن �ع .�2لا

 

 Bp07علا ىفBCH=لا يف ة/لاRلا 6/فCRلا تاسا/س ل$ح X/ف�$=لا ءارآ> ةقلعC=لا تانا/(لا ت0ه�أ  
 هAه RB/Xت ىلإ ةجاح د$جو ىلع ٪١٠٠ ة(5Bب F/XراH=لا ع/=ج �فتا \/ح ،ةللا1لا ة1ی1ش جئاCن
 ىلإ اوراشأ Xمو ،%74.4 ة(5Bب "ا1ًج ة0/(ك" ةجاRلا نأ اوأر Xم X/ب ءارلآا bعز$ت 1قو ،تاسا/Bلا
 0ّ(عت ة[/5Cلا هAه .ة/(لس وأ ة1یاRم ة>اجإ 7أ ل/[Bت نود ،%25.6 ة(5Bب "ام 1ح ىلإ" ةجاRلا د$جو
 ة/5ه=لا ~هتا/ح يف 6/فCRلا ة/=هلأ X/لماعلا كاردإ 1sم ىلع ء$�لا £لBّتو ،bفلا يBسzم عا=جإ Xع
 اهنأ وأ ،ة/فاF 0/غ اهنأ امإ ة/لاRلا ة6T/فCRلا تاسا/Bلا نأ> عساو ر$عش ىلإ aH/0 1ق ام $هو ،ة/م$/لا

 .ةBp0Tع ة�/ب يف هتا(ل)Cمو ل=علا ةع/(q عم 0شا(م ل5B]~ <Hpت لا

 

 1عa ~ل 6/فCRلا Xع \یR1لا نأ zF1ی )٪٠( دا/Rلا وأ vف0لا Xع ت0ّ(ع يCلا تا�فلا با/غ نإ
 .ة/(لغلأا تاعق$ت هل$ح عqاقCت اTًر$Rم اً/ف/�و اً(ل)م ح(صأ لب ،ة/Bسz=لا تا/لا=Qلا Xم وأ اً/Hماه
 فA_dلا اه��اع� ة-لعف ة¿.Zت Xم ا=�ر لب ،6فا$Rلا با/غ Xم £قف ��(5ی ~ل كاردلإا اAه نأ وT)1و
V�Jلا ةلا1علا با/غ 0ثأ كر1ی هلع[ت يم_ی لCR6/فTم1ع وأ ة Fافaام ة aُم1ق. 

 

 ل=علا يف راC=0سلاا يف X/ف�$=لا ة(غر ىلع ة/لاRلا ة6T/فCRلا تاسا/Bلا 0/ثأت 1sم ل/لRت 51عو
 ة(5Bلا bعز$تو ،~هرا0ق يف 0ثzت تاسا/Bلا هAه نأ نو0ی F/XراH=لا Xم %92.3 نأ 1[ن ،ىفBCH=لا>
 ة(5Bب "ام 1ح ىلإ" د$ج$م هنأ اوأر Xمو ،%74.4 ة(5Bب "F)/0 لHp>" 0/ثأCلا اAه او1كأ Xم X/ب

 ~ل اهنأ ي5عa 1ق ام ،0/ثأCلا اAه ها[ت ة1یاRم اهنأ )٪٧.٧( ة0/غص ة�ف تدافأ ،لباق=لا> .17.9%
 .ل/ح0لا وأ ءاق(لا> ي5ه=لا را0قلاو 6فا$Rلا ما�ن X/ب £�0ت ~ل وأ حضاو 6/فCRب 0عHت
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 ،ة/ف/�$لا ةTراC=0سلااو 6/فCRلا X/ب 0شا(م لHp> ن$)�0ی ا$تا> X/ف�$=لا نأ zF1ت تا/)ع=لا هAه
 ل=علا ة�/ب يف ا=/س لا ،ةv.�*لا درا_Aلا ةرادإ يف اً-Z-تا.\سا لاًماع 6/فCRلا تاسا/س Xم لع[a ام $هو
 bناF ن®و ،ة1یاRم ة�ف د$جو نأ ا=F .ءلا$لاو ¢ا(�نلاا Xم ة/لاع تاBC$Tم ?ل)Cت يCلا ةBp0Tعلا

 يف ا5ًیا(ت كا5ه نأ وأ ،تا�فلا ع/=ج ىلإ 6/فCRلا 0/ثأت ل$صو 1sم يف ة$[ف د$جو فapH ،ة0/غص
 .ة.*©لا تا_2س وأ ،يف-d_لا ىAUAلا وأ ،Uxقلا UÔح ة-لا@لا تاسا-Uلا ة-لاعف

 

 Xم ة/لاعلا ~هتاعق$تو ة6T/فCRلا ~هق$قح نأX <H/لماعلا 1sل 1یاC6م يعو ىلإ امً$=ع جئا5Cلا H/0ت
 6/فCRلا تاسا/س T0$)تو ~/=Sت ةداعلإ ة0شا(م ة/لوBzم مامأ ىفBCH=لا ةرادإ ع�a ام $هو ،ةBسz=لا
<R/\ ُم �سأ ىلع ى5(تX لاو ،ةلا1علاHب ةمءا$=لاو ،ة/فاف/X لاو 1ه[لا=pل ،ةأفاCة/(لس راثآ 7أ 7داف 
 .ةT$5ع=لا حو0لا وأ يف/�$لا را0قCسلاا ىلع ة/ل(قBCم

 

 تا/ص$Cلا-

  :4ر�ج لV�J يلا@لا ة-لاAلا 3فا_@لا ما�ن x--قت ةداعإ -

 \/R> ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا لخاد اً/لاح C=1ع=لا ة/لا=لا 6فا$Rلا ما�ن ~//قت ةداعإ> ىص$یُ 
 كا0شإ ~//قCلا اAه ?ل)Cی .اهعTز$ت ?/لاسأو تآفاp=لا لكا/هل ةTرAجو ةلماش ةعجا0م ءا0جإ ~Cی
 ةم$�5م ~/=Sت ف1هب ،ةلSلا تاذ ةTرادلإا تانا/(لا ل/لRتو ةH0T(لا درا$=لا يف fCS/Xم
 تاCfSSلا X/ب تا/لوBz=لاو ماه=لا Xیا(ت را(Cعلاا يف Aخأت ،ة/لاعفو ةلا1ع �0كأ 6فا$ح
 ةل/لقلا> Bb/ل ة0TRش نأ نا/(Cسلاا جئاCن ت0ه�أ ذإ .)ة/�C=0Tلاو ،ة/()لا ،ةTرادلإاك( ةفلfC=لا
 د1هی ا=م ،ةلRSّ=لا تآفاp=لاو لوA(=لا 1ه[لا X/ب يلعف ?ساC5ب 0عHت لا X/ف�$=لا Xم
 .يف/�$لا ~هرا0قCسا ىلع 0ثTzو ،لT$)لا 1s=لا ىلع ~هC/عفاد

 

 :جر#\مو ن.م تآفاJم ما�ن .v_)ت -

 ىلع ~ئاقلا 6/فCRلا" أ1(م ىلع C=1عa جرC1مو ن0م تآفاpم ما�ن T0$)ت ىلع ل=علا يغ(5ی  
 ةع/(q يف ة0Tه$[لا تاقو0فلا ةاعا0م عم ،(Performance-Based Incentives) "ءادلأا
 Xم ا1ًح �قRت ةCباث ة/لام 6فا$ح ~/=Sت yلذ TC�=Xو .ةفلfC=لا ة/ف/�$لا تا�فلا X/ب ل=علا
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 هAه .سا/قلل ةلباقو ةدR1م تازا[نإ ىلإ BC51ت ة0/غCم تآفاpم ?ناج ىلإ ،يلا=لا ناملأا
 ىشا=Cی ق$فCم ءادأ ~1aقت ىلع X/لماعلا 6فRّتُو ة/لخا1لا ة/ف/�$لا ةلا1علا �/قRت ح/Cت ة/[ه5=لا
 .Bp07علا يSRلا عا)قلا> ةصاfلا تاCR1aلا عم
 

   .3فا_@لا ف.ص ة-لآ يف ة-فاف�لا 3v3عت -

 راشأ \/ح .ةسار1لا جئاCن هت0ه�أ اTً$/ح اً(ل)م 1عaُ 6فا$Rلا ف0ص ة/لآ يف ة/فافHلا 6T6عت نإ
 �/قRت يف "ام 1ح ىلإ" £قف ~ه1عاBت 6فا$Rلا نأ ىلإ F/XراH=لا Xم ٪١٥.٤ براقa ام
 وأ ~هفلا يف ة$[ف د$جو اAه �pعa .1یاRم فق$م Xع ٪٥.١ 0ّ(ع ا=5/ب ،يلا=لا را0قCسلاا
 تا/لآو 6فا$Rلا ح5م 0/یاعم Xع حضا$لا نلاعلإا يعaBC1 ام $هو ،6/فCRلا ما�ن ها[ت ةق�لا
 ىلع د0لاو ،ما�5لا ل/صافت حH0ل ةلاعّف لصا$ت تا$5ق 0/ف$Cب yلFA ىص$یُ .ءادلأا ~//قت
 .ةفلfC=لا تا�فلا X/ب تاقو0فلاو قاقCRسلاا تا/لآ نأX <H/ف�$=لا تاراBفCسا

 

 :  (KPIs)  ة@ضاو ءادأ تا.ش�VA ة-لاAلا تآفاAJلا ¸¿ر -

     a]? لا ف0ص £�رR$ة/لا=لا 6فا <=zئر ءادأ تا0ش/B/ة (KPIs) مR1ی ،ةدC~ ت($T0لا> اهCعم نواع 
 ماه=لا ةع/(q ةق1ب تا0شz=لا هAه �pعت نأ ?[a .ىفBCH=لا لخاد ة/5ه=لاو ةAa/فC5لا تارادلإا
 ز6عa لا £�0لا اAه نإ .ة/SRلا ةBسz=لل ةماعلا فا1هلأا �/قRت يف ة�ف لF ة=هاBم 1sمو ،ة/ف/�$لا
 ةلباق جئاCن $Rن هج$Cلاو زا[نلإا ةفاقث خ/س0ت يف اa�ًأ ~هaB لب ،تآفاp=لا عTز$ت يف ةلا1علا أ1(م £قف
 .BC=0=لا CRB/Xلاو C($T0لل ي[/تاC0سا 6فRّم ىلإ ة1a/لقت ةTرادإ ةادأ Xم 6/فCRلا ما�ن ل$TRو ،سا/قلل

 

 را$Rلا ساسأ ىلع ى5(تُ :ةرادلإاو فA_dلا �-ب ة.AU\Aلا ةعجا.لا ة��غ\لل ةلاعّف ة-لآ A-x<ت  -    
 ل$ح ~هتار$Sت Xع 0/(عCلا Xم X/ف�$=لا p/X=ت ىلإ ة/للآا هAه ف1هت .يعقا$لا ءادلأا ~//قتو لدا(C=لا
 ة/للآا هAه ل/عفت a=pX .ة/HfSلا ة/عفا1لا ىلع اه0/ثأتو ،تآفاp=لا عTز$ت ةلا1عو ،6/فCRلا ةaاف1s Fم
 ءادلأا ةعجا0م جما0ب X=ض 1قعتُ ة=�5م ةaد0ف تاءاقل 0(ع وأ ،ة/لخاد ةTرود تانا/(Cسا للاخ Xم
 تاسا/Bلا T0$)ت ة/ل=ع> تاءاقللا هAه تاجf0م £�0تُ نأ> ىص$Tُو .ةB5$Tلا فSن وأ ةB5$Tلا
 .X/ف�$=لا تاعق$تو يل=علا عقا$لا تا0/غCم عم ةنو0مو ة/لعافت �0كأ اهلع[a ا=> ،ة6T/فCRلا
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 اض0لا �/قRت يف اهرو1ب ~هBتُ يCلا ة.شا*Aلا .-غ 3فا_@لا ل�A-ل ة-لاAلا 3فا_@لا م_هفم ع-س_ت   -
 تآفاp=لا :ةp5==لا تاودلأا هAه X/ب Xم .ةCباث ة/لام ءا(عأ ةأ5H=لا لّ=Rتُ نأ نود يف/�$لا را0قCسلااو
 يف تلا/هBت ،ة/فاضإ ة/5/مأت اaا6م ~1aقت ،اTً$5عم وأ اaًدام 0سلأا ~عد ،تا(سا5=لا> ة)(ت0=لا ة/=س$=لا
 هAه .ءادلأا يف C=/6TX=لل ة/فاضإ تازاجإ ح5مو ،يف/�و راخدا جما0ب وأ ضو0ق ىلع ل$RSلا
 ل=علا ة�/ب يف اصً$Sخ ،لماHلا 0ی1قCلا م$هفم خس0تو ،ةأ5H=لل ف�$=لا ءلاو ز6عتُ ?/لاسلأا
 .¢ا(�نلااو ماC6للاا Xم لٍاع BC$sم ?ل)Cت يCلا ةBp0Tعلا

 

 تاودأ ~هأ 1حأ هفص$ب ةv.�*لا درا_Aلل ة-Z-تا.\سلاا ةvؤ.لا �Aض يلاAلا 3-ف@\لا ما�ن جمد  -
 يف ا0ًثzم ا5S0ًع 1عaُ يلا=لا 6/فCRلا نأ ةسار1لا جئاCن ت0ه�أ 1قف .تاءافQلا ةراد®و يف/�$لا ءاق(Cسلاا
 ن$ل�=X aیAلا ،ة/لاعلاو ة)س$C=لا تاf)0لا باRصأ 1sل اصً$Sخ ،هCف/�و يف ءاق(لا> ف�$=لا را0ق
 ة6T/فRت جما0ب T0$)ت ~Cی نأ> ىص$یُ ،yلذ ىلع ءا�5و .ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف ةT$/ح ة0TRش
 Xم �لقaُ ا=> ،ةC=/6=لا تاءافQلل ة/فاضإ ة/ع/[Hت 6فا$ح ~1aقت عم ،ةf)0لا تا$5س ىلع ة/5(مو ةجرC1م
 .ةH0T(لا ردا$Qلا را0قCسا ىلع ÝفاTRو بCB0لا تلا1عم

 

 ةv_2عAلا 3فا_@لا :تا-ص_\لا      

  :ةZهA2مو ة@ضاو ة-Uس�م ةv_2عم ة3v-ف@ت تاسا-س ي2ّ*ت -

 ن$Qت لا \/R> ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلا> ى5عaُ ي=سر ي=/�5ت راqإ عضو ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ىلع يغ(5ی
 لئاس$لا Xم ةع$=[م تاسا/Bلا هAه ل=Hت .ةBسz=لا ةفاقث Xم اء6ًج لب ،ةaد0فلا تاردا(=لا> ة)(ت0م
 Xم ةعقّ$م p0ش تا>ا)خ ح5م ،ة/=س0لا تا/لاعفلاو ةTرادلإا تاعا=Cجلاا يف ي5لعلا ~CQ0Tلا :ل�م ة0ثz=لا
 X/ف�$=لا تازا[نإ ض0عت ة/نلاعإ تاح$ل �/fSتو ،ةTرود 0ی1قت تاداهش عTز$ت ،ا/لعلا تادا/قلا
 ع$5لا اAه نأ نو0ی F/XراH=لا Xم ٪٩٧.٤ نأ ةسار1لا جئاCن ت0ه�أ 1قو .ل=علا ة�/ب لخاد TXزرا(لا
 ءا0جإ د0[م �/ل 7$5ع=لا 6فاRلا نأ b(�ی ا=م ،~هئادأ BC$sم ىلع 0شا(م لHp> 0ثzی 0ی1قCلا Xم
 .ءا=Cنلااو ة/جاCنلإا 6T6عت يف لاعّف 5S0ع $ه لب ،67مر
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 :4_2عAلا .ی#ق\لا تاراهم ىلع �v.شا*Aلا ةداقلا vÔر#تو ل-هأت -

 ناC5ملاا رو1ب ةدا/قلا يعو يف �قن ىلإ لب ،ءادلأا فعض ىلإ اً(لاغ د$عa لا 0ی1قCلا با/غ نإ
 Xم ~ئاد لHp> 0ی1قCلا ن$قلCی ~هنأ> نو0عaH لا X/ف�$=لا Xم ٪٣٥.٩ نأ ىلإ ةسار1لا H/0ت .ي5ه=لا
 ةهج$م ة/(Tر1ت تارودو ل=ع شرو ~/�C5ب ىص$یُ ،yلAل .اً/ق/قح اR1aًت ز0(تُ ة(Bن يهو ،~هئاسؤر
 ا=0T�. Fفلا د$ه[> فاC0علااو ،فqاعCلا ،لصا$Cلا تاراهم T0$)ت ىلإ ف1هت ،0TXشا(=لا ءاسؤ0لل
aُلا جاردإ ل�فC0ی1ق F]6م ءX 7دا/قلا ءادلأا ~//قت، <R/\ aُRم ىلع 1ئاقلا ?ساBC$s لاCلاو لعافCR6/ف 
 .هق0Tفل هم1قA7 aلا

 

 :هتاودأ .v_)تو ءادلأا x--قت ة�Aنأ ةلا#ع �-U@ت -
 ~aُRCّ اAه نإف ،ة/فاF ةلا1ع> ~Cی لا ءادلأا ~//قت نأ نو0ی ةسار1لا يف F/XراH=لا Xم ٪١٠.٣ ن$Qل ا�0ًن
 ىلع C=1عت ة/ع$ض$م �0كأ ~//قت تاودأ ~/=CSب ىص$یُ .ة/لاRلا ~//قCلا تا/لآ ةعجا0م ةBسz=لا ىلع
 ا=F .ماه=لا> ماC6للاا 1sمو ،ي5ه=لا ك$لBلا ،يلعفلا زا[نلإا ،ة/5فلا تاراه=لا ل=Hت ةRضاو 0/یاعم
aُقC06عت حT6 5عS0 لاHم ة/فافX ت للاخ=p/X م ف�$=لاX لا=HراFلا ة/ل=ع يف ةCع ءا$س ،~//قX 

q0T� لاCلا ~//قAلج وأ يتاBلا تاCغAa5=لا ةعجا0لا ةC�=ب ة/X ا=م ،0شا(=لا 0ی1=لاو ف�$=لا aز6ع 
 .تاعق$Cلا ة$[ف Xم للقTو ةلا1علا> ر$عHلا

 

 :ة-ق.\لا ص.فو يف-d_لا ر_)\لا راVAU ةv_2عAلا 3فا_@لا ¸¿ر -
 ة/ل=ع ص0فل ة>ا$ب ن$ap نأ ?[a لب ،£قف 67م0لا فاC0علاا ىلع 7$5ع=لا 0ی1قCلا CS0قa نأ يغ(5ی لا
 ةT$=5ت 6فا$R> 0ی1قCلا £�ر للاخ Xم yلذ �/قRت a=pX .ة=�5=لا لخاد ف�$=لا ة=/ق �pعت ،ةس$=لم
 عTراHمو ةaدا/ق ماهم دا5سإ وأ ،ةم1قCم ?Tر1ت جما0(ل ف�$=لا ح/ش0ت ،تا/قC0لا يف ةT$لولأا :ل�م
 ىلع ه6فTRو ي5ه=لا هماC6لا Xم عف0ی لب ،ءا=Cنلاا> ف�$=لا ر$عش Xم £قف ز6عaُ لا £�0لا اAه .ةC=/6م
 .Bp07علا ىفBCH=لا لخاد ي5ه=لا حا[5لل ةRضاو ةTؤر X=ض C=/6=لا ءادلأا ةلصا$م

 

 4_2عAلا 3-ف@\لاو .ی#ق\لل ة�A\2م ة-لخاد جما.ب A-x<ت -  
 اهللاخ Xم سQ0ّت ،يف/�$لا 0ی1قCلل ة[ه5=مو ةTرود ة/لآ ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا جه5Cت نأ 7رو�0لا Xم
 �0Tفلا" وأ ،"0هHلا ف�$م" ل�م جما0ب قلاqإ للاخ Xم yلذ �/()ت T=pXو .يBسz=لا ناC5ملاا ةفاقث
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 ،ة/لخاد تا5Sم ءاHنإ> ىص$یُ ا=F .6/فCRلاو ةلا1علا X=�ت ةفافش 0/یاعم �فو ح5=تُ يCلاو ،"C=/6=لا
 ز6عa ا=> ،ة/عا=[لاو ةaد0فلا حا[5لا �Sق ض0عل ،ة/نوQC0لإ تلا[م وأ ة/نلاعإ تاح$ل bناF ءا$س
 .X/ف�$=لا X/ب يبا[aلإا �فاC5لا حور 6فTRو ل=علا ة�/ب لخاد ماهللإا

 

 4_2عAلا 3-ف@\لل ةأ-همو اً-Uفن ةAعاد لAع ة¨-ب 3v3عت  -
 ىص$تُ ،yلAل .ماBC1=لا 6/فCRلل اسًاسأ لaHp ل=علا ة�/ب يف يBف5لا ناملأا نأ ىلإ ث$R(لا H/0ت
 ةTرادلإاو ة/Bف5لا ¢$غ�لا Xم R1لاو ،لدا(C=لا ماC0حلاا> ~CBت ل=ع ة�/ب T0$)Cب ة/SRلا تاBسz=لا
 ا=F .ة/ئاC�5سا اqً$غض وأ تاR1aت ن$هجا$ی XیAلا X/ف�$=لل يBف5لاو ي5ه=لا ~ع1لا 0/ف$تو ،ة0qف=لا
aُBCRBX فلإل ة/لخاد ة/لآ د$جوSع حاX لا=Hف5لا لكاB/ة/5ه=لا وأ ة <B0Tم1قت ~عد 6كا0مو ،ةمات ة 
 .ةBسz=لل هئلاوو ف�$=لا ةنو0م Xم ز6عa ا=م ،ةTرود يBفن ~عد تاBلج وأ اً/ف/�و ادًاشرإ

 ةU2_vلا ءادلأا .vراقت يف 4_2عAلا 3-ف@\لا تا.ش�م جاردإ  -
 Key Performance ءادأ تا0شzم C�=/Xب ىص$یُ ،ةقد �0كأ ةر$S> ة6T/فCRلا د$ه[لا 0ثأ سا/قل

Indicators (KPIs) لا> ةصاخR$5ع=لا 6فا$Tض ة=X راقتT0 لا ءادلأاB5$Tت .ةH=ه لAلا ه=zتا0ش 
 ا=F .اهA/ف5ت ~ت يCلا ةT$5ع=لا تاردا(=لا د1عو ،~ه/ف�$م عم تادا/قلا لعافت BC$sم ،0ی1قCلا تا0م د1ع
a]? ت نأCR=م تارادلإا لBzضاو ة/لوRه �/()ت يف ةAلا هB/تاسا، <R/\ ُتRقلأا ?ساBةداقلا وأ ما 
 .~هفا0شإ Rbت X/لماعلل 7$5ع=لا 6/فCRلا ~1aقت يف اً/فاF امًاC6لا نو0ه�aُ لا XیAلا

 

 4_2عAلا لعاف\لاو 4ر_فلا .ی#ق\لا لا<�إ يف ة-Aق.لا تا_2قلا ل-عفت  -
 – ة/لخا1لا ة/=ق0لا تا$5قلا Xم ةدافCسلاا تا/فBCH=لل a=pX ،7رادلإا لاSتلاا تاودأ ر$)ت ل� يف
 درا$=لا ة=�نأ وأ ، Microsoft Teams، Slack  يعا=[لا ل=علا تاق/()ت ،ينوQC0للإا 0T1(لا ل�م
 اAه .X/عم زا[نإ �/قRت 51ع ة6T/فRت تاراعشإ وأ ،ةTر$ف p0ش لئاسر ~1aقCل – ة/نوQC0للإا ةH0T(لا
 ءا5(ل ةلاعف ةل/سو 0ف$Tو ،لوA(=لا 1ه[لا ة=/ق> ر$عHلا 6T6عت يف ~هaُB عB0Tلا ي=ق0لا 0ی1قCلا Xم ع$5لا
 ،ة/fSشو ةfSSم لئاس0لا هAه ن$Qت نأ> حTُ5Sو .ةرادلإاو X/ف�$=لا X/ب BC=0م 7$5عم لصا$ت
 .يقلC=لا �فن يف �=عأ ا0ًثأ كCC0ل

 



 ٨٦ 

 ءادلأا ىلع 3-ف@\لا .-ثأت :تا-ص_\لا    

 ةفافشو ةلداعو ةلماش ن_a\ل 3-ف@\لا تاسا-س ةغا-ص ةداعإ  -    

 اه=/=Sت ةداع®و ،اً/لاح ةC=1ع=لا 6/فCRلا تاسا/Bل ةلماش ةعجا0=> ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا ىص$تُ
<R/\ تCB~ <لاH=$تو ،ح$ض$لاو ة/لBC51 ح$ضو نإ .سا/قلل ةلباق ة/ع$ض$م ءادأ 0/یاعم ىلإ 
 عفرو يBسz=لا ماC6للاا 6T6عت يف ة/ساسأ ةF/6ر نلاX aHpّ/ف�$=لا X/عأ يف اهC/قاS1مو تاسا/Bلا
 تا/لآو ،ةق/قد ءادأ تا0شzمو ،ةRضاو افًا1هأ تاسا/Bلا هAه C�=Xت نأ يغ(T5و .ة/جاCنلإا BC$sم
 وأ ة/fSش �سأ ىلع �/لو ،يلعفلا زا[نلإا BC$s=> 6/فCRلا £�ر a�=X ا=> ،7رو1لا ~//قCلل
 .ة/جا6م

 

 فA_dلل يلعفلا ءادلأاV اه)¿رو 3-ف@\لا ةvرود را.قإ  -
 تاC/ق$ت يف رCQ0ت ةBC=0م ةسا/س لب ،اً/=س$م وأ اً/ئا$Hع ءًا0جإ 6/فCRلا ن$ap لاأ 7رو�0لا Xم
 تآفاp=لا ح5م يف ما�Cنلاا با/غ نأ ىلإ جئا5Cلا H/0تُ .ءادلأا جئا5Cب 0شا(م لHp> £�0تُو ة=�5Cم
 تآفاp=لا فS0ل ةRضاو ة/5مز تاC0ف 1یCR1ب ىص$یُ اAل ،ة/عفا1لا ىلع اه0/ثأت Xم للقa 0ی1قCلا وأ
 ا=F .6فا$Rلا ح5مو ءادلأا ~//قCل ة5س ع�ر لF ةaاهن �/fSت ل�م ،C=/6TX=لا Xع نلاعلإا وأ
a]? ت نأQ$لا نR$لل ةلباقو ةن0م 6فاCQ/ّعم ف q)/ءا$س ،زا[نلإا ةع Fد0ف ناaًاً/عا=ج وأ ا. 

 

 4_2عAلاو يلاAلا 3-ف@\لا �-ب نزا_\لا ¯-ق@ت  -

 نأ لاإ ،ءادلأا عفر يف يساسأ لماعF يلا=لا 6/فCRلل لاً/�فت ت1بأ ة/(لاغلا نأ Xم ~غ0لا ىلع
 ص0فو ،تاداهHلاو ،ي�فللا 0ی1قCلا ل�م ،ةT$5ع=لا 6فا$Rلل س$=لم 0ی1قت د$جو 0ه�أ ل/لCRلا
 0ی1قCلاو ة/لا=لا تآفاp=لا X/ب جم1ی جود6م 67/فRت جذ$=ن ي5(Cب ىص$یُ ،ه/لع ءًا5ب .ر$)Cلا
 p0ش با)f> ة�$SRم ة/لام ةأفاpم ف�$=لا حaُ=5 نأ a=pX ،لا�=لا ل/(س ىلعف .ي=س0لا 7$5ع=لا
 0ی1قCلا> ارً$عش �لaf جم1لا اAه .ة0TهHلا فH0لا ة=ئاق X=ض ه=سا H0ن وأ ا/لعلا ةرادلإا Xم عقّ$م
 .هل=ع ناp=> ف�$=لا ¢ا(ترا Xم ز6عTو لماHلا

 



 ٨٧ 

 تا-لو�AUلاو ةف-d_لا ةع-*P ىلع ءًا2ب 3-ف@\لا ³-<©ت  -

 عC5$ل ا�0ًن ،Bp07علا ىفBCH=لا لخاد X/ف�$=لا ع/=ج ىلع 1ح$م 67/فRت جذ$=ن �/()ت a=pX لا
 ة/قC0لا 6فا$ح نوa]1 1ق لاً�م ن$Tرادلإا ن$ف�$=لاف .ماه=لاو راودلأا فلاCخاو ة/ف/�$لا تا/=B=لا
 ة/=لعلا تا0=تz=لا وأ يCfSSلا ?TرC1لا ن$ap 1ق ا=5/ب ،ا0ً/ثأت �0كأ ل=علا تاعاس يف ةنو0=لا وأ
 يعا0ت ةfSSم ة6T/فRت م6ح ~/=Sت ~Cی نأ ?[a ،اAل .ي()لا لا[=لا يف X/لماعلل ة/=هأ �0كأ
 تاذ تا�فلا ىCح – ة�ف 7أ لافغإ م1ع ىلع صR0لا عم ،ة1ح ىلع ة/ف/�و ة�ف لF تاجا/Cحا
 .ةنزا$Cم ل=ع ة�/ب ءا�5و ة/ف/�$لا ةلا1علا �/قRت نا=�ل – لقلأا د1علا

 

 ةv.�*لا درا_Aلا ةرادإ �Aض 3-ف@\لا ةرادإV ة<<©\م ة#حو ءا�نإ  -    
 6/فCRلا تاءا0ج®و تاسا/B> اS0Tًح ى5عتُ ةH0T(لا درا$=لا ةرادإ لخاد ة/=/�5ت ة1حو �/سأCب ىص$یُ
 تاقاقCRسا 1یR1تو ،ءادلأا تانا/ب ل/لRتو ع=[> ةقلعC=لا ماه=لا ة1ح$لا هAه ىل$Cت .يBسz=لا
 ا=> ،X/ف�$=لا ةءافF ىلع ة6T/فCRلا جما0(لل يلعفلا 0ثلأا سا/قو ،ةفافش 0/یاعم ىلع ءًا5ب 6فا$Rلا
 عف0ب ة1ح$لا هAه ى5عتُ ا=F .ماعلا اض0لا تاBC$Tمو ،ماC6للاا ?Bنو ،ة/جاCنلإا تلا1عم yلذ يف
 ا=> ،6/فCRلا ما�ن يف ة�$ل)=لا تاCRB/5لاو تلای1عCلا نأH> ا/لعلا ةرادلإل ةTرو1لا تا/ص$Cلا
a�=X ساC=0راTلا ةC($T0 توR1لا \یB/ی ا=> تاساC=ل=علا ة�/ب تار$)ت عم ىشا. 

 

 3-ف@\لا ¯-*)ت يف ة.شا*Aلا ةvرادلإا تادا-قلا رود ل-عفت  -
 ،اAل .هق0Tف Xم 1ئاقلا ب0ق> 0شا(م لHp> £(ت0ت 6/فCRلا ة/لعاف نأ ةRجا5لا ةTرادلإا برا[Cلا Cb(ثأ
 ة/م$ی 0ی1قت تا/لآ> ~ه�T$فت للاخ Xم 67/فCRلا ~هرود ءادأ Xم 0TXشا(=لا ءاسؤ0لا p/X=ت يغ(5ی
 ق0ف لخاد X/ف�$=لا ~CQ0Tب ةردا(=لا ىلع ~هع/[Hتو ،ةدR1م ة/Bسzم دو1ح X=ض ة0Tهش وأ
 عم ،X/ف�$=لل لاعّفلا ~ه6/فRت ةجر1ب تادا/قلل 7رادلإا ءادلأا ~//قت £�ر aُBCRBX ا=F .ل=علا
 ص0ف Xم T6T1و تاسا/Bلل ~هQ/Cلم Xم ز6عa ا=م ،6/فCRلا £)خ A/ف5تو ةغا/ص يف ~هكا0شإ
 .اهحا[ن

 ة3v-ف@\لا تاسا-Uلا .v_)ت يف تاA--ق\لاو تانا-*\سلاا جئا\ن جمد  -
 مBCf1تُ نأ ?[a لب ،7أ0لا 1ص0ل لئاسو د0[م ~//قCلاو علا)Cسلاا تاودأ ىق(ت لاأ ~ه=لا Xم
 تانا/(Cسلاا تاجf0م £�0ب ىص$یُ اAل .6/فCRلا تاسا/س T0$)ت يف ة/B/ئر تلاخF=1 اه[ئاCن



 ٨٨ 

 0شا(م لHp> – با/غلا تلا1عمو ،يف/�$لا اض0لاو ،ة/جاCنلإا ل�م – ة/=ق0لا تا0شz=لاو ةTرو1لا
 X/ف�$=لا تاجاRل تاسا/Bلا ة>ا[Cسا a�=X £�0لا اAه .6/فCRلا تاسا/س لی1عت وأ ~/=Sت ة/ل=ع>
 .X/ف�$=لاو ةرادلإا X/ب ةقلاعلا يف ة/قاS1=لاو ة/فافHلا Xم ز6عTو ،ة/ق/قRلا

 

 3-ف@\لا جما.ب نأ�V يلخا#لا لا<تلاا تا_2ق �-U@ت  -

 6فا$Rلا> ةقلعC=لا تام$لع=لا لاaSإ يف 0خأت وأ �قن ىلإ 67/فCRلا 0ثلأا فعض 7دzی ام ا0ً/�ك
 لاaSإ a�=X ا=> اه1/ح$تو يلخا1لا لصا$Cلا تا$5ق 6T6عت ?[a ،�ل)5=لا اAه Xمو .X/ف�$=لل
 ،ي=س0لا ينوQC0للإا 0T1(لاF ،ةحاC=لا تا/5قCلا Xم ةدافCسلاا a=pX .حضاوو 7ر$ف لHp> تام$لع=لا
 ةقلعC=لا تارا0قلا 5H0ل ،ة/لخا1لا ةH0T(لا درا$=لا تا5Sم وأ ،ة/نوQC0للإا تانلاعلإا تاح$ل وأ
 اAه .راBفCسلاا وأ ضاC0علاا تا/لآو ،ةC=1ع=لا 0/یاع=لا ،تآفاp=لا ف0ص 1/عا$م ،6فا$Rلا>
 .ة6T/فCRلا جما0(لا ة/لاعف ز6عTو ةلدا(Cم ةقث ءا5ب يف ~هaB ة/فافHلا Xم ب$لسلأا

 ة-قا*\سا ة-Z-تا.\سا° يئاق_لا 3-ف@\لا جهن داA\عا  -

 لب ،زا[نلإا 1ع> ةأفاF=p وأ ءادلأا ضافfنا ة[لاع=ل ةادأF £قف 6/فCRلا ىلإ 5�0لا يغ(5ی لا
aُBCRBX عاC=لا" أ1(م داCRلا ح5م 7أ ،"يئاق$لا 6/فR$لاو 6فا=pتآفا <Hpسا لC)ل يقاCR6/ف 
 ةفاقث Xم ز6عa ب$لسلأا اAه .تلاHp=لا وأ عجاC0لا ع$قو ل(ق C=/6م ءادأ ~1aقت ىلع X/ف�$=لا
 ىلإ ةجاRلا Xم للقTو ،ة0قBCمو ة6فRم ل=ع ة�/ب ءا5ب يف ~هTُBو ،ل=علا ة�/ب يف يبا[aلإا عق$Cلا
 .لT$)لا 1s=لا ىلع ة/ل/غCHلا ةءافQلا ~ع1ی ا=م ،ة0خأC=لا ة/CSR/Rلا تلاخC1لا
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 عجارلما

 

 

 

 

 

 

 



 ٩٠ 

 ةيkرعلا عجارلما-

 راد :ضا0Tلا .ة-م_J@لا تاعا)قلا يف ة-جا\نلإا ىلع ة-لاAلا 3فا_@لا .ثأ .)٢٠١٩( .1=حأ ،1لاfلا
 .ةف0ع=لا

 5H0لا 0F6م :ة1ج .يف-d_لا اض.لا 3v3عت يف ةv_2عAلا 3فا_@لا رود .)٢٠٢٠( .~لاس ،ي(/Cعلا 
 .ي=aداكلأا

 ةpم .ة-@<لا تاUس�Aلا يف يف-d_لا ءادلأا ىلع ة�داAلا 3فا_@لا .ثأ .)٢٠١٩( .R=1م ،ينا0ه6لا 
 .Q0فلا راد :ةمp0=لا

 .ةف0ع=لا راد :مام1لا .تاA2�Aلا يف 3-ف@\لاو ة-ناUنلإا تاجا@لا .)٢٠٢١( .1لاخ ،الله1(علا 

 Q0فلا راد :ةمp0=لا ةpم .يف-d_لا ءادلأا .v_)تو يتا�لا 3-ف@\لا .)٢٠٢٢( .X=ح0لا 1(ع ،H0TÖلا 
 .ي�0علا

 .5H0لل C=/6لا راد :ضا0Tلا .لAعلا ة¨-ب يف ة-عفا#لاو عق_\لا ةv.�ن .)٢٠٢٠( .1=حأ ،يلعلا 

 .ي=aداكلأا 5H0لا 0F6م :ة1ج .يف-d_لا ءادلأا �-U@ت يف 3v3ع\لا رود .)٢٠١٩( .R=1م ،ينا0ه6لا 

 .ةف0ع=لا راد :مام1لا .تاA2�Aلا يف 3-ف@\لاو ة-ناUنلإا تاجا@لا .)٢٠٢١( .1لاخ ،الله1(علا 

 :ةمp0=لا ةpم .لAعلا ة¨-ب يف اهتاق-*)تو يتا�لا 3-ف@\لا ةv.�ن .)٢٠٢٢( .X=ح0لا 1(ع ،H0TÖلا 
 .ي�0علا Q0فلا راد

 راد :ضا0Tلا .ة-م_J@لا تاعا)قلا يف ة-جا\نلإا ىلع ة-لاAلا 3فا_@لا .ثأ .)٢٠١٩( .1=حأ ،1لاfلا  
 .ةف0ع=لا

 5H0لا 0F6م :ة1ج .يف-d_لا اض.لا 3v3عت يف ةv_2عAلا 3فا_@لا رود .)٢٠٢٠( .~لاس ،ي(/Cعلا 
 .ي=aداكلأا

 .5H0لل C=/6لا راد :مام1لا .�-لماعلا ءادأ ىلع ه.ثأو يتا�لا 3-ف@\لا .)٢٠٢١( .1لاخ ،ي�R0لا  

 .ة-@<لا تاUس�Aلا يف ءادلأا ىلع ةلماA\aلا 3فا_@لا .-ثأت ل-ل@ت .)٢٠٢٢( .0صان ،17عBلا   
 .ي�0علا Q0فلا راد :ةمp0=لا ةpم



 ٩١ 

 راد :ة1ج .ة-@<لا تاUس�Aلا يف �-لماعلا اضرو 3فا_@لا �-ب ةقلاعلا .)٢٠٢١( .R=1م ،07هHلا 
 .ة/=لعلا ثاR>لأا

 .�-لماعلل يف-d_لا ما3\للاا 3v3عت يف ةv.ی#ق\لا 3فا_@لا رود .)٢٠٢٢( .X=ح0لا 1(ع ،S/0قلا 
 5H0لل Q0فلا 0F6م :ضا0Tلا
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 ٩٤ 

 ةنا(Cسلاا-

 

 ة-*)لا نا)لس .-ملأا ة2ی#م يف �-لماعلا ءادأ ىلع يف-d_لا 3-ف@\لا .ثأ :نا_2عV ة-V@R ةنا*\سا   

 ضاv.لاV ةUJ.vعلا

 ،ة/كرا�Aلا يت3v3ع/3v34ع
 يف X/لماعلا ءادأ ىلع )7$5ع=لاو يلا=لا( ه/ع$5ب يف/�$لا 6/فCRلا 0ثأ ةسارد ىلإ ةنا(Cسلاا هAه ف1هت
 مBCf1تو ة0Tس ن$CQس تام$لع=لا ع/=ج نأ yل zF1ن .ضا0Tلا> ةBp0Tعلا ة/()لا نا)لس 0/ملأا ة5ی1م
 .£قف ي=لعلا \R(لا ضا0غلأ

 ةماعلا تام_لعAلا :لولأا Uxقلا

 :Z2Óلا

 F0ذ •

 ى�نأ •

 :.Aعلا

 ة5س ٢٥ Xم لقأ •

 ة5س 34 - 25 •

 ة5س 44 - 35 •

 �0كأف ة5س 45 •

 :يA-لع\لا £_\AUلا

 7$ناث •

 م$لبد •

• <pر$لاT$س 

 ا/لع تاسارد •



 ٩٥ 

 :ةUJ.vعلا تا-ف�\AUلا يف ة.*©لا تا_2س

 تا$5س ٥ Xم لقأ •

 تا$5س 10 - 5 •

 ة5س 15 - 11 •

 ة5س ١٥ Xم �0كأ •

 :يف-d_لا ىAUAلا

• q)/? 

 ةض0=م/ض0=م •

 7رادإ •

 يRص ي5ف •

 …………… )1یR1ت( yلذ 0/غ •

 

 ة-لاAلا 3فا_@لا :يناRلا Uxقلا

 ؟åئادأ �-U@ت يف ارًود Ôعلت )ةU2_vلا تادا3vلاو تآفاAJلا لRم( ة-لاAلا 3فا_@لا نأ #ق\عت له

 ةH1> �فا$م •

 �فا$م •

 1یاRم •

 �فا$م 0/غ •

 ةH1> �فا$م 0/غ •

 عم Ôسا2\ت هV لAعت �4لا UJ.4علا ىف�\AUلا يف ةم#قAلا تآفاAJلاو Ôتاو.لا نأV .ع�ت له

 ؟كد_هج



 ٩٦ 

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •

 F)/0 لHp> ،لا •

 ؟لAعلا يف å\-جا\نإ ةداvز يف ة-لاAلا 3فا_@لا xهاUت له

 ~عن •

 لا •

 انًا/حأ •

 ؟يلاAلا را.ق\سلاا ¯-ق@ت يف åت#عاAUل ة-فا° ةم#قAلا ة-لاAلا 3فا_@لا نأ £.ت له

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •

 F)/0 لHp> ،لا •

 

 ةv_2عAلا 3فا_@لا :WلاRلا Uxقلا

 ؟يف-d_لا åئادأ ىلع .ث�ی )تا-ق.\لا ،تاداه�لا ،ي2لعلا .�Jلا لRم( 4_2عAلا .ی#ق\لا نأ #ق\عت له

 ةH1> �فا$م •

 �فا$م •

 1یاRم •



 ٩٧ 

 �فا$م 0/غ •

 ةH1> �فا$م 0/غ •

 ؟لAعلا يف åئاسؤر ل*ق �م .ی#ق\لاV .ع�ت له

 ~ئاد لHp> ،~عن •

 انًا/حأ ،~عن •

 ارًدان •

 ا1ًبأ لا •

 ؟åلAع ة¨-ب يف فا<نإå Vئادأ x--قت x\ی له

 1/ج لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 انًا/حأ ،لا •

 ا1ًبأ ،لا •

 ؟UJ.4علا ىف�\AUلل ءاA\نلااV كر_عش ةداvزو لAعلا ة¨-ب �-U@ت يف ةv_2عAلا 3فا_@لا xهاUت له

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •

 F)/0 لHp> ،لا •

 

 ءادلأا ىلع 3-ف@\لا .-ثأت :عVا.لا Uxقلا

 ؟.*كأ ة�#VZ لAعلل å\-عفاد ىلع .ث�ی 3فا_@لا د_جو نأV .ع�ت له



 ٩٨ 

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •

 F)/0 لHp> ،لا •

 ؟åئادأ ىلع اً.-ثأت .Rكلأا هنأ #ق\عت �4لا 3-ف@\لا ع_ن ام

 )تاداTز ،تآفاpم( يلا=لا 6/فCRلا •

 )تا/قC0لا ،0ی1قCلا( 7$5ع=لا 6/فCRلا •

 اعًم ا=هلاك •

 ءادلأا ىلع 6/فCRلل 0/ثأت 1ج$ی لا •

 ؟UJ.4علا ىف�\AUلا يف 3-ف@\لا تاسا-س �-U@\ل ةجاح كا2ه نأ £.ت له

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •

 F)/0 لHp> ،لا •

 ؟UJ.4علا ىف�\AUلا يف لAعلا يف را.A\سلاا يف å\*غر ىلع ة-لا@لا 3-ف@\لا تاسا-س .ث�ت له

 F)/0 لHp> ،~عن •

 ام 1ح ىلإ ،~عن •

 1یاRم •

 ام 1ح ىلإ ،لا •



 ٩٩ 

 F)/0 لHp> ،لا •

 تا-ص_تو تاح.\قم :Óما©لا Uxقلا   

 ؟�-لماعلل ةم#قAلا 3فا_@لا �-U@ت اهللاخ �م ��AJ ي\لا ق.)لا يه ام ،�åأ.ب
)a=pX خاC/م �0كأ راX ة>اجإ( 

 تآفاp=لاو ?تاو0لا ةداTز ☐
 C($T0لاو ?TرC1لا ص0ف Xم 6T1م ~1aقت ☐
 ة6T/فRتو ة=عاد ل=ع ة�/ب 0/ف$ت ☐
 0ی1قCلاو ة/قC0لا تاسا/س RB/Xت ☐
 ________________ )1یCR1لا ىج0یُ( :yلذ 0/غ ☐

 ؟UJ.4علا ىف�\AUلا يف 3-ف@\لا ما�ن �-U@ت ة-ف-° ل_ح £.خأ تاح.\قم �å#ل له

  

 

 å\°را�Aل اً.Jش

 6/فCRلا 0/ثأت 1sم ل/لCRل \R(لا اAه جئاCن مCُBCf1سو ،نا/(Cسلاا اAه ىلع yتا>اج®و Cyقو ر1ّقن
 ة�/ب CRB/Xل ةلاعف ة6T/فRت تا/[/تاC0سا حاC0قاو ،ةBp0Tعلا تا/فBCH=لا يف X/لماعلا ءادأ ىلع يف/�$لا
 .ءادلأا 6T6عتو ل=علا
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 Abstract صmnلما-

 

 

Abstract 

This study aims to investigate the impact of job motivation on employee performance in military 

hospitals, with a specific focus on Prince Sultan Military Medical City in Riyadh. The research 

problem stems from the unique nature of the military work environment, characterized by high 

levels of discipline and professional pressure, which makes both financial and non-financial 

incentives crucial in supporting employee commitment and enhancing performance levels. 

Accordingly, the study’s objectives centered on assessing the effectiveness of financial incentives in 

boosting productivity and engagement, as well as understanding the role of non-financial incentives 

in increasing employees’ sense of belonging and job satisfaction. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a comprehensive electronic 

questionnaire distributed to a sample of 78 employees from various functional levels 

(administrative, medical, and technical). The research was conducted in February 2025, and data 

were analyzed using descriptive statistical methods such as frequencies and percentages to clarify 

participant perspectives and evaluate the clarity and adequacy of current incentive policies. The 

questionnaire focused on both financial and non-financial motivation, along with the role of 

performance appraisal in determining eligibility for rewards. 

The findings revealed a strong positive correlation between motivation and employee performance. 

A significant majority (97.4%) indicated that financial incentives significantly enhance their 

seriousness and productivity, while all participants (100%) confirmed that non-financial 

incentives—such as promotions, recognition, and official praise—reinforce their sense of 

institutional belonging. However, the results also highlighted weaknesses in the existing incentive 

system, particularly the lack of transparent criteria for performance evaluation and reward 

distribution, which led some employees to perceive the current policies as unjust. Furthermore, the 

absence of a clear link between performance and tangible outcomes has contributed to a level of 

neutrality or dissatisfaction among part of the workforce. 

These results affirm that job motivation, in all its forms, is not merely a tool for boosting 

performance but a strategic element that supports institutional stability and loyalty—especially in 

highly disciplined environments such as the military health sector, where commitment and 

dedication are essential for improving the quality of healthcare services. 

 

Keywords: 

Job Motivation, Employee Performance, Financial Incentives, Non-Financial Incentives, Job 

Satisfaction, Military Hospitals. 
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