[bookmark: _Hlk183284848][image: ]جامعة ميدأوشن
كلية الإدارة
بكالوريوس إدارة المشاريع


عنوان المشروع
أهمية اعتماد التكنولوجيات المبتكرة في الشركات اللوجستية 

أسم الطالب
فيصل بن فهد الحربي

مشروع تخرج - 1 
كلية الإدارة - جامعة ميدأوشن

إشراف
د. منى مصطفى العشري
عضو هيئة التدريس- كلية الإدارة- جامعة ميدأوشن





2024- الفصل الدراسي الثالث


جدول المحتويات
1.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة	2
1.1.المقدمة:	3
1.2.مشكلة الدراسة	5
1.2.1.فجوات على المستوى النظري	6
1.2.2.فجوات على المستوى التطبيقي	7
1.3.أهمية الدراسة	8
1.3.1.على المستوى النظري:	8
1.3.2.على المستوى التطبيقي:	9
1.4.أسئلة الدراسة	10
1.5.أهداف الدراسة	11
1.6.فرضيات الدراسة	12
1.7.نموذج الدراسة	13
1.8.منهجية الدراسة	14
1.9.الدراسة الميدانية	15
1.10.مخطط المشروع المقترح	16
2.الفصل الثاني: الدراسات السابقة	.................................................................................................17
2.1.المقدمة:	18
2.2.المتغير المستقل	19
2.3.المتغير التابع	20
2.4.العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع	21
2.5.الخاتمة	22
قائمة المراجع...............................	23


1. [bookmark: _Toc166954057]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 عبارة عن إنشاء شركة تقدم الخدمات اللوجستية حيث تُعرف الخدمات اللوجستية على أنها العمليات والأنشطة التي تشمل التخطيط والتنظيم والتحكم في تدفق المواد والسلع والمعلومات من مكان إلى أخر بأكثر كفاءة وفاعلية ممكنة. 
ونتطرق لـ أهمية اعتماد التكنولوجيات المبتكرة في الشركات اللوجستية (داخل المملكة العربية السعودية) :

مجال عمل الشركة عديد حيث يشمل عدة جوانب منها: 

1.  التكنولوجيات المبتكرة (Innovative technologies)
2. إدارة سلسلة التوريد (Supply Chain Management) 
3.  إدارة المخزون (Inventory Management) 
4. إدارة النقل (Transportation Management) 
5. إدارة التخزين (Warehousing) 
6. خدمات الجمارك (Customs Services) 
7. تتبع الشحنات (Tracking Services)






0. [bookmark: _Toc166954058]المقدمة:

تلعب التكنولوجيا المبتكرة دوراً حيوياً في تطوير الخدمات اللوجستية، حيث توفر العديد من المزايا للشركات اللوجستية، بما في ذلك:
· تحسين الكفاءة التشغيلية: تساعد التكنولوجيا المبتكرة على تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات اللوجستية من خلال أتمتة المهام، وتحسين دقة البيانات، واتخاذ قرارات أفضل.
· تحسين الأداء البيئي: تساعد التكنولوجيا المبتكرة على تحسين الأداء البيئي للشركات اللوجستية من خلال تقليل انبعاثات الكربون، وتحسين كفاءة استخدام الطاقة.
· تحسين رضا العملاء: تساعد التكنولوجيا المبتكرة على تحسين رضا العملاء من خلال تحسين دقة المواعيد النهائية، وتوفير تجربة عملاء أفضل.
التكنلوجيا الحديثة في الشركات اللوجستية
هناك العديد من التقنيات الحديثة التي يتم استخدامها في الشركات اللوجستية، ومن أهمها:
· الذكاء الاصطناعي AI) : يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في مجموعة متنوعة من المهام اللوجستية، بما في ذلك تحليل البيانات، والتنبؤ بالطلب، وإدارة المخاطر)
· إنترنت الأشياء IoT): يمكن استخدام إنترنت الأشياء لتتبع حركة المنتجات والبضائع في جميع أنحاء سلسلة التوريد) 
· أنظمة تتبع المواقع GPS): يمكن استخدام أنظمة تتبع المواقع لتتبع حركة الشاحنات والمركبات الأخرى )
· الواقع المعزز والواقع الافتراضي AR/VR): يمكن استخدام الواقع المعزز والواقع الافتراضي لتدريب الموظفين، وتحسين كفاءة العمليات )




تأثير اعتماد التكنولوجيات المبتكرة في الشركات اللوجستية
لاعتماد التكنولوجيات المبتكرة في الشركات اللوجستية العديد من التأثيرات الإيجابية، ومن أهمها:
· تحسين الكفاءة التشغيلية: أظهرت الدراسات أن اعتماد التكنولوجيات المبتكرة يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات اللوجستية بنسبة تصل إلى 30٪.
· تحسين الأداء البيئي: يمكن لاعتماد التكنولوجيات المبتكرة أن يساعد الشركات اللوجستية على تقليل انبعاثات الكربون بنسبة تصل إلى 20٪.
· تحسين رضا العملاء: أظهرت الدراسات أن اعتماد التكنولوجيات المبتكرة يمكن أن يؤدي إلى تحسين رضا العملاء بنسبة تصل إلى 15٪.


















0. [bookmark: _Toc166954059]مشكلة الدراسة


تشمل أسباب التأخير اللوجستي الإجراءات الجمركية غير الفعالة، وعدم كفاية البنية التحتية، والتعقيدات التنظيمية. وتشمل التأثيرات ارتفاع التكاليف، وفترات زمنية أطول، ومشاكل في سلاسل التوريد، مما يؤثر على الأداء الاقتصادي والتشغيلي كل هذا سوف يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على اعتماد التكنولوجيات المبتكرة الخدمات اللوجستية 

1. [bookmark: _Toc166954060]فجوات على المستوى النظري

[bookmark: _Toc166954061]تواجه شركات النقل بالشاحنات في المملكة العربية السعودية فجوات وتحديات مثل حركة المرور المزدحمة، وقيود البنية التحتية للطرق، والقيود التنظيمية، والتقلبات في أسعار الوقود. تؤثر هذه المشكلات على الكفاءة التشغيلية وموثوقية النقل. وكذلك تتضمن المخاوف الأمنية المحددة في الخدمات اللوجستية السعودية مخاطر السرقة والتشويه والإرهاب. علاوة على ذلك، تشكل التوترات الجيوسياسية في المنطقة تحديات، وتتطلب اتخاذ تدابير لحماية الشحنات والبنية التحتية











1.1. [bookmark: _Toc166954062]أهمية الدراسة

مع استمرار تطور السوق وتنامي الاقتصاد، أصبحت شركات الخدمات اللوجستية لها دور أساسي في تيسير وتسهيل عمليات الشحن والتوزيع للشركات والأفراد على حد سواء، فهي تقدم مجموعة شاملة من الخدمات التي تشمل التخزين، وإدارة المخازن، والنقل، والتوزيع، والتعامل مع الجمارك، وغيرها، بهدف تحسين كفاءة العمليات وتقديم البضائع بأفضل شكل ممكن.
تتمثل أهمية هذه الشركات في تقديم حلول لوجستية مبتكرة ومتكاملة تلبي تحديات السوق وتساهم في نجاح الأعمال وتحقيق النمو المستدام وتطور واستخدام التكنولوجيات سوف يسهل من المهام نظريا وعمليا

1.1.1. [bookmark: _Toc166954063]على المستوى النظري:

تقوم الشركات اللوجستية بتحسين عمليات السلسلة اللوجستية من خلال توفير حلول شاملة للتخزين، والنقل، والتوزيع.
هذا يشمل تخزين البضائع بكفاءة، وتوفير خدمات النقل السريعة والموثوقة، وتوزيع البضائع بفعالية للعملاء.
تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة: تساهم هذه الشركات في تقليل التكاليف العامة للشركات من خلال تحسين كفاءة عمليات الشحن والتوزيع.
يتضمن ذلك تقليل تكاليف التخزين والنقل، وتحسين تخطيط المخزون، وتقليل الفاقد والتأخير.
تحسين تجربة العملاء:
تقدم تجربة متميزة للعملاء من خلال توفير خدمات الشحن السريعة والموثوقة، وتتبع البضائع عبر الإنترنت، وتقديم خدمة عملاء ممتازة.
دعم النمو الاقتصادي: تساهم الشركات اللوجستية في دعم النمو الاقتصادي من خلال تمكين التجارة الدولية والتجارة الداخلية.تساعد هذه الشركات في تسهيل حركة البضائع والسلع بين الأسواق، وبالتالي تعزيز الاقتصاد وتحفيز النمو.
تمكين الابتكار والتطور التكنولوجي:تعمل على تمكين الابتكار والتطور التكنولوجي في مجال اللوجستيات، مما يسهم في تحسين العمليات وتقديم حلول متقدمة لتحديات السوق.
باختصار، تعتبر شركات الخدمات اللوجستية عنصرًا أساسيًا في دعم الأعمال وتيسير عمليات الشحن والتوزيع، وتلعب دورًا حيويًا في تحقيق النجاح والنمو الاقتصادي.


1.1.2. [bookmark: _Toc166954064]على المستوى التطبيقي:

تقوم الشركات اللوجستية بتحسين عمليات السلسلة اللوجستية من خلال توفير حلول تقنية يتمكن العميل من معرفة وتتبع شحناته من خلال التكنولوجيا و التقنيات الحديثة، وتشمل تطبيقات الهواتف الذكية و موقع للشركات تسجل فيها كل تفاصيل الشحنة ويتم ارسال رسائل نصية و بريدية لمتابعة حالات التسليم والاستلام 
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ما هي التكنولوجيا التي ستعتمد عليها؟
ما هي احتياجات السوق الحالية؟
ما هو نطاق الخدمات التي ستقدمها؟
ما هي التكاليف التشغيلية المتوقعة؟
ما هي خطة التوسع المستقبلية؟
كيف ستضمن جودة الخدمة؟.
ما هي المخاطر المحتملة وكيف ستديرها؟







1.2. [bookmark: _Toc166954066]أهداف الدراسة
يهـدف هـذا البحـث إلـى التعـرف بشكل عام عن شركات النقل وبشكل خاص علـى أثــر استخدام واعتماد التكنولوجيات المبتكرة في الشركات اللوجستية للنقل داخل المملكة العربية السعودية
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