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ثنقد ورقة بحثية من حي: المهمة المطلوبة
مشكلات الدراسة•
تساؤلات الدراسة•



الورقة البحثية

مصلحةعلىتطبيقيةدراسة:المقدمةالحكوميةالخدماتجودةعلىالرقمنةتطبيقتأثير»
قناةجامعة–والبيئيةالتجاريةللدراساتالعلميةالمجلةفيوالمنشورة،«المصريةالضرائب
2023يناير،1العدد،14المجلدالسويس،



يوالتحولالرقمنةتُعد يالحديثةالاتجاهاتأبرزمنالرقم   
تطويرف 

،الأداء يسيمالاالمؤسس   
يالحكوميةالمؤسساتف  رفعإلىعىتسالت  

.للمواطني  يالمقدمةالخدماتكفاءة
ي  
يأثرالباحثةتناولتالسياق،هذاوف  الإداريةمنةالرقممارساتتبت  

الاستجابة،مثلالحكوميةالخدمةجودةأبعادتحسي  يعلى
.والضمانالتعاطف،الملموسية،الاعتمادية،

يالمنهجالباحثةاعتمدت  
يالوصف  يالتحليلى 

 
ميدانيًاتبيانًااسمستخدمة

يمنعينةعلى  
ائبمصلحةموظف  عيًاسالقاهرة،بمحافظةالض 

اتبي  يالعلاقةعنللكشف يالتحولمتغي  جودةومكوناتالرقم 
ورقةالهذهاختيارتموحداثته،الموضوعلأهميةونظرًا.الخدمة
ينقدمحللتكونالبحثية البحثةمشكلتحليلعلىيركزأكاديم 

معاقهااتسومدىومنطقيتهاودقتهاوضوحهاحيثمنوتساؤلاته
.للدراسةالعامالإطار

تمهيد



مشكلات الدراسة
ييتعلقمهمًاموضوعًاتناولتالباحثةأنرغم:المشكلةوضوح.1 الحكومية،لخدماتاجودةعلىالرقمنةتطبيقبتأثي 

يالتطبيقيةأوالمعرفيةالفجوةبدقةتُحددلم.مانوعًاعامةجاءتالمشكلةصياغةأنإلا إلىالبحثيسعىالت  
يالقارئجعلمماسدّها، الدراساتبمقارنةالبحثهذايقدمهالذيالجديدهوماتميي  يعلىالبدايةمنذقادرغي 

.السابقة
زأندونالتطبيقيةالأهميةعلىالباحثةركزت:المشكلةأهمية.2 يالبعدتير يبشكلالنظريأوالعلم  أشارتفبينما.كاف 

الموجودةتالأدبياإلىيضيفأنالبحثلهذايمكنكيفتوضّحلمالحكومية،الخدماتجودةتحسي  يأهميةإلى
يالخدماتجودةأوالرقميةالإدارةحول  

يالقطاعف  .الحكوم 
اتالمشكلةتناولت:الأبعادتحديد.3 اتيجية،)متعددةمتغي  يةمواردالالقيادة،التنظيمية،الثقافةالاسي  ماوهو،(البشر

ةلكنجيدًا،شمول يأعطاها كي  يأضعفتالأبعادكير إلىوأدتلخدمة،اوجودةالرقمنةبي  يالدقيقةالعلاقاتعلىالي 
يتشتت  

.المركزيةالإشكاليةصياغةف 



مشكلات الدراسة
يمنياستخدمتيالباحثةيلغةيوصفيةيتميليإلىيالتقر:يالصياغةياللغويةيللمشكلة.ي4 يريةيأكير

ييس يالدراسةيالتحليلية،يفبدتيالمشكلةيأقربيإلىيعرضيظاهرةيقائمةيلايإلىيتساؤليعلم  تدع 
يصورةي.يوالبحث  

ي“كانيمنيالأفضليإعادةيصياغةيالمشكلةيف  موضًايأوييعكسيغ” موقفيبحتر 
ي .تناقضًاييحتاجيإلىيتفسي 

شكلةيداخليلميتوضحيالباحثةيبشكليدقيقيالحدوديالمكانيةيوالزمانيةيللم:يحدوديالمشكلة.ي5
يإليهايعرضًايعنديالحديثيعنيالعينةي شي 

ُ
ائبيمأموري)النصيالرئيسيللمقدمة،يوإنمايأ اتيالض 

(.بمحافظةيالقاهرة
يكانيمنيالأفضليتحديديهذهيالحدوديبوضوحيضمنيالمشكلةينفسهايلتقويةيالإطي اريالمنهجر 

.للبحث



تساؤلات الدراسة
د من أبعاد جودة على كل بعالرقمنةالتساؤلات صيغت بشكل متسق مع المشكلة العامة، إذ تناولت أثر : اتساق التساؤلات مع المشكلة.1

.الخدمة، لكن بعضها بدا تكرارياً أو قريباً جدًا في المعنى، مما قللّ من القيمة التحليلية للتقسيم
، (ضمان، إلخالاعتمادية، الاستجابة، ال)التساؤلات كانت شاملة من حيث تغطية الجوانب المختلفة لجودة الخدمة : شمولية التساؤلات. 2

ودة الخدمة، ما يعُد نقصًا في وجالرقمنةإلا أن الباحثة لم تدُرج تساؤلاً يتعلق بالمتغيرات الوسيطة أو التفاعلية التي قد تفسر العلاقة بين 
.عمق التحليل

دون ” مية؟على جودة الخدمات الحكوالرقمنةما أثر تطبيق “بعض التساؤلات صيغ بطريقة استفسارية عامة مثل : دقة الصياغة. 3
دى تسُهم القيادة إلى أي م: مثل)تحديد مستوى التأثير أو طبيعة العلاقة المتوقعة، وكان من الأفضل أن تكون التساؤلات أكثر تحديدًا 

(.التحويلية الرقمية في تحسين سرعة الاستجابة للخدمة؟



تساؤلات الدراسة

سلسل المنهجي الترتيب منطقي من العام إلى الخاص، لكنه لم يرُاعِ الت: ترتيب التساؤلات. 4
.الجزئيةمن المتغير المستقل إلى التابع بوضوح، مما أدى إلى بعض التداخل بين الأسئلة

درج تساؤلاً جميع التساؤلات قابلة للاختبار الميداني، إلا أن الباحثة لم تُ : قابلية الاختبار. 5
الجانب النظري تفسيرياً يربط النتائج المتوقعة بالنظرية الإدارية المستخدمة، وهو ما يضعف

.للبحث رغم قوته التطبيقية



الملخص
جودةلىعالرقمنةتطبيقتأثير»بعنواندراستهافيالسيدإبراهيمعادلدعاءالباحثةناولت•

لميةالعالمجلة)«المصريةالضرائبمصلحةعلىتطبيقيةدراسة:المقدمةالحكوميةالخدمات
التحولأهميةيعكسحديثاًموضوعًا،(2023السويس،قناةجامعةوالبيئية،التجاريةللدراسات

.الحكوميالأداءتطويرفيالرقمي
اتسمتلكنهاالخدمات،جودةعلىالرقمنةلتأثيرتناولهافيواضحةالبحثمشكلةجاءت•

إبرازوندالوصفيالطابععليهاغلبكماالبحثية،للفجوةالدقيقالتحديدوضعفبالعمومية
.النظريأوالتحليليالجانب

.المطلوبالتركيزأفقدهاحدإلىموسّعةفكانتوأبعادهاالمشكلةحدودأما•
كررتتأنهاإلاالخدمة،جودةبأبعادومرتبطةالمشكلةمعمنسجمةالبحثتساؤلاتجاءتبينما•

كمالمتغيرات،ابينالوسيطةأوالتفاعليةالعلاقاتتناولفيعمقاًتظُهرولمالمواضعبعضفي
.داريةالإبالنظريةالنتائجتربطتفسيريةتساؤلاتوإلىالصياغةفيالدقةإلىافتقرت

فيالمنهجييزالتركمنمزيدإلىيحتاجلكنهعملية،أهميةذاتطبيقياًجهدًاالبحثيعُدعام،بوجه•
.العلميالتحليلودقةالنظريالإطارقوةيضمنبماالتساؤلاتوصياغةالمشكلةتحديد
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