
 

 

 

 

 

 

 

 

 التاسعالتسليم   – 3  دراسات نقدية

 

 التاسع الأسبوع :   -المحاضرة  

 

 تطبيق النقد العلمي على مقترح البحث الخاص بالباحث ووضع مقترحات للتحسين المهمة: 

 

 هبه الحدادإشراف: د. 

 إعداد الباحث: أحمد صلاح الشيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ومستوى مساهمتها في تحقيق الدراسة بعنوان: إدارة الجودة الشاملة 

 إدارة المعرفة بالخدمات الطبية العسكرية 

 نقد للنظريات العلمية  

إدارة الجودة  "تعُتبر النظريات العلمية أساسًا في تحليل وتفسير الظواهر المختلفة في البحث العلمي، وفيما يتعلق بدراسة 

، سنقدم نقداً للنظريات التي تم تناولها في الدراسة، مع التركيز على الجوانب التي قد تحتاج "الشاملة لإدارة الخدمات العسكرية

 .إلى مزيد من البحث أو التوسيع

  (TQM) نظرية إدارة الجودة الشاملة  - 1

 :المفهوم العام 

هي فلسفة إدارية تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي بشكل مستمر من خلال تطبيق مجموعة من  (TQM) إدارة الجودة الشاملة

 .القيادةالمبادئ التي تركز على رضا العملاء، مشاركة العاملين، التحسين المستمر، وتطوير 

تم استخدامها بشكل رئيسي في دراسة الخدمات العسكرية لتحليل مدى تأثير تطبيق مبادئ الجودة على الأداء المؤسسي ورضا 

 .العاملين

 :نقد النظرية 

 :التطبيق في بيئة عسكرية .1

o  إدارة الجودة الشاملةتعُتبر (TQM)   أداة فعاّلة في القطاع المدني والصناعي، ولكن تطبيقها في بيئة عسكرية قد

يتطلب تعديلًا في بعض المبادئ. على سبيل المثال، في البيئات العسكرية التي تتسم بالتراتبية والقيادة الهرمية، قد  

 واتخاذ القرارات بشكل ديمقراطي، وهو من المبادئ الأساسية في مشاركة العاملين يكون من الصعب تطبيق 

TQM. 

o القيود الثقافية: 

البيئة العسكرية غالباا ما تكون مقاومة للتغيير، وهو ما قد يؤدي إلى تحديات في تطبيق التحسين المستمر ورفع  

 .مستوى رضا العاملين. قد تحتاج هذه النظريات إلى تكيف أكبر مع خصائص الثقافة العسكرية

 :التركيز على تحسين الأداء .2

o  ولكن قد يكون هذا التحسين غير قابل للتطبيق  تحسين الأداء المستمرتركز بشكل كبير على  إدارة الجودة الشاملة ،

 .بشكل كامل في القطاعات العسكرية بسبب الموارد المحدودة أو القيود الهيكلية

o   هناك حاجة لدراسة تأثير تكنولوجيا الإدارة والجودة في السياقات العسكرية التي قد لا تكون متاحة بالدرجة نفسها في

 .القطاعات المدنية



 

 

 

 

 نظرية القيادة والتحفيز   - 2

 :المفهوم العام 

  التزام القيادة العلياتركز نظرية القيادة والتحفيز على دور القيادة في تحفيز العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة، مع التركيز على 

 .بتحقيق الجودة

 :نقد النظرية 

 :نمط القيادة العسكرية .1

ذات طابع هرمي وتقليدي، ما يعني أن الالتزام الكامل من القيادة العليا بتطبيق مبادئ الجودة  القيادة العسكريةتعُتبر 

 .قد يواجه تحديات في بيئة يكون فيها التحكم المركزي أكبر من التعاون والتمكين

 :التطبيق المحدود .2

في بيئة العمل العسكرية، حيث تكون التوجيهات والتعليمات غالبًا مركزية، قد يكون من الصعب تحقيق المشاركة 

 .TQM الكاملة من العاملين في اتخاذ القرارات كما هو متوقع في الأنظمة المدنية التي تطبق

 :تحفيز العاملين .3

قد لا تتيح فرصًا كافية للتحفيز  البيئة العسكرية، إلا أن إدارة الجودة الشاملةبالرغم من أن التحفيز هو جزء من 

المباشر عبر المكافآت المالية أو الحوافز التي تسُتخدم في القطاعات الأخرى. يقتصر التحفيز في الغالب على الأهداف  

 .العليا والواجبات التي يتُوقع من الأفراد الوفاء بها

 نظرية الأداء المؤسسي  - 3

 :المفهوم العام 

 .تركز هذه النظرية على كيفية قياس وتحسين الأداء داخل المؤسسات بناءً على مخرجات معينة مثل الإنتاجية والكفاءة

 :نقد النظرية 

 :قياس الأداء العسكري .1

في السياقات العسكرية. في البيئة  غير ملائمةأو  محدودة قد تكون طرق قياس الأداء المؤسسي المُعتمدة في النظرية 

العسكرية، الأداء ليس دائمًا قابلاً للقياس باستخدام المعايير المدنية مثل الربحية أو الإنتاجية، مما قد يتطلب تطوير  

 .أدوات قياس جديدة خاصة بالتطبيق العسكري

 



 

 

 

 

 :العوامل غير الملموسة .2

مثل معنويات الجنود، الولاء، والاستعداد النفسي. هذه العوامل  غير الملموسةالأداء العسكري يتأثر بعدد من العوامل 

 .التي تركز على معايير ملموسة مثل الإنتاجية النظريات المؤسسيةقد تكون صعبة القياس باستخدام 

 :التركيز على الإنتاجية .3

إلى تهميش عوامل أخرى هامة في البيئة  الإنتاجيةفي بعض الأحيان، قد تؤدي النظريات التي تركز على تحسين 

بشكل   TQM العسكرية مثل الالتزام بالعقيدة العسكرية، أو التوازن بين حياة الأفراد والعمل، مما قد يؤثر على تطبيق

 .شامل

 نظرية ثقافة التنظيم   - 4

 :المفهوم العام 

تركز هذه النظرية على تأثير الثقافة التنظيمية في سلوك الأفراد داخل المنظمة، وخاصة كيفية تأثير القيم والمعتقدات التنظيمية  

 .على العمليات

 :نقد النظرية 

 :الصعوبة في تغيير الثقافة العسكرية .1

ثقافة صارمة وذات تقاليد راسخة، مما يجعل من الصعب إدخال تغييرات في كيفية عمل   الثقافة العسكريةتعُتبر 

تعديلاً في ثقافة المنظمة، وهذا قد يواجه مقاومة كبيرة داخل البيئات   إدارة الجودة الشاملةالمؤسسات. يتطلب تطبيق 

 .العسكرية التقليدية

 :مقاومة التغيير .2

والاحترام للسلطة، قد تشُكل عائقًا أمام تطبيق تغييرات جوهرية   الولاءالقيم الثقافية الراسخة في البيئة العسكرية، مثل 

في أساليب العمل، مثل مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، وهو ما يتناقض مع بعض المبادئ الأساسية لإدارة 

 .الجودة الشاملة

 

 

 

 



 

 

 

 

يساعد في   "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على عاملي جامعة ميدأوشن"تطبيق النقد العلمي على مقترح البحث بعنوان 

 تحديد نقاط القوة والضعف بالمقترح، واقتراح تحسينات لتعزيز القيمة العلمية والعملية للدراسة.  

 :مقترح للبحثعنوان 

 ”الجودة الشاملة على عاملي جامعة ميدأوشنأثر تطبيق إدارة “

 :مقدمة البحث

تواجه المؤسسات التعليمية تحديات متزايدة في سعيها لتحسين جودة التعليم والخدمات المقدمة للطلاب والعاملين على حد سواء. 

تعمل على تحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق مجموعة  مهمةكأداة  (TQM) إدارة الجودة الشاملةفي هذا السياق، تأتي 

من المعايير والنظم التي تهدف إلى تحقيق استدامة الجودة عبر جميع جوانب المؤسسة. تعد إدارة الجودة الشاملة أسلوبًا متكاملًا  

 .ات مستمرة على جودة الأداءيعتمد على إشراك جميع مستويات المؤسسة )من الإدارة العليا إلى العاملين( في تطبيق تحسين

بهدف تحسين بيئة العمل الأكاديمية والإدارية، مما يؤثر بشكل إيجابي  إدارة الجودة الشاملةفي جامعة ميدأوشن، يتم تطبيق 

على جودة التعليم ورضا العاملين. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى فحص تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين  

ساهم في زيادة الإنتاجية وتحسين بيئة العمل ورضاهم الوظيفي في الجامعة، وتحديد ما إذا كان التطبيق الفعّال لإدارة الجودة ي

 .وتقليل مستوى التذمر بين العاملين

 :مشكلة البحث

في جامعة ميدأوشن على الأداء الوظيفي ورضا العاملين   تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملةتتمثل مشكلة البحث في دراسة 

 :)أكاديميين وإداريين(. هل يمكن لتطبيق هذا النظام أن يسهم في

 .تحسين مستوى الرضا الوظيفي للعاملين •

 .تحقيق الإنتاجية العالية •

 .تقليل معدل التذمر والشكاوى في بيئة العمل •

 

 

 



 

 

 

 :الأسئلة الرئيسية التي يدور حولها البحث هي

 في جامعة ميدأوشن؟   إدارة الجودة الشاملةما هو مستوى تطبيق  •

 ؟ رضا العاملينعلى   إدارة الجودة الشاملةكيف يؤثر تطبيق  •

 ما هي العلًقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين في الجامعة؟  •

 في البيئة الجامعية؟   نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملةما هي العوامل التي تؤثر في  •

 

 :أهداف البحث

 :تحليل مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة ميدأوشن .1

o   تحديد درجة الالتزام والممارسات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة في جميع المجالات الأكاديمية والإدارية في

 .الجامعة

 :دراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة على رضا العاملين .2

o فحص العلًقة بين تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وزيادة مستوى رضا العاملين الأكاديميين والإداريين. 

 :تحليل العلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة وأداء العاملين .3

o دراسة مدى تأثير تطبيق الجودة على الأداء الوظيفي والإنتاجية بين العاملين. 

 :تحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة .4

o الكشف عن العوامل التنظيمية والثقافية التي تؤثر على نجاح تطبيق الجودة داخل جامعة ميدأوشن. 

 :تقديم توصيات لتحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة .5

o بناءا على النتائج المستخلصة من البحث، يتم اقتراح آليات لتحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة في بيئة الجامعة. 

 

 :أهمية البحث

 :أهمية نظرية .1

o  في المؤسسات التعليمية،   تطبيق إدارة الجودة الشاملةيساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول

ا في بيئة التعليم العالي عن بعُد، حيث يفتقر هذا المجال إلى دراسات متعمقة تركز على العلًقة بين الجودة   خصوصا

وتحقيق التميز المؤسسي في هذا   إدارة الأداء الوظيفية ورضا العاملين. كما يوفر رؤى جديدة حول كيفية تحسين 

 .النوع من المؤسسات

 

 



 

 

 

 :أهمية عملية .2

o  لجامعة ميدأوشن حول كيفية تحسين تطبيق معايير الجودة الشاملة في بيئة العمل    توصيات عمليةيقدم البحث

، والذي يعد من العوامل  مستوى الرضا الوظيفيالأكاديمية والإدارية. بالإضافة إلى توفير حلول عملية لتحسين 

 .الأساسية في تعزيز الأداء والإنتاجية في المؤسسات التعليمية

 

 :الإطار النظري

 :(TQM) تعريف إدارة الجودة الشاملة .1

هي مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إلى تحسين جودة الأداء في المؤسسات بشكل مستمر،   إدارة الجودة الشاملة  •

 .عبر إشراك جميع العاملين من مختلف الأقسام في تحسين العمل المؤسسي

 :تشمل المبادئ الأساسية مثل  •

o  السعي الدائم لتحسين الجودة في جميع جوانب العمل  :التحسين المستمر. 

o  إشراك جميع العاملين في اتخاذ القرارات والتخطيط :التفاعل والمشاركة. 

o وضع احتياجات العميل )الطلًب في هذه الحالة( في قلب جميع العمليات :التركيز على العميل. 

o  مراقبة الأداء بانتظام لضمان الجودة وتحقيق الأهداف :قياس الأداء. 

 :ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية .2

بهدف تحسين الأداء الأكاديمي والإداري. تشمل هذه الممارسات وضع معايير  إدارة الجودة الشاملة تطبق العديد من الجامعات  •

 .للجودة، تنظيم التدريب المستمر للعاملين، مراقبة الأداء بشكل دوري، وتفعيل ممارسات التحسين المستمر

ا إيجابياا على رضا العاملين والطلًب TQMأبرز الدراسات التي تناولت تطبيق   •  .في الجامعات أظهرت تأثيرا

 :علاقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالرضا الوظيفي والأداء .3

، حيث أن الموظفين الذين  الرضا الوظيفيبين تطبيق إدارة الجودة الشاملة و  علاقة إيجابيةتشير الدراسات السابقة إلى وجود  •

 .يشعرون بأنهم جزء من عملية التحسين المستمر في المؤسسة يكونون أكثر رضا وإنتاجية

 .الإنتاجيةوزيادة   الأداء الوظيفيكما أن تطبيق الجودة يؤثر على تحسين  •

 

 

 

 

 



 

 

 

 :منهجية البحث

 :المنهج الوصفي التحليلي

للوصول إلى   تحليل البيانات المجمعة بشكل دقيق و وصف الظاهرةتم اختيار المنهج الوصفي التحليلي لأنه يساعد على  •

 .استنتاجات موضوعية حول تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على العاملين في جامعة ميدأوشن

 :أدوات جمع البيانات

 :الاستبيان .1

o سيتم تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المتدرجة التي تهدف إلى قياس: 

 .في الجامعة  إدارة الجودة الشاملةدرجة تطبيق  ▪

 .عن بيئة العمل رضا العاملين مستوى   ▪

 .مستوى الأداء الوظيفي للعاملين ▪

 :المقابلات الشخصية .2

o   سيتم إجراء مقابلًت مع مجموعة من القادة الأكاديميين والإداريين لفهم أعمق حول كيفية تطبيق إدارة الجودة

 .الشاملة وتأثيرها على البيئة الأكاديمية والإدارية

 :تحليل الوثائق .3

o   تحليل السياسات واللوائح الداخلية الخاصة بالجودة في الجامعة ومراجعة التقارير السنوية التي أجرتها الجامعة حول

 .الأداء المؤسسي

 :العينة

 .فرداا من العاملين الأكاديميين والإداريين في جامعة ميدأوشن 150 :حجم العينة  •

 .سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل جميع الأقسام والتخصصات داخل الجامعة :طريقة اختيار العينة •

 :طرق التحليل الإحصائي 

 :التحليل الكمي .1

o  مثل  ) الاختبارات الإحصائية، والانحراف المعياري، المتوسطات الحسابيةسيتم استخدام الأساليب الإحصائية مثل

 .الاستبياناتلتحليل البيانات الكمية المجمعة من  (T اختبار

 :التحليل النوعي .2

o  لاستخراج الأنماط   منهجية التحليل الموضوعي تحليل البيانات المجمعة من المقابلًت الشخصية باستخدام

 .والتوجهات المتعلقة بتطبيق الجودة ورضا العاملين

 



 

 

 

 :سدها للدراسةالدراسات السابقة وتعليقات تحليلية عليها، مع التركيز على الفجوات التي يمكن  بعض جدول يتضمن

 التعليق والتحليل  النتائج الرئيسية  المنهجية  الهدف  الدراسة 

دراسة "تطبيق إدارة  

الجودة الشاملة في  

 "الجامعات المصرية

(2017) 

إدارة  تقييم تطبيق 

 الجودة الشاملة

(TQM)  جامعة  في

القاهرة وتأثيره على  

جودة التعليم ورضا  

 .العاملين

منهج وصفي  

تحليلي باستخدام  

 .الاستبيانات

تأثير إيجابي على رضا  

 .العاملين وجودة التعليم

الجامعات  الدراسة تركز على 

في مصر، ولم تتناول   التقليدية 

التحديات الخاصة بالتعليم عن 

بعُد، مما يفتح المجال لدراستك في  

 .جامعة ميدأوشن

دراسة "أثر تطبيق  

إدارة الجودة الشاملة  

على أداء الموظفين في  

 "الجامعات الخاصة

(2015) 

مقارنة تأثير تطبيق  

  إدارة الجودة الشاملة 

على أداء الموظفين في  

الجامعات الخاصة في  

 .مصر

مقابلًت مع مديري  

الأقسام واستخدام  

 .استبيانات

هناك علًقة إيجابية بين 

وأداء   TQM تطبيق

الموظفين، وتحسين  

التدريب يساهم في رفع  

 .الرضا الوظيفي

في    الجامعات الخاصةتركز على 

التعليم عن  مصر فقط. لم تتناول 

  الجامعات عبر الإنترنتأو  بعُد

مثل جامعة ميدأوشن. هذا يشكل  

 .فجوة في البحث

دراسة "أثر رضا  

العاملين على تطبيق  

إدارة الجودة الشاملة  

 "في التعليم العالي

(2019) 
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 :التحليل الشامل للدراسات السابقة

في المؤسسات التعليمية يعزز من   إدارة الجودة الشاملةمن خلال التحليل الشامل للدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن تطبيق 

أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، كما تساهم في تحسين جودة التعليم والخدمات الإدارية. ومع ذلك، يمكن تلخيص أهم الفجوات  

 :البحثية التي تتطلب المزيد من التحقيق في دراستك على النحو التالي

 :في الجامعات عن بعُد TQM تطبيق .1

o  إدارة الجودة  معظم الدراسات السابقة تركز على الجامعات التقليدية. لذلك، لم يتم استكشاف بشكل كافٍ تطبيق

 .جامعة ميدأوشنمثل  الجامعات التي تعتمد على التعليم عن بعُد في    الشاملة

 :والإداريةالعوامل الثقافية  .2

o  في   إدارة الجودة الشاملةالعديد من الدراسات لم تتناول العوامل الثقافية والإدارية التي قد تؤثر في نجاح تطبيق

 .بيئات العمل المتنوعة، خاصةا في المؤسسات التعليمية التي تجمع بين العمل الأكاديمي والإداري

 :التحديات والعقبات .3

o   في الجامعات، مثل   إدارة الجودة الشاملة العملية التي تواجه تطبيق   التحديات غالباا ما تغفل الدراسات السابقة عن

 .مقاومة التغيير، نقص التدريب، والتحديات التكنولوجية

 :على العاملين عن بعُد TQM تأثير .4

o  تأثير تطبيق الجودة على العاملين  بينما تتحدث بعض الدراسات عن رضا الموظفين، لا توجد دراسات متعمقة حول

 .ميدأوشن، وهو أمر بالغ الأهمية لجامعة مثل عن بعُد

 :الفجوات البحثية

 :بناءً على هذه الدراسات السابقة، تشير الفجوات البحثية التي يمكن أن تسهم دراستك في سدها إلى 

 .استكشاف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات التي تعتمد على التعليم عن بعُد .1

 .تحليل العوامل الثقافية والإدارية التي تؤثر في نجاح التطبيق داخل بيئة جامعية عن بعُد .2

 .في بيئات تعليمية حديثة دراسة التحديات العملية التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة  .3

 .دراسة تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على العاملين في الجامعات التي تعمل في بيئات عمل مرنة أو عن بعُد .4

 :النتائج المتوقعة

 .في الجامعة  تحليل مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة .1

 .على رضا العاملين في مختلف التخصصات  دراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة .2

 .وأداء العاملين تحليل العلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة  .3

 .داخل الجامعة تحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق الجودة  .4

 .في جامعة ميدأوشن تقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق الجودة الشاملة  .5



 

 

 

 :التوصيات

 .لتحسين تطبيق معايير الجودة داخل الجامعة اقتراح حلول عمليةبناءا على نتائج الدراسة، سيتم  •

 .لتعزيز رضا العاملين وزيادة الإنتاجية عبر تعزيز ثقافة الجودة في جميع جوانب العمل الجامعي توصياتتقديم  •

 

 :الهيكل المقترح للبحث

 الفصل الأول: مقدمة البحث .1

o تعريف الموضوع وأهمية الدراسة. 

o مشكلة البحث وأهدافه. 

o أسئلة البحث وتحديد الفرضيات. 

 الفصل الثاني: الإطار النظري  .2

o  مفهوم إدارة الجودة الشاملة وأهدافها. 

o تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. 

o مراجعة الدراسات السابقة في مجال تطبيق الجودة. 

 الفصل الثالث: المنهجية .3

o عرض منهج البحث. 

o  المستخدمة لجمع البياناتالأدوات. 

o العينة وأساليب التحليل. 

 الفصل الرابع: تحليل النتائج  .4

o عرض نتائج الاستبيانات. 

o تحليل المقابلًت الشخصية. 

o تفسير النتائج من خلًل الإجابة على أسئلة البحث. 

 الفصل الخامس: التوصيات والاقتراحات  .5

o تقديم توصيات لتحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

o اقتراح حلول للتحديات التي تم تحديدها. 

 الفصل السادس: الخاتمة .6

o تلخيص النتائج. 

o أهمية البحث والتوصيات المستقبلية. 

 

 



 

 

 

 

 

 :الجدول الزمني 

 التاريخ المتوقع  النشاط 

 1الأسبوع   إعداد خطة البحث 

 4- 2الأسبوع   جمع البيانات )استبيانات ومقابلًت( 

 6- 5الأسبوع   تحليل البيانات

 8- 7الأسبوع   كتابة المسودة الأولية 

 9الأسبوع   المراجعة والتعديل 

 10الأسبوع   تقديم البحث النهائي

 

 :المصادر

 .الدراسات الأكاديمية المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية •

 .تقارير سنوية لجامعة ميدأوشن حول تطبيق الجودة •

 .إدارة الجودة الشاملةكتب ومقالات علمية في مجال  •

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 حثي الب تحليل النقاط الإيجابية في المقترح .1

 :موضوع ذو أهمية عملية ونظرية .1

o  تعليم عن بعُد، وهو  على بيئة ال جامعة تستندالدراسة تتناول موضوعًا هامًا يتمثل في تحسين جودة العمل في

 .مجال ناشئ ويتطلب المزيد من الأبحاث

o  تعليم عن بعُد يعزز فهم التحديات تستند على الالربط بين إدارة الجودة الشاملة ورضا العاملين في جامعة

 .الجديدة في هذا السياق

 :وضوح أهداف البحث .2

o  الأهداف تم صياغتها بوضوح وتغطي الجوانب الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على

 .العاملين

 :استخدام منهجية شاملة .3

o   اختيار منهج وصفي تحليلي واستراتيجية لجمع البيانات تشمل استبيانات ومقابلات وتحليل الوثائق، مما

 .المصادر وتنوع النتائجيضمن تعدد 

 :مساهمة عملية .4

o  تستند على بيئة جامعةيقدم البحث توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 .تعليم عن بعُدال

 النقد العلمي للمقترح  .2

: نقد الإطار النظري   أولاا

 :نقص التكيف مع السياق الخاص للجامعة .1

o  مبادئ إدارة الجودة الشاملة دون النظر إلى طبيعة بيئة التعليم عن بعُد أو  الإطار النظري يعتمد على

 .التعقيدات الإدارية في جامعة ميدأوشن

o  لم يتم دمج نظريات حديثة تركز على التكنولوجيا والإدارة الافتراضية، وهي من العناصر الأساسية لنجاح

 .التعليم عن بعُدجامعة تسند على بيئة إدارة الجودة الشاملة في 

 :ضعف تناول العوامل الثقافية والتنظيمية .2

o   لم يتم التطرق بشكل كافٍ إلى تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة، خاصة أن

 .التعليم عن بعُد يتطلب ثقافة تنظيمية مرنة وداعمة للتكنولوجيا

 

 

 



 

 

 

 ثانياا: نقد المنهجية

 :تحديات القياس  .1

o يركز على جمع بيانات عن درجة تطبيق الجودة والرضا الوظيفي، لكن دون تحديد أدوات قياس   الاستبيان

 .دقيقة لتأثير تطبيق الجودة الشاملة على الأداء أو الإنتاجية

o  قد تكون أدوات التحليل الكمي وحدها غير كافية لفهم التأثير العميق، مما يتطلب تضمين أدوات تحليل نوعي

 .أعمق

 :اختيار العينة .2

o  اختيار عينة عشوائية قد يؤدي إلى استبعاد العاملين الذين لديهم رؤى محددة حول تطبيق إدارة الجودة

 .الشاملة. يجب استخدام أسلوب عينة أكثر تمثيلًا للمستويات الوظيفية المختلفة

 ثالثاا: نقد التساؤلات البحثية

 :غياب تساؤلات حول التحديات .1

o لم تشمل الأسئلة البحثية أي استفسارات حول التحديات التي تواجه العاملين أو الإدارة في تطبيق الجودة. 

o لم يتم تناول كيفية استجابة العاملين لتغييرات الجودة وتأثير ذلك على نجاح العملية. 

 :تعميم الأسئلة .2

o  الأسئلة جاءت عامة دون توجيه نحو قضايا محددة مثل تأثير التكنولوجيا أو التفاعل بين القيادة والعاملين في

 .سياق التعليم عن بعُد

 مقترحات للتحسين  .3

: تحسين الإطار النظري   أولاا

 :دمج نظريات حديثة .1

o  مثل نظرية إدارة المعرفة الرقمية ونظرية التكنولوجيا والإدارة الافتراضيةإضافة نظريات تركز على ،

 .التكيف مع التغيير

o  ودورها في تعزيز تطبيق الجودة الشاملة المرنةالثقافة التنظيمية تناول نظريات عن. 

 :التركيز على السياق المحلي .2

o  ،تخصيص جزء في الإطار النظري لعرض التحديات المرتبطة بتطبيق الجودة في جامعات التعليم عن بعُد

 .مع دراسة تجارب جامعات مشابهة

 

 



 

 

 

 ثانياا: تطوير المنهجية 

 :تصميم أدوات قياس متقدمة .1

o  ،تطوير استبيانات متخصصة لقياس الأداء باستخدام مؤشرات مثل الإنتاجية، جودة التفاعل الوظيفي

 .والكفاءة في إنجاز المهام

o  لدراسة كيفية تأثير القيادة على العاملين عن بعُد تحليل الشبكات الاجتماعيةتضمين. 

 :تحسين اختيار العينة .2

o  لتوزيع العينة بحيث تشمل مستويات وظيفية متعددة )قياديين، إداريين،  الطبقية العشوائيةاستخدام أسلوب

 .موظفين(

 :تنويع أدوات جمع البيانات  .3

o إضافة جلسات نقاش مركزة مع العاملين لاستكشاف آرائهم وتحدياتهم بشكل أعمق. 

 

 ثالثاا: تعزيز التساؤلات البحثية

 :إضافة تساؤلات مثل .1

o  ؟ ميدأوشنما هي التحديات التي تواجه العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة 

o كيف تؤثر العلاقة بين القيادة والعاملين على نجاح تطبيق الجودة الشاملة؟ 

o ما هو دور التكنولوجيا في تسهيل أو تعقيد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة ميدأوشن؟ 

 

 رابعاا: الإطار العملي 

 :تجريبيتصميم برنامج  .1

o تنفيذ برنامج قصير الأجل يركز على تطبيق بعض مبادئ الجودة الشاملة في قسم معين وقياس تأثيره. 

 :توصيات واقعية .2

o  لتطبيق الجودة الشاملة بدلًا من تغيير شامل قد   خطوات تدريجيةالتركيز على تقديم توصيات تستند إلى

 .يواجه مقاومة

 :دمج التحفيز .3

o تضمين خطط لتحفيز العاملين، مثل توفير حوافز مرتبطة بالأداء أو تحسين بيئة العمل الرقمية. 

 


