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 المقدمة: .1.1

 

ة في تنفيذ مشاريعها، حيث تعُد إدارة الجودة في المشاريع من أهم الركائز التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق النجاح والاستدام

لمنافسة بين اأصبحت الجودة في الوقت الحالي عنصرًا أساسيًا لا يمكن الاستغناء عنه في ظل التطور المستمر وزيادة 

ضًا على تحقيق المؤسسات. فنجاح أي مشروع لا يعتمد فقط على إنجازه ضمن الوقت والميزانية المحددين، وإنما يعتمد أي

لمصلحة ويحقق رضا المستفيدين.مستوى عالٍ من الجودة يلبي متطلبات أصحاب ا  

طبيقها، تويقصد بإدارة الجودة في المشروع مجموعة العمليات والإجراءات التي تهدف إلى التخطيط للجودة، وضمان 

وبة. كما تسهم ومراقبتها طوال مراحل تنفيذ المشروع، بما يضمن توافق مخرجات المشروع مع المواصفات والمعايير المطل

رص نجاح المشروع فتقليل الأخطاء، والحد من الهدر، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، مما يؤدي إلى رفع إدارة الجودة في 

 وتحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية.

لموارد، وضيق الوقت، وتبرز أهمية إدارة الجودة في المشاريع نتيجة لما تواجهه المشاريع من تحديات متعددة، مثل محدودية ا

أساليب حديثة وعملاء، والتغيرات المستمرة في بيئة العمل. لذلك أصبحت المؤسسات تعتمد على أنظمة وارتفاع توقعات ال

.لإدارة الجودة بهدف تحسين الأداء، وتقليل المخاطر، وضمان استمرارية التحسين في جميع مراحل المشروع  

لأداء اورفع مستوى  حسين عمليات اتخاذ القرار،كما أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة يسهم في تعزيز ثقافة العمل الجماعي، وت

درة المؤسسة على المؤسسي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على جودة المنتجات أو الخدمات التي يقدمها المشروع، ويزيد من ق

 المنافسة وتحقيق رضا العملاء.

العمليات المرتبطة بها، ووأهدافها، ومبادئها،  وانطلاقًا من هذه الأهمية، يتناول هذا البحث مفهوم إدارة الجودة في المشروع،

لمشاريع وزيادة إضافةً إلى استعراض أبرز الأدوات والأساليب المستخدمة في تطبيقها، مع توضيح دورها في تحسين أداء ا

 احتمالية نجاحها وتحقيق أهدافها وفقًا لمعايير الجودة المعتمدة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

يد من المشاريع لا تزال تواجه إدارة الجودة في المشروع من العوامل الرئيسة التي تؤثر في نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها، إلا أن العدتعُد 

شكلات مثل انخفاض تحديات تتمثل في ضعف تطبيق ممارسات إدارة الجودة أو عدم الالتزام بها بالشكل المطلوب، مما يؤدي إلى ظهور م

مفاهيم وأساليب  ات، وتأخر إنجاز الأعمال، وارتفاع التكاليف، وضعف رضا العملاء. وعلى الرغم من التطور الكبير فيجودة المخرج

 .إدارة الجودة، إلا أن هناك فجوات نظرية وتطبيقية تستدعي الدراسة والبحث من أجل فهمها ومعالجتها

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

فضل الأساليب والممارسات أتناولت مفهوم إدارة الجودة في المشاريع وأهميتها، إلا أنها اختلفت في تحديد توجد العديد من الدراسات التي 

ثل التخطيط أو التي يمكن تطبيقها لتحقيق أعلى مستويات الجودة. كما ركزت بعض الدراسات على مراحل معينة من إدارة الجودة، م

ات التي توضح العلاقة املة. بالإضافة إلى ذلك، ما زالت هناك حاجة إلى مزيد من الدراسالرقابة، دون تناول جميع العمليات بصورة متك

 .تلف أنواعهابين إدارة الجودة وعوامل نجاح المشروع، وتبين أثر تطبيق معايير الجودة الحديثة في تحسين أداء المشاريع بمخ

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

عوبات في تطبيق صمن التقارير والخبرات الميدانية إلى أن عدداً من المؤسسات يواجه  على المستوى العملي، تشير العديد

ام وعدم الالتز أنظمة إدارة الجودة داخل المشاريع، ويرجع ذلك إلى نقص الوعي بمفاهيم الجودة، وضعف تدريب العاملين،

مستمر. وينعكس ذلك في آليات المتابعة والتقييم البالإجراءات والمعايير المعتمدة، بالإضافة إلى محدودية الموارد أو غياب 

ؤكد الحاجة إلى دراسة زيادة الأخطاء، وتأخر تنفيذ المشاريع، وارتفاع التكاليف، وانخفاض مستوى رضا العملاء، الأمر الذي ي

ناسبة لتعزيزهاواقع إدارة الجودة في المشاريع، والتعرف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيقها، واقتراح السبل الم . 

 :وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 ما دور إدارة الجودة في المشروع في تحسين أداء المشاريع وتحقيق أهدافها وفق معايير الجودة المعتمدة؟
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 أهمية الدراسة .1.3

 
المشاريع باعتبارها أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في تحقيق نجاح المشاريع ورفع تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية إدارة الجودة في 

كفاءة أدائها. فإدارة الجودة لا تقتصر على ضمان مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات المطلوبة، وإنما تمتد لتشمل تحسين العمليات، 

لموارد المتاحة. كما أن الاهتمام بإدارة الجودة أصبح ضرورة في ظل وتقليل الأخطاء، وتعزيز رضا العملاء، والاستفادة المثلى من ا

 .التطورات المتسارعة وزيادة المنافسة بين المؤسسات، الأمر الذي يجعل دراسة هذا الموضوع ذات أهمية من الناحيتين النظرية والتطبيقية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

ضيح المفاهيم الأساسية، جانب العلمي المتعلق بإدارة الجودة في المشاريع، من خلال توتكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء ال

في ربط المفاهيم النظرية  والمبادئ، والعمليات التي تقوم عليها إدارة الجودة، وبيان دورها في تحقيق نجاح المشاريع. كما تسهم الدراسة

ء دراسات مستقبلية تتناول إطار علمي يمكن أن يستفيد منه الباحثون والطلبة في إجرابالتطورات الحديثة في مجال إدارة المشاريع، وتوفير 

 .موضوع إدارة الجودة من جوانب مختلفة، إضافة إلى تعزيز الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا المجال

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

ستوى كفاءتها، من خلال رة الجودة في تحسين أداء المشاريع ورفع متتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إبراز الدور العملي لإدا

ن تسهم نتائج التعرف على أفضل الممارسات والأساليب التي تساعد المؤسسات على تطبيق مبادئ الجودة بصورة فعالة. كما يمكن أ

لموارد، والالتزام بالوقت اليف، وتحسين استغلال االدراسة في مساعدة مديري المشاريع والعاملين فيها على الحد من الأخطاء، وتقليل التك

توصيات التي يمكن المحدد، بما يؤدي إلى رفع مستوى جودة مخرجات المشاريع وزيادة رضا العملاء. كذلك تقدم الدراسة مجموعة من ال

 .نفيذ المشاريعتلاستدامة في للمؤسسات الاستفادة منها في تطوير أنظمة إدارة الجودة وتحسين الأداء المؤسسي وتحقيق النجاح وا

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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