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:ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعيةتم إختيار 

لاية اݍݵرطومأثر تطبيق وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ أداء العامل؈ن بالتطبيق عڴʄ المسȘشفيات العامة بو 
إعداد

السودان. جامعة قاردن سيۘܣ –أستاذ مساعد  - 1محمد عڴʏ حسن الطاɸر. د 
السودان. جامعة وادي النيل –أستاذ مساعد  - 2اسماعيل محمد عبد اݍݨليل. د

أɠاديمية العلوم الɺندسية والطبية السودان –استاذ مساعد  - 3حاتم عثمان ادم اسماعيل. د
م 2022  

أداء العامل؈ن : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،تطبيق وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة : المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
بالتطبيق عڴʄ المسȘشفيات العامة بولاية اݍݵرطوم
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: العنوان* 
تمع الدراسة عنوان البحث  جيد  ومعاصر وقد اشتمل عڴʄ جميع المɢونات المطلوȋة وۂʏ متغ؈فات الدراسة و الزمان والمɢان ومج

عت؄ف دراسة وɸذه Ȗ –أداء العامل؈ن والمتغ؈ف التاȊع ɸو، تطبيق وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة  ونجد أن المتغ؈ف المستقل ɸو، 
.تطبيقية عڴʄ المسȘشفيات العامة بولاية اݍݵرطوم

 
:  المقدمة* 

 و لم يتطرق الباحث لذكر المتغ؈ف المستقل 
ً
م ذكر المتغ؈ف ، فقط ت)وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة(مقدمة البحث، مختصرة جدا

ما ذكر أسباب مختلفة و بصورة لايحث فٕڈا القاري أن ɸنالك رȋط ب؈ن المتغ؈ف المستقل و المتغ؈ف التاȊع و୒ن) أداء العامل؈ن(التاȊع 
 نقص التموʈل

ً
والاعتماد  ل؅فدي أداء العامل؈ن ومٔڈا عدم توف؈ف أدوات و معدات اݍݰماية للعامل؈ن أثناء جائحة ɠورونا وأيضا

دعم المقدمة بصورة الم؅قايد عڴʏ الرسوم الۘܣ يدفعɺا المرعۜܣ Ȋشɢل ɠامل كما لم ʇش؈ف الباحث لأي من الدراسات السابقة لɢي ي
.تقوى من فɺم مشɢلة البحث
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 :مشɢلة الدراسة* 
دين من اݍݵدمة الذين تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ أن العامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ والذين يتعاملون بصورة مباشرة مع المستفي

ظف؈ن و يأملون أن يتلقوا رعاية وخدمات ܵݰية مم؈قة وȋأسرع وقت، فإن ذلك يتطلب تأɸيل ورفع مستوى ɸؤلاء المو 
ࢭʏ آن واحد، لذلك  العامل؈ن بالمسȘشفيات العامة بولاية اݍݵرطوم لتحقيق أɸداف ɸذه المؤسسات للعامل؈ن و المستفيدين

المسȘشفيات  ما ɸو أثر تطبيق وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʏ أداء العامل؈ن ࢭʏ(جاءت مشɢلة الدراسة عڴʄ صيغة سؤال 
  ).العامة بولاية اݍݵرطوم

 :أɸمية الدراسة* 
:الأɸمية العلمية

.الموارد الȎشرʈة الدور العل׿ܣ الذي تقدمه الدراسة يتمثل ࢭʏ تزوʈد الباحث؈ن بقاعدة بيانات تدعم تطبيق وظائف إدارة -1
 تتمثل الأɸمية العلمية ࢭʏ الدور الفاعل و الأسا؟ۜܣ لإدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تحقيق الفعالية -2

ً
و الكفاية الإدارʈة ࢭʏ  أيضا

.المسȘشفيات العامة ࢭʏ ولاية اݍݵرطوم
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:الأɸمية العملية
امل؈ن ࢭʏ تتمثل الأɸمية العملية ࢭʏ تقييم ودراسة وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة وأثرɸا عڴʏ فعالية وتحس؈ن أداء الع -1

.المسȘشفيات العامة ࢭʏ ولاية اݍݵرطوم
وارد الȎشرʈة ࢭʏ كذلك تتمثل الأɸمية العملية ࢭʏ إمɢانية الاستفادة من نتائج الدراسة ࢭʏ تطوʈر تطبيق وظائف إدارة الم -2

.المسȘشفيات العامة ࢭʏ ولاية اݍݵرطوم
:أɸداف البحث* 

:Ȗسڥʏ الدراسة إڲʏ تحقيق الأɸداف التالية
رʈة ومدى تطبيق التعرف عڴʏ عمل المسȘشفيات العامة بولاية اݍݵرطوم ࢭʏ جانب تطبيق وتنمية وتطوʈر أداء الموارد الȎش-

.وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة
.اݍݵرطوم ࢭʏ ولايةإبراز أثر إستخدام الوظائف العامة بالموارد الȎشرʈة ࢭʏ تنمية وتطوʈر أداء المسȘشفيات العامة -

.توضيح الأثر الايجاȌى لإستخدام وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة-
قدم ومدى ࢭʏ نظري الأɸداف جيدة و محددة و قابلة للقياس و يمكن أن تؤدي إڲʏ تحديد الغايات و توجيه اݍݨɺود و قياس الت

.  الارتباط و الاȖساق مع مشɢلة البحث
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:الإطار النظري للدراسة* 
ʏ المنظمة، إحدي الوظائف أو الإدارات الأساسية ࢭ“تطرقت الدراسة ࢭʏ الإطار النظري لتعرʈف إدارة الموارد الȎشرʈة بأٰڈا  -

دارة الموارد الȎشرʈة ومحور عملɺا جميع الموارد الȎشرʈة الۘܣ Ȗعمل فٕڈا وɠل مايتعلق ٭ڈا من أمور وظيفية، كما يمكننا القول ان إ
زئيات اݝݵتلفة ولفɺم اݍݨ. ۂʏ سسلسلة القرارات اݍݵاصة بالعلاقات الوظيفية المؤثرة ࢭʏ فاعلية المنظمة والعامل؈ن فٕڈا

:والعناصر الأساسية لمفɺوم إدارة الموارد الȎشرʈة فقد تم ذكر الآȖي
دوره ࢭʏ المنظمات تتمثل ࢭʏ الدور الذي تلعبه إدارة الموارد الȎشرʈة، وأɸمية العنصر الȎشري و :    (أɸمية إدارة الموارد الȎشرʈة-

).حۘܣ أصبح لا يراود أحد شك أن خلف ɠل منظمة ناݦݰة تقف إدارة موارد Ȋشرʈة ناݦݰة ࢭʏ برامجɺا
نظمة من أɸداف إدارة الموارد الȎشرʈة العمل عڴʏ تحقيق سعادة الأفراد العامل؈ن بالم:  ( أɸداف إدارة الموارد الȎشرʈة -

).الإدارʈة و العمل عڴʏ تحقيق الكفاية ࢭʏ الإنتاج
ميم ɸيɢل الاجور، وتتمثل ࢭʏ  تحليل العمل، تخطيط القوي العاملة، الإختيار والتع؈ن، تص:  ( وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة-

)ظيفيتصميم أنظمة اݍݰوافز، تصميم أنظمة مزايا وخدمات العامل؈ن، تقييم الاداء، التدرʈب و تخطيط المسار الو 

www.midocean.ae

ديدةشرح وتحليل و توضيح نقاط البحث المختلفة لقضية بحثية ج



Chapter

).  ”يقصد بمفɺوم الأداء اݝݵرجات أو الأɸداف الۘܣ ʇسڥʏ النظام اڲʏ تحقيقɺا“(:  مفɺوم الأداء-
:العوامل المؤثرة عڴʏ الأداء-
.تارʈخ وثقافة المؤسسة والمفاɸيم والقيم الثقافية السائدة -أ 

.ݯݨم وقطاع المؤسسة -ب
.التوجɺات الاس؅فاتيجية والاقتصادية والثقافية والاɲسانية للمؤسسة -ت
.أسلوب الإدارة العامة السائد -ث

.ج أسلوب إدارة الموارد الȎشرʈة السائد
.ح طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة

معرفة   نا منوȖعرف الفعالية بɢل Ȋساطة بأٰڈا أداء الأعمال الܶݰيحة، لذلك لا بد ل: (مفɺوم الفعالية و قياس الفعالية-
).الأعمال الܶݰيحة وتحديدɸا وȖعرʈفɺا لنتمكن من أدا٬ڈا

ار الٔڈاǿي البعد الوحيد الذي ʇعتمد عليه قياس الفاعلية ɸو الوقت، حيث أن الاختب: (مفɺوم الكفاءة و قياس الكفاءة -
  ).ةللفعالية التنظيمية يتمثل فيما إذا ɠانت المنظمة قادرة عڴʄ أن تدعم بقاءɸا بصفة مستمرة ࢭʏ البʋئ
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:الدراسات السابقة* 
 Ȗعت؄ف من) دراست؈ن(دراسات Ȗعت؄ف من الدراسات اݍݰديثة وعدد ) 3(من الدراسات السابقة مٔڈا عدد ) 5(تناول الباحث عدد  

الȎشرʈة أو أثر  الدراسات القديمة، حيث أن جميعɺا ࢭʏ اݝݨمل تتفق مع ɸذه الدراسة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل أثر وظائف الموارد
ؤسسات اݍݰɢومية، نظم معلومات الموارد الȎشرʈة، ولكن فقط تختلف ࢭʏ مسميات المتغ؈ف التاȊع و الذي أȖي عڴʄ صيغة أداء الم

أو الأداء  أداء المنظمة، متطلبات اݍݨودة الشاملة أو عڴʄ صيغة تحقيق اݍݨودة الشاملة، ولكن جميعɺا Ȗشمل أداء العامل؈ن
Ȏشرʈة و تحس؈ن المؤسؠۜܣ وقد خلصت جميع الدراسات عڴʄ أن ɸنالك علاقة ارتباط إيجابية ب؈ن تطبيق وظائف إدارة الموارد ال

.أداء العامل؈ن بالمؤسسة

:فروض الدراسة* 
:تخت؄ف الدراسة الفرضيات التالية

.مةɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة و فعالية أداء العامل؈ن بالمسȘشفيات العا -
.ةɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة و كفاءة أداء العامل؈ن بالمسȘشفيات العام -
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: منݤݨية الدراسة * 
 مع أɸداف الدراسة الميدانية و୒جرا

ً
وʈقوم ɸذا , ءاٮڈا اعتمدت الدراسة عڴʏ المنݤݮ التحليڴʏ الوصفي باعتباره الأك؆ف توافقا

ݳ خصائصɺا عن طرʈ, المنݤݮ عڴʏ دراسة الظاɸرة كما توجد ࢭʏ الواقع   يوܷ
ً
 دقيقا

ً
ق جمع المعلومات وʉسɺم ࢭʏ وصفɺا وصفا

.وتحليلɺا وتفس؈فɸا
:نتائج الدراسة والتوصيات* 

:من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحثون إڲʄ النتائج الآتية
.وجود علاقة ب؈ن أس؅فاتيجيات الموارد الȎشرʈة وأداء العامل؈ن دعمت جزئيا-
.وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن أس؅فاتيجيات الموارد الȎشرʈة والدافعية للعامل؈ن دعمت جزئيا-
ارد الȎشرʈة و وجودعلاقة ب؈ن الدافعية وأداء العامل؈ن دعمت بالɢامل والدافعية تتوسط العلاقة ب؈ن إس؅فاتيجيات المو -

.أداء العامل؈ن كما توجد علاقة ذات دلاله إحصائية ب؈ن تخطيط الموارد الȎشرʈة والكفاءة
.لاتوجد علاقة ذات دلاله إحصائية ب؈ن الاختيار والتعي؈ن والفعالية-
.لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية ب؈ن الأجور والمرتبات والكفاءة-
.توجد علاقة ذات دلاله إحصائية ب؈ن اݍݰوافز والفعالية-
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:الدراسة  توصيات* 
 عڴʄ النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا يوطۜܢ الباحثون بالآȖي

ً
:بناءا

.وضع مرتبات وأجور تنافسية بالمقارنة مع المسȘشفيات الأخري -
.وضع حوافز مادية ومعنوʈة مناسبة لȘܨݨيع العامل؈ن-
.وضع إس؅فاتيجية وخطة للإختيار والتعي؈ن طوʈل الأجل تȘسم بالمرونة وتراڤʏ توفر المعارف واݍݵ؄فات-
بأدق تفاصيل وتقنيات  الاɸتمام بالعنصر الȎشري وتدرʈبه بخطط تدرȎʈية متنوعة وتنفيذɸا وتأɸيله بصورة تضمن إلمامه-

.عمله
رُق العمل من أجل مشاركة ونقل المعرفة والمɺارات ب؈ن العامل؈ن-

ُ
.ال؅فك؈ق عڴʏ العمل اݍݨماڤʏ وف

.العامل؈نالعمل عڴʏ تقليل معدل الدوران الوظيفي من خلال أجور عادلة ومناسبة تراڤʏ الكفاءة واݍݵ؄فة والأحتفاظ ب-
.مراعاة اݍݨانب المعنوي للعامل؈ن وتخوفɺم من العدوي بف؈فوس كرونا وȖعزʈر جانب اݍݰماية لɺم-
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