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 أثر التحول الرقمي في تطو�ر الخدمات الحكوم�ة في المملكة العر��ة السعود�ة

 تحلیل ومناقشة ال�حث

 عنوان ال�حث ومدى وضوحه ودقته .١

الحكوم�ة في المملكة العر��ة السعود�ة" عنوانًا  ُ�عد عنوان ال�حث "أثر التحول الرقمي في تطو�ر الخدمات 

إذ �عبّر بدقة عن المتغیر�ن الرئ�سیین وهما (المتغیر المستقل)   التحول الرقمي :واضحًا وم�اشراً، 

الحكوم�ةو  (المتغیر التا�ع) الخدمات 

�عكس �جلاء المجال التطب�قي (المملكة  یتسم العنوان �الوضوح والشمول دون إطالة أو غموض، �ما 

 .العر��ة السعود�ة)، وهو ما �ضفي عل�ه ق�مة تطب�ق�ة قو�ة

غیر أن العنوان قد �حتاج إلى تحدید الإطار الزمني أو الوزاري (مثلاً: وزارة الداخل�ة أو العدل) لز�ادة  

 .التر�یز المنهجي

 مشكلة ال�حث وص�اغتها .٢

 :صاغ ال�احث مشكلة الدراسة على النحو التالي

إلا أن هناك فجوة بین 2030على الرغم من تبني المملكة لعدد من الم�ادرات الرقم�ة ضمن رؤ�ة "  ،

الخدمات المقدمة فعلً�ا للمستفیدین  ".مستوى التحول الرقمي المعلن ومستوى جودة 

 .مدعومة �س�اق وطني معاصر  مشكلة واقع�ةالص�اغة جیدة من حیث الوضوح والتر�یز، وتعبّر عن  

كما تظهر العلاقة بین الظاهرة العامة (التحول الرقمي) والنت�جة المقاسة (الخدمة الحكوم�ة)، ما �عزز  

 .الصلاح�ة المنهج�ة
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لكن یُلاحظ أن المشكلة ر�زت على “الفجوة في التطبیق” فقط، دون تناول جوانب أخرى مثل الكفاءة  

الموظفین، مما جعلها محدودة نسبً�ا في نطاقها  .التشغیل�ة أو رضا 

 تساؤلات ال�حث .٣

تساؤلین رئ�سیین  :طرح ال�احث 

الخدمات الحكوم�ة في السعود�ة؟ .١  ما أثر تطبیق التحول الرقمي على �فاءة 

 ما أبرز التحد�ات التي تواجه تطبیق التحول الرقمي في الأجهزة الحكوم�ة؟ .٢

التساؤلات منسجمة مع المشكلة، وتتماشى مع أهداف الدراسة، إلا أن الص�اغة �مكن أن تكون أكثر عمقًا  

المستفیدین” أو “الأثر الإداري على بیئة العمل الحكوم�ة”، لإثراء التحلیل تساؤل حول “رضا   .�إضافة 

 أهداف ال�حث .٤

 :حدّد ال�احث هدفین أساسیین

الحكوم�ة .١ الخدمات   .التعرف على مدى تأثیر التحول الرقمي في تحسین �فاءة 

التنظ�م�ة والتقن�ة التي تحد من فعال�ة التحول الرقمي .٢  .الكشف عن المعوقات 

الأهداف واقع�ة وقابلة للق�اس، لكنها تظل في الإطار الوصفي. من الأفضل إضافة هدف تقی�مي �ق�س 

ل�عزز الجانب التطب�قي2030الفجوة بین الواقع والمأمول وفق رؤ�ة    ،. 

 مدى ارت�اط المشكلة �الأهداف والفروض .٥

هناك انسجام واضح بین المشكلة والأهداف؛ فالمشكلة تتحدث عن “الفجوة في جودة الخدمات”،  

 .والأهداف تسعى إلى “تحلیل الأثر وتحدید المعوقات”، وهو ترا�ط منطقي ومنهجي
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�فرض عام دون متغیرات فرع�ة قابلة  لم تُصغَ �شكل �مي دقیق، إذ اكتفى ال�احث  غیر أن الفروض 

 .للاخت�ار الإحصائي

 الدراسات السا�قة .٦

ال�احث نحو (  .2024و  2018) دراسة عر��ة وأجنب�ة بین ١٢استعرض 

�التنوع بین التجارب الخل�ج�ة والعر��ة، مثل دراسات وزارة الاتصالات السعود�ة، وتجارب   تمیّز العرض 

 .الإمارات وال�حر�ن

الوصفي، دون نقد منهجي �افٍ یبرز الثغرات في الدراسات السا�قة  غیر أن التحلیل اقتصر على العرض 

 .أو یبیّن ما ستض�فه هذه الدراسة تحدیدًا

ومن ثمّ، �ان من الأفضل أن �عرض ال�احث مقارنة منهج�ة تُظهر نقاط الاتفاق والاختلاف، لتأكید 

 .الفجوة العلم�ة

 المنهج العلمي المستخدم .٧

التحلیلياعتمد ال�احث   الخدمة   المنهج الوصفي  مع استخدام استب�ان إلكتروني على عینة من موظفي 

 .المدن�ة

لطب�عة الموضوع، �ونه یهدف إلى ق�اس الأثر وتحلیل الاتجاهات  .اخت�ار المنهج مناسب 

في الوزارات   ١٢٠لكن حجم العینة ( الدراسة الكبیر، خصوصًا  موظفًا فقط) قد لا �عبّر بدقة عن مجتمع 

 .الكبرى مثل الداخل�ة أو العدل

والمناقشة .٨  التحلیل 
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وأظهر وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین التحول الرقمي   SPSS التحلیل الإحصائي اعتمد على برنامج

الخدمة  .(r = 0.81) وجودة 

�مفاه�م الحو�مة الإلكترون�ة، مما  2030وقد ناقش ال�احث النتائج في ضوء رؤ�ة المملكة  ، ور�طها 

 .أعطى الدراسة عمقًا نظرً�ا جیّدًا

لكن غابت المقارنة مع نتائج دول مشابهة، وهو ما ُ�عدّ ضعفًا في الُ�عد المقارن الذي �ان �مكن أن ُ�غني 

 .التحلیل

 النتائج .٩

الحكوم�ة بنس�ة  •  .٪٤٥التحول الرقمي ساهم فعلً�ا في تقلیل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات 

تدر�ب الكوادر التقن�ة وقصور البن�ة التحت�ة في �عض  • تمثلت في ضعف  أبرز المعوقات 

 .الجهات

 .٪٨٢وجود رضا عام من المستفیدین بنس�ة  •

�الإطار النظري  .النتائج منطق�ة ومبن�ة على ب�انات �م�ة، إلا أنها تحتاج إلى ر�ط أوضح 

 التوص�ات .١٠

 .ز�ادة الاستثمار في تدر�ب الموظفین على الأنظمة الرقم�ة •

الحكوم�ة •  .تعز�ز التكامل بین المنصات 

التحول الرقمي •  .إجراء دراسات مقارنة خل�ج�ة لق�اس �فاءة 

أداء وطن�ة رقم�ة مرت�طة برؤ�ة   •  .2030تطو�ر مؤشرات 
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العام لل�حث .١١  التقی�م 

و�تمیز �موضوع حدیث  جیدًا جدًا من حیث البناء المنهجيمن وجهة نظري الأكاد�م�ة، ُ�عد ال�حث    ،

 .ومهم

العلميغیر أن جوانب   في الفروض    النقد  تكشف عن ضعف نسبي في التحلیل المقارن وقصور 

 .الإحصائ�ة

لل�احث ر�طه القوي �الس�اق الوطني (رؤ�ة    .) واعتماده مصادر حدیثة2030وُ�حسب 

 الخاتمة .١٢

یؤ�د هذا ال�حث أهم�ة التحول الرقمي �أداة استرات�ج�ة لتطو�ر الأداء الحكومي في السعود�ة، غیر أن  

 .التحول لا ینجح إلا بتأهیل العنصر ال�شري وتكامل الأنظمة التقن�ة

�أسلوب علمي منظم، لكن التحلیل النقدي  المناقشة أن ال�احث نجح في معالجة مشكلة معاصرة  وتُظهر 

 .�كشف أن هناك حاجة لتوس�ع نطاق الدراسة في المستقبل
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