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 الاطار ابؼنهجي للدراسةالفصل الاكؿ : 

 الدراسة: مقدمة

بالتغتَات التي علبقة كبتَة كالتحولات الرقمية بؽا كابؼتلبحقة أف التكنولوجيا ابؼتطورة كبكل تأكيد بيكن القوؿ 
مفهوـ النظم ابؼفتوحة التي تؤثر  ها كأحجامها كذألك من منطلقأنشطتابؼنظمات على اختلبؼ نوعية بردث في 

 ،كعدـ التأكد ،كالتوجو العابؼي ،كالتعقيد ،التنافسيةمثل متغتَات كمن ناحية أخرل فإف  ىذا من ناحية ، ،كتتأثر
عاملبن أساسيان لإدارة ‎تعتبر كالتحولات الرقمية  كابؼتلبحقة تؤكد على أف التكنولوجيا ابؼتطورة  ( 6102القحطاني )

 ، كمن ثم استمرارية  كبقاح ابؼنظمات علي الصعيد المحلي كالاقليمي بل كالدكلي .السابقة ابؼتغتَات تلك 

متغتَات ترتبط بدجاؿ يعتبر من أىم المجالات التي توليها أم دكلة من الدكؿ  كعلي ابعانب الاخر يشهد العالم 
ء من ذلك إلى التحوؿ الذم يشهده كيرجع جز (، 6162) متولي كأخركف اىتماما خاصا كىو المجاؿ الصحي 

في المجاؿ  لذا كاف لزاما التًكيز علي التحوؿ الرقميالبيئة السحابية لإدارة البيانات ، كىو بؾاؿ الرعاية الصحية 
) ، كأصبح الذكاء الاصطناعي منتشرا بشكل متزايد في بؾاؿ صناعة الرعاية الصحية الصحي 

Aleksandar,Radonjic,et,al 2024 ) كفي مهاـ متعددة ، حيث تم استخدامو في بؾالات عديدة
تشخيص الامراض كأيضا في رصد الاضطرابات ابػاصة بابعسم كالتنبؤ باحتماؿ كقوع أزمة صحية) الدعاس ل

6161 . ) 

كالذم نظمتو ادارة ـ 6166في عاـ ) صحتي الدكلي التاسع (  الدكلي التاسع ؤبسرابؼككما أتضح من خلبؿ 
في مدينة الشارقة بالإمارات العربية ابؼتحدة  حوؿ مستقبل  الصحي بالمجلس الأعلى لشئوف الأسرةالتثقيف 

دكر تقنية ابؼعلومات  كالذكاء الاصطناعي  في تعزيز كبياف ، جودة ابغياة الصحيةالصحة الرقمية كانعكاساتها علي 
 عد من ابؼرتكزات الاساسية لتعزيز جودةعلي أف الصحة الرقمية ت أكد ابؼؤبسرحيث ، بفارسات التثقيف الصحي 

ة الصحية كجودة منتجاتها ) مارجرت يفي خدمات الرعا كالفاعلية ابغياة الصحية كتقدنً أعلي مستويات الكفاءة
 ـ (.6166

الدراسات علي الرغم من ندرتها أف للذكاء الاصطناعي تأثتَا ابهابيا علي بفارسات ابؼوارد البشرية كتشتَ 
(Rondney et al 2019 ) أكدت أحدم الدراسات، فمثلب Perez and Faloico 2019))  أف

% من كقت 211ابؼنظمات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي في عمليات ابؼوارد البشرية  توفر ما يصل الي 
ابؼعابعة لاحدم ابؼمارسات ) التوظيف ( مقارنة بالطرؽ التقليدية ، كيتفق العديد من مديرم ابؼوارد البشرية علي 

اض الانتاجية كابلفاض مستوم الاداء كمن ثم ابلفاض ؤدم الي ابلفتأف عدـ الابستة للعمليات اليدكية بالكامل س
 القيمة ابؼضافة كالقدرة التنافسية . 
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خلبؿ  كالاحصائية كمنكتبرز أبنية الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ من خلبؿ استخداـ الاساليب الاحتمالية 
ادارة ، كعلي صعيد ( Hamlin ,B 2016توافر كميات كبتَة من البيانات مع زيادة معابعة الكمبيوتر بؽا )

الادارة ابغديثة ، حيث الاتصالات ىي الاساس التي تنطلق منو ابؼنظمات فأف الاعتماد علي تقنية ابؼعلومات ك 
لابزاذ سيطرت  ثورة ابؼعلومات كالاتصالات علي ادارة التغيتَ بشكل كبتَ من خلبؿ توظيف ابؼعلومات ابؼتاحة 

 . (  ,.ELkhatib,M.,and AL Falasi,A 2021ابؼنظمة )أىداؼ برقق القرارات الفعالة التي 

( علي ضركرة الاىتماـ بدوضوع   Nadimpalli 2017( كدراسة )  Chang 2019دراسة ) لقد أكدت
، كبناء ابؼوارد البشرية  لإدارةفي المجالات ابؼختلفة الاصطناعي كأثرة علي كفاءة النظم كابؼمارسات الادارية  الذكاء

برولت معظم ابؼنظمات من شكل الادارة التقليدية  الي الادارة ابغديثة  التي تتميز باستخداـ علي ذألك  
كالاستفادة منها  كالتي تعمل بدكرىا علي زيادة كفاءة  ؿ توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعيالتكنولوجيا من خلب

 ( كابؼنظمات الصحية علي كجو ابػصوص . Luo 2018ابؼنظمات ) 

من خلبؿ  ابؼعقدة كابؼتشابكة مواجهة كإدارة تلك ابؼتغتَات فيالبشرل دكران ىامان ككبتَان  كيؤدل العنصر
ان ىاما في العديد من دكر  من خلبؿ تقنياتو  التكنولوجيا ابؼتطورة ، كما يؤدل استخداـ الذكاء الاصطناعي

 ,khan, IIyas) بؾالاتوفي بصيع  البشرل‎تنمية رأس ابؼاؿ  ( كمنهاRodney et.al 2019))المجالات
Abdul Qadir et al 2024 ي كىو المجاؿ الصح بالإنساف ابؽامة ابؼرتبطة أحد المجالاتفي  كخاصة، 

إلى برستُ بذربة ابؼوظفتُ كتيستَ إدارة العمليات اليومية لإدارة ابؼوارد البشرية ، إذ أف  الاصطناعيكيهدؼ الذكاء 
ليلة ‎ التي تطرأ بتُكالتحولات الرقمية يتطلب دائمان مواكبة التغتَات التكنولوجية  البشريةالعمل في إدارة ابؼوارد 

 مفاجئ.كضحاىا بشكل 

القرف الواحد العشرين ( مواجهة برديات برويل ابؼوارد ) القرف ابغالي  فيكفي ابغقيقة براكؿ بصيع ابؼنظمات  
) كىو ما يعرؼ بتنمية رأس ابؼاؿ البشرل ،  (Cintra et.al  2017)البشرية لديها إلى قيمة تنافسية 

Btari ,Mariska ,Purwaamijaya,2022ية للمنظمات، حيث يرتبط ذلك بابػطة الاستًاتيج، 
 بؾالات في الاصطناعي تقنيات الذكاءجاءت فكرة الدراسة ابغالية كالتي تهدؼ الي دراسة  أثر بفا سبق  كانطلبقا
في ابؼملكة العربية السعودية، كبرديدا في مستشفى  بابؼنطقة الغربية  ابؼستشفياتس ابؼاؿ البشرل بقطاع أتنمية ر 

 .ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة الطائف 

 مشكلة الدراسة أكلان:

من خلبؿ الدراسية الاستطلبعية * التي قاـ بها الباحث كالتي بسثلت في بعض الزيارات ابؼتكررة بؼستشفى ابؼلك 
كابؼراسلبت التي بست من قبل  مقننة(،كانت عبارة عن مقابلبت غتَ   )كىيعبد العزيز التخصصي بددينة الطائف 

السابقة باللغة العربية كالاجنبية*   ابؼرتبطة سواء الدراسات  علىالكامل  ابؼستشفى، كالاطلبعالباحث مع ادارة 
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الدراسة تبتُ أف ىناؾ بؾموعة من الظواىر التي ترتبط بتقنيات الذكاء  مباشر بدتغتَاتبشكل مباشر أك غتَ 
 الاتي:كالتي بسثلت في  البشرم،الاصطناعي كبؾالات تنمية رأس ابؼاؿ 

بسثلت في بعض الزيارات ابؼتكررة بؼستشفى ابؼلك كالتي الباحث التي قاـ بها  *0من خلبؿ الدراسية الاستطلبعية
كابؼراسلبت التي بست من قبل  مقننة(،غتَ مقابلبت كانت عبارة عن ك ) بددينة الطائف عبد العزيز التخصصي

ابؼرتبطة سواء   6*الدراسات السابقة باللغة العربية كالاجنبية علىالكامل  ابؼستشفى، كالاطلبعالباحث مع ادارة 
تقنيات الذكاء بأف ىناؾ بؾموعة من الظواىر التي ترتبط  الدراسة تبتُ مباشر بدتغتَاتأك غتَ  بشكل مباشر
 الاتي:كالتي بسثلت في  البشرم،بؾالات تنمية رأس ابؼاؿ الاصطناعي ك 

ت ابػاصة بقسم التقنيا فيالدراسة تتمثل التقنيات ابؼرتبطة بالذكاء الاصطناعي ابؼستخدمة في ابؼستشفى بؿل  -1
كالتي تتمثل في التعليم الالي كالنظم ابػبتَة كالشبكات العصبية كمعابعة اللغة الطبيعية ، الصحة الالكتًكنية 

الطبي  Oasis، كتقنيات نظاـ الطبية  اةتتمثل في نظاـ المحاك كالتعليم كالتيكتقنيات خاصة بقسم التدريب 
للؤشعة ، كتقنيات نظاـ موارد الصحة ، كنظاـ احالتي لتنسق الاحالات للمستشفى ،كتقنيات نظاـ الباكس 

 الطبية.

برليل  –عدد خلبيا الدـ  –برليل كيمياء الدـ  التالي:علي النحو بط أجهزة ابؼختبر بالنظاـ الطبي تم ر  -2
 ابؼناعي.الصبغ  –برليل غازات الدـ  –برليل أنزبيات القلب  –ابؽرمونات 

عدـ الرغم من تأكيد استخداـ ابؼستشفى بؿل الدراسة لتقنيات الذكاء الاصطناعي ، الا أنو يوجد  علي -3
في  لدل العاملتُ بابؼنظمة الصحية بؿل الدراسة بأنو بيكن برويل ابؼورد البشرل إلى رأس ماؿ بشرلكامل   ادراؾ

لدم ابؼستشفى، كىو ما يعرؼ بعملية  ميزة تنافسية كالذم بوققتقنيات الذكاء الاصطناعي  كاستخداـظل توافر 
 تكوين رأس ابؼاؿ البشرل. 

ابؼفاىيم ابؼختلفة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية غتَ كاضحة كغتَ مدركة بساما لدل العاملتُ بابؼنظمة الصحية  -4
أس ابؼاؿ ر  ، إدارةابؼورد البشرل ، رأس ابؼاؿ البشرم ، تكلفة رأس ابؼاؿ البشرل  )ماىيةبؿل الدراسة مثل 

الاستغلبؿ البشرل، مؤشرات رأس ابؼاؿ البشرل ، تنمية رأس ابؼاؿ البشرل، ، حيث ترتب على ذلك عدـ 

                                                           

الجراسة الاستظلاعية تسثمت في قيام الباحث  برياغة عجد مؽ الاسئمة والتي اتخحت شكل الاسئمة السغمقة وغيخ السقششة ) عجد * 
مؾعف مؽ الكادر الظبي  والهيئة التسخيزية والجهاز الاداري بالسدتذفى محل الجراسة  03عذخة أسئمة( وتؼ تؾزيعها عمي عجد 

 الذخرية أو بعض الاصجقاء وذألػ بحكؼ اقامة الباحث في مجيشة الظائف . وذألػ مؽ خلال بعض السقابلات 

 مؽ الجراسة الحاليةالثاني  الجراسات الدابقة والتعقيب عميها في الفرل  * راجع
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بعض في الذكاء الاصطناعي في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم بالشكل الذم بوقق الفائدة  تقنيات توظيفالامثل في 
 رأس ابؼاؿ البشرم.  بؾالات تنمية

الداعمة للئبداع كالابتكار في بيئة عمل ابؼستشفى بؿل الدراسة من ناحية ، كمن ىناؾ قصور في التشريعات  -5
كبتَة من العاملتُ لا يدركوف كلا يعرفوف عنها بفا يوثر علي العمليات   فاف نسبةناحية أخرم فأف كجدت 

 ابؼستشفى.التشغيلية ابؼرتبطة بالإبداع كالابتكار في 

الثقافة التنظيمية لدم نسبة كبتَة من ابؼوظفتُ في ابؼستشفى التي تعزز عملية برويل ابؼورد  مفاىيم غياب -6
كغياب  كمن ثم الي قيمة مضافة برقق التنافسية بتُ ابؼنظمات الصحية الأخرل ، البشرل إلى رأس ماؿ بشرل

 أس ابؼاؿ البشرل.ابغدكد الفاصلة التي تبتُ الفركؽ بتُ ابؼفاىيم ابؼختلقة التي ترتبط بتنمية ر 

ىناؾ قصور في الثقافة الالكتًكنية ابؼرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدم عديد من العاملتُ في مستشفى  -7
 ابؼستشفى. ىذا بردم من التحديات التي تواجو القائمتُ علي ادارة  ابؼلك عبد العزيز التخصصي ، كمن ثم يعتبر

الصحية بؿل الدراسة باستثناء ابؼنظمة لدل العاملتُ في  فريق(ضمن  )العملقصور مهارات العمل ابعماعي  -8
 ابعماعي. كالتي تتطلب بحكم عملها الزامية العمل  كبعض العمليات التشغيلية بعض الأقساـ بابؼستشفى

من خلبؿ عرض كتناكؿ الدراسات السابقة  *سواء ما تعلق منها بتقنيات بالذكاء الاصطناعي أك بدجالات  -9
سواء العربية منها أك التي تناكلت الذكاء الاصطناعي كعلبقتو بتنمية رأس ابؼاؿ البشرم تنمية رأس ابؼاؿ البشرل 

العلبقة بتُ ابؼتغتَين، كإف كانت ىناؾ بعض  تناكلت -في حدكد علم الباحث  -أك الاجنبية  لا توجد دراسة 
ابؼملكة العربية الدراسات القريبة منها ، كلكن تم تطبيق ذلك الدراسات في بيئات بـتلفة أك ىيئات بـتلفة داخل 

التعقيب  السعودية أك تناكلت عدد من ابؼتغتَات غتَ الذم تتناكلو الدراسة ابغالية كىو ما يظهر جليا من خلبؿ
 اسات السابقة في الفصل القادـ من الدراسة.علي الدر 

بحث طبيعة العلاقة ومؽ خلال الغؾاهخ الدابقة يسكؽ بمؾرة مذكمة الجراسة الحالية في الآتي: 
تشسية رأس السال البذخى بقظاع السدتذفيات  مجالاتوالأثخ بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي و 

دراسة حالة مدتذفى السمػ عبج العديد  -في السشظقة الغخبية بالسسمكة العخبية الدعؾدية 
 الظائف. بسجيشة التخرري 

 ثانيا: تساؤلات الدراسة 

 الآتية:التداؤلات حؾل الحالية  تجور الجراسة

هل تؾجج علاقة بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي ومجالات تشسية رأس السال البذخي بذكل  -6
 الظائف؟بسدتذفيي السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة مجسل 
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بذكل  هل تؾجج علاقة بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي ومجالات تشسية رأس السال البذخي  -2
 الظائف؟خرري بسجيشة السمػ عبج العديد الت بسدتذفييالبعج أحادي 

وذلػ  ي البذخ  رأس السال مجالات تشسية الاصظشاعي عمىأثخ لتقشيات الحكاء  هشاكهل  -0
 الظائف؟بسدتذفيي السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة بذكل مجسل 

السال رأس  محل الجراسة عمي مجالات تشسية الاصظشاعي الحكاءأثخ لتقشيات شاك هل ه -4
السمػ عبج العديد التخرري بسجيشة  بسدتذفيي البعج أحاديالجراسة بذكل البذخى محل 

  الظائف؟

 ثالثان : أبنية الدراسة

 تتسثل الاهسية العمسية في الآتي : -أ

تعبر عن الاىتماـ الشديد بهذا المجاؿ كىو  كالعشرين كالتيىذه الدراسة مع متطلبات القرف ابغادم تتناسب  -1
بؾاؿ البحث في الذكاء الاصطناعي كمنها ضركرة بحث العلبقة كالأثر بتُ استخداـ الذكاء الاصطناعي كبؾالات 

أم منظمة من ابؼنظمات سواء في المجاؿ  تطورتنمية رأس ابؼاؿ البشرل الذم بيثل العصا السحرية لاستمرارية ك 
 ي.ابػدمالصناعي أك 

بحث أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على بؾالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرل في شكلها ابغالية تتناكؿ الدراسة  -2
الطائف، كمن ثم تكوف امتداد لدراسات أخرم بددينة المجمل كالتفصيلي بدستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي 

 .البشرمأكثر عمقا لتقنيات الذكاء الاصطناعي كبؾالات تنمية راس ابؼاؿ 

  تتمثل الابنية العملية ) التطبيقية ( في الاتي : -ب

تفعيل استخدامات الذكاء الاصطناعي في بؾالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرل في أم منظمة من ابؼنظمات  -1
كقادرة  تكوف متميزةسوؼ بهعل ابؼنظمة تعمل علي الاستخداـ الامثل لتلك التقنيات من ناحية كمن ناحية أخرم 

 على إدارة كل عناصر القيادة التحويلية لأم منظمة من ابؼنظمات.

تقدنً مقتًحات كتوصيات بؼتخذم القرار في مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة الطائف، كالتي 2 - 
 .ترتبط بدعرفة أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعي التي ىي أكثر تأثتَان في بؾالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرل

، كالذم يعتبر العمود الفقرل  ابؽاـ ابغيومتكشف الدراسة ابغالية عن مقتًحات بحثية جديدة في ىذا المجاؿ  -3
تنمية رأس ابؼاؿ البشرم كأثر ذلك في  في استمرار كتفوؽ ابؼنظمات كىو الذكاء الاصطناعي كعلبقتو بدجالات

كابػاص في ابؼملكة  برقيق التنمية ابؼستدامة في القطاع الصحي كأيضان باقي أجهزة القطاع ابغكومي كالاعماؿ
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العربية السعودية ، كعلي ابعانب الاخر ابؼساعدة في تقدنً ابغلوؿ الفعالة لأم مشكلبت كبرديات تطرأ علي 
 الطائف.استخداـ تلك التقنيات في مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة 

 : أىداؼ الدراسةرابعا

كبؾالات الذكاء الاصطناعي استخداـ تقنيات بحث علبقة الارتباط كالأثر بتُ  فيللدراسة  ييتمثل ابؽدؼ الأساس
كينبثق  بددينة الطائف.ابؼلك عبد العزيز التخصصي مستشفيي  في ابصالي كفرعيبشكل  ابؼاؿ البشرل تنمية رأس

 : الأىداؼ الفرعية الآتية يمن ابؽدؼ الأساس

بؽا صلة  التيكذلك من خلبؿ الاطلبع على الدراسات  ، التطبيقيابعزء للدراسة بدا بىدـ  نظرمإعداد إطار  -1
  .سواء باللغة العربية أك اللغة الأجنبية بدوضوع الدراسة غتَ مباشرةأك مباشرة 

 العزيز التخصصيمستشفى ابؼلك عبد  الاصطناعي فيالذكاء استخداـ تقنيات تطبيق التعرؼ على مستول  -2
 البشرل.تنمية رأس ابؼاؿ بدجالات كمدل إدراؾ ابؼوظفتُ بؽا كعلبقتها بددينة الطائف 

ابؼاؿ البشرل في  رأستنمية بؾالات ك الذكاء الاصطناعي تقنيات التعرؼ على علبقة الارتباط كالأثر بتُ  -3
 الطائف.بددينة مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي 

بأبنية تفيد في تقدنً بؾموعة من التوصيات التي تتعلق  التيكالاستنتاجات ك  التوصل إلى بؾموعة من النتائج -4
 فيابؼاؿ البشرل التي ترتبط بطبيعة العمل  تنمية رأسبؾالات الاصطناعي في  الذكاء كتفعيل تقنيات استخداـ

 .بددينة الطائف مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي

 دراستها.لباحثتُ أخرين  الدراسة كبيكنتشكل امتداد لتلك كالتي تقدنً بعض ابؼقتًحات البحثية ابؼستقبلية، -5

 الدراسةفركض : خامسا

 على النحو التالي: الدراسة كأىداؼ تتلبءـ كمتغتَات لكيتم صياغة الفرضيات  ما سبقضوء في  

بؾالات الذكاء الاصطناعي ك  تقنيات بت0.05ُ  معنوية  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوللا  -1
 الطائف. مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة تنمية رأس ابؼاؿ البشرم في 

 :الاتية الفرعية  كينبثق منها الفرضيات

  الذكاء تقنيات كأحد التعلم الالي  بتُ 0.05  مستول معنوية لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند
 .ابؼاؿ البشرمرأس كالرصيد ابؼعرفي ابغالي كأحد بؾالات تنمية الاصطناعي 

  الذكاء تقنيات كأحد النظم ابػبتَة  بتُ 0.05  مستول معنوية لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند
 .ابؼاؿ البشرل كتطبيق ابؼهارات كتراكمها عبر العمل كأحد بؾالات تنمية راسالاصطناعي 
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  تقنيات كأحد الشبكات العصبية  بتُ  0.05  معنوية لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول
 .ابؼاؿ البشرم ابؼهارات ابغالية للموارد البشرية كأحد بؾالات تنمية رأس الاصطناعي كتنميةالذكاء 

  تقنيات  الطبيعية كأحد معابعة اللغةبتُ  0.05معنوية لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول
 .تنمية رأس ابؼاؿ البشرمت كأحد بؾالات كعمق استخداـ ابؼهارا كتوسعالذكاء الاصطناعي 

  بتُ تقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرل  0.05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
كتقنيات نظاـ موارد  للؤشعة،نظاـ الباكس  للمستشفى، كتقنياتالطبي  Oasis)تقنيات نظاـ 

 البشرم.كبؾالات تنمية رأس ابؼاؿ  الطبية(كنظاـ احالتي لتنسق الاحالات  الصحة،

تنمية علي بؾالات  0.05 معنويةذك دلالة إحصائية عند مستول  الاصطناعيالذكاء تقنيات ليوجد أثر لا  -2
 في مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة الطائف. البشرل رأس ابؼاؿ

  الفرعية التالية: منها الفرضياتكينبثق 

  للتعلم الالي كأحد تقنيات الذكاء  0.05معنوية لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول
 ابؼاؿ البشرم. رأسالرصيد ابؼعرفي ابغالي كأحد بؾالات تنمية  علىالاصطناعي 

  ابػبتَة كأحد تقنيات الذكاء  للنظم 0.05 معنويةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول
 الاصطناعي كتطبيق ابؼهارات كتراكمها عبر العمل كأحد بؾالات تنمية راس ابؼاؿ البشرل.

   للشبكات العصبية كأحد تقنيات الذكاء     0.05 معنويةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول
 الات تنمية رأس ابؼاؿ البشرم.الاصطناعي كتنمية ابؼهارات ابغالية للموارد البشرية كأحد بؾ

  تقنيات  الطبيعية كأحد بؼعابعة اللغة      0.05 معنويةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول
 كعمق استخداـ ابؼهارات كأحد بؾالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرم. كتوسعالذكاء الاصطناعي 

  بتُ تقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرل  0.05 معنوية لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول
كتقنيات نظاـ موارد  للؤشعة،نظاـ الباكس  للمستشفى، كتقنياتالطبي  Oasis)كتقنيات نظاـ 

 كبؾالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرم الطبية(كنظاـ احالتي لتنسق الاحالات  الصحة،

 ، ابؽيئة التمريضية ، ابعهاز الادارم () الكادر الطبي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء منسوبيلا  -2
 تنميةبؾالات الاصطناعي على تقنيات الذكاء حوؿ اثر بددينة الطائف  يمستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصص

 الوظيفي.ابؼستول  -ابؼستوم التعليمي -ابػبرة سنوات  -النوع رأس ابؼاؿ البشرل تعزل بؼتغتَات 
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 حدكد الدراسة  :سادسا

 الدراسة في الآتي:تتمثل حدكد 

دكف غتَىا من الدراسة الاصطناعي ابؼوجودة في  بتقنيات بالذكاء الأبعاد ابػاصة تشمل: ابؼوضوعيةابغدكد 1- 
المجالات تنمية رأس ابؼاؿ البشرل دكف غتَه من بؾالات التابع كىو  ابؼتغتَككذلك تشمل  التقنيات الأخرل،

 .الأخرل

ابؼستشفيات دكف غتَىا من  الطائفبددينة  يفي مستشفى ابؼلك عبد العزيز التخصص تتمثلابؼكانية: ابغدكد  2-
ابؼراكز الصحية ابؼوجودة في بؿافظة الطائف أك ابؼدف الأخرل ابؼوجودة في ابؼنطقة الغربية من التخصصية الأخرل ك 

 ابؼملكة العربية السعودية.

 ـ 6162الدراسة كالتي بدأت من شهر اكتوبر عاـ تلك تتمثل في بداية العمل في  الزمنية:ابغدكد 3-

كالتي تتمثل  تتمثل في بصيع منسوبي مستشفيي ابؼلك عبد العزيز التخصصي بددينة الطائف:  ابغدكد البشرية4 -
بغض النظر عن النوع كابؼستوم التعليمي كابؼستوم  الادارم( التمريضية كابعهازكابؽيئة  الطبي( الاطباء )الكادرفي 

 الوظيفي كسنوات ابػبرة.

 الدراسة مفاىيم : سابعا

 الاصظشاعي:تقشيات الحكاء  -1

 المجالات عليكتعددت استخداماتها في معظم  الاصطناعي،لقد تعدد التعاريف ابؼرتبطة بتقنيات الذكاء 

بأنها بؾموعة من كيعرفها الباحث  ،(Littmon,2022)( Saheb.et,al,2021)اختلبؼ أنشطتها 

البرامج ذات التقنية ابػاصة ك ابؼبتكرة كالتي بسثل برديات مستقبلية للمنظمات كالافراد علي السواء، كتؤدم 

دكرا مهما في اعادة تشكيل سلوكيات الافراد كابؼنظمات مع مراعاة ابؼبادئ الأخلبقية التي تقوـ عليها 

 استخدامها.تحديات التي تواجو عملية لاستخدامها كمواجهة ال

 تنمية رأس ابؼاؿ البشرم: -2

حوؿ مفهوـ  (Stewart,1997) (6112القرشي،  ،6101 العامرم)النظر لقد اختلفت كجهات 

تنمية رأس ابؼاؿ البشرم يعرؼ الباحث ك  البشرم،كمن خلبؿ خصائص رأس ابؼاؿ  البشرم،تنمية رأس ابؼاؿ 

علي أنها بؾموعة من الانشطة كالتكتيكات كالبرامج التي تهدؼ الي اكساب الافراد بابؼنظمة بدجموعة من 
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ابؼعارؼ كالقدرات كابػبرات العالية التي بسيزىم عن غتَىم من الافراد العاملتُ في ابؼنظمة كبرقق أىداؼ ادارة 

 ابؼنظمة.برقيق أىداؼ ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة كمن ثم 

 الجراسةليكل  ثامشا:

 كالتالي:بطسة فصوؿ ىي   علىمل الدراسة تتش 

 ابؼنهجي للدراسة.الاطار  الأكؿ:الفصل 

 الفصل الثاني : الاطار النظرم للدراسة )مراجعة الادبيات ذات العلبقة (.

  .الطريقة كالاجراءات) ابؼنهجية (الفصل الثالث: 

 نتائج الدراسة كاختبارات الفركض : الرابعالفصل 

 خابسة الدراسة : ابػامسالفصل 

 ابؼراجع 

 ابؼلبحق 
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 (النظرم للدراسة )مراجعة الادبيات ذات العلبقة الإطار الثاني:الفصل 

 النحو التالي: علىثلبثة مباحث يتضمن ىذا الفصل 

 الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الصحي  ابؼبحث الاكؿ :

 ابؼبحث الثاني: تنمية رأس ابؼاؿ البشرم في المجاؿ الصحي 

  ابؼبحث الثالث :الدراسات ابؼرجعية ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة

 ابؼبحث الاكؿ : الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الصحي

تواجو معظم دكؿ العالم سواء ابؼتقدمة أك النامية عددا من التحديات ابؼرتبطة بالعمل في القطاع الصحي ، كأكلي  
في احدم الدكؿ ) الولايات ابؼتحدة تلك التحديات تتمثل في ارتفاع تكاليف الرعاية الصحية حيث بلغت 

) تقرير منظمة الصحة  شكل متوالية ىندسية % من الناتج  المحلي ، بل تتزايد في01الامريكية ( ما يقرب من 
النقص ابغاد في عدد العاملتُ في كالذم يتمثل في كغتَىا الكثتَ من الدكؿ ، كبشة بردم أخر  ( ـ 6160، العابؼية

 بؾاؿ الرعاية الصحية بابؼقارنة بعدد سكاف العالم ، كفي ابؼقابل يتزايد الطلب علي ابػدمات الصحية من عاـ لأخر

. 

ل تطبيقات الذكاء الاصطناعي ابؼتعلق بالصحة بشكل رئيسي على برليل علبقة أساليب الوقاية أك العلبج تعمك 
مع النتائج التي يبديها ابؼرضى،  تساعد برامج الذكاء الاصطناعي في عملية التشخيص، كتساىم في برستُ ابػطط 

بؾاؿ الطب الشخصي ابؼوجو. بيكن أيضنا  العلبجية كتطوير الأدكية كمراقبة ابؼريض كرعايتو، كما تستخدـ في
استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات كبتَة من البيانات بالاعتماد على السجلبت الصحية 

 . الإلكتًكنية للوقاية من الأمراض كتشخيصها

بالقدرة على بصع البيانات كتتميز تقنية الذكاء الاصطناعي عن التقنيات التقليدية ابؼستخدمة في الرعاية الصحية 
كمعابعتها كإعطاء نتائج كاضحة للمستخدـ النهائي. يعتمد الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي 

 . كابؼتعمق للوصوؿ إلى النتائج

سواء تلك ابؼتعلقة  -كفي ظل تزايد البيانات ابؼتاحة بشأف الرعاية الصحية كالتقدـ السريع في تقنيات التحليل 
بيكن لأدكات الذكاء الاصطناعي أف بردث برولا في  -لتعلم الآلي أك تلك القائمة على ابؼنطق أك الإحصائية با

قطاع الصحة. كتدرؾ ابؼنظمة الإمكانات التي ينطوم عليها الذكاء الاصطناعي من حيث برستُ ابغصائل 
ج كالرعاية الذاتية كالرعاية التي تركز الصحية من خلبؿ تعزيز التجارب السريرية؛ كبرستُ التشخيص الطبي كالعلب

على الشخص؛ كسد مكامن النقص في معارؼ كمهارات ككفاءات العاملتُ في بؾاؿ الرعاية الصحية. فعلى سبيل 
ابؼثاؿ، بيكن أف يكوف الذكاء الاصطناعي مفيدا في البيئات التي تفتقر إلى أطباء متخصصتُ، مثلب في تفستَ 

 ـ(6162الصحة العابؼية، أكتوبر  ةمنظم )تقرير .كثتَةشعة كأمور أخرل  فحوصات الشبكية كصور الأ



12 
 

 الاتي:المجاؿ الصحي في  في (AI)الاصطناعي كتتمثل أبعاد الذكاء 

 :(ML) (التعلم التلقائي )الالي1-
بناءن على يركز على إنشاء الأنظمة التي برسن الأداء  ك بؾموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي يعُد التعلّم الآلي

ىو فرع من فركع الذكاء الاصطناعي بيكّن  كبلغة أخرم بيكن القوؿ أف التعلم الالي البيانات التي تستخدمها،
، كالتعلم الآلي ىو  الأنظمة من التعلم بشكل مستقل كبرستُ أدائها بناءن على ابػبرة بدكف ابغاجة إلى بربؾة صربوة

يث، كيعد الإبؼاـ بابؼفاىيم الأساسية التي يستند إليها التعلم الآلي الأساس بؼعظم حلوؿ الذكاء الاصطناعي ابغد
كيستخدـ علماء البيانات كبؿللي البيانات كغتَىم من خبراء التعلم الآلي ، أساسا مهما لفهم الذكاء الاصطناعي

 ،توفتَ الوقت كابؼواردك  ،التعلم الآلي التلقائي من أجل تنفيذ خوارزميات التعلم الآلي بدكف معرفة بربؾية ذات خبرة
 .تقدنً ابغلوؿ الأكثر ذكاءن كدقةك  ،الاستفادة من أفضل بفارسات علم البياناتك 

إف التأثتَ ابؼتزايد للتعلم الآلي ليس خالينا من التعقيدات، غالبنا ما يتم بذميع بؾموعة بيانات التحقق كالتدريب التي 
كتنقسم خوارزميات التعلّم الآلي  شر عرضة للتحيز كابػطأ،بواسطة البشر، كالب (ML) تدعم تقنية التعلم الآلي
غتَ ابػاضع  التعلم الآلي التعلم شبو ابػاضع للئشراؼ، ،للئشراؼالتعلم الآلي ابػاضع  :إلى بطس فئات كبرل ىي

 (Japee & Thakker (2023 ابؼعزز. ، التعلمالذاتيالتعلم الآلي ابػاضع للئشراؼ ، للئشراؼ

لتعلم الآلي جزءنا لا يتجزأ من عمليات الأعماؿ اليومية بقدر ما ىو جزء لا يتجزأ من الابتكار التكنولوجي القد 
 Kareger ابغديث،كابؼنافسة التجارية في عصر انتشار البيانات، باعتباره ركيزة من الركائز ابعديدة للمجتمع 

& kureljusic (jebamikyous,et al., 2023 Bhattacharya & Lindgreen., 
بيثل أيضنا فرصة لتنويع البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات للمؤسسات كإنشاء تقنيات تعمل لصافٌ ك ، (2020

 عليها.كالأشخاص الذين يعتمدكف ابؼنظمات 

كفي عصر البيانات الضخمة كالتحوؿ الرقمي ابؼتسارع، برز التعلم الآلي كقوة دافعة للببتكار في بـتلف المجالات 
حوؿ بناء برامج كمبيوتر قادرة على معابعة البيانات، كاستخدامها للتعلم الذاتي، كىو ما يتم خلبؿ أدكات كيدكر 

كتعتمد ىذه ، تحستُ عملية صنع القرار في ابؼستقبللالتعلم الآلي لتحليل البيانات أك ابؼلبحظات أك التجارب، 
:ىي مكوناتالعملية على   

البيانات تعتبر حجر الزاكية - ك النماذج التي بسثل العمليات الرياضية، ك ابػوارزميات التي تستخدـ لتدريب ىذه 
النموذج. جودة أداءالتقييم الذم يقيس ك  النماذج،  

كفي المجاؿ الصحي تساعد مفاىيم التعلم الآلي الأطباء كابعراحتُ على إنقاذ الأركاح الثمينة بسلبسة، كاكتشاؼ 
الأمراض كابؼخاكؼ حتى قبل ظهورىا، كإدارة ابؼرضى بشكل أفضل، كابؼشاركة بشكل أكثر فاعلية في عملية 
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في بصيع أبكاء تستطيع من خلببؽا ابؼنظمات لي، ابغلوؿ ابؼستندة إلى بماذج التعلم الآفالتعافي، كأكثر من ذلك. 
 العالم تقدنً رعاية صحية أفضل للؤفراد.

التعلم الآلي في  :كثتَة علي سبيل ابؼثاؿ لا ابغصربؾالات  الاستخداـ اليومي للتعلم الآلي، فهناؾ بؾالات كتتعدد 
التسويق كابؼبيعات، حالات استخداـ خدمة العملبء، ابؼساعدكف الشخصيوف كابؼساعدكف الصوتيوف كتصفية 
البريد الالكتًكني ، حالات استخداـ التعلم الآلي كالأمن الإلكتًكني ، التعلم الآلي في ابؼعاملبت ابؼالية ، التعلم 

النقل، استخداـ التعلم الآلي في ابؽواتف الذكية ، التعلم الآلي في بؾاؿ الآلي  الآلي في بؾاؿ الرعاية الصحية، التعلم
كبيكن التعلم الالي أجهزة الكمبيوتر من القدرة على التعلم من البيانات دكف أف تتم بربؾتها  ،كالتطبيقات  

 . (Jordan and Mitchell 2015 (  
يتعلق التعلم الالي بتطبيقات الأساليب الكمية على البيانات في بؾاؿ الاقتصاد القياسي سبيل ابؼثاؿ  علىكأيضا 

الاقتصادية، حيث يعتمد على النمذجة التفستَية التي ىي طرؽ إحصائية لاختبار كمعرفة العلبقات السببية 
و، بؼختلف الظواىر الاقتصادية، ىذا التشابو مع الاقتصاد القياسي كتوافق الأدكات التطبيقية ابغديثة التي بست في

 بينحاف التعلم الآلي مكانا خاصا بو في أدكات الاقتصاد القياسي.
بيكن للتعلم الآلي أف يساعد على حل عديد من ابؼشكلبت كمنها مشكلبت التنبؤ في صنع السياسة ك 

:ىناؾ عديد من التحديات التي تواجهها تنبؤات الآلة في صنع القرارات الاقتصادية، كىيك الاقتصادية،   
ابؼتخصصتُ في برليل الظواىر الاقتصادية،  بتُ خبراء التعلم الآلي، كخبراء الاقتصاد القياسيالتواصل  -0

القرارات الاقتصادية، ابؽدؼ ىو تقريب المجالات الثلبثة من بعضها بعضا لأبنية معرفة مشكلبت التنبؤ، كصانعي 
.كما بيكن أف يساعد التعاكف بينهم على حلها  

للنمذجة التنبؤية القائمة على البيانات كبناء بماذج اقتصادية مبنية على ما يستخلصو كيفية عمل التعلم الآلي -6
.التعلم الآلي من معلومات مهمة تساعد على بناء بموذج متقدـ يوفر تنبؤات قيمة   

التحديات كالقيود التي تواجهها تنبؤات الآلة. كتتًاكح ىذه بتُ التحديات التقنية كالبشرية، كالقضايا  -2 
.لأخلبقية كالقانونيةا  

 2-النظم ابػبتَة:
ابػبتَة في أساسها  الأنظمةالقرارات، ك لقدرات كخبرات البشر في ابزاذ  حاسوبي بؿاكييعتبر النظاـ ابػبتَ نظاـ 

مصممة لإبهاد حلوؿ للمشاكل ابؼعقدة من خلبؿ التفكتَ باستخداـ بـتلف بؾالات ابؼعرفة، كالتي يتم بسثيلها في 
 .ىذه النظم باستخداـ شركط )إذا.. فإف( بدلان من البربؾة الإجرائية التقليدية

كخطوات الاستنتاج بغل ابؼشكلبت ابؼختلفة كالتي كتعُرؼ النظم ابػبتَة بأنها برامج كمبيوتر ذكية تستخدـ ابؼعرفة 
كتعُد النظم ابػبتَة أكؿ حقل كأحد أىم التطبيقات التي  keswan) ،6102برتاج إلى استشارة ابػبراء بغلها )

فهي برامج تتضمن كميات ضخمة من ابؼعلومات بفلوكة بواسطة خبتَ بشرم في حقل  بسثل الذكاء الاصطناعي،
  L.G Gray et al 6102أنشطتها بقدرة عالية في ىذا ابغقل )تكوف على أف البرامج توافق بعض  معتُ،

كىكذا فإف  (Bakoaa.A.k,Hasoon.S.O, 2022)كىذا البرنامج يستطيع ابزاذ قرارات ذكية )
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تزكيدىا بقاعدة معرفة من البيانات كابؼعلومات أكلا النظم ابػبتَة لكي تؤدل كبراكي مهاـ العقل البشرم بهب 
في صورة بـرجات بزدـ الشركة  لإخراجهاكأيضا بطريقة العمل التي يقوـ بها العقل البشرم على ىذه البيانات 

فالأساس ىو العنصر البشرم كمدخلبتو كطريقة تشغيلو بؽا للحصوؿ على بـرجات  ،كأصحاب ابؼصافٌ ابؼختلفة
نتائج عملو كإذا لم يتم بؿاكاة ىذه العملية البشرية بصورة دقيقة من خلبؿ أنظمة ابػبرة فلن يتم ابغصوؿ على 

أف   O.S .Hasoon and ,K.A ,Bakoaa)6166، ك بينت دراسة )النتائج ابؼرجوة بصورة سليمة 
 :لنظم ابػبتَة تتكوف من ابؼكونات التكنيكية الآتيةا

يتم ابغصوؿ على ابؼعرفة من خلبؿ معرفة مستخرجة أك منبثقة من حيث : ابؼعرفةنظاـ فرعى للبستحواذ على  -1
 R. carreno ابػبراء كابؼراجعتُ من خلبؿ مقابلبت كبرليل القوائم ابؼالية الأساسية لوضع قاعدة معرفة كاملة

 et al, 2019)). 

قاعدة ابؼعرفة الأساسية للنظم ابػبتَة كبسثل التجربة كابؼعرفة ابؼكتسبة من ابػبراء  كتعد :ابؼعرفةقاعدة  -6
كيتم عمل ، ابؼتخصصتُ في ابؼراجعة كتتضمن قواعد كحقائق بغل ابؼشكلبت كالبيانات الأساسية ابؼرتبطة بابؼشكلة

الذم بووؿ ابػبرة البشرية ابغقيقية الى بيانات أك معرفة في بموذج يستطيع  قاعدة ابؼعرفة بواسطة مهندس ابؼعرفة
 (yurin, A.Y., and Dorodnykh,N.o.,2020) .الكمبيوتر فهمو

كالذم يعمل كمتًجم بولل كيعافً العمليات، كيتضمن  التداخل يكوف تقنية التسلسل بؿرؾ :التداخلبؿرؾ  -2
البشرم كابؼنطق عند تقدنً نصيحة بغل ابؼشكلة حيث إعادة التوجيو عندما علي آلية ابػصم كالتي براكي العمل 

 ((Drives Data et al ,L.A, Zolkin 2021 تُستخدـ بؿركات البيانات

كاجهة النظاـ كالتي بذعل  خلبؿالتفاعل بتُ ابؼستخدـ النهائي كنظم ابػبرة بُذرم من  حيث :ابؼستخدـكاجهة  -2
بالاعتماد على أساسا كتُصمم كاجهة ابؼستخدمة  صي،ىذا النظاـ أسهل كالتقارب الكبتَ لطريقة ابغوار الشخ

 (    M.Tahri ,et al 6160)النهائي متطلبات كاحتياجات ابؼستخدـ كلذا تُسمى كاجهة ابؼستخدـ 

  ) 6106الشهرم )كتتمثل خصائص النظم ابػبتَة بشكل عاـ في الآتي 

  .في حل ابؼشكلبت ابؼعقدةللؤسلوب البشرم تستخدـ أسلوب مقارف  -

  .تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن كبدقة كسرعة عالية -

  .كجود حل متخصص لكل مشكلة كلكل فئة متجانسة من ابؼشاكل -

  .يتذبذبلا تعمل بدستول علمي كاستشارم ثابت  -
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 .ىائلة من ابؼعارؼ ابػاصة بدجاؿ معتُ يتطلب بناؤىا بسثيل كميات -

 .البيانات الرمزية غتَ الرقمية من خلبؿ عمليات التحليل كابؼقارنة ابؼنطقية تعافً -

للعاملتُ كعليو عمل نظاـ إثابة كعقاب بؼن يتخلف عن أداء مهامو في الوقت  رصد نسبة الإبقاز ا بؽذه النظم -
 بؽا.المحدد 

  الاتي:في  تتمثل ((Hasoon.S.O.,2022التي تقدمها النظم ابػبتَة للعاملتُ على ىذه النظم الفوائد أما 

القدرة على بززين، بسثيل، كاستًجاع ابؼعرفة كاستخدامها في حل ابؼشاكل من خلبؿ ابػبتَ بتوفتَ دعم مباشر في  -
  .عملية ابزاذ القرار

طبيعية مثل النقل، ابؼرض، ككفاة لأسباب توفر حل للمشكلة ابػاصة بفقد ابؼعرفة كابػبرات ابؼتجمعة كنتيجة  -
  .الشخص ابػبتَ

بتُ كفاءة النظم ابػبتَة علبقة توجد أم كلا تعمل النظم ابػبتَة في أم كقت كفي أم مكاف، كعند الطلب  -2
تؤثر على عمل النظاـ بينما تؤثر بدرجة كبتَة على أداء لا كبتُ البيئة الفيزيائية، السيكولوجية كالاجتماعية كالتي 

  .ابػبتَ البشرم

النظم ابػبتَة يتم عملها في حساب ابؼهاـ الركتينية كالأنشطة لتجنب الأخطاء البشرية، كالتي قد تؤدم إلى  -2
  .كخسائر ماديو فادحة مع احتمالية نقل ابػبرة إلى أماكن نائية جغرافينا للبستفادة من ىذه ابػبرات أضرار

طريقة لتطوير العمل بؼستول أعلى من ابػبرة بدكف  كتكوينتعُد أسلوب مثالي لتدريب الأفراد بخبرة منخفضة  -5
  .خبتَ

 :الآتيتتمثل في فهي  (6105 بلبؿ،)عيوب النظم ابػبتَة: أما عن 

 .ابؼعارؼ التي بهب اكتسابها ليست متوفرة بشكل دائم -

 .صعوبة استخراج ابػبرة من ابػبتَ البشرم، كذلك لعدـ قدرتو عن التعبتَ عن ابػبرة التي لديو -

 ابؼفردات المحدكدة كقد لا يفهمها الآخركف -

 .تعمل الأنظمة ابػبتَة بشكل جيد فقط في المجاؿ ابؼوضوعي الذم صممت لو -

 .قلة الثقة من قبل ابؼستخدمتُ بتلك النظم -
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 .تكلفة بناء النظم عالية كمرتفعة -

إف الإدارة القدبية تعتمد على الذاكرة الفردية، كالتجربة ابػاصة، كابؼتابعة الشخصية، كربدا الإبؽاـ ابػاص، كفى 
، «المحلبت التجارية التقليدية» لكنها إدارة عقيمة، ربدا تصلح لأصحاب«! الفهلوة»الدكؿ النامية تبرز مهارة 
الاعماؿ العابرة للقارات، أما الإدارة ابعديدة، كنظرا لاتساع كتعقد ك الكبرل ابؼنظمات لكنها لا تصلح لإدارة 

في  ابػبتَةمن النظم  الاستفادةعلى  كالشركاتبغكومات كابؼؤسسات با Expert Systems تعمل على  
  ( .6162أبو النور ) ابػبتَعن العنصر البشرل  توظيف مع عدـ التخليال

كلذا فإف النظم ابػبتَة بسكن من ابؼساعدة على ابزاذ القرارات ابؼختلفة بكفاءة، كتعزز من جودة القرار، خاصة أف 
تكوين قاعدة معلومات موسعة كتشخيص  في (6162)بضيده قدرات النظم ابػبتَة بذاكز القدرات البشرية 

كلديها القدرة النسبية على التفستَ، كما أف لديها القدرة نسبيا على اقتًاح  ،الأكضاع كتوصيف سلبياتها كإبهابياتها
  أنواعها. حلوؿ للقضايا كابؼشكلبت على بـتلف

 بؾاؿ  فيإف تطوير ابؼنظومات الإدارية ابغكومية لا بيكن أف يتم دكف استخداـ النظم ابػبتَة كبيكن القوؿ 
ابػدمات ابؼالية، كالرعاية الاجتماعية، كالأنظمة الطبية، كبؾالات الصناعة، كابؼاؿ كالتجارة، كخدمة العملبء، 

لكن  ،تد لكافة المجالات الأخرل أيا كانت، كأنظمة ابؼراقبة، كالعمليات الإنتاجية، كبسالدكليالتعاكف  فيكأيضا 
القرار، كما  ترتبط بصنع  عمليةأية  فيعن العنصر البشرم؛ لأف ىناؾ جوانب ديناميكية  التخليليس معتٌ ىذا 

يتمتع  التيعليا لا بيكن أف يقوـ بها إلا العقل البشرل ابػبتَ علبكة على ابؼركنة كالإبداعية استنتاجات أف ىناؾ 
.كتَ الإنسانيبهما التف  

الوقت نفسو، فإف ىناؾ عددا ضخما من ابؼعلومات، كابؼفردات، كابؼعطيات، كابػبرات ابؼتًاكمة عبر  فيلكن 
كبيكن بؽا أف تقضى على  ،تاريخ ابؼؤسسة، بيكن أف تستًجعها كتعابعها النظم ابػبتَة أفضل من العقل البشرل

تقوـ فيها الإدارات  التيالدكؿ  فيانقطاع استمرار ابؼعلومات بتُ الإدارات السابقة كالإدارات ابعديدة، خاصة 
 التيالبلداف  فيأضف إلى ىذا أف النظم ابػبتَة بيكن أف تساعد  ،إدارتهاالسابقة بدحو ابؼعلومات عند انتهاء فتًة 

ءة، كما أنها تستحضر دكما نتائج العمليات السابقة بفا بيكن من عدـ تكرار ليس لديها خبراء ذكك كفا
. الاستنتاجات ابػاطئة  

يتعرضوف بؽا؛  التياليوـ الذل يستخدـ فيو صناع القرار النظم ابػبتَة، حتى يتجنبوا عمليات ابػداع  يأتيكربدا 
فالعرض البشرل للمعلومات من الأدنى أماـ الأعلى بؿل ريبة، بكل مساكئ العرض البشرل الذل يتضمن بعدا 

كثتَ من دكؿ العالم،   فيكقد رأينا  ،ذاتيا، حيث يتم إخفاء بعض ابؼعلومات، كما قد يتضمن بعض ابؼغالطات ابػفية
بذمل ابؼشهد، كتصنع عابؼا افتًاضيا ليس لو علبقة بالواقع  التيلزائفة بدا فيها الدكؿ ابؼتقدمة، العركض التقدبيية ا

. اكمن حسن الطالع أف المحنكتُ من صناع القرار يدركوف ىذ ،ابغى  

كالأمر الأكثر غرابة، ىو أف استخداـ النماذج الإحصائية كالاستدلالية كالذكاء الاصطناعي كحدىا دكف العقل 
تقدير كثتَ من القضايا، كقد أثبت الواقع لاحقا خطأىا.  فياستدلالات بالغة ابػطأ،  فيالبشرل ابػبتَ، قد يوقع 
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بفا يعتٌ ضركرة تدخل العقل البشرل مع النظم ابػبتَة؛ خاصة أف الاستنتاجات الإحصائية ابغاسوبية تعتمد على 
(. ـ 6162النو ر  )أبو الكم أكثر بفا تعتمد على ابعوانب الكيفية  

فإف النظم ابػبتَة في الذكاء الاصطناعي، بؽا بفيزات كما أف بؽا عيوبا، لكنها ضركرية للغاية  ذلك،كتأسيسيا على 
تقدنً ابؼساعدة، كابؼشورة، كتفستَ عمليات الاستدلاؿ، كالتنبؤ ببعض النتائج، كطرح سيناريوىات بديلة  في

ظم البشرية ابػالصة بؽا بفيزاتها كعيوبها، ، كما أف النعديدة، حيث بيكنها رؤية جوانب قد لا يراىا العقل البشرل
كلذا بهب توليد بموذج ثالث بهمع بتُ  ،كل الأحواؿ تتمتع بدركنة كديناميكية كقدرة على الاستبصار  فيلكنها 

 النظم ابػبتَة ابغاسوبية كالنظم ابػبتَة البشرية.

، حيث تعزز النظم ابػبتَة من ( ـ  6162) بضيده  كمن ىنا لابد من ابعمع بتُ النظاـ ابػبتَ كالكفاءة البشرية
استمرارية تدفق ابؼعلومات، كتزيد من القدرة البشرية على رؤية أشمل لكل ابؼتغتَات، كما بسكنها من إصدار 

، العلميككل ىذا غتَ بفكن من دكف تطوير التعليم كالبحث  ،أحكاـ أدؽ، كابزاذ القرار الأكثر برقيقا للمصلحة
كلية   فيبإدخاؿ بزصصات جديدة معظم ابعامعات في الوطن العربي كىو ما قامت بو  ،صات جديدةكإدخاؿ بزص

كالركبوت،  الاصطناعيسبيل إنشاء كلية جديدة لتطبيقات الذكاء  في، كستَىا قدما الاصطناعابغاسبات كالذكاء 
أنظمة التدريس كالتقونً من خلبؿ استخداـ بيئة إليكتًكنية ذكية بذمع بتُ النظم ابػبتَة  فيفضلب عما قامت بو 
 كالعنصر البشرل.

 2- الشبكات العصبية: 

من  مستوحاةالاصطناعي تعلم أجهزة الكمبيوتر معابعة البيانات بطريقة  في الذكاءطريقة  الشبكة العصبية ىي
، تسمى التعلم العميق، يستخدـ عُقدنا أك عصبونات  (ML)تعلّم الآلةإنها نوع من عمليات  الدماغ البشرم،

 .متًابطة في بنية مكونة من طبقات تشبو الدماغ البشرم

كبعبارة أخرم فالشبكات العصبية الاصطناعية ىي أنظمة تستلهم طريقة عمل العقل البشرم في أسلوب عملها  
الشبكات  كبرتوم للبشر،كي الشبكات العصبية الطبيعية من بناء أنظمة تسمح بدعابعة البيانات بأسلوب بوا 

كحدات معابعة بسيطة تسمى خلبيا عصبية علىالعصبية الصناعية   Neurons ككل عصبوف ، العصبونات،  
بناء على القيم الداخلة  للبيانات(بالأكزاف تعمل على برديد القيم النابذة عن كل عصبوف )عنصر معابعة  تسمي

 بؽذا العصبوف( لتشكل ىذه العصبونات بؾتمعة كحدة معابعة متكاملة بؼعابعة البيانات.

تتميز  حيثـ( 6101 )عاشوركيوجد العديد من التطبيقات للشبكات العصبية الاصطناعية في المجالات ابؼختلفة 
أبرز  كمنعلى الوصوؿ إلى استنتاجات من ابؼقدمات  كالقدرةالشبكات العصبية الاصطناعية بديزة التعلم الذاتي 

:التطبيقات التي تستخدـ فيها الشبكات العصبية الاصطناعية ىي  

   Pattern Relogition -1 التعخف عمى الأنساط 

الأصوات علىالتعرؼ   Speech Recognition -2 
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الآليالإنساف   Robotics- 3 

 Controlling- 4 التحكم

الطبيبؾالات التشخيص   Medical Diagnosis- 5 

التعرؼ على الأبماط:  -0   

يهتم ىذا العلم بدحاكلة الوصوؿ إلى خوارزميات تعلم ذكية قادرة على التعرؼ على الأبماط ك الأشكاؿ المحددة 
الإشارات الرقمية، سواء كانت ىذه الإشارة برتوم علي حركؼ ك كلمات مكتوبة أك الصور أك مقاطع  فيالواردة 

موسيقية أك صوتية أك لغات بربؾية للحاسوب، ك من أبرز استخدامات خوارزمية التعرؼ على الأبماط ىو برويل 
 فيالغتَ قادرين على الإبصار  النص ابؼكتوب أك ابؼطبوع إلي كلمات منطوقة بلغة ابؼستمع بؼساعدة الأشخاص

العملية التعليمية ك من أبرز  فيبرصيل ابؼواد العلمية ابؼقررة عليهم ك القدرة على التفاعل ك التواصل ك الاستمرار 
نظاـالأنظمة التعرؼ علي الأبماط   Net Talk  الذل يقوـ بهذه ابؼهمة ك الذم تم ابتكاره بجامعة ىوبكنز

.ـ ( 6162) البلتاجي  يكيةبالولايات ابؼتحدة الأمر   

التعرؼ علي الأصوات: -6   

 كىذهمن خلبؿ برويل الكلمات ابؼنطوقة إلى نص  كبسيزهالأنظمة التي تم تصميمها للتعرؼ على الكلبـ  كىي
 كآخركف )طوالكتابة النصية  كأنظمة الشخصيمثل ابؼساعد  الاستخداماتالعديد من  كبؽاالأنظمة مفيدة للغاية 

 كالركاياتالكتب  كتأليفعمليات الكتابة على ابغاسوب  فيتفيد بسرعة  كىيمن خلبؿ الصوت  ـ( 6160
ملفات سهلة التحرير على ابغاسوب  فينصوص كرقية إلى كلمات مكتوبة  فيبرويل الكلمات ابؼكتوبة  كتسهيل
.ابغديثة الاستخداماتمن  كغتَىا  

الإندان الألي  -0   
 يعتبر الركبوت اليوـ الذراع اليمتٍ للئنساف فى العديد من الصناعات ك التطبيقات ك ينقسم إلى ركبوتات صلبة

Hard Robots ك ركبوتات مرنة Soft Robots حيث يعتبر الركبوت الصلب ابؼصمم علي صورة ،
 الاستخداماتب ك مصنعة من مواد بـتلفة حس الاستخداماتآلة ذات أبعاد ملموسة متعددة الأشكاؿ ك 

العديدة ابؼصممة بؽا ك ىي قادرة على ابغركة ك أداء الأعماؿ الركتينية البشرية أك الصعبة على البشر بػطورتها أك 
ىذه الركبوتات بالقياـ بهذه الأعماؿ من خلبؿ بربؾة  كتقوـلدقتها الشديدة بنسب لا برتمل ابػطأ الضئيل جدا. 

قادرة على القياـ بأعماؿ مبربؾة سلفا، أما بالنسبة للركبوتات ابؼرنة فهي عبارة  ميكانيكيةسابقة تم تصميمها عليها 
 التيحاسوبية غتَ ملموسة مثل ركبوتات الدردشة  كخوارزمياتعن الركبوتات التي تتمثل فى صورة بربؾيات 

الركبوتات أدكات ذكية لا غتٍ عنها فى العديد  كتعتبرتتفاعل بشكل كبتَ من خلبؿ ابغوار ابؼكتوب أك ابؼنطوؽ، 
 .من المجالات في ابغياة ابؼعاصرة
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  التحكم -2
من التغذية العكسية في تسيتَ ابؼركبات ابؼختلفة ذاتية  كالاستفادة كالتوجيوخوارزميات قادرة على التحكم  كىي

 التيحيث إنها قادرة التحكم الدقيق ابؼتناغم بتُ الأجزاء ابؼختلفة  كالركبوتاتبدكف طيار  كالطائراتالقيادة 
ابؼركرية الذكية  كالإشاراتبدكف طيار  كالطائراتذاتية القيادة  كالسياراتتتكوف منها منظومة عمل الركبوتات 

 م،بهإدراؾ البيئة المحيطة  علىكالتي تساعدىم  Sensors حيث إنها قادرة على التحكم في ابؼستشعرات
 التيمن ابؼكونات  كغتَىا. كابغرارة الليزر، كأشعة الصوتية،التحكم فى ابؼوجات  للرؤية،التصوير كوسيلة  ككامتَات

.العمل ابؼتناغم فيما بينها كيضمنبرتاج إلى عقل ينظم استخداماتها  . 

مجالات التذخيص الظبي -5  
بؾاؿ الرعاية ك التشخيص الطبي بشكل كبتَ من خلبؿ الأنظمة الطبية  تساىم الشبكات العصبية الاصطناعية فى

من ـ ( 6160) العدكم  القادرة على تشخيص حالة ابؼرضى ك التنبؤ بحالتهم الصحية المحتملة في ابؼستقبل 
قدرتها على التعلم الذاتي من خلبؿ ألاؼ ك ملبيتُ صور الأشعة بؼرضى سابقتُ تم دراستها على فتًة طويلة 

للمرضى ك قدرتها علي استخلبص نتائج للحالات ابؼشابهة ك من ثم إعطاء تشخيص دقيق بغالة ابؼرضى ابعدد ك 
التنبؤ بحالتهم الصحية المحتملة بابؼستقبل ك الاكتشاؼ ابؼبكر للؤمراض، كما تستخدـ خوارزميات الشبكات 

الذين تعرضوا لفقد أطرافهم أك فقدكا  العصبية الاصطناعية في التحكم الدقيق بالأجهزة التعويضية للؤشخاص
 على القدرة على الرؤية أك السمع أك الكلبـ

بفا سبق يتضح أبنية الشبكات العصبية ك ىي أحد مكونات الذكاء الاصطناعي في حياتنا ابؼعاصرة ك مستقبلنا 
لذا بهب على ابؼهتمتُ بالذكاء الاصطناعي القياـ بدكرىم ابؼأموؿ في التوعية بأبنية تطبيق أدكات ك  ،القريب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات ذات الفائدة ابؼرجوة حتى يعم النفع على الفرد ك المجتمع.
 كمن ناحية أخرم تعد الشبكات العصبونية  إحدل التقنيات ابؼهمة في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي، حيث تساىم  
في تطوير تطبيقات متنوعة كحل ابؼشكلبت ابؼعقدة. كلكن ىل كنت تعلم أف الدماغ البشرم بوتوم على حوالي 
12 مليار عصبة؟ بالإضافة إلى ذلك، يقدر أف ىناؾ أكثر من 011 تريليوف )01^02( اتصاؿ عصبي داخل 
في بؿاكاة عمل الدماغ  الشبكات العصبونية الدماغ. ىذه الأرقاـ ابؼدىشة تعطينا فكرة عن مدل تعقيد كفعالية.

 كتطوير الأنظمة الذكية.
في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي، يلعب التعليم العميق دكران حيويان في برقيق التقدـ كالأداء الذكي. كفيما يتعلق ك 

ابؼخفية كالوصلبت، بفا يعزز تعقيد بالشبكات العصبونية، فإف التعليم العميق يتطلب عددنا كبتَنا من الطبقات 
ىذه الشبكات بشكل ملحوظ مقارنةن بالشبكات العصبونية البسيطة. كتستخدـ الشبكات العصبونية ابؼعقدة 

 خوارزميات التعلم العميق لتحليل البيانات كالتغلب على التحديات ابؼعقدة

تخداـ الطبقات ابؼخفية ذات الأبعاد باستخداـ التعلم العميق، تتمكن الشبكات العصبونية العميقة من اس
ابؼتعددة لاستخلبص ابؼعلومات ابؽامة كالعلبقات الغتَ خطية في البيانات ابؼعقدة. كىذا يساعد في برقيق نتائج 
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أدؽ كفعالة في بؾالات مثل التشخيص الطبي كبرليل الصور كالتًبصة الآلية كتصنيف ابؼستخدمتُ كالتعرؼ على 
بيقات الأخرل.الكلبـ كغتَىا من التط  

الطبيعة:معابعة اللغة  -2  

بستلك )معابعة اللغات الطبيعية( قوة برويلية في عالم الأعماؿ، تبشر البربؾة اللغوية العصبية بعصر يفهم فيو الذكاء 
الاصطناعي اللغة البشرية كيستجيب بؽا ببراعة غتَ مسبوقة، بزيل سيناريو لا يتعرؼ فيو نظاـ الذكاء الاصطناعي 

على استفسارات العملبء فحسب، بل يدرؾ أيضنا مشاعرىم كسياقهم الأساسيتُ، كيقدـ استجابات دقيقة  لديك
حيث يتجاكز الذكاء الاصطناعي  –كعاطفية كذات صلة بالسياؽ، إنها ابؼيزة الأساسية للبربؾة اللغوية العصبية 

   يدات في اللغة البشرية.التعليمات البربؾية كابػوارزميات للتفاعل مع الفركؽ الدقيقة كالتعق

بدءنا من  –البربؾة اللغوية العصبية ىي البطل كراء العديد من مآثر الذكاء الاصطناعي الأكثر إثارة للدىشة 
ركبوتات الدردشة التي بيكنها التفاكض مثل الدبلوماسي ابؼتمرس إلى الأنظمة التي بيكنها التدقيق في جباؿ من 

إبرة في كومة قش، كلكن ما بهعلها رائدة ىو قدرتها على إضفاء الطابع الدبيقراطي على البيانات للعثور على رؤية 
 البيانات، بفا بهعل ابؼعلومات ابؼعقدة في متناكؿ ابعميع، بغض النظر عن ابؼعرفة التقنية

 (NLP) همها فرعنا ثوريان من الذكاء الاصطناعي الذم بيكّن أجهزة الكمبيوتر من تفستَ اللغة البشرية كف
ىي مزيج من  (NLP) كالاستجابة بؽا، تتم ىذه العملية بطريقة براكي الفهم البشرم، البربؾة اللغوية العصبية

علوـ الكمبيوتر كاللغويات، كالتي تربط بتُ التواصل البشرم كالتًبصة الآلية، فهو لا بيكّن الآلات من قراءة النص 
الفركؽ الدقيقة كالسياؽ كابؼشاعر ابؼضمنة فيو. أك بظاع الكلبـ فحسب، بل بيكّنها أيضنا من فهم  

بزيل أنك تتحدث مع آلة بشكل طبيعي كما تفعل مع زميل لك، البربؾة اللغوية العصبية بذعل ىذا بفكننا. فهو 
يدمج اللغويات ابغاسوبية، التي تطبق بماذج اللغة القائمة على القواعد، مع خوارزميات متطورة من التعلم الآلي 

اللغة البشرية، سواء كانت مكتوبة أك منطوقة، ” العميق، يسمح ىذا ابؼزيج لأجهزة الكمبيوتر بدعابعة كفهم كالتعلم
 بفا يلتقط جوىر نية ابؼتحدث أك الكاتب.

البربؾة اللغوية العصبية ىي القوة الدافعة كراء العديد من التطبيقات التي تستخدمها ابؼنظمات يومينا، من خدمات 
تسد ابغواجز اللغوية إلى الأنظمة التي تعمل بالصوت كالتي تتبع الأكامر ابؼنطوقة، تعمل البربؾة اللغوية التًبصة التي 

العصبية على برستُ الكفاءة كإمكانية الوصوؿ في صناعة خدمة العملبء، تقدـ ركبوتات الدردشة ابؼدعومة 
م إلى إحداث بروؿ في بذربة العملبء. في بالبربؾة اللغوية العصبية استجابات سريعة كحساسة للسياؽ، بفا يؤد

على تبسيط العمليات من خلبؿ تلخيص البيانات  (NLP) ابؼكتب ابػلفي، تعمل البربؾة اللغوية العصبية
 النصية الضخمة، بفا يتيح ابزاذ القرار في الوقت الفعلي.
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نوفي عصر تسود فيو الاتصالات الرقمية، أصبحت معابعة اللغات الطبيعية لا غتٍ ع  (NLP)  للمنظمات التي
تسعى جاىدة للبقاء في ابؼقدمة، البربؾة اللغوية العصبية بؽا أبنية كبتَة لأنها تسد الفجوة بتُ اللغة البشرية كفهم 
الآلة، بفا بيكّن للمنظمات من التفاعل مع العملبء، كبرليل البيانات، كأبستة العمليات بطرؽ لم يكن من ابؼمكن 

تعتبر البربؾة اللغوية العصبية بالغة الابنية كذألك للمبررات الاتية :تصورىا في السابق. ك    

 1- تعزيز تفاعلات العملاء

(NLP) تعمل البرمجة اللغوية العصبية برويل  علىبفضل ركبوتات الدردشة ابؼدعومة بالبربؾة اللغوية العصبية  
العملبء، تفاعلبت  (NLP) كابؼساعدين الافتًاضيتُ مثل Alexa بيكن للشركات تقدنً خدمة عملبء  من

كيعابعونها في الوقت الفعلي، كيقدموف استجابات، بالإضافة إلى كونها دقيقة، تكوف أيضنا ذات  .،فورية كشخصية
صلة بالسياؽ. تعمل ىذه الفورية كالتخصيص في خدمة العملبء على تعزيز علبقات أقول مع العملبء، بفا يعزز 

 الرضا كالولاء.

البيانات لم يسبق لها مثيلتحليلات  -  2 

البربؾة اللغوية العصبية ىي أداة قوية لاستخلبص رؤل ذات معتٌ في سيل من البيانات غتَ ابؼنظمة التي يتم 
بدءنا من منشورات كسائل التواصل الاجتماعي كحتى السجلبت الطبية ابؼعقدة، فهو بيكّن  –إنشاؤىا يومينا 

لبيانات النصية كبرديد الأبماط كابؼشاعر كابؼعلومات الأساسية، بفا يوفر الآلات من معابعة كميات ىائلة من ا
ذكاءن قابلبن للتنفيذ إف ىذا التحليل الشامل ابػالي من التحيز كالتعب البشرم، لا يقدر بثمن في عملية صنع 

 القرار ككضع الاستًاتيجيات.

معالجة اللغة الشبيهة بالإنسان -  3 

البشرية، بلهجاتها العديدة، كاللهجات العامية، كالفركؽ الدقيقة، بيثل برديان كبتَنا في إف تنوع كتعقيد اللغة 
بشكل فعاؿ مع ىذه التعقيدات، بفا يسمح للشركات  (NLP) التواصل، تتعامل البربؾة اللغوية العصبية

 بالتواصل مع العملبء عبر لغات كبؽجات بـتلفة، كتوسيع نطاؽ كصوبؽم كشموبؽم.

ية البربؾة اللغوية العصبية إلى ما ىو أبعد من بؾرد معابعة اللغة. إنو بهلب الفهم النحوم كالدلالي إلى كبستد أبن
ابؼقدمة، بفا يضيف طبقة من التطور إلى بماذج الذكاء الاصطناعي، يتعلق ىذا التقدـ بفهم الكلمات كفهم 

لغ الأبنية في تطبيقات مثل التعرؼ على مقاصدىا كمشاعرىا كسياقها الأكسع، يعد ىذا الفهم العميق أمرنا با
الكلبـ، كبرليل ابؼشاعر، كبرليلبت النص، كالتي تلعب دكرنا بؿوريان في تشكيل استًاتيجيات الأعماؿ كبذارب 

 العملبء.
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 تتمثل فوائد كفرص  تطبيقات البربؾة اللغوية العصبية كالتي بيكن الاستفادة منها لتعزيز قدرتها التنافسية كالبقاء في
  ابؼقدمة في عالم رقمي متزايد، تتمثل في الاتي :

برليل ابؼشاعر، تصنيف السمية، التًبصة الآلية، التعرؼ على الكياف ابؼسمى، كشف البريد العشوائي، تصحيح  
ضوع، توليد النص ، استًجاع ابؼعلومات، التلخيص، إجابة السؤاؿ .كالأخطاء النحوية، بمذجة الم   

تعد عملية معابعة اللغات الطبيعية تقنية تسمح للآلات بفهم اللغات البشرية كتفستَىا كالاستجابة بؽا بشكل 
ىادؼ. كلكن كيف تعمل البربؾة اللغوية العصبية بالضبط؟ دعونا نقوـ بفك تشفتَ العملية التي تساعد الآلات 

 على فهم اللغة البشرية، 

بتغيتَ قواعد اللعبة في بؾاؿ الرعاية الصحية، من خلبؿ معابعة كبرليل بيانات كتقوـ البربؾة اللغوية العصبية 
ابؼرضى كالسجلبت الصحية الإلكتًكنية كابؼلبحظات السريرية، تساعد البربؾة اللغوية العصبية في التشخيص 

أكبر على كبزطيط العلبج. فهو يبسط إدخاؿ البيانات، بفا يسمح بؼتخصصي الرعاية الصحية بالتًكيز بشكل 
رعاية ابؼرضى بدلان من ابؼهاـ الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد أدكات البربؾة اللغوية العصبية في برليل 

الأدبيات الطبية غتَ ابؼنظمة كتعليقات ابؼرضى، بفا يوفر رؤل لتحستُ نتائج الرعاية الصحية كاستًاتيجيات رعاية 
 ابؼرضى ابؼخصصة.

 ابؼثاؿ:الواسعة التي بيكن أف تساعد فيها معابعة اللغة الطبيعية، على سبيل  يد من المجالاتدكىناؾ الع

 السجلات الصحية والطبية-1

غالبنا ما يتم بصع نسبة كبتَة من البيانات الصحية كالطبية كبززينها في تنسيقات نصية غتَ منظمة. يتضمن ذلك 
  فة إلى تقارير علم الأمراض كالأشعة.ابؼلبحظات الطبية كالوصفات الطبية كالنصوص الصوتية، بالإضا

 أولويات المريض والفواتير -2

بيكن استخداـ تقنيات معابعة اللغة الطبيعية في ملبحظات الطبيب لفهم حالتها كضركرة إعطاء الأكلوية 
العمليات. للئجراءات الصحية كالفحوصات ابؼختلفة. بيكن أف يقلل ىذا من التأختَ كالأخطاء الإدارية كأبستة 

كبابؼثل، فإف برليل كاستخراج ابؼعلومات من ابؼلبحظات غتَ ابؼنظمة لتحديد الرموز الطبية بيكن أف يسهل عملية 
 إعداد الفواتتَ.
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 اليقظة الدكائية -2

كىي بصيع الأنشطة اللبزمة للتأكد من أف الدكاء آمن. كىذا يشمل بصع ككشف كرصد التفاعلبت العكسية 
يكوف لإجراء طبي أك دكاء آثار غتَ مقصودة أك ضارة، كمن الضركرم مراقبة ىذه الآثار كمنعها للؤدكية بيكن أف 

  للتأكد من أف الدكاء يعمل على النحو ابؼنشود.

 أنظمة دعم القرار السريري -4

ىذه  تساعد أنظمة دعم القرار العاملتُ في المجاؿ الطبي في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالرعاية الصحية، كتشمل
الفحوصات كالتشخيص كالعلبج كابؼراقبة، بيكن استخداـ البيانات النصية ابؼختلفة كمدخلبت بؽذه الأنظمة ، 
بدا في ذلك السجلبت الصحية الإلكتًكنية ، كنتائج ابؼختبر المجدكلة بالعمود ، كابؼلبحظات العملية. يتم استخداـ 

 م القرار.معابعة اللغة الطبيعية في كل ىذه لتحستُ أنظمة دع

 مساعدي الصحة -5

بيكن للمساعدين الصحيتُ كركبوتات المحادثة برستُ بذارب ابؼريض كمقدمي الرعاية باستخداـ جوانب بـتلفة من 
أف برافظ على  Woebot بيكن بػدمات مثل ابؼثاؿ،اللغة الطبيعية. على سبيل  كمعابعةالأنظمة ابػبتَة 

بتُ معابعة اللغة  Woebotمعنويات ابؼرضى الذين يعانوف من الأمراض العقلية كالاكتئاب مرتفعة. بهمع 
كبابؼثل، بيكن  الطبيعية كالعلبج ابؼعرفي للقياـ بذلك عن طريق طرح أسئلة ذات صلة تعزز الأفكار الإبهابية.

للمساعدين تقييم أعراض ابؼرضى لتشخيص ابؼشكلبت الطبية المحتملة. اعتمادنا على الطابع ابؼلح كابغرج 
للتشخيصات، بيكن لبرامج الدردشة الآلية حجز ابؼواعيد مع الأطباء ابؼعنيتُ. أحد الأمثلة على مثل ىذا النظاـ 

بيكن أيضنا إنشاء ىذه الأنظمة بناءن على احتياجات ابؼستخدـ المحددة من خلبؿ استخداـ أطر   Buoyىو
 .التشخيص ابغالية

 السجلات الصحية الإلكترونية-6

أدت زيادة اعتماد بززين البيانات السريرية كبيانات الرعاية الصحية إلكتًكنينا إلى انفجار في البيانات الطبية 
الشخصية الكبتَة للغاية. مع ىذا الاعتماد ابؼتزايد كحجم ابؼستند كتاربىو الأكبر ، أصبح من كالسجلبت 

الصعب على الأطباء كابؼوظفتُ السريريتُ الوصوؿ إلى ىذه البيانات ، بفا يؤدم إلى زيادة ابؼعلومات. كىذا بدكره 
 بؼرضى.يؤدم إلى ابؼزيد من الأخطاء كالإغفالات كالتأختَ كيؤثر على سلبمة ا

 

 

https://woebothealth.com/
https://www.buoyhealth.com/
https://www.buoyhealth.com/
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  هارفست: فهم التقارير الطويلة -7

إحداىا   تم إنشاء أدكات بـتلفة للتغلب على ابغمل ابؼعلوماتي الزائد الذم ذكرناه سابقنا.
جامعة كولومبيا. تم استخداـ الأداة على نطاؽ كاسع عبر ابؼستشفيات في مدينة  من HARVEST يسمى

في ابؼقابل ، تقوـ  نيويورؾ. كمع ذلك ، في البداية ، بكتاج إلى تغطية كيفية عمل نظاـ ابؼعلومات السريرية القياسي.
 .طبيىارفست بتوزيع بصيع البيانات الطبية لتسهيل برليلها كبيكن كضعها فوؽ أم نظاـ 

كل ىذا مدعوـ أيضنا بدلخصات كل تقرير حتى يتمكن ابؼستخدـ من ابغصوؿ على لمحة سريعة عن التاريخ الطبي ك 
فهو مفيد للغاية ليس فقط بؼنح الأطباء ، كلكن  —أكثر من بؾرد حداثة مُعاد تنسيقها  للمريض. يعد ىارفست

 أيضنا الطاقم الطبي العاـ كمقدمي الرعاية ، لقطة إعلبمية في الوقت الفعلي تقريبنا بؼا بودث مع ابؼريض.

كما إلى ذلك( ابؼتعلقة بذلك  التغذية،يتم تشغيل بصيع ابؼلبحظات التاربىية )من الأطباء كابؼمرضات كخبراء 
. يؤدم ىذا إلى HealthTermFinderابؼريض من خلبؿ أداة التعرؼ على الكيانات ابؼسماة تسمى 

العثور على بصيع ابؼصطلحات ابؼتعلقة بالرعاية الصحية ، كالتي يتم تعيينها بعد ذلك إلى المجموعة الدلالية لنظاـ 
  (.UMLSاللغة الطبية ابؼوحدة )

، TF-IDF. يتم برديد أكزاف سحابة الكلمات بواسطة سحابة الكلمات فير ىذه ابؼصطلحات يتم تصو 
لتي كاف ابؼريض بوملها. تشتَ أحجاـ ابػطوط الأكبر إلى الأصغر إلى درجة كتكرار ابؼشكلبت ابؼختلفة ا أيضنا،

 بيكن أف يؤدم ىذا النمط ابؼرئي أيضنا إلى برديد كاستكشاؼ ابؼشكلبت التي ربدا لم يتم أخذىا في الاعتبار.

إف ىارفست قادر على تصوير التاريخ الطبي للمريض عبر فتًة زمنية ، مهما كانت طويلة ، بطريقة أكثر فاعلية 
ة في مثل ىذه ابغالات ىو أنو يساعد في القدرة التحليلية للمهتٍ الطبي كسهولة في الفهم. ما يصبح أكثر قيم

 على التعامل مع ابؼشكلبت ابعذرية كعدـ الابلراط في بؾرد علبج الأعراض أك التشخيص ابػاطئ ابؼتحيز.

 مجيب أسئلة في الصحة -8

( فوؽ ىذه QAابة على الأسئلة )لأخذ بذربة ابؼستخدـ إلى ابؼستول التالي، بيكننا التفكتَ في بناء نظاـ للئج
 السجلبت، تركيزنا ىنا ينصب على الفركؽ الدقيقة في الأسئلة التي تظهر برديدنا في سيناريوىات الرعاية الصحية. 

 

  

https://www.researchgate.net/publication/267744910_HARVEST_a_longitudinal_patient_record_summarizer
https://ai.malawad.com/?p=3238&preview=true&_thumbnail_id=3240#ftoc-heading-1
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 ابؼبحث الثاني: تنمية رأس ابؼاؿ البشرم في المجاؿ الصحي

يواجو قادة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات اليوـ برديات غتَ مسبوقة، بدايةن من تطلعات ابؼوظفتُ ابؼتغتَة إلى النقص 
كاتساع فجوة ابؼهارات، كلتحقيق الاستدامة في ابؼنافسة بفا  ابؼتنوعة،العابؼي في ابؼوارد البشرية ذات ابؼهارات 
ابؼوارد البشرية كتطورىا لتعزيز بقاح الأعماؿ، كيتطلب ذلك  فمع كظائجعل ابؼنظمات تبحث عن كيفية التكيف 

 .استخداـ أدكات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتعزيز الابتكار كالنمو

الصافٌ، كلا بىفى على أحد أف تقنيات الذكاء الاصطناعي تغتَّ الطريقة التي تزاكؿ بها ابؼنظمات أعمابؽا )
على عكس معظم التقنيات ابعديدة التي تركز في ابؼقاـ الأكؿ على ما بيكن للآلات القياـ بو، فإف  ،( 6166

 الذكاء الاصطناعي يركز على تعزيز القدرات البشرية.

كفي ابغقيقة أصبح ابغلم حقيقة لقادة ابؼوارد البشرية الذين يتطلعوف إلى تنمية مؤسساتهم من خلبؿ توظيف أفضل 
 .تثمار فيهاابؼواىب كالاس

سبيل ابؼثاؿ:  الأتية، علىكيقوـ الذكاء الاصطناعي في بؾاؿ ادارة ابؼوارد البشرية بالأنشطة   
برستُ دعم ابؼوظفتُ: بهد مديرك ابؼوارد البشرية كابؼوظفوف صعوبة في التنقل بتُ مهاـ ابؼوارد البشرية ابؼعقدة،  -

كاستخداـ التطبيقات غتَ ابؼألوفة، لذا بهب الاستفادة من  مثل مراجعة مستندات سياسة ابؼوارد البشرية الطويلة
 تقنيات الذكاء الاصطناعي كالأبستة القائمة على البيانات لتبسيط العمل كتعزيز أداء ابؼوظفتُ.

- تقليل العبء الإدارم: تساىم عملية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كالأبستة في توفتَ كقت موظفي 
ابؼوارد البشرية ما بينحهم ابؼزيد من الوقت للتًكيز على تطوير ابؼوظفتُ كإدارة الأداء، كيسمح ىذا التخفيف في 

ابؼهاـ التي تستغرؽ كقتان طويلبن لأقساـ ابؼوارد البشرية بالتًكيز على ابؼبادرات الاستًاتيجية كاستًاتيجيات 
 الاحتفاظ بالكوادر البشرية.

من خلبؿ أبستة ابؼهاـ ابؼرتبطة بعمليات البحث عن ابؼرشحتُ كالتوظيف، بيكن  :برستُ عملية التوظيف -
يتم استقطاب ابؼواىب بشكل أسرع، بفا بيكّن مسؤكلي التوظيف من تركيز طاقتهم على بناء العلبقات حيث 

ؼ الاحتفاظ التحليلبت التنبؤية لتحستُ إعلبنات التوظيف كضماف توافقها مع ابؼعايتَ التنظيمية كأىدا استخدـ
 بالكوادر.

بستلكو ابؼنظمات من الافراد  عماكيعبر  الفكرم،كفي ابغقيقة يعتبر رأس ابؼاؿ البشرم أحد مكونات رأس ابؼاؿ 
كيؤدم رأس ابؼاؿ البشرم دكرا ىاما في برقيق ابؼيزة  (،6102، )عبيداتذكم ابؼعارؼ كابؼهارات كابػبرات 

 الاعماؿ.التنافسية للمنظمات كمن ثم البقاء كالاستمرار في عالم 

 :(6160 )خشانوكبيكم ابهاز أبنية رأس ابؼاؿ البشرم في المجاؿ الصحي في الاتي  
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تقدمها ابؼنظمات فابػدمات التي  الصحية،يعتبر رأس ابؼاؿ البشرم العمود الفقرم في ابؼنظمات  -
كبسيز تلك ابػدمات يقوـ علي كفاءة  البشرم،العنصر  علىاختلبؼ أنواعها تقوـ أساسا  علىالصحية 

 ابؼنظمات.كفعالية راس ابؼاؿ البشرم ابؼوجود بتلك 
كالاستمرارية في ابؼنظمات الصحية العامة أك ابػاصة في برقيق التنافسية  البشرم سواءيساىم رأس ابؼاؿ  -

سواء  الأكادبييابؼنظمات كذألك من خلبؿ تقدنً معدلات مرتفعة من الاداء كبرقيق الاعتماد  لتلك
 الصحية.ابؼستوم المحلي أك الدكلي لتلك ابؼنظمات  على

الناتج القومي للدكلة من خلبؿ خفض  الصحية يساىم فيبيكن القوؿ أف العنصر البشرم في ابؼنظمات  -
كمن ناحية أخرم يساىم  ناحية،ىذا من  العمل،شرية كاضافتها لسوؽ نسبة ابؼرضي كمعابعة ابؼوارد الب

للملكة العربية السعودية بنسبة تتجاكز  61/21راس ابؼاؿ البشرم كبشكل كبتَ في برقيق رؤية 
01.% 

كفي السياؽ نفسو فإف رأس ابؼاؿ البشرم من أىم مكونات التحوؿ ابؼؤسسي، لذلك فهو يلقى عناية خاصة 
المجهودات كبسارس الانشطة بغفظ حقوؽ ابؼوظفتُ بغل كل الإشكالات الإجرائية  مات، كتبذؿابؼنظضمن خطط 

 التي تضمن بقاح بناء مشركع التحوؿ الصحي.

مشركعاتها كمبادراتها في بؾاؿ التحوؿ الصحي تهدؼ إلى  السعودية أفكأكضحت كزارة الصحة بابؼملكة العربية 
ماف حصوبؽم على ابػدمة بجودة كفاعلية، بالإضافة إلى برقيق أثر إبهابي في تطوير خدماتها ابؼقدمة للمواطنتُ، كض

موظفي الوزارة من بفارستُ صحيتُ كإداريتُ. كىذا يتطلب تضافر ابعهود لإصلبح القطاع بالكامل كتطويره، 
 كعلى رأس تلك ابعهود ابؼشاركة الفاعلة بؼنسوبي الوزارة.

 إبظاعيل،عبد العليم  متولي،)بؾاؿ الرعاية الصحية  ىاما فيابؼاؿ البشرم دكرا كتؤدم ابؼوارد البشرية أك ادارة رأس 
فرؽ ابؼوارد البشرية على برستُ النتائج الصحية من خلبؿ دعم الأطباء كابؼمرضتُ  حيث تساعد (6162

كتؤثر ابؼوارد البشرية على العمليات التشغيلية كتنقيحها بدايةن من قبوؿ  ابؼرضي.كغتَىم من الذين يقدموف برعاية 
ابؼريض كإدارة السجلبت ككصولان إلى بركتوكولات الأماف الأمر الذم يساعد ابؼستشفيات كالعيادات على العمل 

فيد ابؼوظفتُ كابؼرضى بسلبسة ، ك تعمل ابؼوارد البشرية أيضنا مع القيادة لتشكيل الاستًاتيجيات التنظيمية التي ت
كالأعماؿ في ابؼستشفى أك العيادات ابػارجية ، كتتمتع فرؽ ابؼوارد البشرية بالقدرة على ابؼساعدة في جعل بذربة  
كل موظف أفضل ما بيكن أف تكوف عليو، بالإضافة إلى توظيف موظفتُ جدد كتأىيلهم ،ك يتم تكليف ادارة 

ظفتُ ابغاليتُ على البقاء من خلبؿ الاستماع إلى ملبحظات ابؼوظفتُ كالعمل ابؼوارد البشرية ببناء ثقافة تشجع ابؼو 
 عليها، كابغفاظ على بفارسات ابعدكلة ابؼرنة، كإدارة تطوير ابؼواىب. 
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كما تدعو ابؼوارد البشرية ابؼوظفتُ إلى العمل كقناة بتُ القيادة كالعماؿ على بصيع ابؼستويات، لذا بهب أف 
بشرية ثقة بصيع ابؼوظفتُ في موازنة ابؼصافٌ الطبية كالتجارية مع مراعاة بـاكؼ الأفراد تكسب فرؽ ابؼوارد ال

 كالإدارات داخل ابؼؤسسة.

كتنبع أبنية ابؼوارد البشرية في الرعاية الصحية لسبب كاحد قبل كل شيء أخر حيث تعتمد حياة ابؼرضى على 
الأطباء )الداكم، الصراؼ، 6161( كدعم ابؼوارد البشرية للموظفتُ تقوـ فرؽ ابؼوارد البشرية بالإشراؼ على 
العمل ابغاسم لتوظيف ابؼواىب ابؼؤىلة كسط نقص العمالة على مستول المجاؿ كتقوـ بكل ما ىو بفكن من 

 برديث حزـ التعويضات إلى توفتَ التقنيات التي بذعل التدريب أكثر سهولة للبحتفاظ بأفضل ابؼوظفتُ.

كما تشرؼ ابؼوارد البشرية على عملية إدارة الأداء في ابؼنظمة بدا يضمن حصوؿ ابؼوظفتُ على ابؼلبحظات التي 
 بوتاجوف إليها للتفوؽ في كظائفهم كتقدنً رعاية مرضى عالية ابعودة. 

كفي بؾاؿ الرعاية الصحية، كما ىو ابغاؿ في العديد من القطاعات الأخرل، تقدـ ابؼوارد البشرية مدخلبت رئيسة 
تؤثر على الاستًاتيجية التنظيمية كصنع القرار، بفا يساعد مقدمي ابػدمات على حل ابؼشكلبت بشكل أكثر 

عمقا، على سبيل ابؼثاؿ، بدلان من الاندفاع لإصلبح نقص ابؼوظفتُ من خلبؿ التوظيف خارجينا، قد توصي ابؼوارد 
البشرية بإجراء تغيتَات على بفارسات التدريب كالتًقية الداخلية، بفا قد يساعدىم على شغل ابؼناصب بشكل 

 أسرع مع مواجهة التحدم ابؼتمثل في توسيع ابؼسارات الوظيفية )العزاـ ،6160(.

كىو أمر مهم لأنو إذا لم  ابؼنظمة،لى كضع استًاتيجيات أعماؿ كبشكل متزايد تساعد ادارة ابؼوارد البشرية ع
فلن تتمكن من دعم أىداؼ القيادة بشكل فعاؿ، ( 6101)نصيف، تشارؾ ابؼوارد البشرية في الاستًاتيجية 

على سبيل ابؼثاؿ، إذا قررت المجموعة التًكيز بشكل أكبر على ابػدمات الطبية ابؼتخصصة كفي الوقت ذاتو تعتُّ 
 وارد البشرية أخصائيتُ عامتُ، فستظهر فجوة في ابؼهارات.ابؼ

البشرية أيضنا على ابؼسائل الأخلبقية )الطبية كالاجتماعية على  إدارة ابؼواردبالإضافة إلى القسم القانوني، تشرؼ 
يها حد سواء(، كمديرم ابؼوارد البشرية ىم الفاعلوف الرئيسيوف في ضماف ابغفاظ على التزاـ ابؼنظمة كموظف

  ابػارجية.بالسياسات الداخلية كالقوانتُ كاللوائح 

في العمل في كضع  6160ك 6161كقد أنفقت فرؽ ابؼوارد البشرية في ابؼستشفيات كثتَنا من الوقت من عامي 
في بؿاكلة لضماف تغطية التحولات ككاف للفرؽ ما برتاجو لتقدنً أفضل رعاية بفكنة  كورنا( )أزمةالأزمات 

 للمرضى، ككذلك التأكد من كصوؿ ابؼوظفتُ إلى دعم الصحة النفسية اللبزمة. 
كمع بروؿ التوظيف إلى أكلوية أكبر، اكتسب ابؼديركف التنفيذيوف للرعاية الصحية فهمنا أكبر لقيمة برقيق ابؼزيد 

ظفتُ كالتأثتَ الإبهابي الذم بيكن أف بردثو ابؼوارد البشرية من خلبؿ الدعم ابؼناسب، على سبيل ابؼثاؿ، لم للمو 
تغيب فرؽ ابؼوارد البشرية عن دكرىا في تعزيز كإنفاذ الامتثاؿ القانوني كسلبمة مكاف العمل، كلكن لديها الآف 
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في ذلك ابؼسابقات كالأحداث التًفيهية؛ كتوضيح ابؼسارات نعمة القيادة للبستثمار في برامج إشراؾ ابؼوظفتُ، بدا 
 الوظيفية كتوسيعها؛ كإعادة صياغة سياسات ابعدكلة بؼنع الاحتًاؽ الوظيفي للموظفتُ؛ كتعزيز الأجور كابؼنافع.

مع بروؿ فرؽ ابؼوارد البشرية لأكلويات التًكيز بدرجة أكبر على ابؼوظفتُ، بهب عليهم التعامل مع التحديات 
  التالية:

التوظيف كتهيئة ابؼوظفتُ ابعدد: -0  

للوصوؿ إلى ابؼهنيتُ الأصغر سننا، تتعاكف بعض فرؽ ابؼوارد البشرية مع أقساـ التسويق ابػاصة بهم لاستخداـ 
برستُ بؿركات البحث كقيادة التتبع بعذب ابؼرشحتُ كمتابعتهم بشكل أفضل، يقدـ آخركف مكافآت التوقيع 

كابؼساعدة في دفع نفقات الانتقاؿ، كبيكن للؤنظمة ابؼؤبستة برستُ عملية تأىيل ابؼوظفتُ من خلبؿ جدكلة 
 جلسات توجيو ابؼوظفتُ ابعدد بكفاءة أكبر، كالتدريب ابؼرتبط، كالتسجيل في ابؼزايا 

(Susan,et.al,2022, ) بينما بيكن للمعلمتُ ابؼعينتُ ابؼساعدة في تسريع عملية تأىيل ابؼوظفتُ ، بفا يعطي 
 ابؼوظفتُ ابعدد إرشادات قيمة كإحساسنا بالدعم كالاتصاؿ. 

التدريب:  -6  

أكثر من أم صناعة أخرل، برتاج الرعاية الصحية إلى ابؼوظفتُ للحفاظ على تدريبهم ابغالي، حيث ستؤدم   
بؾموعات ابؼهارات القدبية إلى تدىور الرعاية السريرية ، ك تتعاكف بعض فرؽ ابؼوارد البشرية مع معاىد التدريب) 
)حستُ ، 6162( حيث يقدـ بعضها تدريبنا خاصنا بها في ابؼوقع أك عن بعُد، كيتمثل أحد بؾالات التًكيز الرئيسة 
في ضماف برديث الأطباء السريريتُ كموظفي الدعم كفقنا للتًاخيص كالشهادات ابؼطلوبة، سيقوـ النظاـ الأساسي 
للتدريب ابؼستند إلى السحابة بتتبع الامتثاؿ تلقائينا، كإخطار ابؼوظفتُ بالتزاماتهم، كربطهم بالدكرات التي بوتاجوف 

إليها، كيعد التدريب أيضنا جزءنا كبهب على العديد من أصحاب العمل السعي إلى برسينو إذا كانوا يريدكف 
    ابؼساعدة في تعزيز الرضا الوظيفي كالاحتفاظ بو .

إدارة ابعداكؿ ككشف الركاتب -2  

لا يفكر معظم الناس في اللوجستيات عندما يفكركف في ابؼوارد البشرية، كلكن إدارة جدكلة مناكبات ابؼستشفيات 
ا، خاصة أثناء النقص الشديد من  ابؼوظفتُ ، قد تقوـ منظمة الرعاية الصحية الكبتَة  بيثل برديان لوجستينا معقدن
بإدارة ابؼئات من التناكبات ابؼختلفة للؤطباء كابؼمرضات كموظفي العقود كالأطباء الزائرين كابؼوظفتُ الآخرين، 

، فقد أظهرت إحدل الدراسات أف   كيعد ابغصوؿ على ابعدكؿ الزمتٍ الصحيح أمرنا ضركريان
(Alexsandor,et,al,2024) 22% من بفرضات الرعاية ابغرجة ك 25% من أطباء الرعاية ابغرجة قد 

عانوا من الإرىاؽ الشديد، بهب أف تساعد ابؼوارد البشرية في إنشاء جداكؿ مرنة سهلة الاتصاؿ كالوصوؿ 
 كالتغيتَ عند ابغاجة .
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كأيضا كشف الركاتب بيثل برديان لوجستينا آخر للموارد البشرية، بوصل بعض العاملتُ في بؾاؿ الرعاية الصحية، 
مثل ابؼعابعتُ كابعراحتُ، على أجر لأنهم يعابعوف ابؼرضى الأفراد، كىناؾ آخركف بوصلوف على ركاتب كقد يكوف 

لديهم حوافز إضافية، بدكف لوجستيات سليمة، قد تصل شيكات الركاتب متأخرة أك برتوم على أخطاء، ك 
يكمن التحدم الرئيسي الآخر لكشف الركاتب في إدارة تكاليف العمالة حيث  يقوـ أرباب العمل في بؾاؿ 

الرعاية الصحية باحتواء ىذه التكاليف بعدة طرؽ، بدا في ذلك عن طريق برليل العمل الإضافي كالعلبكات، مثل 
أجر الوقت ابؼزدكج كالأجر ثلبث مرات، لتحديد الأقساـ التي تدفع مبالغ زائدة، كتتمثل الاستًاتيجية الأخرل 
في تقليص استخداـ موظفي العقود - خدمات ابؼمرضات ابؼسافرين كغتَىم من العماؿ ابؼؤقتتُ  الذين يتقاضوف 

 عادةن أجورنا عالية كيكوف استبدابؽم مكلف.

التوظيف -2  

يعد مواكبة ابذاىات التوظيف في المجاؿ الصحي متطلبنا لأم صاحب عمل )قشطو أبو داف 6161،(، كلكن 
بهب على متخصصي ابؼوارد البشرية في الرعاية الصحية أف يكونوا على دراية بالابذاىات العابؼية )مثل العمل عن 

بعُد كالإجابة عن الأسئلة مثل: كم عدد ابؼوظفتُ الذين يعملوف من ابؼنزؿ؟ كم العدد ابؼطلوب في ابؼوقع؟ ىل 
تتوفر لدينا التقنيات ابؼناسبة لتمكتُ العمل الافتًاضي؟ كما ىي ابؼخاك ؼ ابؼتعلقة بالأمن الإلكتًكني؟ لكن بؿتًفي 
ابؼوارد البشرية في بؾاؿ الرعاية الصحية بوتاجوف أيضنا إلى التفكتَ بؿلينا: ىل ينخفض أك يزداد عدد السكاف، 
ككيف قد يؤثر ذلك على مستويات التوظيف؟ ىل يستمتع ابؼنافسوف ابعدد بابؼواىب كالعملبء - إذا كانت 

الإجابة بنعم، فهل لدينا خطة للرد؟ مع تقدـ سوؽ مقدمي الرعاية الصحية في العمر أك يصبح أصغر سننا، أك في 
 حالة ابلفاض متوسط الدخل كنوعية ابغياة، بهب على ابؼوارد البشرية توقع ىذه التغيتَات كالاستجابة بؽا.

تعزيز التنوع كالشموؿ كابؼعاملة ابؼنصفة  -5  

 أفضل مكاف عمل ىو مكاف يشعر فيو ابعميع بالتضمتُ كابؼعاملة بشكل عادؿ، يضع قسم ابؼوارد البشرية 
سياسات تساعد على جعل ىذه ابؼثالية حقيقة كاقعة كيفرضها، ك تساعد ابؼبادئ التوجيهية الواضحة  التي تغطي 

بفارسات التوظيف كرفع الأجور كالتقدـ الوظيفي على بناء ثقافة شفافة كمنصفة، كيظهر التنفيذ ابؼتسق بؽذه 
ابؼبادئ التوجيهية ابؼوظفتُ أنهم سيحميوف إذا بسيز شخص ما ضدىم بسبب سنهم أك عرقهم أك أصلهم العرقي أك 

نوع جنسهم أك ميوبؽم ابعنسية أك أم بظة أخرل بؿمية، كبهب أف بستد ىذه ابغماية نفسها إلى ابؼرضى أيضنا، 
تتطلب معظم فرؽ ابؼوارد البشرية الآف تدريبنا سنويان على تعزيز التنوع كالشمولية كمكافحة التحرش كابؼوضوعات 
 ,Haley Kim(ذات الصلة، كبدكف ىذا النوع من التعليم، من ابؼرجح أف بردث سلوكيات  (غتَ مقبولة . 

et al.2019) 
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 ابغفاظ على رضا ابؼريض -2

يكمن التحدم لأنظمة الرعاية الصحية في ضماف تربصة الأداء الأعلى إلى رضا ابؼريض بدءنا من كتابة أكصاؼ 
الوظائف إلى برديد الأدكار التنظيمية لكل الأقساـ، بردد ابؼوارد البشرية التوقعات التي برفّز الرعاية الفائقة، كما 

أف ابؼوارد البشرية مسؤكلة أيضنا عن خلق ثقافة مكاف العمل التي بسكّن الأشخاص من الذىاب إلى ابؼسافة 
الإضافية بؼرضاىم بهب على أصحاب العمل في بؾاؿ الرعاية الصحية مكافأة ابؼوظفتُ الذين يقدموف رعاية 

استثنائية ثم يشاركوف قصصهم عبر ابؼنظمة ، بسنح ىذه الدعاية ابؼوظفتُ الائتماف الذم يستحقونو كتسلط الضوء 
 (.Matteo Monti,2018)على السلو كيات التي بذعل ابؼرضى راضتُ.  

إدارة ابؼوظفتُ -2  

في ضوء الثغرات الأختَة في التوظيف كنقص ابؼواىب على الصعيد الوطتٍ، أصبحت إدارة ابؼوظفتُ التحدم 
الأكبر لإدارات ابؼوارد البشرية، في حتُ أف متخصصي ابؼوارد البشرية لا يديركف في الواقع ابؼمرضات كالأطباء، 
إلا أنهم يديركف بصيع الأمور ابؼتعلقة بابؼوظفتُ، )ابغبيب ، 6166 ( على سبيل ابؼثاؿ، تشرؼ ابؼوارد البشرية 
على عملية بصع بيانات ابؼوظفتُ ابعدد كبهب عليها القياـ بذلك بشكل صحيح كآمن للحفاظ على الامتثاؿ، 
كتدير ابؼوارد البشرية أيضنا عملية أداء ابؼوظفتُ، مع التأكد من تلقي ابؼوظفتُ ملبحظات منتظمة حتى يتمكنوا 

من برستُ الوظيفة كالنهوض بحياتهم ابؼهنية، بالإضافة إلى ذلك، تساعد ابؼوارد البشرية في تشكيل ابؽيكل 
التنظيمي، كالذم يتضمن أحيانان ابؼهمة غتَ السارة ابؼتمثلة في تسريح الأشخاص، على الرغم من أف الأنظمة 

 الصحية في السنوات الأختَة بسيل إلى زيادة قوتها العاملة من دكف خفض.

ارة الانضباط كابؼنازعاتإد -1  

بيكن أف تعوؽ ابؼشاكل التأديبية كنزاعات ابؼوظفتُ في مؤسسات الرعاية الصحية رعاية ابؼرضى، لا بيكن 
للموظفتُ تفويت ابؼناكبات كترؾ فرقهم تعاني من نقص ابؼوظفتُ أك التعامل بلب مبالاة مع بيانات ابؼرضى كانتهاؾ 
خصوصيتهم، بفا يتًؾ ابؼستشفى أك العيادة مفتوحة أماـ الدعاكل القضائية عند حدكث انتهاكات، أك عند عدـ 

احتًاـ ابؼوظفتُ  بدن فيهم الأطباء ذكم الأجور العالية كابؼمرضوف ابؼتخصصوف الذين يصعب العثور عليهم  
للمرضى أك زملبء العمل لذا بهب على ابؼوارد البشرية الاستجابة من خلبؿ تأديب ابعناة، كمع ذلك، عندما 

يكوف لدل ابؼوظفتُ نزاعات مع بعضهم البعض أك مع مديريهم، غالبنا ما تسبق الدبلوماسية العقوبة أك برل بؿلها، 
في ابغالات ابؼعقدة بشكل غتَ عادم، بفا يؤدم ذألك الي طلب بعض مقدمي الرعاية الصحية مساعدة الوسطاء 

 ابػارجيتُ.) ابػطيب ، 6162 ( 
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عيةضماف الامتثاؿ كالشر  -0  

تواجو فرؽ ابؼوارد البشرية في الرعاية الصحية برديان كبتَنا في إدارة الوقت، كبهب أف يواصلوا الاضطلبع بدكر 
حاسم في ضماف الامتثاؿ القانوني - في إدارة السجلبت، كسلبمة مكاف العمل، كغتَ ذلك من المجالات مع 

قضاء ابؼزيد من الوقت أكثر من أم كقت مضى في حل نقص ابؼو ظفتُ، لا توجد طريقة بسيطة لتحقيق التوازف 
بتُ ىذه الواجبات ابؼتنافسة، بيكن أف يساعد توضيح الأدكار داخل ابؼوارد البشرية كالتفويض، كلكن قد يكوف 
من الضركرم أيضنا توظيف ابؼزيد من موظفي ابؼوارد البشرية، كخاصة الأشخاص الذين لديهم خبرة امتثاؿ مثبتة، 
ك بهب على ابؼو ارد البشرية، كما ىو ابغاؿ دائمنا، ابغفاظ على معرفة عملية بقوانتُ التوظيف كالرعاية الصحية، 

 كالعمل كحاجز بضاية ضد الانتهاكات كالغرامات . 

ستهدؼ تسريع كتتَة زيادة الاستثمارات في البشر كما ككيفا من يمشركع رأس ابؼاؿ البشرم ىو جهد عابؼي ك 
رأس ابؼاؿ البشرم من ابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات الصحية التي  يتألفك  ،الاقتصادم أجل تعزيز العدالة كالنمو

يستثمر فيها الناس كتتًاكم لدل الأشخاص على مدار حياتهم بدا بيكِّنهم من استغلبؿ إمكاناتهم كأفراد منتجتُ في 
 المجتمع.

كالتعليم ابعيد كالوظائف كابؼهارات على  كيساعد الاستثمار في البشر، من خلبؿ توفتَ التغذية كالرعاية الصحية
، ، 6160كحتى يناير  تنمية رأس ابؼاؿ البشرم، كىو أمر أساسي لإنهاء الفقر ابؼدقع كبناء بؾتمعات أكثر شمولان

بلدا على كل مستويات الدخل مع بؾموعة البنك الدكلي على برديد النُهج الاستًاتيجي لتحقيق  20يعمل 
 .اتج رأس ابؼاؿ البشرم لديهاالتحوُّؿ ابؼطلوب في نو 

، فإف حدكد ابؼهارات ابؼطلوبة الطبيعة ابؼتغتَة للعمل" :6100مطبوعة "تقرير عن التنمية في العالم  ككما نوىت
تتحرؾ بسرعة، بفا يتيح فرصا، كينطوم في الوقت نفسو على بـاطر. كبشة دلائل متزايدة تشتَ إلى أنو ما لم تتم 
تقوية رأس ابؼاؿ البشرم، فلن يتستٌ للبلداف مواصلة بموىا الاقتصادم ابؼستداـ كالشامل للجميع، كلن تكوف 

الوظائف التي تتطلب مستول رفيعا من ابؼهارة كالكفاءة في ابؼستقبل، كلن تنافس  لديها قوة عاملة مؤىلة لشغل
 بفاعلية في الاقتصاد العابؼي. 

بودد مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم كميا مقدار إسهاـ الصحة كالتعليم في مستول الإنتاجية ابؼتوقع أف بوققو ابعيل 
شر لتقييم مقدار الدخل الذم بزسره بسبب الفجوات في القادـ من الأيدم العامل، كتستعتُ البلداف بهذا ابؼؤ 

 رأس ابؼاؿ البشرم، كالسرعة التي بيكنها بها برويل ىذه ابػسائر إلى مكاسب إذا ما برركت على الفور. 

كتم برديثو في منتصف سبتمبر/أيلوؿ  6101كتم إطلبؽ مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم في أكتوبر/تشرين الأكؿ 
بلدا آخر لتغطية  02حديث إلى نتائج برنامج التقييم الدكلي ابعديد للطلبب كيشمل ، كيستند ىذا الت6161

يتضمن تصنيفا أكثر اكتمالا حسب نوع  6161% من سكاف العالم، كما أف مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم لعاـ 01
 ابعنس.

https://www.worldbank.org/wdr2019
https://www.worldbank.org/wdr2019
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ءات فعالة، كداخل لاستكماؿ ابؼؤشر كمساعدة البلداف على ابزاذ إجرا قوية للقياس كالبحث كبهرم بذؿ جهود
البلداف، يسلط قياس نواتج التعليم كالصحة على بكو يتسم بابؼصداقية الضوء على التدابتَ التي ثبت بقاحها كأين 
بهب توجيو ابؼوار،. كيؤدم القياس أيضنا إلى زيادة كعي كاضعي السياسات بأبنية الاستثمار في رأس ابؼاؿ 

لعمل كالتحرؾ من جانب ابغكومات، كعلى ابؼستول العابؼي، فإف ابعهود البشرم، بفا بىلق زبطا كقوة دافعة بكو ا
الشاملة ابؼبذكلة في بؾاؿ القياس كبصع البيانات الأكلية ابعديدة ضركرية لتحديد بؾالات القوة كالفرص لتحستُ 

ا يعزز نواتج رأس ابؼاؿ البشرم، كسيساعد مشركع رأس ابؼاؿ البشرم على إثراء البحوث كالتحليلبت بشأف م
 تنمية رأس ابؼاؿ البشرم. 

وأ ابؼعوقات التي بروؿ " البلداف على مواجهة أسابغكومة بأكملهاكتساعد مشاركة البلداف التي تستند إلى نهج "
دكف تنمية رأبظابؽا البشرم، كيشجع ىذا النهج القيادة رفيعة ابؼستول عبر الوقت، حيث يربط بتُ البرامج 
القطاعية، كيقوم قاعدة الشواىد كالدلائل، كيؤكد عملنا مع البلداف على برقيق الكفاءة كابعودة، كإصلبحات 

يؤدم ذلك إلى زيادة مستويات الإنفاؽ فحسب، كلكن أيضا إلى برسينو،  السياسات، كتعبئة ابؼوارد المحلية كي لا
كيدعم مشركع رأس ابؼاؿ البشرم توسيع نطاؽ ىذه النوعية من ابؼساندة بهدؼ برقيق الإصلبح ابؼنشود على 
مستول السياسات كمستول ابؼؤسسات، كيعمل أيضا على بؾموعة من الأدكات كابؼنتجات بؼساعدة البلداف 

 قيق أىدافها.على بر

بيثل أرس ابؼاؿ البشرم أحد أصوؿ ابؼؤسسة الذم يستخدـ في خلق كتطبيق ابؼعرفة لتعزيز قدرتها على ابؼنافسة ك 
كالبقاء، فالتحوؿ ابعوىرم الذم عرفو الاقتصاد العابؼي بالانتقاؿ من اقتصاد بؿوره ابؼوارد ابؼادية إلى اقتصاد قائم 

متعة بقدرات علمية كمهنية كبدنية عالية، حتم على ابؼؤسسات بؼواكبة ىذا على ابؼعرفة أساسو موارد بشرية مت
النوع من الاقتصاديات الاىتماـ أكثر بدواردىا البشرية، بالنظر إلى أف العنصر البشرم أصبح يلعب دك ار بؿوريا 

تيجيات إدارية في الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، لذلك من الطبيعي أف تتبتٌ أغلب ابؼؤسسات سياسات كاستًا
تأخذ بعتُ الاعتبار الأصوؿ غتَ ابؼادية ابؼتاحة، لديها كاستثمارىا كتطويرىا لتمكنها من برستُ أدائها في ظل بيئة 
ذات متغتَات سريعة، اؿ يرقى بؼواكبتها سول الأفراد ذكم العقوؿ ابؼبدعة التي بستلك مها ارت كخب ارت 

 .متعددة

 الرصيد ابؼتًاكم لدل الأشخاص على مدار حياتهم من ابؼعارؼ كابؼهارات يشتَ مفهوـ أرس ابؼاؿ البشرم إلىك 
كالقدرات البدنية ك نهم من استغلبؿ إمكاناتهم كأؼ ارد منتجتُ في الصحية بدا بيك المجتمع، يتشكل ىذا الرصيد 

لتعليم، كالتي البد من ابؼلموسة ابؼتفاعلة في ما بينها كابؼعارؼ كابػبرات كابؼهارات كاغتَ من بصلة من ابؼوجودات 
الاستثمار فيها ك بضايتها كتطوير ىا، ذلك أف مستول إنتاجية ىذه ابؼوجودات يتزايد بتقدـ عمر الأفراد، كاؿ 
بىضع لقانوف الغلة ابؼتناقصة، فضاؿ عن الاستخداـ ابؼتعدد بؽذه ابؼوجودات عكس باقي ابؼوجودات في 

 .ابؼؤسسة

https://www.worldbank.org/en/publication/human-capital/brief/how-countries-nurture-human-capital-whole-of-government-approaches
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 إبهازىا في ما يلى ك ابؼتتبع لتاريخ نشأة فكرة رأس ابؼاؿ البشرل بهد أنها مرت بدراحل تاربىيو عده بيكن 

 مرحلة الاستكشاؼ الأكؿ بؼفهوـ رأس ابؼاؿ البشرل -
 دكجلبسػػ( مرحلة التشكيك كاعادة النظر في استخداـ معادلة الإنتاج الكلبسيكية الشهتَة  -

Y=K+Lكعلبقتو بعوامل الإنتاج. ( يفسر السلوؾ الإنتاجي 
 مرحلة ظهور نظرية رأس ابؼاؿ البشرم. -

أف ابؼتتبع لتطور الفكر الإدارم في القرف العشرين بهد أف الاىتماـ برأس ابؼاؿ البشرم قد مر بثلبثة مراحل 
ما فإف ىي ابؼرحلة التقليدية ، مرحلة العلبقات الانسانية ، ابؼرحلة ابغديثة ، كعمو ـ ( 6101) شتابرو أساسية

فكرة رأس ابؼاؿ البشرم لم تتبلور إلا بأبحاث شولتز، كأف مسألة اعتبار الأفراد في ابؼؤسسة كأصوؿ بشرية لم تلق 
الانتشار الواسع إلا بظهور ىذه الأبحاث، رغم أف ابعذكر ابغقيقية بؼفهوـ ـ أرس ابؼاؿ البشرم ترجع إلى القرف 

 الثامن عشر.

بؼاؿ البشرم يتمثل في بؾموع ابؼعارؼ كالقد ارت كابؼها ارت كابػب ارت ابؼهنية كالكثتَ من الباحثتُ بأف أرس ا
 للؤفراد،كالعلمية كالتقنية ابؼكتسبة لدل الأفراد عن طريق التعليم كالتدريب كالرعاية الصحية كابؼستول الغذائي 

بستلكها ابؼوارد البشرية  كيبتُ آخركف بأف أرس ابؼاؿ البشرم يضم بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة التي بهب أف
 ـ( 6102 مصطفي)العاملة في ابؼؤسسة، كالتي تؤثر بشكل مباشر على القيمة ابغدية للئنتاج كالأداء كالأرباح 

 ابػبرات ابؼتًاكمة من ابؼمارسات ابغياتية  -
 ابؼهارات الفنية ابؼكتسبة من بفارس الوظيفة  -
 أعراؼ العمل   -
 .الذكاء كابؼبادرة كالابتكار  -

بالنظر إلى تعدد عناصر كمكونات أرس ابؼاؿ البشرم كتداخلها من باحث لآخر، فإف ىناؾ الكثتَ من 
التقسيمات كالتصنيفات التي تصنف أرس ابؼاؿ البشرم إلى بؾموعات كأنواع، نذكر من بتُ ىذه التصنيفات ، 

 التصنيف الاكؿ  ىو

 Capital Human Generalرأس ابؼاؿ البشرم العاـ    -
 Capital Human Specialized اؿ البشرم ابؼتخصص رأس ابؼ -

 التصنيف الثاني:
 النجوـ كالعقوؿ -
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 العاملوف العاديوف )الطبيعيوف( -
 ابؼتعلموف ابعدد -

 العاملوف صعبي ابؼراس -
)بقم رأس ابؼاؿ ابؼادم أك ابؽيكلي كتتمثل في الاتي  كىناؾ بعض خصائص لرأس ابؼاؿ البشرم التي بسيزه عن 

 ـ (: 6101

أم قيمة أرس ابؼاؿ البشرم أك ابؼقدرة في كقت ( Stock) ابؼاؿ البشرم يتسم ببعدين: الرصيدرأس  -
أم القيمة ابعديدة ؿ أرس ابؼاؿ البشرم ابؼتولدة من صتَكرتو في عمل ( Flow) معتُ، كالتدفق

  .أفراده
رأس ابؼاؿ البشرم يزيد بالاستخداـ، كبييل للتوليد الذاتي حيث ابؼعرفة تكوف عند الاستعماؿ مصدرا  -

 كفاءة  كأكثربؼعرفة أفضل، أكسع، أعمق 
دكرة حياة أرس ابؼاؿ البشرم طويلة نوعا ما، بالنظر إلى أف ابؼعرفة كابػبرة ابؼكونة لرأس ابؼاؿ البشرم  -

ن الأفراد ذك الأقدمية إلى الأفراد ابعدد، كىو ما يعرؼ بإعادة إنتاج تنتقل بتُ أفراد ابؼؤسسة خاصة م
 أرس ابؼاؿ البشرم من جيل إلى جيل من أجل استدامة معرفة ك خبرات ابؼؤسسة

 رأس ابؼاؿ البشرم رغم كل خصائصو الإبهابية إلى أنو يتميز بدقاكمتو للتغيتَ. -
عناصر الإنتاج  خلبؿ دكره في ابؼؤسسات كونو يشكل أىم  يبدكا كاضحا أف ؿ أرس ابؼاؿ البشرم أبنية كبتَة من

 BARNEY الأساسية، ك يساعد عن طريق الإبداع كالابتكار في خلق ابؼيزة التنافسية ابؼنشودة، إذ يؤكد
JAY  أف ابؼيزة التنافسية ابؼستمرة تتحقق من خلبؿ أرس ابؼاؿ البشرم الذم يساىم في خلق القيمة، كاؿ بيكن

 تقليدىا ، كما يؤكد كل من 1تقليده بؼا بيتلكو من معارؼ كمهارات بشينة أغلبها ضمنية اؿ بيكن استبدالو أك 
Collis ك Montgomery  على أف أبنية أرس ابؼاؿ البشرم تعتمد على درجة مسابنتو في توليد ابؼزايا

ابػاصة التي اؿ بيلكها ابؼنافس كتكوف التنافسية، إذ أف ابؼؤسسة اؿ بيكنها برقيق ىذه ابؼيزة إلا من خلبؿ ابؼوارد 
أرس ماؿ بشرم إلا عندما يقوموف بتحويل  6كحيدة أك استثنائية في أرس ابؼاؿ البشرم ، ك أف الأفراد اؿ بيثلوف 

معارفهم كخب ارتهم كمها ارتهم في العمل إلى إنتاج منتجات كخدمات جديدة، ىذه الأختَة التي تساىم في خلق 
أف أبنية ر أس ابؼاؿ ( 6100)جراحات كآخركف كما يرل أحد الكتاب كآخركف  .قيمة مضافة للمؤسسة

 :تتمثل في  البشرم تأتي من خلبؿ ثلبث ضركريات أساسية 
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أف ابؽدؼ الأساسي ألي مؤسسة ىو برقيق النجاح، كلا يتحقق ىذا النجاح إلا من خلبؿ الأفراد  -0
توفر لديهم امكانيات كمعارؼ متميزة )رأس الذين ت .)مكانيات كمعارؼ متميزة ( أرس ابؼاؿ البشرم

 . )ابؼاؿ البشرم
أف بقاح ابؼؤسسة مرتبط بددل قدرتها على برقيق ابؼيزة التنافسية، ذلك من خلبؿ مواكبة التطورات التي  -6

بردث في المحيط، كانتاج منتجات كتقدنً خدمات جديدة تتفوؽ بها على منافسيها، كبالتالي فأبنية أرس 
 تظهر من خلبؿ برقيق ابؼيزة التنافسية.ابؼاؿ البشرم 

يعتبر امتلبؾ أرس ابؼاؿ البشرم أمرا ضركريا بػلق معارؼ جديدة، فالأفراد الذين بيلكوف معارؼ  -2
كمهارات كخبرات ىم أكثر الأفراد قدرة على البحث كالتحليل كالتفكتَ، أم أف أبنية أرس ابؼاؿ 

 .البشرم تأتي من خلبؿ ضركرة خلق معارؼ جديدة
أصل غتَ ملموس في ابؼؤسسة يساىم في تعزيز قدرتها التنافسية  -كما ذكرنا  -ثل أرس ابؼاؿ البشرم بي

كيدعم الإبداع كالابتكار فيها، بىتلف حجم ىذا الأصل كمستواه من مؤسسة إلى أخرل حسب كامكانياتها، 
فإف ىذه  1كل مؤسسة كنتيجة أبنيتو ابؼتزايدة خاصة بالنسبة للمؤسسات القائمة على ابؼعرفة، ظركؼ  

 الأختَة تعمل جاىدة على بناء كتكوين رأبظابؽا البشرم بالتًكيز على ابػطوات التالية :

ابػطوة الأكلى برليل أرس ابؼاؿ البشرم: الذم بستلكو ابؼؤسسة من أجل برديد الفجوة في الأداء على مستول 
ل ىذا التحليل على ثلبثة جوانب كىي الأفراد كعلى مستول ابؼؤسسة كطبيعة كدرجة ىذه الفجوة، كيشتم

 برليل ابؼؤسسة، برليل العمليات، برليل الأشخاص.

ابػطوة الثانية تنمية كتطوير أرس ابؼاؿ البشرم: في ىذه ابػطوة على ابؼؤسسة الاىتماـ بتحديد ما إذا كانت 
ما بهب ابغرص على أف ابؼعرفة التي بيتلكها الأشخاص تم تشاركها كنشرىا داخل ابؼؤسسة لتطوير الأداء، ك

 .تهتم ابؼوارد البشرية بوضع ابؼعرفة التي اكتسبتها موضع التطبيق بالشكل الذم يدر عائدا كبىلق قيمة مضافة

يتم تقييم ابؼهارات كالقدرات ابػاصة ب أرس  :ابػطوة الثالثة تقييم التطور ابغادث في أرس ابؼاؿ البشرم
يمة لكل أصحاب ابؼصلح، كتشكل ابؼوارد البشرية رأس ماؿ ابؼاؿ البشرم في ضوء قدرتها على خلق الق

 العائد.ابلفاض التكلفة كارتفاع  العملبء،رضا  الالتزاـ،ابؼؤسسة حينما تتوفر فيها خصائص 
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 ابؼبحث الثالث: الدراسات ابؼرجعية ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة

يعرض الباحػث الدراسػات السػابقة ابؼرتبطػة بشػكل مباشػر أك بشػكل غػتَ مباشػر بدوضػوع الدراسػة سػواء مػا تعلػق 

 لأجرائهػا،بابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التػابع، كسػوؼ يقػوـ الباحػث بعرضػها كفقػان بؼتغػتَم الدراسػة كالتسلسػل الػزمتٍ 

 لي:التاكذلك كفق كل متغتَ من متغتَم الدراسة كذلك على النحو 

 الدراسات السابقة التي تناكلت الذكاء الاصطناعي: - أ

 ـ:2017دراسة الشوابكة  –1

ىدفت إلى التعرؼ على دكر أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )النظم ابػبتَة( في ابزاذ القرارات الإدارية في 

فقرة بعمع ابؼعلومات الأكلية  61البنوؾ السعودية العاملة في بؿافظة الطائف، كتم استخداـ الاستبياف ابؼكوف من 

 يلي:وعة من النتائج منها ما [ موظف، كتوصلت إلى بؾم12بلغت ]من عينة الدراسة كالتي 

بصع أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ]النظم ابػبتَة[ "ملبئمة النظاـ، كالتدريب كالتطوير  -

كالبرنامج الذكي ابؼستخدـ كالنظاـ الآمن" كانت مرتفعة، ككذألك بصيع أبعاد ابؼتغتَ التابع )ابزاذ القرارات 

 ذ القرار، جودة القرار، قبوؿ القرار، كانت مرتفعة.الإدارية( كىي كقت ابزا

 (.a<0.05كجود أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل على أبعاد ابؼتغتَ التابع عند مستول دلالة ) -

 ( تعزل للخبرة الوظيفية.a<0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) -

 :2018دراسة عجاـ  -2

إلى التعػػػرؼ علػػػى تأثػػػتَ الػػػذكاء الاصػػػطناعي في ابؼنظمػػػات عاليػػػة الأداء، كذلػػػك بؼعرفػػػة أثػػػر أنػػػواع الػػػذكاء ىػػػدفت 

الػػوكلبء الأذكيػػاء في  –ابػوارزميػػات  –الشػػبكات العصػػبية  –الاصػػطناعي الأربعػػة الػػتي تم دراسػػتها ]الػػنظم ابػػػبرة 

 - منها:مل، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج [ استبانة، كتم استًجاعها بالكا21عمل الوزارة[، كتم توزيع عدد ]

 ابؼبحوثة.كجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية ككجود تأثتَ معنوم لتطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن الإدارات 
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 :Chany. WY 2019دراسة  –3

[ 22ىدفت إلى تقيػيم أداء أنظمػة الإدارة البيئيػة القائمػة علػى الػذكاء الاصػطناعي، كتكونػت عينػة الدراسػة مػن ]

شػػركة، كتم اسػػتخداـ ابؼػػنهج الكمػػي ابؼسػػتند علػػى الاسػػتبانة كابؼػػنهج النػػوعي ابؼسػػتند علػػى ابؼقابػػل، كتوصػػلت إلى 

 يلي:بؾموعة من النتائج من بينها ما 

ارة البيئيػة القائمػة علػى الػذكاء الاصػطناعي كانػت فاعلػة كمؤىلػة في أداء ابؼهػاـ الإداريػة أف مستول أنظمة الإد -

 ابؼختلفة، حيث أدت إلى توسيع حجم شركاتهم كبسكنوا من برستُ كفاءتهم.

 :6100دراسة بطيس  -4

عملية في برستُ كتطوير   (ANN)ىدفت الي التعرؼ على أبنية استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية
التنبؤ بالتكاليف، كتوصلت إلى أف التنبؤ بتكاليف الإنتاج بشكل صحيح يساعد في تطوير المحاسبة الإدارية من 
خلبؿ ابؼساعدة في تطبيق العديد من الأساليب ابغديثة للمحاسبة الإدارية كمنها إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة 

 تالي التطبيق الصحيح لنظاـ التكلفة على أساس النشاطابؼستهدفة، كالتحديد الدقيق بؼسببات التكلفة كبال
Activity Based Costing (ABC) كما يسهل من برليل سلسلة القيمة، كبيكن أيضان الاستفادة ،

من تقدير التكاليف في التخطيط الاستًاتيجي للمنتج خاصة في مرحلة التصميم، كما يساعد تقدير التكاليف 
 .للمنشأة كزيادة قدرتها على تطوير منتجات جديدةعلى تعزيز ابؼوقف التنافسي 

 Chang, W, Y,2019 دراسة -5

[ 22ىدفت إلى تقيػيم أداء أنظمػة الإدارة البيئيػة القائمػة علػى الػذكاء الاصػطناعي، كتكونػت عينػة الدراسػة مػن ]

شػػركة، كتم اسػػتخداـ ابؼػػنهج الكمػػي ابؼسػػتند علػػى الاسػػتبانة كابؼػػنهج النػػوعي ابؼسػػتند علػػى ابؼقابػػل، كتوصػػلت إلى 

 يلي:بؾموعة من النتائج من بينها ما 

ارة البيئيػة القائمػة علػى الػذكاء الاصػطناعي كانػت فاعلػة كمؤىلػة في أداء ابؼهػاـ الإداريػة أف مستول أنظمة الإد -

 ابؼختلفة، حيث أدت إلى توسيع حجم شركاتهم كبسكنوا من برستُ كفاءتهم.

 : Stone & Anovopoubu  ،2020دراسة  –6

رة كالقرارات الإداريػة، كتوصػلت ىدفت إلى مراجعة الأدبيات حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتأثتَ على الإدا

 إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما يلي:  
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 ىناؾ عدد قليل من الأبحاث التي تناكلت تأثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرارات الاستًاتيجية. -

 الإدارة.تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مدل فعالية ابزاذ القرارات في العديد من بؾالات  -

كػاف مسػتول النجػػاح في تطبيػق أدكات الػذكاء الاصػػطناعي يكػوف لػػو تػداعيات كبػتَة كقويػػة في تطػوير ابػػػدمات   -

 داخل بـتلف ابؼنظمات.

 :Banganee, Abdulazeez, Tinyaki 2020دراسة  –7

بالبربؾيػات القػائم علػى ىدفت إلى التعػرؼ علػى أثػر إدارة أنظمػة الاتصػالات اللبسػلكية باسػتخداـ الراديػو المحػدد 

 الذكاء الاصطناعي على العمليات الإدارية، كتوصلت إلى عدد من النتائج من بينها ما يلي:

أف توظيػػف التقنيػػات ابؼختلفػػة لاسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي يػػؤثر إبهابيػػان علػػى قػػدرة الشػػركات في أداء ابؼهػػاـ  -

 الإدارية ابؼختلفة.

 :2020دراسة العنزم  –8

رضػا  –التػدريب كالنمػو  –التعرؼ لأثر الذكاء الاصطناعي علػى أداء ابؼنظمػات )العمليػات الداخليػة ىدفت الي 

( من موظفي مؤسسة لرعايػة الصػحية 130ابؼراجعتُ(، كتم اتباع ابؼنهج الوصف التحليلي كاشتملت العينة على )

 يلي:الأكلية بدكلة قطر، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

 ابؼتوسط ابغسابي لبعد الذكاء الاصطناعي جاءت مرتفعة كمتوسطة. أف -

أف ابؼتغتَ ابؼستقل ]الذكاء الاصطناعي[ لو تأثتَ داؿ إحصائيان في ابؼتغتَ التابع ]أداء ابؼهمات[ بأبعاده بؾتمعػة  -

 ]العمليات الداخلية[، التدريب كالنمو، رضا ابؼراجعتُ.

 : El Khajib & Al Falasi 2021دراسة  –9

ىدفت إلى فحص تأثتَ الذكاء الاصػطناعي علػى صػنع القػرار في إدارة ابؼشػركع كبرديػدان تبحػث في جػودة كسػلبمة 

مػػدير[ لتكنولوجيػػا  02كحجػػم البيػػانات الػػتي تم بصعهػػا بواسػػطة أنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي، حيػػث بسػػت مقابلػػة ]

اعي بوسن جودة البيانات كسلبمتها بفا يؤدم ابؼعلومات كمديرم ابؼشاريع، كتوصلت إلى أف تطبيق الذكاء الاصطن

 إلى برستُ السرعة كفعالية صنع القرار من كل من بيئات ابؼشركع الفردية كابؼتعددة.
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 :2021دراسة ابؼقيطي  –10

ىدفت إلى معرفػة كاقػع اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي الداعمػة لتحويػل ابعامعػات الأردنيػة ابغكوميػة إلى 

[ قيػػادم أكػػادبيي، كتم 201ن كجهػػة نظػػر القيػػادات الأكادبييػػة، كتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن ]جامعػػات منتجػػة مػػ

بؾالات ىي ]بؾالات استخداـ الػذكاء الاصػطناعي في التعلػيم  أربع[ فقرة على 51استخداـ استبانة مكونة من ]

 يلي:ن بينها ما إدارة ابؼوارد[، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج م -خدمة المجتمع  –البحث العلمي  –

أف كاقػػع اسػػتخداـ تطبيقػػػات الػػذكاء الاصػػطناعي الداعمػػػة لتحػػوؿ ابعامعػػات الأردنيػػػة ابغكوميػػة إلى جامعػػػات  -

 منتجة من كجهة نظر القيادات الأكادبيية جاء بدرجة متوسطة كعلى بصيع المجالات.

 :2021دراسة حجاج  –11

الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي، كتكونت  ىدفت إلى معرفة التحديد ابغالي للمسابنة في استخداـ

بؼار[، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج  -ابؼراعي  –[ بفن يعملوف في شركات ]جهينة 350عينة الدراسة من ]

 يلي:من أبنهما ما 

( حيث إف عوامل الذكاء الاصطناعية برقق أىم مبادئ جودة التسويق الرقمي من خلبؿ )خدمة ما بعد البيع -

تتوفر من خلبؿ كسائل الذكاء الاصطناعي خصائص الرد الآلي التي تتيح التواصل في أم كقت كمن أم مكاف بفا 

 بوقق الفعالية.

 تقدـ كسائل الذكاء الاصطناعي ميزة للبريد الإلكتًكني كالذم تأكد أبنية استخدامو في التسويق الرقمي. -

 ـ6160دراسة موسي  -12

كما يعتبر جذب  .التنبؤ بأداء الطالب الأكادبيي من الأشياء ابغيوية لنجاح أم نظاـ تعليميابؼستخلص. يعتبر 
الطالب كطريقة ابغفاظ عليهم كالارتقاء بهم جزء أساسيا من ذلك النظاـ. التنبؤ بأداء الطالب الأكادبيي كاحد 

م ابؼالي بؽا. أصبح مراقبة الأداء من أىم ابؼؤثرات على التصنيف ابعامعي، كالسمعة التعليمية للمؤسسة، كالدع
أحد أىم الأكلويات لصناع القرار في مؤسسات التعليم العالي. في ىذه  كالارتقاء بهمالطلببي ككيفية المحافظة عليهم 

الدراسة، تم تقدنً بموذج التنبؤ بأداء الطالب ابعدد بالاعتماد على ابؼيزات التي بؽا تأثتَ كبتَ على التحصيل 
، كقد اعتمدت ىذه الدراسة في آلية عملها على بعض خوارزميات تعلم الآلة باستخداـ بيانات تم الدراسي بؽم
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حقق النظاـ ابػبتَ بعد عدد من التجارب العملية   .Kalboard   221بصعها من نظاـ التعليم الإلكتًكني 
 .%85كبرليلها كمقارنة عدد من خوارزميات تعلم الألة دقة تقدر بػ 

 :2022رفاعي كآخركف دراسة ال –13

ىدفت إلى دراسة تقنيات الذكاء الاصطناعي كمدل تأثتَىا في برستُ كفػاءة كفعاليػة الإفصػاح المحاسػبي الإلكػتًكني 

للتقارير ابؼالية، كتكونت عينة الدراسة من فئتتُ بنا المحاسبتُ كابؼراجعتُ في الشركات ابؼقيدة في البورصة ابؼصػرية، 

حصائية التي تصلح للتعامل مع متغتَات الدراسة، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من كتم استخداـ الأساليب الإ

 يلي:بينها ما 

ىنػػػاؾ اتفػػػاؽ بػػػتُ فئػػػات الدراسػػػة حػػػوؿ أبنيػػػة تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي كذلػػػك بؼػػػا برققػػػو لكثػػػتَ مػػػن ابؼػػػزايا  -

 كالإبهابيات التي تؤكد ضركرة تطبيقها في شركات الأعماؿ.

ات دلالػة إحصػائية بػتُ تطبيػق تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي كالعوامػل ابؼػؤثرة علػى كفػاءة كفعاليػة كجود علبقػة ذ -

 الإفصاح المحاسبي الإلكتًكني للتقارير ابؼالية.

 :2022دراسة عبدابغميد  –14

ىػػدفت إلى استكشػػاؼ رؤيػػة عينػػة مػػن طػػلبب الإعػػلبـ في جامعػػات مصػػر كالإمػػارات للتػػأثتَات ابؼتوقعػػة لتطبيقػػات 

كاء الاصطناعي في المجاؿ الإعلبمي كإدراكهم بؼستقبلهم ابؼهػتٍ في ضػوء ظهػور مؤشػرات عديػدة للبسػتغناء عػن الذ 

العنصر البشرم كالاعتماد على الآلة في بؾالات متعددة في الإنتػاج التلفزيػوني كالإعػلبـ الرقمػي كالعلبقػات العامػة 

 يلي:تائج من بينها ما كالتعامل مع البيانات الضخمة، كتوصلت إلى بؾموعة من الن

كجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػة إبهابيػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػتُ سػػػهولة الاسػػػتخداـ ابؼدركػػػة لتطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي  -

 كالاستفادة ابؼتوقعة بؽا على الأداء الوظيفي.

الػذكاء كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ طلبب الاتصاؿ ابعماىتَم كسهولة الاستخداـ ابؼتوقعة لتطبيقات  -

مسػتول القلػق مػن تأثػتَات  –الاصطناعي حسب ابؼتغتَات مستول الاىتماـ بدتابعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الذكاء الاصطناعي.
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 :2023دراسة متولي كآخركف  –15

ىدفت إلى التعرؼ على كاقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوعي الصحي لدل القيػادات الرياضػية في 

 250يتَ القومية للصحة، كتم استخداـ أسلوب ابغصر الشامل في بؿافظػة ابؼنيػا بدصػر، كبلغػت العينػة ]ضوء ابؼعا

 يلي:% من إبصالي بؾتمع البح، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 79بنسبة  317فرد[ من إبصالي 

لػدل القيػادات الرياضػية في ضػوء ىناؾ كاقع لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوعي الصحي الرياضي  -

ابؼعػػايتَ القوميػػة للصػػحة، كىنػػاؾ برػػديات تواجػػو توظيػػف تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي في الػػوعي الصػػحي لػػدل 

 القيادات الرياضية في ضوء ابؼعايتَ القومية للصحة.

 :2023دراسة ثابت  –16

ابػػػػدمات ابغكوميػػػة بأدكات الػػػذكاء اسػػػتهدفت رصػػػد الابذاىػػػات ابغديثػػػة لاسػػػتخداـ العلبقػػػات العامػػػة في إدارة 

الاصػػطناعي، كتنتمػػي منهجػػان إلى الدراسػػات الكيفيػػة بالتطبيػػق علػػى عينػػة عمديػػة مػػن البػػوابات الإلكتًكنيػػة بدكلػػة 

الإمػػارات العربيػػة ابؼتحػػدة في إطػػار نظػػريتي ابغضػػور الاجتمػػاعي الآلي، كالاتصػػاؿ ابغػػوارم، كبمػػوذج تطبيػػق الػػذكاء 

 يلي:ات العملبء، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما الاصطناعي في إدارة علبق

تم اسػػتخداـ تقنيػػات ركبػػرت الدردشػػة، التوقيػػع الإلكػػتًكني باسػػتخداـ تطبيػػق ابؽويػػة الإماراتيػػة، إدارة علبقػػات  -

 أصاب ابؼصافٌ بتقنيات الذكاء الاصطناعي، ابؼورد الذكي، تقنية ابؼيتاقوس في إدارة ابػدمات ابغكومية.

 :2023دراسة البربرم  –17

ىدفت إلى عرض الأدكار التي بيكن أف تقوـ بها تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئات التعلم الأخضر كاسعة 

 الانتشار، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج منها ما يلي:

 ئة ككيفية الاستفادة منها.تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي بيانات تفصيلية كدقيقة للمتعلم عن عناصر تلك البي -

تعمػػل تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي علػػػى ضػػبط خصػػائص بيئػػة الػػتعلم كفػػػق لطبيعػػة ابؼػػتعلم كاحتياجاتػػو ابغاليػػػة  -

 كابؼستقبلية.

 تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تنظيم بؾموعات التعلم كآليات التشارؾ كفق بـرجات التعلم ابؼستهدفة. -
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 :2024دراسة الفيل  –18

ىػػػدفت إلى التعػػػرؼ علػػػى مسػػػتول اسػػػتخداـ تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي في الػػػتعلم كلاقتػػػو بالقضػػػايا الأمنيػػػة 

كالأخلبقية، كالكشف عن القدكات كفقان بؼتغتَات النوع كالتخصػص كابؼسػتول الدراسػي، كتكونػت عينػة الدراسػة 

 لنتائج من أبنها ما يلي:طالب كطالبة بجامعة الإسكندرية بدصر، كتوصلت إلى بؾموعة من ا 1134من 

كجػػود مسػػتول مرتفػػع للببذػػاه بكػػو تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي، ككجػػود مسػػتول متوسػػط للجوانػػب الأمنيػػة  -

 كالأخلبقية.

 ىناؾ علبقة سالبة دالة إحصائية بتُ القضايا الأمنية كالأخلبقية كالابذاه بكو تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -

في القضػػايا الأمنيػػة كالأخلبقيػػة بكػػو تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي كفقػػان بؼتغػػتَات  لا توجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان  -

 النوع كالتخصص كابؼستول الدراسي.

 :2024دراسة عبد المجيد كالعتيبي  –19

ىدفت إلى التعرؼ على كاقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من كجهة نظر معلمات ابغاسب كتقنية 

ىػ، 1444ت بابؼرحلة الثانوية في مدينة الرياض في الفصل الدراسي الثاني من العاـ الدراسي ابؼعلومات ابؼنتظما

 يلي:[ معلمة كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج منها ما 85كبسثلت عينة البحث في ]

التعليمية   بيثل استخداـ الألعاب التعليمية الذكية القائمة على التشويق كالتحدم كابػياؿ كابؼنافسة في العملية  -

أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامان لدل عينة الدراسة أما أقلها فهي برويل الصور ابؼطبوعة أك النصوص 

 ابؼكتوبة بخط اليد إلى ملفات نصية بيكن تعديلها باستخداـ تطبيقات بسييز كقراءة ابغركؼ.

بسثلت برديات استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسثل في الاعتقاد بأف استخداـ تطبيقات الذكاء  -

 الاصطناعي في التعليم برتاج إلى بؾهود أكبر من التعليم بالطريقة التقليدية 

 :Shamim 2024دراسة  –20

تُ الكفػػاءة كعمليػػات ابزػػاذ ىػػدفت إلى استكشػػاؼ دمػػج الػػذكاء الاصػػطناعي في بفارسػػات إدارة ابؼشػػاريع لتحسػػ

القػػرارات مػػن خػػلبؿ برسػػتُ بزطػػيط ابؼشػػاريع، جدكلػػة ابؼػػوارد، إدارة ابؼخػػاطر، كالتواصػػل مػػع أصػػحاب ابؼصػػلحة، 
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كمعرفة الاعتبارات الأخلبقية كالآثار الاجتماعية ابؼرتبطة بتبتٍ الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼشاريع، كتوصلت إلى 

  يلي:ما  بؾموعة من النتائج من بينها

أف عملية دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة ابؼشاريع تساىم في فهم كيفية استخداـ الذكاء الاصطناعي بشػكل  -

 فعاؿ لتبسيط بفارسات إدارة ابؼشاريع كدفع النجاح التنظيمي في بـتلف الصناعات.

 :2024دراسة عبدالكرنً  –21

قيػق أىػداؼ التنميػة ابؼسػتدامة، كتوصػلت إلى بؾموعػة مػن ىدفت إلى بحث دكر الذكاء الاصطناعي الأخضػر في بر

 يلي:الاستنتاجات من بينها ما 

رغم العديد من ابؼزيات التي تتحقق في استخداـ تقنيات الػذكاء الاصػطناعي، إلا أنػو لا يػزاؿ يواجػو العديػد مػن -

 بؼستدامة.كمع ذألك يؤدم الذكاء الاصطناعي دكران مهمان في برقيق أىداؼ التنمية ا التحدم،

 :2024دراسة الشهرم كآخركف  -22

ىدفت إلى برديد أثر الذكاء الاصطناعي على برستُ جودة خدمات التوريد في القطاع ابغكومي، كبرديد الآليػات 

ابؼقتًحة لتطوير استخداـ الذكاء الاصطناعي في كزارة ابؼوارد البشرية كالتنمية الاجتماعية، كاعتمدت الدراسة على 

[ موظػف، كتوصػلت إلى بؾموعػة مػن النتػائج مػن بينهػا مػا 100الوصفي التحليلي، كبلػغ بؾتمػع الدراسػة ]ابؼنهج 

  يلي:

 ىناؾ موافقة بتُ ابؼستقصي منهم حوؿ تأثتَ الذكاء الاصطناعي بتطبيقاتو على جودة خدمات التوريد. -

 د في الوزارة.كجود علبقة بتُ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كبرسن خدمات التوري -

 6162دراسة فوقية  -23

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر استخداـ النظم ابػبتَة كأحد تطبيقات الذكاء الاصػطناعي علػى برسػتُ جػودة 

 أداء ابؼراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخلي في ظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر تغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَات سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ.

 مفػػػػػػػػرده،  061بصهوريػػػػػػػػة مصػػػػػػػػر العربيػػػػػػػػة، علػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة تكونػػػػػػػػت مػػػػػػػػن  كلقػػػػػػػػد تم تطبيػػػػػػػػق ىػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػث فى

كلقد توصلت الدراسة إلى أبنية تطبيق النظم ابػبتَة فى الشركات حيث سيعمل ذلك على اختصار الوقت كابعهد 

كلكنو فى ذات الوقت سيقع على عاتق الشركات متطلبات تطبيق ىذه النظم ابػبتَة كأبنها تكلفة تشغيل كتطوير 
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 .ظم بجانػػػػػػػػػػػػب تكلفػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػوفتَ الأجهػػػػػػػػػػػػزة ابؼتطػػػػػػػػػػػػورة اللبزمػػػػػػػػػػػػة كتكلفػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػدريب العػػػػػػػػػػػػاملتُىػػػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػػػن

إلى كجود أثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ النظم ابػبتَة على برستُ أداء ابؼراجع الداخلي   كما توصلت الدراسة

راجعة الداخلية فى في الشركة حيث تتيح لو كم ىائل من البيانات كقت ابغاجة إليها تساعده على بزطيط عملية ابؼ

ابعهػة كمتابعػة تنفيػػذىا كفقػان للػوائح ابؼنظمػػة كتوصػلت الدراسػة أيضػػان إلى كجػود أثػر ذك دلالػػة احصػائية لاسػػتخداـ 

النظم ابػبتَة على أداء ابؼراجع الداخلى فى ظل بـاطر تغػتَات سػعر الصػرؼ حيػث تسػاعده ىػذه الػنظم فى سػرعة 

 ليلها كتقييم بـتلف العمليات ابؼتعلقة بإدارة ابؼخاطر تتبع التغتَات ابغادثة فى سعر الصرؼ كبر

 ـ 6162دراسة سليماف كعباس  -24

استهدفت بحث اثر ابؼعلومات ابؼستمدة من تكامل سلبسل الكتل ك التعلم الألى كتقنيات للذكاء الاصطناعي فى  
 تناكلت برليل العلبقة بتُ تطبيق الكشف ك التقرير عن الاحتياؿ المحاسبي ، كاشتملت على الدراسة النظرية، كالتي

سلبسل الكتل ك الاحتياؿ المحاسبي ، مع توضيح دكر تعلم الالة في الكشف عن الاحتياؿ المحاسبي ،ك برليل اثر 
ابؼعلومات ابؼستمدة من تكامل سلبسل الكتل ك تعلم الالة في بفارسات المحاسبة ك ابؼراجعة على الكشف ك 

بي ، كما اشتملت ابػطة الدراسة التطبيقية على جزئيتُ :اعتمد ابعزء الاكؿ على التقرير عن الاحتياؿ المحاس
البيانات الثانوية التي بيكن استخراجها من البيانات المحاسبية بالقوائم ابؼالية لتحليل العلبقة بتُ تعلم الالة ك 

على قوائم الاستقصاء لتحليل اثر  ،اما ابعزء الثاني اعتمد على البيانات الاكلية التي تعتمد الاحتياؿ المحاسبي
على الاحتياؿ المحاسبي، كتوصلت إلى كجود علبقة ذات دلالة   العلبقة التكاملية بتُ سلبسل الكتل ك تعلم الالة

احصائية بتُ تطبيق تقنية سلبسل الكتل كالاحتياؿ المحاسبي ، كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق تقنية 
ؿ المحاسبي ، كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق تقنية سلبسل الكتل ك تقنية تعلم تعلم الالة كالاحتيا

الالة، كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ دكر ابؼعلومات ابؼستمدة من تكامل سلبسل الكتل ك تعلم الالة في 
 الكشف عن الاحتياؿ المحاسبي . 

 ـ 6162دراسة يوسف  -25

ية معابعة اللغة الطبيعية، كعرض تاربىها منذ الستينيات حتى الآف، كتوضيح ابؼصطلحات ىدفت الي التعريف بتقن
الأساسية ابؼستخدمة في بؾاؿ معابعة اللغة الطبيعية، فضلبن عن برديد كل من: العناصر التكوينية لتقنية معابعة 

حل التي بسر بها تقنية معابعة اللغة الطبيعية، اللغة الطبيعية، كابؼستويات اللغوية في بؾاؿ معابعة اللغة الطبيعية، كابؼرا
كالوصوؿ إلى تطبيقات معابعة اللغة الطبيعية في علم ابؼكتبات كابؼعلومات، كاعتمدت الدراسة على ابؼنهج 
الوصفي التحليلي في مراجعة الإنتاج الفكرم بغصر ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدجاؿ معابعة اللغة الطبيعية بالاعتماد على 

  Egyptian Knowledge Bankبيانات الأجنبية ابؼتاحة على بنك ابؼعرفة ابؼصرمقواعد ال
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(EKB) ، كقد توصلت إلى بعض النتائج أبرزىا: التوقع بظهور الكثتَ من البربؾيات ذات الواجهات الرسومية ،
عد ابؼستخدمتُ التي ستسمح باستخداـ تقنيات معابعة اللغة الطبيعية دكف ابغاجة إلى استخداـ أكواد ، بفا يسا

 .ابؼبتدئتُ في تطبيق تقنيات معابعة اللغة الطبيعية بسهولة

 ب: الدراسات السابقة التي تناكلت تنمية رأس ابؼاؿ البشرم:

 ـ:2014دراسة شباط كآخركف  –1

 –ىػػدفت إلى التعػػرؼ علػػى دكر الػػبرامج التدريبيػػة في تنميػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم في كزارة الداخليػػة كلأمػػن الػػوطتٍ 

[ موظف بدختلػف مسػتوياتهم الوظيفيػة، كبلػغ حجػم 476الشق ابؼدني في قطاع غزه، كتكوف بؾتمع الدراسة من ]

%[ مػػن بؾتمػػع الدراسػػة، كتوصػػلت إلى 25[ موظػػف كعينػػة عشػػوائية طبقيػػة كالػػتي مثلػػت نسػػبة ]119العينػػة ]

 بؾموعة من النتائج من بينها ما يلي

ة في كزارة الداخلية كالأمن الوطتٍ كتنمية مهارات كخبرات كقدرات كزيادة ىناؾ علبقة قوية بتُ البرامج التدريبي -

معارؼ كتغيتَ سلوؾ كابذاىات كقيم موظفيها، كىناؾ اىتماـ كمسػاندة كدعػم مػالي مػن قبػل الإدارة العليػا للعمليػة 

 التدريبية في الوزارة.

وظيفيػػة كسػػنوات خػػدمتهم في ابؼشػػاركة في ىنػػاؾ اىتمػػاـ مػػن كػػلب ابعنسػػتُ بدختلػػف فئػػاتهم العمريػػة كمسػػمياتهم ال -

 البرامج التدريبية.

 ـ:2018دارة بضيلي  –2

ىدفت إلى التعرؼ على أبنية إدارة ابؼعرفة في تنمية رأس ابؼاؿ البشػرم، كذلػك لتفسػتَ علبقػة إدارة ابؼعرفػة بػرأس 

اد رأس ابؼػػاؿ البشػػرم في ابؼػػاؿ البشػػرم كأسػػاليب تنميتػػو، كتم قيػػاس كػػل متغػػتَ مػػن خػػلبؿ عػػدة أبعػػاد، كبسثلػػت أبعػػ

ابؼعارؼ كابؼهارات كابػبرات، كبسثلت أبعػاد أسػاليب تنميػة رأس البشػرم في ابؼعػارؼ كابؼهػارات كابػػبرات، كبسثلػت 

أبعػػػاد أسػػػاليب تنميػػػة رأس ابؼػػػاؿ البشػػػرم كمتغػػػتَ كسػػػيط في ]اسػػػتقطاب رأس ابؼػػػاؿ البشػػػرم، تكػػػوين رأس ابؼػػػاؿ 

البشػرم[، كبلػغ عػدد الاسػتبانات الػتي تم إخضػاعها للتحليػل الإحصػائي  البشرم، تعلم كالمحافظػة علػى رأس ابؼػاؿ

 [ استبانة، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما يلي :192]
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أف إدارة ابؼعرفة بؽا علبقة بشكل مباشر برأس ابؼاؿ البشرم من ]ابؼعارؼ كابؼهارات كابػػبرات[ كمػا تسػاىم في  -

 ؿ التأثتَ في أساليب تنمية رأس ابؼاؿ البشرم. تنمية رأس ابؼاؿ البشرم من خلب

 ـ:2018دراسة محمد  –3

ىدفت إلى دراسة أثر تكنولوجيا ابؼعلومات ]الأجهزة كابؼعدات، البرامج، قواعد البيانات كالشبكات[ على تنميػة 

دكر بػبرج عريػديج رأس ابؼاؿ البشرم ]ابؼعرفة، الإبداع، ابؼهارة[، كذلك من خلبؿ عينة من ابؼوظفتُ في شركة كونػ

بابعزائػػر، كتوصػػلت إلى أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات بؽػػا أثػػر ملحػػوظ في تنميػػة رأس ابؼػػاؿ لبشػػرم مػػن خػػلبؿ أبعػػاده 

 الثلبثة.

 ـ:2020دراسة السويطي  –4

ىػػػدفت إلى قيػػػاس الاسػػػتثمار في رأس ابؼػػػاؿ البشػػػرم كعلبقتػػػو بتحقيػػػق الأداء ابؼتميػػػز للعػػػاملتُ في كزارة الصػػػحة 

كاعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى ابؼػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي، كأيضػػػان اعتمػػػدت علػػػى عينػػػة عشػػػوائية بلغػػػت  الفلسػػػطينية،

 %[، كتوصلت الدراسة إلى بؾموعة نتائج من بينها ما يلي :85[ بنسبة ]104[ مفردة كتم استًجاع ]123]

 للعاملتُ.كجود علبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية للبستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم بتحقيق الأداء ابؼتميز  -

ابؼهارات[  –ابػبرة  –ابؼعرفة  –الدرجة الكلية بؼستول رأس ابؼاؿ البشرم في الوزارة بعناصره الأربعة ]التدريب  -

 [.3.60جاء بدرجة مرتفعة بدتوسط حسابي قدره ]

 ـ: 2021دراسة اليحمدم  –5

ىدفت إلى الكشف عن أثر إدارة ابؼعرفة للقيادات الإدارية في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم في كزارة التًبية كالتعليم 

[ فقرة، كتألفت عينة الدراسة من 29بسلطنة عماف من كجهة نظرىم كتم استخداـ استبانة تكونت من ]

لوف مديرم الدكائر كمساعديهم كابؼشرفتُ الإداريتُ كالفنيتُ بالوزارة [ قائدان من القيادات الإدارية بيث290]

 يلي:كبجميع مديريات المحافظات التعليمية بسلطنة عماف، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

 أف درجة بفارسة القيادات الإدارية لتنمية رأس ابؼاؿ البشرم جات متوسطة في بصيع أبعادىا. -

ثتَ إبهابي مباشر ]قوم[ لإدارة ابؼعرفة على تنمية رأس ابؼاؿ البشرم لدل القيادات الإدارية بوزارة كجود تأ -

 التًبية كالتعليم بسلطنة عماف.
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 ـ:2021دراسة أبضد كآخركف  - 6

ىدفت إلى التعرؼ علػى مقومػات تنميػة رأس ابؼػاؿ البشػرم في ابعمعيػات الأىليػة بدحافظػة القػاىرة، كتم اسػتخداـ 

[ مفػػردة بالإضػػافة إلى إجػػراء مقػػابلبت متعمقػػة مػػع عشػػر مفػػردات، كتم اسػػتخداـ 100انة كتطبيقهػػا علػػى ]اسػػتب

ابؼنهج الوصفي كمنهج دراسة ابغالة، كتوصلت إلى التعرؼ على مقومات تنمية رأس ابؼاؿ البشرم كذلك من خلب 

 دمات ثقافية كتعليمية للموظفتُ.لوضع خطة لتطوير رأس ابؼاؿ البشرم كتقدنً دكرات تدريبية كمنح دراسية كخ

 ـ: 2021دراسة إبراىيم  –7

ىدفت إلى التعرؼ على أبعاد رأس ابؼاؿ البشرم كدكره في تعزيز جودة ابػدمة الصػحية، كاعتمػدت الدراسػة علػى 

العلبقػػات  –الابتكػػار  –ابؼعنػػويات  –ابػػػبرات  –ابؼهػػارات  –سػػتة متغػػتَات لػػرأس ابؼػػاؿ البشػػرم كىػػي ]ابؼعرفػػة 

 [ فرد، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج منها ما يلي :70سانية[، كتم اختيار عينة قصدية بلغت ]الإن

أف لرأس ابؼاؿ البشرم دكر في تعزيز جودة ابػدمة الصحية، كأف ىناؾ علبقة ارتباط كتأثتَ لراس ابؼاؿ البشرم  -

 في تعزيز جودة ابػدمة الصحية.

م يتمتعػوف بدعنػويات عاليػة في بيئػة العمػل كالػتي تسػودىا أجػواء الانسػجاـ أف الأفراد العابؼتُ في مستشػفى أزاد -

 كالتفاىم كركح الفريق.

 ـ  6160دراسة عطيو  -8

ىدفت إلى إلقاء الضوء على مفهوـ كمؤشرات الاقتصاد ابؼعرفي كرأس ابؼاؿ البشرم كاستعراض ىذه ابؼؤشػرات في 

في ابؼملكة كتقيػيم دكر الاقتصػاد ابؼعػرفي علػى برسػتُ الاداء لػراس ابؼملكة العربية السعودية كبرليل الوضع ابؼعرفي 

كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الاستقرائي الاستنباطي في بصع الآراء كابؼعلومػات  ابؼاؿ البشرل

تم الاعتمػػاد علػػى مػػنهج دراسػػة ابغالػػة مػػن خػػلبؿ تتبػػع التقػػارير السػػنوية  كابغقػػائق ابؼتعلقػػة في بؿػػاكر الدراسػػة  مػػا

للمملكػػػػة ابؼقدمػػػػة مػػػػن البنػػػػك الػػػػدكلي كىيئػػػػة الإحصػػػػاء كتفسػػػػتَ النتػػػػائج كبرليلهػػػػا باسػػػػتخداـ بػػػػرنامج الإحصػػػػاء 

بؼعرفػة مػدل تأثػػتَ الاقتصػاد ابؼعػرفي علػػى أداء رأس ابؼػاؿ البشػرم في ابؼمل ػػة  (EViews 10)   الاقتصػادم

عربية السعودية، حيث افتًض الباحث بوجود علبقة إبهابية بتُ الاقتصاد ابؼعرفي كأداء رأس ابؼاؿ البشرم حيػث ال

أف زيادة اقتصػػاد ابؼعرفػػة يػػنع س بطريقػػو مباشػػرة علػػى برسػػتُ أداء ككفػػاءة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم في ابؼمل ػػة العربيػػة 
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 .كابػبرة  من خلبؿ التعليم كالتدريب كالبحث كالتطوير السعودية لأف رأس ابؼاؿ البشرم ما ىو الا تراكم ابؼعارؼ

كتوصػػلت إلى تػػدني م انػػة ابؼمل ػػة العربيػػة السػػعودية فيمػػا يتعلػػق بدؤشػػر الػػرقم القياسػػي لاقتصػػاد ابؼعرفػػة يعػػود إلى 

ل ة ابلفاض ابؼستول في ابؼؤشرات الفرعية ابؼ ونة بؽذا ابؼؤشر،  ما توصل إلى أف مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم في ابؼم

تغتَ بش ل إبهابي كارتفع بش ل ملحوظ كل ن تطمح ابؼمل ة في رفع مرتبة ابؼمل ػة في ىػذا ابؼؤشػر ليتناسػب مػع 

اداءرأس   طموحاتها،  ما ساىم الاقتصاد ابؼعرفي ابؼستمر على ت نولوجيا ابؼعلومات كالاتصػالات في رفػع كبرسػتُ

يػػق دكر فعػػاؿ للبقتصػػاد ابؼعػػرفي في برسػػتُ أداء رأس ابؼػػاؿ ابؼػػاؿ البشػػرم بغفػػز الاقتصػػادات المحليػػة كالوطنيػػة. لتحق

البشرم في ابؼمل ة ينبغػي زيادة الإنفػاؽ علػى البحػوث كالتطػوير كتػدريب الأفػراد كالاىتمػاـ بالبنيػة التحتيػة لتقنيػة 

  ابؼعلومات

 ـ:2022دراسة إبراىيم  –9

 استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، ىدفت إلى التعرؼ على دكر ابعامعات في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم، كتم

كذلك باستخداـ عينة عشوائية من ىيئة التدريس كالطلبب كالطالبات، كتم استخداـ استبانة تكونت من عدد من 

[ عضو ىيئة 81الفقرات موزعة على المجالات ابؼختلفة، كابؼتعلقة برأس ابؼاؿ البشرم كتكونت عينة الدراسة من ]

 اختيارىم بالطريقة العشوائية، كتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما تدريس كطالب كطالبة، كتم

 يلي:

 أف الاىتماـ برأس ابؼاؿ لبشرم كالعمل على توجيو البحث العلمي من أف يكوف من ضمن أكلويات ابعامعة. -

ىذه ابؼوارد، كتعمل على تنمية  تعتبر ابعامعة من أىم ابؼؤسسات التنظيمية التي يقع على عاتقها مسؤكلية تنمية -

 قدراتهم كمهاراتهم الفكرية كفق سوؽ العمل ابػارجي.

 ـ:2023دراسة ابؽطالي  –10

ىػػػدفت إلى التعػػػرؼ علػػػى دكر التشػػػارؾ ابؼعػػػرفي في تنميػػػة رأس ابؼػػػاؿ البشػػػرم بالشػػػركة العمانيػػػة لنقػػػل الكهػػػرباء، 

كقػػد أرسػػلت بعميػػع ابؼػػوظفتُ غػػتَ ذكم  نة،الاسػػتباكاعتمػػدت الدراسػػة علػػى ابؼػػنهج ابؼخػػتلط حيػػث اسػػتخدمت 

[ 13[ اسػػتبانة، كمػػا تم اسػػتخداـ ابؼقابلػػة، كقػػد بلػػغ عػػدد ابؼقػػابلبت ]102الوظػػائف الإشػػرافية، كتم اسػػتًجاع ]

 مقابلة أجريت مع رؤساء الأقساـ بالشركة، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما يلي : 
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كأيضػان أظهػرت أبنيػة  [،3.7ة بدفهػوـ التشػارؾ ابؼعػرفي بدتوسػط إبصػالي ]أف ىناؾ كعي مرتفع لػدل عينػة الدراسػ-

 [.3.99التشارؾ ابؼعرفي في الشركة يكمن في سد الفجوات بتُ ابؼوظفتُ بدتوسط حسابي ]

أف أحػػد أىػػػم الػػدكافع الػػػتي تشػػجع ابؼػػػوظفتُ للتبػػػادؿ ابؼعػػرفي ىػػػو اسػػتخداـ الوسػػػائل التقنيػػة كتوظيػػػف الػػػبرامج -

 الفردية.ف برديات التشارؾ ابؼعرفي في الشركة بسثلت في التحديات الإلكتًكنية، كأ

  ـ: 2023دراسة البدك  –11

ىدفت إلى التعرؼ على دكر رأس ابؼاؿ البشرم في مواجهة الأزمات كالكوارث في قطاع التعليم في دكلة الأمارات 

[ من معلمات القطاع ابػاص في إمارة الشارقة، كتوصلت إلى 102العربية ابؼتحدة، كتكونت عينة الدراسة من ]

 يلي:بؾموعة من النتائج من بينها ما 

معرفة عينة الدراسة بوجهة النظر ابغديثة لإدارة رأس ابؼاؿ البشرم مرتفعة كبدهاـ فريق رأس ابؼاؿ البشرم في  -

 في ضوء النظريات التًبوية ابغديثة مرتفعة.الأزمات كالكوارث مرتفعة، كبدعايتَ تقييم إدارة رأس ابؼاؿ البشرم 

( في بؿاكر 0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات أفراد عينة الدراسة عند مستول ) -

 الدراسة ككل تعزل إلى متغتَ ابػبرة.

 ـ:2023دراسة منصور كأبو داكد  –12

اؿ البشػػػػرم بالكليػػػػات ابعامعيػػػػة الفلسػػػػطينية، ىػػػػدفت إلى التعػػػػرؼ علػػػػى دكر التوجّػػػػو الػػػػريادم في تنميػػػػة رأس ابؼػػػػ

[ مػػن 243كاسػتخداـ الباحثػػاف ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، كتم اسػػتخداـ العينػػة الطبقيػػة العشػػوائية كالػػتي بلغػػت ]

%[، كتوصػلت 50[ مفػردة، أم بنسػبة ]475إبصالي المجتمع الكلي في الكليات الثلبث موقع الدراسة كالبالغ ]

 يلي:إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

 ضعف اىتماـ الكليات ابعامعية بدبادرات العاملتُ الإبداعية كالابتكارية. -

 عدـ رغبة العابؼتُ بالكليات ابعامعية بتحمل ابؼخاطر. -

 ـ:2023دراسة العتيبي  –13

البشػرم كتوصػلت إلى بؾموعػة مػن النتػائج مػن  استهدفت الدراسػة التعػرؼ علػى أثػر السػياحة في تنميػة رأس ابؼػاؿ

 بينها ما يلي:



51 
 

أف الاتصاؿ ابؼباشر كالتفاعل ابؼستمر بتُ الأفراد ذكم ابػلفيات الاجتماعية كالثقافية ابؼختلفة للسػياحة مهمػة  -

 رم.فورية في المجتمعات ابؼعنية، كأف كفاءة كفعالية الشركات السياحية تتوقف على كفاءة كقدرة العنصر البش

 ـ:2024دراسة الفيتورم  –14

ىػدفت إلى التعػػرؼ علػػى دكر عمليػات إدارة ابؼعرفػػة بأبعادىػػا الأربعػة ]ػػػوليد ابؼعرفػػة، بزػزين ابؼعرفػػة، نشػػر ابؼعرفػػة، 

تطبيػػق ابؼعرفػػة[ كأثرىػػا في تنميػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكليػػة الاقتصػػاد جامعػػة بنغػػازم، 

 [ استبانة.162عضو ىيئة تدريس كبلغ عدد الاستبانات الصابغة للتحليل ] 320من كتكوف بؾتمع الدراسة 

 يلي:كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

 أف دكر ابعامعة في تنمية مستول رأس ابؼاؿ البشرم لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنغازم كاف منخفضان. -

( لعمليػات إدارة ابؼعرفػة علػى تنميػة رأس a>0.05مسػتول الدلالػة ) كجود أثر إبهابي ذك دلالة إحصػائية عنػد -

 .ابؼاؿ البشرم لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنغازم

 ج: الدراسات السابقة التي تناكلت الذكاء الاصطناعي كعلبقتو بتنمية ابؼوارد البشرية:

 :2020دراسة الراكم كالعراؼ  –1

ىدفت إلى معرفة نوع العلبقة بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كالذكاء الاصطناعي، كمدل التأثتَ ابغاصل بتُ تنمية ابؼورد 

 كبلغت العينة كالتحليلي،البشرم كمتغتَ مستغل كالذكاء الاصطناعي كمتغتَ تابع باستخداـ ابؼنهج الوصفي 

يل بالشركة العامة لأبظتن الشمالية بالعراؽ، كتوصلت إلى [ فردان من الأفراد العاملتُ في معمل أبظنت العل50] 

 بؾموعة من النتائج من بينها:

كجود علبقة ارتباط بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كالذكاء الاصطناعي مع كجود علبقة تأثتَ لتنمية ابؼوارد  -

 البشرية على الذكاء الاصطناعي.

 :2020دراسة البشتَ  –2

ىػػدفت إلى التعػػرؼ علػػى متطلبػػات توظيػػف تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي في تػػدريس طػػلبب كطالبػػات ابعامعػػات 

السػعودية، كالتحػػديات الػػتي تواجػػو تطبيقػػو مػن كجهػػة نظػػر ابػػػبراء، كتم إعػػداد اسػتبانة كزعػػت علػػى خػػبراء ابؼنػػاىج 

  يلي:ينها ما كطرؽ التدريس بابعامعات السعودية، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من ب
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بناء قائمة بدتطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس بابعامعات السعودية مكونػة مػن بؿػورين،  -

[ متطلػػب، كالثػػاني خػػاص بالتحػػديات الػػتي قػػد 25الأكؿ خػػاص بابؼتطلبػػات التنظيميػػة كالبشػػرية كابؼاليػػة كتضػػمن ]

 [ عبارة.12طناعي في التدريس كتضمن ]تواجو ابعامعات السعودية عند تطبيق الذكاء الاص

 [.4.38أف أفراد عينة الدراسة موافقوف بشدة على التحديات بوسط حسابي بلغ ] -

 :2020دراسة قشطة كأبو داف  –3

ىدفت إلى التعرؼ علػى مسػابنات الػذكاء في تنميػة رأس ابؼػاؿ البشػرم بابعامعػات الفلسػطينية في قطػاع غػزة، كتم 

 كتوصلت الي بؾموعة نتائج منها الشامل،[ مفردة من خلبؿ ابؼسح 64دراسة ] الغرض، كتمتصميم استبانة بؽذا 

( كىو معامل ارتبػاط إبهػابي 0.514أف معامل الارتباط بتُ ذكاء الأعماؿ كالتقدـ العلمي التكنولوجي يساكم )-

 داؿ إحصائيان.

( كىػو معامػل ارتبػاط إبهػابي 0.314كم )أف معامل الارتباط بػتُ ذكػاء الأعمػاؿ كتنميػة رأس ابؼػاؿ البشػرم يسػا-

 داؿ إحصائيان.

ابؼتغتَ ابؼستقل ]ذكاء الأعماؿ[ على ابؼتغتَ التابع ]تنمية رأس ابؼاؿ البشرم[ بدكف إدخاؿ ابؼتغتَ الوسػيط في  -

 العلبقة.

بؼتغػتَين [، ككانػت العلبقػة بػتُ ا0.01تبتُ من النموذج أف معامل التهديد داؿ إحصائيان عند مستول معنوية ] -

علبقة ضعيفة، كيعُد إدراج ابؼتغتَ الوسيط على العلبقة بتُ كل من ابؼتغتَ ابؼستقل كالتػابع تبػتُ أف التقػدـ العلمػي 

 كالتكنولوجي يتوسط توسط كامل.

لا يوجد أثر داؿ إحصػائيان بػتُ كػل مػن ذكػاء الأعمػاؿ كرأس ابؼػاؿ البشػرم كالتقػدـ العلمػي كالتكنولػوجي كبػتُ  -

 ابؼشتًكة: ابعنس كابؼسمى الوظيفي كاسم ابعامعة.التفاعلبت 

 ـ:2022دراسة ابغبيب  –4

ىدفت إلى التعػرؼ علػى كاقػع توظيػف تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي في تػدريب أعضػاء ىيئػة التػدريس بابعامعػات 

ابؼنهج  السعودية من كجهة نظر خبراء التًبية، كابؼعوقات التي برد من توظيف تلك التطبيقات، كاستخدـ الباحث

 يلي:الوصفي ابؼسحي، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 
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أف أفػػراد عينػػة الدراسػػة موافقػػوف بدرجػػة متوسػػطة علػػى كاقػػع توظيػػف تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي في تػػدريب  -

 أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات السعودية.

برد من توظيف تطبيق الذكاء الاصطناعي في تػدريب  أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على كجود ابؼعوقات التي -

 أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات السعودية.

 :2022دراسة اليحمدم كآخركف  –5

ىدفت إلى الكشف عن أثر تطبيقات الذكاء الاصػطناعي للقيػادات الإداريػة في تنميػة رأس ابؼػاؿ البشػرم في كزارة 

نظرىم، كتم استخداـ ابؼنهج الوصػفي التنبػؤم، كتم إعػداد اسػتبانة مكونػة التًبية كالتعليم بسلطنة عماف من كجهة 

[ قائػدان مػن القيػادات 290[ فقػرة، كتم اسػتخداـ العينػة العشػوائية الطبقيػة الػتي شملػت ]29من قسػمتُ شملػت ]

المحافظػػػات الإداريػػة بيثلػػػوف مػػػديرم الػػػدكائر كمسػػاعديهم كابؼشػػػرفتُ الإداريػػػتُ كالفنيػػػتُ بالػػوزارة كبجميػػػع مػػػديريات 

 يلي:التعليمية بسلطنة عماف، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

أف درجػػة تطبيػػق القيػػادات الإداريػػة لتطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي جػػاءت متوسػػطة لمحػػورم )سػػلوؾ ابؼسػػتخدـ(  -

 ك)توفر ابػبرة( ككبتَة لمحورم )القدرة( ك)التدريب كالتطوير(.

 ات الإدارية لتنمية رأس ابؼاؿ البشرم جاءت متوسطة في بصيع بؿاكرىا.إف درجة بفارسة القياد -

كجود تأثتَ إبهابي مباشر )ضعيف( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تنمية رأس ابؼػاؿ البشػرم لػدل القيػادات  -

 الإدارية بوزارة التًبية كالتعليم بسلطنة عماف.

 :Aleksandar, R; Nadia, P; 2022دراسة  –6

ؿ التعػػرؼ علػػى قيػػاـ مػػديرم ابؼػػوارد البشػػرية بتقيػػيم مػػا إذا كػػاف تطػػور إدارة الأعمػػاؿ مدعومػػة بالػػذكاء ىػػدفت إ

الاصطناعي، ككيفية صياغة التغتَات اللبزمة لتلبية الابذاىات ابؼتعلقػة بالػذكاء الاصػطناعي، كتم اسػتخداـ ابؼقابلػة  

البشػرية في بؾموعػة مػن المجػالات، كتوصػلت إلى  [ من بفارس ابؼوارد16كأداة بعمع البيانات، حيث بست مقابلة ]

 يلي:بؾموعة من النتائج من بينها ما 

تكمن الإمكانات الأساسية للذكاء الاصطناعي في سرعة بززين البيانات كمعابعتها، بفػا يػؤدم إلى ابزػاذ قػرارات  -

 أكثر فاعلية كعمقان.
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 الاصطناعي في عملية صنع القرار في ابؼوارد البشرية.كشفت الدراسة عن التحديات الكاملة كراء تنفيذ الذكاء -

 : BTani, M, P; Yogi Pnasetyo  2022دراسة  –7

ىػػدفت إلى برليػػل تأثػػتَ الػػذكاء الاصػػطناعي ]خوارزميػػة الػػتعلم الآلي، الػػتعلم كالبيػػانات الضػػخمة[ علػػى إدارة رأس 

قػػادة التنظيميػػتُ كمػػديرم ابؼػػوارد البشػػرية في [ مشػػاركان مػػن ال85ابؼػػاؿ البشػػرم بدكلػػة إندكنيسػػيا، كشملػػت العينػػة ]

 يلي:إندكنيسيا، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما 

 إف اعتماد التعلم الآلي ]العميق[ كالبيانات الضخمة لو أبنية كبتَة كتأثتَ إبهابي على إدارة رأس ابؼاؿ البشرم. -

 :2023دراسة حستُ  –8

ذكاء الاصطناعي الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم في كل من بصهورية مصر ىدفت إلى التعرؼ على تقنيات ال

العربية كابؼملكة العربية السعودية، كاعتمدت على ابؼنهج ابؼقارف، كاستخدمت استمارة الاستبياف التي تم تطبيقها 

وعة من كتوصلت إلى بؾم الاصطناعي،[ مفردة من ابؼستفيدين من تطبيقات الذكاء 200على عينة عمدية ]

 يلي:النتائج من بينها ما 

أف بناء القدرات البشرية ىو الركيزة ابعوىرية للبستًاتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي بكل من بصهورية مصر  -

 العربية كابؼملكة العربية السعودية.

 مات العامة[.أسهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم القطاعات ابؼختلفة ]الرعية الصحية، التعليم، ابػد -

تقنيات الذكاء الاصطناعي على الرغم من الذم أحدثتو في القطاعات ابؼختلفة، إلا أنها خلفت كراءىا العديد  -

 من السلبيات ابؼؤثرة على تلك القطاعات.

 : Khan Ilyas 2024دراسة  –9

البشرية نتيجة للتغتَات في قطاع ىدفت إلى معرفة الطرؽ التي أثر بها تطوير الذكاء الاصطناعي على إدارة ابؼوارد 

[ خبتَ 200تكنولوجيا ابؼعلومات كذلك من بغظة التوظيف إلى كقت تقييم ابؼوظفتُ، كشارؾ في ىذا الاستبياف ]

 في ابؼوارد البشرية من بـتلف شركات تكنولوجيا ابؼعلومات، كتوصلت إلى بؾموعة من النتائج من بينها ما يلي :

ىذين ابؼتغتَين كذلك من خلبؿ استخداـ طريقة الابكدار ابؼتعدد، كالتي أثبتت أف  كجود علبقة إبهابية بتُ -

 زيادة استخداـ الذكاء الاصطناعي في مكاف العمل يؤدم إلى برستُ الأداء الوظيفي للموارد البشرية.
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صطناعي يؤثر على ابؼوارد يرتبط الذكاء الاصطناعي ارتباطان كثيقان بالفائدة كالابتكار، بفا يُشتَ إلى أف الذكاء الا -

 البشرية في ابذاىات الراحة كالإبداع.

 التعقيب على الدراسات السابقة -د

( ، أك 2017أف الدراسات التي تناكلت الذكاء الاصػطناعي ركػزت علػى ابزػاذ القػرارات الإداريػة )الشػوابكة  –1

راجعػػػػة الأدبيػػػػات حػػػػوؿ الػػػػػذكاء ( ، أك م2018تأثػػػػتَ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي في ابؼنظمػػػػات عاليػػػػة الأداء )عجػػػػاـ 

( أك أثر إدارة أنظمة الاتصالات اللبسلكية القائم على Stone & Anovapoudu 2020الاصطناعي )

( أك تقيػػيم أداء Banganee, Abdudazeez 2019الػػذكاء الاصػػطناعي علػػى العمليػػات الإداريػػة )

( أك تأثػتَ الػذكاء الاصػطناعي Chang, w.y 2019أنظمة الإدارة البيئية القائمػة علػى الػذكاء الاصػطناعي )

( أك تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي El Khatib & Al Falasi 2021علػى صػنع القػرار في إدارة ابؼشػركع )

( أك اسػتخداـ تطبيقػات 2022كتأثتَىا في برستُ كفاءة كفعالية الإفصػاح المحاسػبي الإلكػتًكني )الرفػاعي كآخػركف 

( أك كاقػع توظيػف 2021امعػات ابغكوميػة إلى جامعػات منتجػة )ابؼقيطػي الذكاء الاصطناعي الداعمة لتحويػل ابع

( أك مسػػتول 2023تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي في الػػوعي الصػػحي لػػدل القيػػاديات الرياضػػية )متػػولي كآخػػركف 

( أك كاقػػع 2024اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي في الػػتعلم كعلبقتػػو بالقضػػايا الأمنيػػة كالأخلبقيػػة )الفيػػل 

يقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من كجهة نظر معلمات ابغاسب الآلي كتقنية ابؼعلومات )عبدالمجيد كالعتيبي تطب

( أك الابذاىػػػػػػات ابغديثػػػػػػة لاسػػػػػػتخداـ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة في إدارة ابػػػػػػػدمات ابغكوميػػػػػػة بأدكات الػػػػػػذكاء 2024

( أك التحديػػد 2020ظمػػات )العنػػزم ( ، أك أثػػر الػػذكاء الاصػػطناعي علػػى أداء ابؼن2023الاصػػطناعي، )ثابػػت 

( أك دمػج 2021ابغالي للمسابنة في استخداـ كسػائل الػذكاء الاصػطناعي علػى تطػوير التسػويق الرقمػي )حجػاج 

(، أك دكر الػذكاء الاصػطناعي الأخضػر في Shamim 2024الذكاء الاصطناعي في بفارسات إدارة ابؼشاريع )

( أك تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي كدكرىػػا في تنميػػة المحتػػول 2024برقيػػق أىػػداؼ التنميػػة ابؼسػػتدامة )عبػػدالكرنً 

( أك تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي كدكرىػػػا في تطػػػوير بيئػػػات الػػػتعلم الأخضػػػر )البربػػػرم 2023الػػػذكي )الشػػػمرم 

ثره على برستُ جودة خدمات التوريػد في القطػاع ابغكػومي ]الشػهرم كآخػركف ( أك الذكاء الاصطناعي كأ2023

 [ ، بفا سبق لا بقد دراس كاحدة تناكلت أثر الذكاء الاصطناعي في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم.2024
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 الدراسات التي تناكلت تنمية رأس ابؼاؿ البشرم ركزت على دكر البرامج التدريبيػة كتنميػة رأس ابؼػاؿ البشػرم -2

( أك أثػػر تكنولوجيػػا 2018( أك أبنيػػة إدارة ابؼعرفػػة في تنميػػة رأس ابؼػاؿ البشػػرم )بضيلػػي 2014)شػباط كآخػػركف 

( أك إدارة ابؼعرفػػة للقيػػادات الإداريػػة كأثرىػػا في تنميػػة رأس 2018ابؼعلومػػات علػػى تنميػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم )محمد 

( 2024فة في تنمية رأس ابؼػاؿ البشػرم )الفيتػورم ( أك دكر عمليات إدارة ابؼعر 2021ابؼاؿ البشرم )اليحمدم 

( أك دكر التشػػارؾ ابؼعػػرفي في 2021أك مقومػػات تنميػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم في ابعمعيػػات الأىليػػة )أبضػػد كآخػػركف 

( أك دكر رأس ابؼػػاؿ البشػػرم في مواجهػػة الأزمػػات كالكػػوارث في بؾػػاؿ 2023تنميػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػرم )ابؽطػػالي 

( أك أبعػاد 2023( أك دكر التوجّو الريادم في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم )منصور كأبو داكد 2023التعليم )البدك 

( أك دكر ابعامعػات في تنميػة رأس ابؼػاؿ 2021رأس ابؼاؿ البشرم كدكره في تعزيز جػودة ابػدمػة الصػحة )إبػراىيم 

حقيػػق الأداء ابؼتميػػز )السػػويطي ( أك قيػػاس الاسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ البشػػرم كعلبقتػػو بت2022البشػػرم )إبػػراىيم 

( ، بفا سبق يتضح أنو لا توجد 2023( أك التعرؼ على أثر السياحة في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم )العتيبي 2020

 دراسة كاحدة تناكلت أثر الذكاء الاصطناعي في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم .

س ابؼػػاؿ البشػرم ركػػزت علػى توظيػػف تطبيقػػات الدراسػات الػػتي تناكلػت العلبقػػة بػتُ الػػذكاء الاصػػطناعي كتنميػة رأ

( أك متطلبػات توظيػف 2022الذكاء الاصطناعي في تدريب أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات السػعودية )ابغبيػب 

( أك تقنيػات الػذكاء 2020تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس طلبب كطالبات ابعامعات السعودية )البشػتَ 

( أك أثػػر تطبيقػػػات 2023ابؼػػػاؿ البشػػرم في كػػػل مػػن مصػػػر كالسػػعودية )حسػػػتُ  الاصػػطناعي كالاسػػتثمار في رأس

الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي للقيػػػػادات الإداريػػػػة في تنميػػػػة رأس ابؼػػػػاؿ البشػػػػرم في كزارة لتًبيػػػػة كالتعلػػػػيم بسػػػػلطنة عمػػػػاف 

( أك مسػػػػابنات الػػػػػذكاء الاصػػػػطناعي في تنميػػػػػة رأس ابؼػػػػاؿ البشػػػػػرم في ابعامعػػػػػات 2022)اليحمػػػػدم كآخػػػػػركف 

 Aleksandar( أك تطور إدارة الأعماؿ كعلبقتو بالذكاء الاصػطناعي )2020ينية )قشطة كأبو داف الفلسط

Retal 2022( أك برليل تأثتَ الذكاء الاصطناعي على إدارة رأس ابؼاؿ البشرم في أندكنيسيا )Btari, M, 

P. etal 2022 ابؼػػوارد البشػػرية تنميػػة ( أك معرفػػة الطػػرؽ الػػتي أثػػر بهػػا تطػػوير الػػذكاء الاصػػطناعي علػػى إدارة

( أك معرفة نػوع العلبقػة بػتُ تنميػة رأس Khan Ilyas etal 2024التغتَات في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات )



56 
 

( كمػن خػلبؿ تلػك الدراسػات لا توجػد دراسػة كاحػدة 2020ابؼاؿ البشرم كالذكاء الاصطناعي )الػراكم الطػرؼ 

 اؿ البشرم بابؼستشفيات.تقوـ ببحث أثر الذكاء الاصطناعي في تنمية رأس ابؼ

 أكجو الاختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة يكمن في الآتي: -ق

الدراسات التي تناكلت العلبقة بتُ الذكاء الاصطناعي كتنمية ابؼوارد البشرية، كإف كاف ىناؾ أحد الدراسػات  -1

( فإف ىذه الدراسة بحثت في الػذكاء الاصػطناعي كمتغػتَ تابػع 2020القريبة من تلك الدراسة )الداكدم كالطرؼ 

كليس متغتَ مستقل، ىذا من ناحية كمن ناحية أخرل تم تطبيقهػا علػى إحػدل الشػركات الصػناعية )معمػل أبظنػت 

 كأيضان تم تطبيقها في بيئة غتَ البيئة السعودية كىي بيئة العراؽ. بالعراؽ( ،العليل 

[ في أف دراسػػة اليحمػػدم تم تطبيقهػػا في قطػػاع الػػتعلم 2022عػػن ]دراسػػة اليحمػػدمبزتلػػف الدراسػػة ابغاليػػة  -2

كأيضػػان في دكلػػة الإمػػارات العربيػػة ابؼتحػػدة أك أيضػػان تم تطبيقهػػا علػػى القيػػادات كابؼػػدرين ، كىػػذا مػػا بهعػػل الدراسػػة 

 ابغالية بـتلفة عنها من حيث بيئة التطبيق كطبيعة العينة كطبيعة القطاع الذم طبقت فيو.

كمن خلبؿ عرض الدراسات السابقة تبتُ أف ىناؾ أبنية لبحث أثر تطبيقات الذكاء الاصػطناعي علػى تنميػة رأس 

ابؼاؿ البشرم في ابؼستشفيات بابؼملكة العربية السعودية، كىذا مػا بيثػل الفجػوة البحثيػة الػتي تتصػدل بؽػا الدراسػة 
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