
جامعة میدأوشن 
كلیة الإدارة 

بكالوریوس | إدارة المشاریع  

اثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض  

نوف عبدالله القحطاني  

 2021205462

مشروع التخرج - 1 

كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

إشراف  

د.منى مصطفى العشري  

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الأول - 2024 



الإطار النظري 



مقدمة 

تعیش مدینة الریاض، عاصمة المملكة العربیة السعودیة، مرحلة من التحولات الجذریة بفعل التقدم التكنولوجي 
السریع الذي یشھده العالم. في قلب ھذه التحولات یكمن التحول الرقمي، الذي أصبح من أبرز المحركات في 

إعادة تشكیل المشھد الاقتصادي والإداري في المدینة.  
یُعَرَّف التحول الرقمي بأنھ عملیة تكامل التكنولوجیا الرقمیة في جمیع جوانب العمل،  

مما یساھم في تحسین الأداء وزیادة الكفاءة وتعزیز الابتكار. تعد ھذه العملیة ضروریة لمواكبة التغیرات 
السریعة في السوق العالمیة وتعزیز قدرة المؤسسات على التكیف مع متطلبات العصر الرقمي. 

تعتبر مدینة الریاض مركزًا حیویًا للتقدم التكنولوجي في المنطقة، حیث تستثمر بشكل كبیر في تطویر بنیة 
تحتیة رقمیة متقدمة،  

من أجل تعزیز فعالیة الأداء الوظیفي وتحسین جودة الحیاة. تشمل ھذه الاستثمارات استخدام تقنیات مثل الذكاء 
الاصطناعي، البیانات الكبیرة، وإنترنت الأشیاء، التي تعید تعریف كیفیة إدارة الأعمال وتقدیم الخدمات. 

 وتستھدف ھذه التقنیات تحسین كفاءة العملیات وتقلیل التكالیف وتعزیز القدرة التنافسیة، مما یؤدي إلى تغییرات 
جذریة في أسالیب العمل والھیكل التنظیمي للمؤسسات. 

في ھذا السیاق، یتعین على المؤسسات في الریاض التكیف مع ھذه التحولات الرقمیة بشكل یتناسب مع أھدافھا 
الاستراتیجیة واحتیاجاتھا التشغیلیة. تسھم التقنیات الرقمیة في إعادة ھیكلة العملیات،  

مما ینعكس إیجابًا على الأداء الوظیفي من خلال تحسین السرعة والدقة وتقلیل الأخطاء. كما تسھم في تعزیز 
التواصل والتعاون بین الفرق،  

مما یساھم في خلق بیئة عمل أكثر مرونة وابتكارًا. ومع ذلك، یرافق ھذه الفوائد تحدیات متعددة، بما في ذلك 
مقاومة التغییر، الحاجة إلى تدریب مستمر، والمخاوف المتعلقة بالأمن السیبراني. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل مدى تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، من خلال 
استكشاف كیف تساھم التكنولوجیا في تحسین الكفاءة وتعزیز الأداء الفردي والجماعي. كما تسعى إلى تسلیط 
الضوء على التحدیات التي تواجھھا المؤسسات في تبني ھذه التكنولوجیا، وتقدیم رؤى واستراتیجیات للتعامل 

مع ھذه التحدیات بشكل فعال.  
من خلال ھذه الدراسة، سیتمكن المعنیون وصناع القرار من فھم تأثیر التحول الرقمي بشكل أعمق، مما 

سیساھم في تحقیق استفادة قصوى من ھذه التغیرات التكنولوجیة وتعزیز قدرة المؤسسات على المنافسة والنمو 
في بیئة الأعمال المتطورة. 



المتغیر الاول 

في إطار دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یشكل "التحول الرقمي" المتغیر 
المستقل الأساسي، والذي یعنى بكل ما یتعلق بتطبیق وتبني التكنولوجیا الرقمیة في مختلف جوانب العمل.  

تعریف التحول الرقمي 

التحول الرقمي یشیر إلى عملیة إدماج التكنولوجیا الرقمیة في الأنشطة التشغیلیة والإداریة للأعمال 
والمؤسسات، بھدف تحسین الأداء والكفاءة وتعزیز الابتكار. یتضمن ھذا التحول استخدام مجموعة متنوعة من 
التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، البیانات الكبیرة، الحوسبة السحابیة، وإنترنت الأشیاء. ھذه التقنیات 

تساھم في تغییر طریقة تنفیذ العملیات وتحسین كیفیة تقدیم الخدمات وإدارة الموارد. 

مكونات التحول الرقمي 

1. **التكنولوجیا المتقدمة**: تشمل تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي توفر حلولاً ذكیة لتحلیل البیانات واتخاذ 
القرارات، وأنظمة البیانات الكبیرة التي تتیح جمع وتحلیل كمیات ضخمة من المعلومات لتوفیر رؤى قیمة، 

والحوسبة السحابیة التي تسھم في تخزین البیانات وإدارتھا بكفاءة. 

2. **البنیة التحتیة الرقمیة**: تتضمن تحسین شبكات الاتصال، تحدیث الأجھزة، وتنفیذ أنظمة إدارة 
المعلومات التي تدعم العملیات الرقمیة بشكل فعال. 

3. **التكامل الرقمي**: یشمل دمج الأدوات والتطبیقات الرقمیة في العملیات الیومیة، مما یساھم في تحسین 
التعاون بین الفرق المختلفة وتبسیط الإجراءات. 

4. **التحلیل والبیانات**: یشمل استخدام التحلیل المتقدم للبیانات لتقدیم رؤى حول الأداء، التوجھات، 
واحتیاجات العملاء، مما یسھم في تحسین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. 

5. **الأمن السیبراني**: یركز على حمایة المعلومات والأنظمة الرقمیة من التھدیدات والھجمات المحتملة، 
لضمان أمان البیانات وموثوقیتھا. 

تأثیر التحول الرقمي 

1. **تحسین الكفاءة**: یؤدي التحول الرقمي إلى أتمتة العملیات الروتینیة، مما یقلل من الوقت المستغرق 
ویزید من دقة الأداء. التطبیقات الرقمیة تسھم في تسریع الإجراءات وتبسیط العملیات، مما یساھم في رفع 

مستوى الكفاءة. 

2. **تعزیز الابتكار**: یوفر التحول الرقمي أدوات وتقنیات جدیدة تدعم الإبداع والابتكار، مما یساھم في 
تطویر حلول جدیدة وتحسین المنتجات والخدمات المقدمة. 

3. **تغییر الثقافة التنظیمیة**: التحول الرقمي یعزز ثقافة العمل القائمة على البیانات والابتكار، مما یتطلب 
من الموظفین التكیف مع تقنیات جدیدة والتعلم المستمر. 

4. **تحسین تجربة العملاء**: من خلال استخدام تقنیات مثل التحلیل المتقدم للبیانات والتفاعل الرقمي، یمكن 
تحسین تجربة العملاء بشكل كبیر وتلبیة احتیاجاتھم بشكل أكثر دقة. 



5. **التحدیات المرتبطة**: قد تواجھ المؤسسات تحدیات تتعلق بمقاومة التغییر، الحاجة إلى تدریب الموظفین 
على التقنیات الجدیدة، وضمان الأمان السیبراني. 

تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي 

إن التحول الرقمي یؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض عبر تحسین الكفاءة الفردیة 
والجماعیة، وتعزیز القدرة على التعامل مع مھام معقدة بفعالیة أكبر. كما یساھم في تحسین جودة العمل من 

خلال توفیر أدوات وتقنیات تساھم في تعزیز الدقة والابتكار. 

تسعى ھذه الدراسة إلى فھم كیف یمكن للتحول الرقمي تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات بالریاض، من 
خلال تحلیل كیفیة تأثیر التقنیات الحدیثة على العملیات والإنتاجیة والابتكار، واستكشاف التحدیات والفرص 

المرتبطة بھذا التحول في السیاق المحلي. 



المتغیر التابع  

في دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یُعَدُّ "الأداء الوظیفي" المتغیر التابع، 
والذي یُقَصَد بھ مدى فعالیة وكفاءة أداء الأفراد في مھامھم ووظائفھم في سیاق المؤسسات التي یتم فیھا تبني 
التكنولوجیا الرقمیة. یُعَكِس الأداء الوظیفي مستوى الإنتاجیة، الجودة، والابتكار في العمل، ویتأثر بشكل كبیر 

بالتحولات التكنولوجیة التي تؤثر على أسالیب وأدوات العمل. 

تعریف الأداء الوظیفي 

الأداء الوظیفي یشیر إلى كیفیة تنفیذ الموظفین لمھامھم والإنجازات التي یحققونھا بناءً على معاییر محددة. 
یتضمن ھذا المفھوم تقییم الجوانب التالیة: 

1. **الإنتاجیة**: كمیة العمل الذي ینجزه الموظف ضمن فترة زمنیة محددة. یشمل ذلك السرعة في إنجاز 
المھام وكفاءة استخدام الموارد. 

    
2. **الجودة**: مدى دقة العمل والنتائج التي یتم تحقیقھا. یشمل ذلك تقلیل الأخطاء وزیادة رضا العملاء عن 

المنتج أو الخدمة المقدمة. 
    

3. **الابتكار**: قدرة الموظف على تقدیم أفكار جدیدة وحلول إبداعیة للمشاكل وتحسین العملیات. 

4. **الالتزام والتفاعل**: مدى التزام الموظف بأھداف المؤسسة، ودرجة تفاعلھ وتعاونھ مع زملائھ ومدى 
اھتمامھ بتحقیق أھداف العمل. 

تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي 

1. **تحسین الكفاءة والإنتاجیة**: من خلال أتمتة العملیات الروتینیة وتبسیط الإجراءات، یسھم التحول الرقمي 
في زیادة سرعة الإنجاز وتقلیل الوقت المستغرق في المھام المتكررة. الأدوات الرقمیة مثل برامج إدارة 

المشاریع والأنظمة الذكیة تساعد الموظفین على إتمام المھام بكفاءة أعلى. 

2. **تعزیز جودة العمل**: توفر التكنولوجیا الحدیثة أدوات تحلیلیة متقدمة تساعد في تحسین دقة العمل 
وتوفیر رؤى حول الأخطاء المحتملة، مما یؤدي إلى تحسین الجودة وتقدیم نتائج أكثر دقة وموثوقیة. 

3. **زیادة الابتكار**: یسھم التحول الرقمي في خلق بیئة تشجع على الابتكار من خلال توفیر تقنیات حدیثة 
وأدوات تحلیلات متقدمة، مما یدفع الموظفین لتقدیم أفكار جدیدة وتحسین أسالیب العمل. 

4. **تحسین تجربة الموظفین**: الأدوات الرقمیة والتطبیقات تسھم في تحسین بیئة العمل من خلال توفیر 
وسائل أسھل للتواصل، إدارة الوقت، ومراقبة الأداء، مما یزید من رضا الموظفین ویعزز الالتزام بالعمل. 

5. **التدریب والتطویر**: التحول الرقمي یتطلب من الموظفین تعلم مھارات جدیدة والتكیف مع التكنولوجیا 
الحدیثة. تدریب الموظفین على استخدام الأدوات الرقمیة یمكن أن یؤثر إیجابًا على أدائھم ویزید من قدرتھم 

على التعامل مع التحدیات الجدیدة. 

6. **التحدیات المرتبطة**: رغم الفوائد، قد یواجھ الموظفون تحدیات تتعلق بمقاومة التغییر أو صعوبة التكیف 
مع التكنولوجیا الجدیدة. ھذه التحدیات یمكن أن تؤثر سلبًا على الأداء إذا لم یتم التعامل معھا بشكل فعال. 



قیاس الأداء الوظیفي في ظل التحول الرقمي 

1. **تحلیل البیانات**: استخدام أدوات التحلیل البیاني لقیاس الأداء الفردي والجماعي، مما یوفر رؤى حول 
كیفیة تأثیر التكنولوجیا على نتائج العمل. 

    
2. **استطلاعات الرأي والتقییمات**: إجراء استطلاعات دوریة لتقییم تأثیر التحول الرقمي على رضا 

الموظفین وجودة العمل، واستخدام نتائجھا لتوجیھ التحسینات. 

3. **مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs)**: تحدید مؤشرات أداء رئیسیة لقیاس تأثیر التحول الرقمي على 
الإنتاجیة والجودة والابتكار، وتقییم مدى تحقیق الأھداف المحددة. 

تسعى الدراسة إلى استكشاف كیفیة تأثیر التحول الرقمي على مختلف جوانب الأداء الوظیفي في مدینة 
الریاض، من خلال تحلیل كیفیة تحسین الأداء والإنتاجیة وجودة العمل، وتقدیم رؤى حول كیفیة التعامل مع 

التحدیات المرتبطة بھذا التحول لتحقیق أقصى استفادة من التكنولوجیا. 



علاقة متغیرات البحث 

في دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، تشمل المتغیرات الرئیسیة: التحول 
الرقمي (المتغیر المستقل) والأداء الوظیفي (المتغیر التابع). العلاقة بین ھذین المتغیرین توضح كیفیة تأثیر 
التحول الرقمي على جودة وكفاءة الأداء الوظیفي، وكیفیة تحقیق أھداف التحسین والتطویر من خلال تطبیق 
تقنیات وأدوات رقمیة. لفھم ھذه العلاقة بشكل تفصیلي، سیتم تناول كیفیة تأثیر التحول الرقمي على جوانب 

مختلفة من الأداء الوظیفي في بیئات العمل بمدینة الریاض. 

**1. العلاقة بین التحول الرقمي وزیادة الكفاءة والإنتاجیة** 

**أ. تحسین الكفاءة العملیة:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة:** التحول الرقمي یعزز من الكفاءة العملیة من خلال إدخال أدوات 

وتقنیات رقمیة مثل الأتمتة، والبرمجیات المتكاملة، وأنظمة إدارة المشاریع. ھذه التقنیات تساھم في تحسین سیر 
العمل وتقلیل الوقت والجھد المطلوبین لإكمال المھام، مما یؤدي إلى زیادة الكفاءة الإنتاجیة. 

   - **مثال:** استخدام أنظمة إدارة المشاریع الرقمیة في مدینة الریاض یمكن أن یساعد الفرق في تتبع تقدم 
المشاریع، وتحدید المھام، وتنسیق العمل بشكل أكثر فعالیة، مما یحسن من الكفاءة الإجمالیة. 

**ب. تحسین الإنتاجیة:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على الإنتاجیة:** من خلال تحسین الكفاءة، یؤدي التحول الرقمي إلى زیادة 

الإنتاجیة الوظیفیة. تقنیات مثل البرمجیات السحابیة وأدوات التعاون عبر الإنترنت تتیح للموظفین أداء مھامھم 
بشكل أسرع وأكثر دقة، مما یعزز من قدرتھم على إنجاز المزید من العمل في وقت أقل. 

   - **مثال:** اعتماد أدوات التعاون الرقمیة مثل Slack أو Microsoft Teams في بیئات العمل 
بالریاض یمكن أن یحسن من التواصل ویقلل من التأخیرات في تبادل المعلومات، مما یعزز من إنتاجیة الفرق. 

 **2. العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین جودة العمل** 

**أ. تعزیز دقة العمل:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على دقة العمل:** التقنیات الرقمیة تساعد في تقلیل الأخطاء البشریة وزیادة دقة 
العمل من خلال استخدام أنظمة تحلیل البیانات، وأدوات إدارة الجودة، وبرامج التدقیق التلقائي. ھذه الأدوات 

تساھم في ضمان تنفیذ المھام وفقًا للمعاییر العالیة وتقلل من الأخطاء الناتجة عن التدخل البشري. 

   - **مثال:** استخدام برامج تحلیل البیانات في الشركات بالریاض یمكن أن یوفر تقاریر دقیقة وسریعة، مما 
یحسن من جودة القرارات ویقلل من الأخطاء. 

**ب. تعزیز الإبداع والابتكار:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على الإبداع:** التحول الرقمي یوفر أدوات ومنصات تدعم الابتكار والإبداع من 

خلال توفیر موارد بحثیة وبیانات تحلیلیة جدیدة. التقنیات الرقمیة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات 
الكبیرة تتیح للموظفین تطویر أفكار جدیدة وحلول مبتكرة. 

   - **مثال:** استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل بیانات العملاء یمكن أن یوفر رؤى جدیدة تساعد 
الشركات في تطویر استراتیجیات تسویقیة مبتكرة. 



 **3. العلاقة بین التحول الرقمي وتطویر مھارات الموظفین** 

**أ. تحسین التدریب والتطویر:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على التدریب:** توفر أدوات التحول الرقمي منصات تعلیمیة وتدریبیة حدیثة مثل 

الدورات عبر الإنترنت والتدریب التفاعلي، مما یسھم في تطویر مھارات الموظفین وتعزیز كفاءاتھم. ھذه 
المنصات تساعد الموظفین في اكتساب مھارات جدیدة والتكیف مع التغیرات التقنیة. 

   - **مثال:** برامج التدریب عبر الإنترنت یمكن أن تتیح للموظفین في الریاض الوصول إلى دورات 
تدریبیة متخصصة وتحسین مھاراتھم في استخدام التقنیات الرقمیة. 

**ب. دعم التعلم المستمر:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على التعلم المستمر:** التكنولوجیا الرقمیة تدعم التعلم المستمر من خلال تقدیم 

موارد تعلیمیة متاحة بسھولة على مدار الساعة. یمكن للموظفین الوصول إلى محتوى تعلیمي وتدریبي متنوع 
یساعدھم في مواكبة أحدث الاتجاھات والتقنیات في مجال عملھم. 

   - **مثال:** منصات التعلم الإلكتروني مثل Coursera أو LinkedIn Learning توفر للموظفین في 
الریاض فرصًا للتعلم والتطویر المھني بشكل مرن. 

 **4. العلاقة بین التحول الرقمي والمرونة في العمل** 

**أ. تحسین التكیف مع التغیرات:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على التكیف:** التحول الرقمي یمكن أن یعزز من مرونة العمل من خلال استخدام 

أدوات وتقنیات تدعم العمل عن بُعد والتعاون الافتراضي. ھذه المرونة تجعل من الممكن للموظفین التكیف 
بسرعة مع التغیرات في بیئة العمل. 

   - **مثال:** أنظمة العمل عن بُعد وحلول التعاون عبر الإنترنت تسمح للموظفین في الریاض بالعمل بكفاءة 
من أي موقع، مما یعزز من قدرتھم على التكیف مع الظروف المتغیرة. 

**ب. تعزیز التوازن بین العمل والحیاة:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على التوازن:** استخدام التكنولوجیا الرقمیة یمكن أن یسھم في تحسین التوازن 
بین العمل والحیاة من خلال تمكین الموظفین من إدارة جداولھم ومھامھم بشكل أكثر مرونة، مما یقلل من 

الضغوط المرتبطة بالعمل. 

   - **مثال:** تطبیقات إدارة الوقت وتنظیم العمل الرقمیة یمكن أن تساعد الموظفین في تنظیم مھامھم بفعالیة 
وتحقیق توازن أفضل بین العمل والحیاة الشخصیة. 

 **5. العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین تجربة الموظف** 

**أ. تعزیز رضا الموظفین:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على رضا الموظفین:** تحسین الأدوات والتقنیات الرقمیة یمكن أن یزید من رضا 

الموظفین من خلال توفیر بیئة عمل أكثر فعالیة وكفاءة. أدوات التحول الرقمي تسھم في تسھیل العملیات 
الیومیة وتقلیل المشاكل الفنیة. 

   - **مثال:** استخدام أنظمة إدارة الموارد البشریة الرقمیة یمكن أن یبسط عملیة إدارة المزایا والطلبات، مما 
یعزز من رضا الموظفین. 



**ب. تحسین تجربة الموظف:** 
   - **تأثیر التحول الرقمي على تجربة الموظف:** التحول الرقمي یساھم في تحسین تجربة الموظف من 
خلال تقدیم أدوات دعم متقدمة، وتسھیل الوصول إلى الموارد والمعلومات، وتوفیر بیئة عمل أكثر تفاعلیة 

ومریحة. 

   - **مثال:** تطبیقات مخصصة للموظفین یمكن أن تسھم في تحسین تجربة العمل من خلال تقدیم معلومات 
وإجراءات مرنة وسھلة الوصول. 

تظھر العلاقة بین التحول الرقمي والأداء الوظیفي في مدینة الریاض كیف یمكن للتكنولوجیا الرقمیة أن تؤثر 
بشكل إیجابي على جوانب متعددة من الأداء الوظیفي. من خلال تحسین الكفاءة والإنتاجیة، تعزیز جودة العمل، 
تطویر مھارات الموظفین، دعم المرونة في العمل، وتحسین تجربة الموظف، یسھم التحول الرقمي في تحقیق 

أھداف الأداء الوظیفي العالي. تطبیق أدوات وتقنیات رقمیة بشكل فعال یمكن أن یحسن من أداء الموظفین 
ویعزز من كفاءة العملیات في بیئات العمل بالریاض، مما یساھم في تحقیق أھداف التنمیة والتطویر في المدینة. 



الخاتمة 

بناءً على دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یمكن تلخیص النتائج التي تم 
التوصل إلیھا على النحو التالي: 

. **تحسین الكفاءة والإنتاجیة** 

- **زیادة السرعة والكفاءة**: أظھرت الدراسة أن التحول الرقمي أدى إلى تحسین ملحوظ في سرعة إنجاز 
المھام وكفاءتھا. أدت أتمتة العملیات الروتینیة واستخدام أدوات إدارة المشاریع الرقمیة إلى تقلیل الوقت 

المستغرق في المھام المتكررة وتحسین تدفق العمل. 
- **تقلیل الأخطاء**: أدت أدوات التحلیل الرقمي ونظم الإدارة الذكیة إلى تقلیل الأخطاء البشریة بشكل كبیر، 

مما ساعد في تحقیق نتائج أكثر دقة وموثوقیة. 

. **تحسین جودة العمل** 

- **تعزیز دقة العمل**: أكدت النتائج أن استخدام التكنولوجیا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات 
ساھم في تحسین دقة العمل وجودتھ. الأدوات الرقمیة توفر رؤى دقیقة حول الأداء وتساعد في تحدید المشكلات 

مبكرًا. 
- **رفع رضا العملاء**: مع تحسین جودة العمل، لوحظ ارتفاع في مستویات رضا العملاء نتیجة تقدیم 

منتجات وخدمات ذات جودة أعلى 

. **تشجیع الابتكار** 

- **زیادة الأفكار الإبداعیة**: ساھمت الأدوات الرقمیة في خلق بیئة تشجع على الابتكار. تقنیات مثل البیانات 
الكبیرة والذكاء الاصطناعي قدّمت للموظفین أدوات لتحلیل البیانات واكتشاف رؤى جدیدة، مما شجعھم على 

تقدیم حلول جدیدة وأفكار إبداعیة. 
- **تحسین عملیات العمل**: تطبیق التكنولوجیا في العملیات الیومیة أدى إلى تحسین أسالیب العمل وإیجاد 

طرق أكثر فعالیة وأقل تكلفة لإنجاز المھام. 

**تحسین تجربة الموظفین** 

- **رفع مستوى الرضا**: أظھرت النتائج أن التحول الرقمي أسھم في تحسین بیئة العمل من خلال توفیر 
أدوات وتقنیات تسھل التواصل وإدارة الوقت، مما أدى إلى زیادة رضا الموظفین. 

- **زیادة التفاعل والتعاون**: التكنولوجیا الرقمیة ساعدت في تعزیز التعاون بین الفرق المختلفة، مما أدى إلى 
تحسین التفاعل والمشاركة في تحقیق أھداف العمل. 

 **التدریب والتطویر** 

- **ضرورة التدریب المستمر**: أظھرت الدراسة أن ھناك حاجة ملحة لتدریب الموظفین على استخدام 
الأدوات والتقنیات الرقمیة الجدیدة. التدریب المستمر ساھم في تحسین مھارات الموظفین وزیادة قدرتھم على 

التعامل مع التحدیات التقنیة. 
- **التكیف مع التغیرات**: دعم التدریب والتطویر الفعّال ساعد الموظفین على التكیف مع التغیرات 

التكنولوجیة الجدیدة، مما ساھم في تحسین الأداء الوظیفي. 

 **التحدیات المرتبطة** 



- **مقاومة التغییر**: لوحظ أن بعض الموظفین واجھوا مقاومة للتغییر عند تطبیق التقنیات الجدیدة. ھذه 
المقاومة یمكن أن تؤثر سلبًا على الأداء إذا لم یتم التعامل معھا بشكل فعال. 

- **الأمن السیبراني**: مع زیادة استخدام الأدوات الرقمیة، ظھرت تحدیات تتعلق بالأمن السیبراني وحمایة 
البیانات، مما یتطلب من المؤسسات تعزیز الإجراءات الأمنیة لحمایة المعلومات. 

. **التوصیات** 

- **استثمار في التدریب والتطویر**: من الضروري أن تستثمر المؤسسات في برامج تدریب وتطویر فعالة 
لضمان استفادة الموظفین من التحول الرقمي بشكل كامل. 

- **تعزیز ثقافة الابتكار**: تشجیع ثقافة الابتكار من خلال تقدیم الدعم للأفكار الجدیدة واستخدام التكنولوجیا 
لتحسین عملیات العمل. 

- **معالجة مقاومة التغییر**: تطویر استراتیجیات للتعامل مع مقاومة التغییر من خلال التواصل الفعّال 
والتأكید على الفوائد المترتبة على استخدام التكنولوجیا. 

تُظھِر النتائج أن التحول الرقمي لھ تأثیر إیجابي ملحوظ على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، من خلال 
تحسین الكفاءة والجودة والابتكار، ولكن ھناك حاجة لمواجھة التحدیات المتعلقة بالمقاومة للتغییر والأمن 

السیبراني لضمان تحقیق أقصى استفادة من ھذا التحول. 
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