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تتناول هذه الدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، في ظل التغيرات التقنية المتسارعة التي تشهدها بيئة العمل المصرفي. تنبع أهمية الدراسة من الدور الحيوي الذي تلعبه تقنيات التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي، وتقليل الوقت والجهد في تنفيذ المهام الإدارية.




تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير تبني التحول الرقمي على رفع كفاءة العمليات الإدارية داخل البنوك السعودية. وتسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف، أبرزها: التعرف على واقع تطبيق التحول الرقمي في البنوك، وقياس مدى تأثيره على جودة وكفاءة الأداء الإداري.




اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال أداة الاستبانة الموجهة إلى عينة من العاملين الإداريين في عدد من البنوك السعودية بالرياض. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي SPSS، من خلال أساليب تحليلية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار T وتحليل التباين .(ANOVA)




أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، مما يشير إلى أن الاستثمار في التقنيات الرقمية يسهم بشكل فعّال في تعزيز الأداء الإداري داخل القطاع المصرفي.



الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الكفاءة الإدارية، العمليات الإدارية، البنوك السعودية، الرياض

الشكروالتقدير:



الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الأمنيات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، خير الأنام، وعلى آله وصحبه أجمعين.



أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعة ميداوشن على ما قدمته من بيئة تعليمية محفزة وداعمة خلال فترة دراستي، والتي كان لها بالغ الأثر في تطوير معارفي ومهاراتي الأكاديمية.



كما لا يسعني إلا أن أعبّر عن خالص امتناني وتقديري لعائلتي العزيزة على دعمهم الدائم ومساندتهم المستمرة، التي كانت مصدر قوتي في مواجهة التحديات.



وأشكر جميع موظفي البنوك السعودية الذين تكرموا بالمشاركة في هذه الدراسة وساهموا في إثراء نتائجها بمعلوماتهم وخبراتهم القيمّة.



كذلك أتوجه بالشكر إلى كل من كان له دور – ولو بسيط – في إنجاز هذا البحث، من زملاء وزميلات وأصدقاء، الذين لم يبخلوا عليّ بالمساعدة والنصيحة والدعم المعنوي.



سائ ˝ل المولى عزّ وجل أن يجعل هذا العمل خال  ˝صا لوجهه الكريم، وأن ينفع به كل من يقرأه أو يسترشد به
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مقدمة:



يشهد العالم في العصر الراهن تحوّلا˝ جذري˝ا بفعل الثورة الرقمية والتطورات المتسارعة في تقنيات المعلومات والاتصالات، وهو ما انعكس بشكل واضح على أداء المؤسسات في مختلف القطاعات، لا سيما في القطاع المصرفي. ويُعد التحول الرقمي اليوم أحد أهم الركائز الاستراتيجية التي تعتمدها المؤسسات لتعزيز كفاءتها التشغيلية وتحسين جودة خدماتها الإدارية والمالية. فالتقنيات الرقمية – مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، تحليل البيانات الضخمة، وتقنيات البلوك تشين – أصبحت أدوات فعالة لإعادة تصميم العمليات الإدارية وتيسير اتخاذ القرار Al-)
.(Ahmed, 2020 & Kwifi




وفي هذا السياق، تواجه البنوك السعودية تحديات متزايدة للتماشي مع هذا التحول، مما يبرز الحاجة إلى دراسة أثر هذا التحول على كفاءة العمليات الإدارية داخل هذه المؤسسات Alsmadi) & 2021 .(Mahamid, كما تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها تركز على العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، والتي تُعد من الجوانب الحيوية التي تؤثر على الأداء المؤسسي الشامل والقدرة التنافسية في ظل بيئة مصرفية متغيرة ومليئة بالتحديات ) Deloitte,
.(2022




وتتمثل أهمية هذه الدراسة في عدة نقاط، أبرزها: مساهمتها في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بمدى تأثير التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية في القطاع المصرفي السعودي )الجهني، (2023، وتقديمها رؤية علمية تطبيقية يمكن أن تستفيد
منها إدارات البنوك في تحسين إجراءات العمل وتطوير آليات اتخاذ القرار الإداري Al-Kwifi) & Ahmed,
(2020، بالإضافة إلى تسليط الضوء على أبرز التحديات التي تواجه التحول الرقمي في البيئة المصرفية السعودية، واقتراح حلول ممكنة للتعامل معها 2022) .(Deloitte,



كما تُعد هذه الدراسة ذات قيمة علمية وعملية، نظ ˝را لاعتمادها على دراسة ميدانية في بيئة واقعية )البنوك السعودية في مدينة الرياض(، وهو ما يسهم في تقديم توصيات مدعومة بالبيانات الفعلية، ويمنح الدراسة بعد˝ا تطبيقي˝ا يمكن البناء عليه في السياسات الإدارية المستقبلية Alsmadi) & 2021 .(Mahamid,

مشكلة الدراسة:



شهد القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية تحو ˝لا رقمي˝ا متسار  ˝عا خلال السنوات الأخيرة، مدفو  ˝عا برؤية المملكة 2030 وبرنامج تطوير القطاع المالي. وقد أسهم هذا التحول في تعزيز الكفاءة التشغيلية للبنوك، حيث أظهرت دراسة حديثة أن البنوك ذات مستويات التحول الرقمي المرتفعة تتمتع بزيادة ملحوظة في العوائد على الأصول (ROA) والعائد على حقوق الملكية (ROE) مقارنة بنظيراتها ذات التحول الرقمي المحدود.



ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات تواجه البنوك السعودية في استثمار هذه التحولات الرقمية بشكل كامل. تشير تقارير مؤسسة النقد العربي السعودي (SAMA) إلى أن البنية التحتية الرقمية، وتطوير المهارات البشرية، ومقاومة التغيير، وغياب السياسات الموحدة، تشكل أبرز العوائق أمام تحقيق الكفاءة المثلى في العمليات الإدارية.



في ضوء هذه المعطيات، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة فهم وتحليل الأثر الذي يُحدثه التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل البنوك السعودية، وتحديد ما إذا كانت الاستثمارات الكبيرة في هذا المجال قد انعكست بالفعل على مستوى الأداء الإداري الداخلي

أهمية الدراسة:



أولًا: الأهمية العلمية

.1  توسيع المعرفة حول التحول الرقمي: تساهم الدراسة في تقديم فهم معمّق لآليات التحول الرقمي وتأثيره على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية، بما يضيف إلى الأدبيات العلمية في مجالات الإدارة الرقمية وإدارة الأعمال.
.2  تحليل العلاقة بين التكنولوجيا والأداء الإداري: توفر الدراسة قاعدة علمية لدراسة مدى تأثير تبني التقنيات الرقمية على سرعة إنجاز الأعمال، دقة البيانات، وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يثري الدراسات السابقة التي تناولت التحول الرقمي في القطاعات المالية Al-Kwifi) & 2020 .(Ahmed,
.3  تحديد العوامل المؤثرة في كفاءة العمليات الإدارية: تسهم الدراسة في الكشف عن العوائق والمحددات التي قد تؤثر في تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي، مثل البنية التحتية، المهارات البشرية، ومقاومة التغيير، بما يعزز الفهم النظري لمفهوم الكفاءة المؤسسية في ظل الابتكار الرقمي.



ثانياً: الأهمية العملية

.1  تقديم توصيات للبنوك السعودية: تساعد نتائج الدراسة المؤسسات المصرفية على تحسين كفاءة العمليات الإدارية من خلال توجيه استثماراتها الرقمية بشكل أكثر فعالية، ووضع سياسات وإجراءات عملية لدعم التحول الرقمي.
.2  دعم صنع القرار الإداري: توفر الدراسة معلومات عملية لصانعي القرار في البنوك لتصميم برامج تدريبية للموظفين، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتقليل مقاومة التغيير، مما يسهم في رفع مستوى التنسيق والتنظيم بين الإدارات المختلفة.
.3  تعزيز القدرة التنافسية للبنوك: من خلال تحسين العمليات الداخلية، وتقديم خدمات أسرع وأكثر دقة للعملاء، تسهم الدراسة في تعزيز الأداء المؤسسي للبنوك السعودية ورفع قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والدولية.

محل الدراسة من الدراسات السابقة:



تشير مراجعة الدراسات السابقة إلى وجود تركيز كبير على:

  أثر التحول الرقمي على تجربة العملاء Experience) (Customer
  أو تحسين الأداء المالي باستخدام الأنظمة الرقمية
  أو دراسات عامة عن التحول الرقمي في المؤسسات دون تخصيص نوعي أو جغرافي



بينما قلة من الدراسات تناولت العلاقة الدقيقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية الداخلية في البنوك، وفي السياق السعودي تحديد˝ا 2022) .(Deloitte, لذلك، تملأ هذه الدراسة فرا ˝غا معرفي˝ا مهما˝ وتوفّر أدلة علمية وبيانات ميدانية تساعد على بناء استراتيجيات أكثر فاعلية في هذا المجال.

ما الجديد الذي تقدمه الدراسة؟

.1  تقدم نموذ ˝جا تطبيقي˝ا لقياس كفاءة العمليات الإدارية في ظل التحول الرقمي داخل البنوك السعودية. .2  تستند إلى بيئة واقعية سعودية ميدانية )الرياض(، مما يعطي نتائجها بعد˝ا محلي˝ا وعملي˝ا قاب ˝لا للتنفيذ.
.3  تُركّز على العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة الإدارية من زاوية داخلية، لا من زاوية خارجية أو تسويقية كما هو شائع في أغلب الدراسات.
.4  تستخدم الدراسة تحلي ˝لا مقارن˝ا بين أبعاد التحول الرقمي وأثرها على عناصر الكفاءة الإدارية )مثل الوقت،
التكلفة، جودة القرارات، رضا الموظفين.(
.5 يمكن أن تكون بمثابة مرجع علمي للباحثين وصناع القرار في القطاع المصرفي لتقييم مستوى النضج الرقمي وفاعلية العمليات الإدارية

أهداف الدراسة:

الهدف الرئيسي:




تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، وذلك من خلال استكشاف العلاقة بين تبني التقنيات الرقمية الحديثة وتحسين الأداء الإداري الداخلي.



الأهداف الفرعية:

.1 التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في البنوك السعودية من حيث الأنظمة والتقنيات المستخدمة في العمليات الإدارية.
.2  تحليل أثر التحول الرقمي على عناصر الكفاءة الإدارية مثل السرعة، الجودة، تقليل التكاليف، وتحسين اتخاذ القرار.
.3 استكشاف دور التقنيات الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي، الأتمتة، الحوسبة السحابية( في تحسين الكفاءة الإدارية في البنوك.
.4  قياس مستوى رضا الموظفين الإداريين عن الأنظمة الرقمية وتأثير ذلك على أدائهم الوظيفي. .5 تحديد أبرز التحديات التي تواجه البنوك في تطبيق التحول الرقمي على المستوى الإداري.
.6  مقارنة مستوى الأثر بين البنوك المحلية والبنوك الأجنبية العاملة في المملكة من حيث تطبيق التحول الرقمي. .7  تحليل دور التمكين الرقمي للموظفين الإداريين كعامل وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات. .8  تقديم مقترحات وتوصيات عملية لتعزيز كفاءة العمليات الإدارية عبر التحول الرقمي بما يتماشى مع أهداف
رؤية المملكة 2030

تساؤلات الدراسة


السؤال الرئيسي

  إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية في مدينة الرياض؟
مقاييس محتملة: مستوى نضج التحول الرقمي Maturity) (Digital، مؤشرات الكفاءة الإدارية مثل سرعة الإجراءات، تقليل الأخطاء، جودة القرارات، رضا الموظفين، وفعالية التنسيق بين الإدارات.



الأسئلة الفرعية

.1  ما مدى تطبيق التحول الرقمي في البنوك السعودية من حيث الأنظمة، الأدوات، والعمليات الداخلية؟

مقاييس محتملة: عدد الأنظمة الرقمية المستخدمة، مستوى تكامل العمليات الرقمية، درجة استخدام الأتمتة والذكاء الاصطناعي، نسبة العمليات التي تتم رقمي˝ا مقابل يدوي˝ا.
.2  ما هي أبعاد كفاءة العمليات الإدارية المتأثرة بالتحول الرقمي؟

مقاييس محتملة: سرعة إنجاز الإجراءات، معدل الأخطاء الإدارية، دقة وجودة القرارات، وقت الاستجابة للعمليات.

.3  ما دور تقنيات محددة )مثل أنظمة إدارة الموارد، الذكاء الاصطناعي، الأتمتة( في تحسين الكفاءة الإدارية؟ مقاييس محتملة: درجة اعتماد كل تقنية، تقييم أثرها على المؤشرات التشغيلية، رضا الموظفين عن هذه التقنيات.
.4  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى نضج التحول الرقمي وبين فعالية إدارة العمليات؟

مقاييس محتملة: تحليل الارتباط أو الانحدار بين مؤشر نضج التحول الرقمي ومؤشرات الكفاءة التشغيلية.

.5  ما مدى رضا الموظفين الإداريين عن الأنظمة الرقمية المطبقة، وكيف يؤثر ذلك على أدائهم؟

مقاييس محتملة: مقاييس رضا الموظفين )استبيان (Likert، تقييم الأداء الفردي والإداري قبل وبعد تطبيق الأنظمة الرقمية.

.6  ما التحديات التي تواجه البنوك السعودية عند تطبيق التحول الرقمي في العمليات الإدارية؟

مقاييس محتملة: عدد ونوع التحديات المرتبطة بالبنية التحتية، المهارات البشرية، مقاومة التغيير، السياسات والإجراءات.

.7 كيف تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية بين البنوك المحلية والبنوك الأجنبية العاملة في السعودية؟

مقاييس محتملة: مقارنة مؤشرات الأداء الرقمي والكفاءة بين البنوك المحلية والأجنبية.

.8  هل يتوسط التمكين الرقمي للموظفين العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية؟

مقاييس محتملة: تقييم التمكين الرقمي عبر استبيان، وتحليل العلاقات الوسيطة باستخدام التحليل الإحصائي
.(Mediation Analysis)

.9 ما السياسات أو الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها البنوك لتعظيم الاستفادة من التحول الرقمي في المجال الإداري؟

مقاييس محتملة: قائمة بالإجراءات والسياسات الموصى بها بنا ˝ء على بيانات ميدانية، ومدى توافقها مع أفضل الممارسات العالمية.

.10 ما مدى توافق جهود التحول الرقمي مع التوجهات الوطنية لتحقيق التحول المؤسسي الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030؟

مقاييس محتملة: درجة التوافق مع الأهداف الاستراتيجية لرؤية 2030، مؤشرات التطوير المؤسسي الرقمي، وقياس الفجوة بين الواقع والمستهدف.

فروض الدراسة:

الفرضية الرئيسية:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض.



الفرضيات الفرعية:

.1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق التحول الرقمي بين البنوك السعودية من حيث الأدوات والأنظمة التقنية المستخدمة في العمليات الإدارية.
.2  يوجد تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لتحول الرقمي على سرعة إنجاز المعاملات الإدارية في البنوك. .3  يوجد تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لتحول الرقمي على دقة العمل وتقليل الأخطاء الإدارية.
.4 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والأتمتة وبين تحسين جودة القرارات الإدارية.
.5 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الموظفين الإداريين عن الأنظمة الرقمية وكفاءتهم في أداء المهام الوظيفية.
.6  توجد تحديات ذات تأثير سلبي ذي دلالة إحصائية على فعالية التحول الرقمي في العمليات الإدارية، مثل )نقص التدريب، ضعف البنية التحتية، مقاومة التغيير.(
.7 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية بين البنوك المحلية والبنوك الأجنبية العاملة في السعودية.
.8  يلعب التمكين الرقمي للموظفين دو ˝را وسي ˝طا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات
الإدارية.
.9  توجد علاقة إيجابية بين وضوح استراتيجيات التحول الرقمي ومدى تحقيق الكفاءة في العمليات الإدارية.
.10 يتسق تطبيق التحول الرقمي في البنوك السعودية مع متطلبات التحول الوطني الرقمي لرؤية 2030 بشكل يؤثر إيجابي˝ا على العمليات الإدارية.

الدراسات السابقة:


1.

دور كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية – دراسة حالة مصرف الراجحي

  المؤلفون: الجهمي وعبدالله (2023)
  المنهجية: وصفي تحليلي لعينة من موظفي مصرف الراجحي
  النتائج الرئيسية: وجود أثر مرتفع جد˝ا لكفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية.
  الإضافة: تُعد أول دراسة تقيس هذا التأثير داخل مصرف سعودي، وتوصي بتعزيز البنية التحتية الرقمية وأمن
المعلومات .



2.

استراتيجية التحول الرقمي: تحديات وفرص في القطاع المصرفي السعودي

  المؤلف: أمجد المطيري (2024)
  المنهجية: تحليل نوعي من خلال مقابلات ميدانية مع محترفين في بنوك سعودية
  النتائج: أبرز العوائق تشمل الأنظمة القديمة، مقاومة التغيير، والإجراءات التنظيمية. بينما عوامل النجاح تتمثل في التزام القيادة، توافق الاستراتيجية، والتدريب المستمر.
  الإضافة: يوضح آليات التنفيذ الفعالة ضمن إطار رؤية المملكة 2030 .



3.

التحول الرقمي والتنمية المستدامة للبنوك السعودية

  المؤلفون: جامعة شقراء وآخرون (2024)
  المنهجية: استبانة ممنهج فيها بيانات من عملاء البنوك
  النتائج: وجود ارتباط قوي وإيجابي بين التحول الرقمي والبعد الاقتصادي للتنمية المستدامة.
  الإضافة: يعزز الرؤية الشاملة للعلاقة بين الرقمنة والاستدامة الاقتصادية للبنوك السعودية .

4.

آليات التحول الرقمي وسلامة البيانات المالية – حالة مصرف الراجحي

  المؤلفة: أميرة الطيب محمود (2025–2019)
  المنهجية: دراسة حالة بالاعتماد على التقرير السنوي لمصرف الراجحي
  النتائج: التحول الرقمي يُحسّن من سلامة البيانات المالية الشفافية والثقة ويعزز جودة الخدمات.
  الإضافة: يربط بين التحول الرقمي والأمن المالي المؤسسي .
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وأداؤها المستدام Fintech”جودة خدمات التكنولوجيا المالية “

  المؤلف: عبدالعزيز الأضرمي (2024)
  المنهجية: استبيان من العملاء وموظفي الرعاية – 306 مشاركين
  النتائج: العلاقة بين جودة الخدمات والرضا تؤثر على نية إعادة الاستخدام، لكن الأثر المباشر للتحول الرقمي على الأداء المستدام غير معني إحصائي˝ا، بينما الوعي الرقمي له تأثير إيجابي قوي.
  الإضافة: يبرهن على دور التوعية الرقمية كوسيط مهم .
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التحول الرقمي والأداء التنظيمي – دراسة ميدانية في القطاع البنكي المصري

  المؤلفة: منى محمد صالح (2023)
  المنهجية: استبانة لعينة من العاملين في البنوك المصرية
  النتائج: وجود تأثير معنوي للتحول الرقمي على الأداء التنظيمي، لا تؤثر خصائص ديموغرافية مثل النوع، لكن تؤثر الخبرة والمؤهلات.
  الإضافة: يدعم فكرة التمكين الرقمي وتدريب العاملين كعامل مهم .
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التحول الرقمي في البنوك السعودية – رؤية تحليلية

  المؤلفان: قطّار ودحماني (2023)
  المنهجية: مراجعة واقع التحول الرقمي في البنوك السعودية
  النتائج: تجربة ناجحة، تُسهل العمليات المصرفية وتطوّر المنتجات والخدمات الرقمية.
  الإضافة: يوفر إطا ˝را عا ˝ما لتقييم مستوى النضج الرقمي في المصارف السعودية .



  وفرة في الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي على الأداء المالي وسلامة البيانات ورضا العملاء، لكن النقد العلمي للدراسات الداخلية حول كفاءة العمليات الإدارية مستق ˝لا كان محدود˝ا.
  تركز هذه الدراسة على:
o  العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية.
o  التركيز الميداني المحلي في بيئة البنوك السعودية، خاصة بالرياض.
o  تضمين المتغيرات التوسعية )مثل التمكين الرقمي، الفروق بين بنوك محلية وأجنبية، وارتباط مع الرؤية الوطنية(

المنطلقات النظرية للدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات والنماذج العلمية التي توضح العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، وتشكل أسا ˝سا لفهم أثر التغيرات التكنولوجية على الأداء المؤسسي في القطاع المصرفي.



( الأنظمة نظرية .1Systems Theory)



تعتبر المنظمة نظا ˝ما متكام ˝لا من الأجزاء المترابطة، وأي تغيير في أحد هذه الأجزاء—مثل إدخال تقنيات رقمية جديدة— يؤثر على بقية أجزاء النظام، وبالتالي على الكفاءة العامة للعمليات الإدارية 1968) Bertalanffy,؛ الجهني، .(2023

تطبيقها في الدراسة: ستُستخدم هذه النظرية لتحليل كيفية تأثير التحول الرقمي على جميع وحدات البنوك، بما في ذلك العمليات الداخلية، الموارد البشرية، والتفاعل بين الأقسام، وتحديد مدى التكامل بين الأنظمة الرقمية والعمليات الإدارية.



( والقدرات الموارد نظرية .2Resource-Based View - RBV)



تركز هذه النظرية على أن تميز المؤسسات يعتمد على امتلاك موارد استراتيجية مثل التكنولوجيا، المعرفة الرقمية، والبيانات، والتي إذا استُخدمت بفعالية تُسهم في رفع كفاءة الأداء الداخلي وتمنح المنظمة ميزة تنافسية مستدامة ) Barney,
.(Mahamid, 2021 & Alsmadi ؛1991

تطبيقها في الدراسة: ستساعد الدراسة على تقييم كيفية استخدام البنوك السعودية لتقنياتها الرقمية ومواردها المعلوماتية لتحقيق تحسين ملموس في الكفاءة الإدارية والقدرة التنافسية.



( الإداري الإبداع نظرية .3Administrative Innovation Theory)

تهتم هذه النظرية بكيفية إدخال الأفكار والتقنيات الجديدة في بيئة العمل الإداري، حيث يُعد التحول الرقمي شك ˝لا من أشكال الابتكار التنظيمي الذي يعزز تدفق المعلومات، ويحسن اتخاذ القرار، ويرفع الكفاءة التشغيلية 1991) Damanpour,؛
.(Ahmed, 2020 & Al-Kwifi

تطبيقها في الدراسة: سيتم فحص دور الابتكار الرقمي في تحسين سير العمليات الإدارية وجودة القرارات داخل البنوك، وتحديد الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية في دعم الإبداع الإداري.



( التنظيمي التغيير نظرية .4Organizational Change Theory)



توضح هذه النظرية أن التحول الرقمي يمثل تغيي ˝را مؤسسي˝ا قد يواجه مقاومة من الموظفين أو تحديات ثقافية وتنظيمية. وتعتمد نجاحات هذا التغيير على وضوح الرؤية، تمكين الموارد البشرية، وتوفير التدريب والدعم الفني اللازم ) Kotter,
.(Deloitte, 2022 ؛1996

تطبيقها في الدراسة: ستستخدم الدراسة هذه النظرية لتحديد العوامل البشرية والتنظيمية المؤثرة على تبني التحول الرقمي في البنوك، مثل مقاومة الموظفين للتغيير، وفعالية برامج التدريب والدعم الفني.



( الرقمية الحوكمة إطار .5Digital Governance Framework)



يركز هذا الإطار على تنظيم العلاقة بين التكنولوجيا والإدارة داخل المؤسسات، بما يضمن التكامل بين الوحدات الإدارية والأنظمة التقنية، ويعزز الشفافية، المساءلة، والكفاءة في الخدمات 2019) OECD,؛ أمجد المطيري، .(2024

تطبيقها في الدراسة: سيتم استخدام هذا الإطار لتقييم مدى تبني البنوك لممارسات الحوكمة الرقمية، وكيف تؤثر هذه الممارسات على تحسين الأداء الإداري وضمان استدامة التحول الرقمي.

المنهجية وطرق البحث:



تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد الأنسب لفهم وتحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض. يسمح هذا المنهج بجمع وتحليل البيانات الميدانية باستخدام أدوات بحثية كمية ونوعية، بما يتيح دراسة الظاهرة المدروسة بشكل دقيق ومتكامل 2014) .(Creswell,


.1 تصميم الدراسة



تم اختيار تصميم دراسة ميدانية استكشافية وصفية مع تحليل كمي ونوعي، بهدف جمع معلومات دقيقة من بيئة العمل المصرفي، وفحص العلاقة بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية. يُمكّن هذا التصميم من دمج النتائج الإحصائية مع الرؤى النوعية لتقديم صورة متكاملة عن الواقع الرقمي في البنوك.


.2 عينة الدراسة

  حجم العينة: ستشمل الدراسة حوالي 200–150 موظف من مختلف الإدارات في عدد من البنوك السعودية بمدينة الرياض، تشمل البنوك المحلية والأجنبية العاملة في المملكة.
  طريقة الاختيار: سيتم استخدام العينة العشوائية الطبقية Sampling) Random (Stratified لضمان تمثيل متوازن للقطاعات المختلفة، مثل الإدارة المالية، العمليات، الموارد البشرية، وتقنية المعلومات.
   معايير الشمول والاستبعاد: يُشترط أن يكون المشاركون موظفين بدوام كامل ويعملون في الإدارات المرتبطة بالعمليات الإدارية الرقمية، بينما سيتم استبعاد الموظفين المؤقتين أو الذين ليس لهم تعامل مباشر مع الأنظمة الرقمية.


.3 أدوات جمع البيانات



)  الاستبيان  .أQuestionnaire)



يُعد الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية، ويقيس أبعاد كل من:

  التحول الرقمي: استخدام الأنظمة الذكية، مستوى الأتمتة، الحوسبة السحابية، ونضج البنية الرقمية.
  كفاءة العمليات الإدارية: سرعة الإنجاز، جودة اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء، ورضا الموظفين الإداريين.

تم تصميم الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تتراوح الإجابات بين )موافق بشدة( و)غير موافق بشدة(، ما يسمح بالتكميم الإحصائي للمتغيرات. وقد تم اختبار الصدق الظاهري من خلال عرضه على محكمين أكاديميين متخصصين، وقياس الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا لضمان موثوقية الأداة 2014) Creswell,؛ Sekaran &
.(Bougie, 2016



) المنظمة شبه المقابلات .بSemi-Structured Interviews)



ستُجرى مقابلات مع عدد من مديري العمليات ومسؤولي تقنية المعلومات في البنوك المشاركة، بهدف:

  فهم التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي.
  تفسير نتائج الاستبيان وربطها بالسياق العملي.
  إثراء الجانب التحليلي بأمثلة واقعية من الميدان.


تم إعداد دليل مقابلة يحتوي على أسئلة مفتوحة تتعلق بمحاور الدراسة، مع ترك مساحة للحوار والتوسع حسب تفاعل المستجيب 2015) .(Patton,



) الوثائقي التحليل .جDocumentary Analysis)



تم استخدام تحليل التقارير السنوية للبنوك السعودية وتقارير التحول الرقمي الصادرة عن الجهات الرسمية، مثل مؤسسة النقد العربي السعودي (SAMA) وتقارير Deloitte وMcKinsey، لتوفير خلفية معلوماتية حول السياسات المتبعة وواقع التقدم الرقمي في البنوك.


.4 طرق التحليل

  البيانات الكمية: سيتم تحليلها باستخدام برنامج SPSS، بما في ذلك الإحصاءات الوصفية، تحليل الارتباط، اختبار الفرضيات باستخدام اختبارات التباين وتحليل الانحدار.
  البيانات النوعية: ستُحلل باستخدام تقنية تحليل المحتوى لاستخلاص الأفكار والرؤى المتعلقة بالتحديات الإدارية والاستراتيجيات الرقمية.


.5 الموثوقية والصلاحية



تم اختبار أداة الاستبيان لضمان الصدق والثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا، مع الاعتماد على محكمين أكاديميين لتأكيد الصدقية العلمية للأداة.

.6 الأخلاقيات البحثية



تحرص الدراسة على احترام الخصوصية والسرية التامة للمشاركين، والحصول على موافقتهم المسبقة، بالإضافة إلى الالتزام بقواعد النزاهة الأكاديمية والبحثية

حدود الدراسة :



تخضع هذه الدراسة لعدد من الحدود التي توضح نطاقها وإطارها العام، وهي كما يلي:
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الحدود المكانية )الموقع الجغرافي:(




تُطبّق هذه الدراسة ميداني˝ا في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، باعتبارها المركز المالي والإداري الرئيسي للعديد من البنوك السعودية، وتشهد نشا ˝طا واسع˝ا في مجال التحول الرقمي. وقد تم اختيار هذه المدينة نظ ˝را لاحتضانها مقار الإدارات العليا والفروع الرئيسية للبنوك، مما يوفّر بيئة مناسبة لدراسة الظاهرة المدروسة في سياق مؤسسي فعلي
.(Deloitte, 2022)
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الحدود الزمانية )الفترة الزمنية:(




تم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الثاني من عام 2025م، وتم جمع البيانات خلال الفترة الممتدة من مارس إلى مايو 2025م، وهي فترة زمنية تم اختيارها بالتزامن مع إطلاق عدة مبادرات رقمية في القطاع المصرفي ضمن برامج تحقيق رؤية المملكة 2030 )مؤسسة النقد، .(2024
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الحدود البشرية )عينة الدراسة:(

تقتصر عينة الدراسة على موظفي الإدارات الإدارية والتقنية في عدد من البنوك السعودية )محلية وأجنبية( العاملة في مدينة الرياض، وخاصة الموظفين العاملين في أقسام الموارد البشرية، العمليات، تقنية المعلومات، والجودة. ولم تشمل الدراسة العملاء أو الموظفين من الفروع الأخرى، وذلك للتركيز على التأثير الداخلي للتحول الرقمي على الأداء
.(Ahmed, 2020 & Al-Kwifi) الإداري
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الحدود الموضوعية )محتوى الدراسة:(



تُركّز الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية فقط، ولا تمتد لتشمل تأثيره على الأداء المالي، أو رضا العملاء، أو التسويق الرقمي، أو أي أبعاد أخرى. كما تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتُركّز على قياس العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين )التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية(، دون التعمق في العلاقة السببية الدقيقة أو تحليل استشرافي طويل المدى 1991) Barney,؛ 1991 (Damanpour,

المراجع:



Al-Kwifi, O., & Ahmed, Z. (2020). The impact of digital transformation on administrative processes in the banking sector: A case study from GCC. International Journal of Business Excellence, 20(4), 412–430.



Alsmadi, M., & Mahamid, I. (2021). Digital transformation and operational efficiency: Evidence from the banking sector in Saudi Arabia. Journal of Business and Economic Development, 6(1), 1–10.



Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99–120.



Bertalanffy, L. von. (1968). General system theory: Foundations, development, applications. New York: George Braziller.



Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and moderators. Academy of Management Journal, 34(3), 555–590.



Deloitte Middle East. (2022). Digital banking in Saudi Arabia: Accelerating transformation. Deloitte Insights – Financial Services Sector Report.



Kotter, J. P. (1996). Leading change. Boston: Harvard Business Press.

OECD. (2019). Digital government review of Saudi Arabia: Enabling a data-driven public sector. OECD Digital Government Studies.



المطيري، أمجد. .(2024) استراتيجية التحول الرقمي: تحديات وفرص في القطاع المصرفي السعودي. المجلة السعودية للتقنية والإدارة.



الجهني، عبدالله. .(2023) التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي في البنوك السعودية. المجلة العربية للإدارة،
74–55 ،(2)43




المشروع النهائي


جدول المحتويات

الغلاف
الخارجي.......................................................................................................
.1.1الشكر و التقدير.........................................................................................................
.1.2الأهداء...................................................................................................
.1.2.1فهرس المحتويات.....................................................................................................
...
.1.2.2المستخلص...........................................................................................
..............
.1.3.1المقدمة................................................................................................
.................
.1.3.2مشكلة الدراسة........................................................................................................
....................................................................................................
.1.5اهمية الدراسة........................................................................................................
.
.1.6اهداف الدراسة........................................................................................................
.1.7تساؤلات الدراسة........................................................................................................
.......................................................................................................
.1.9فروض الدراسة........................................................................................................
....................................................................................................
.2النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث.....................................................................................................
2.١ الفصل الثاني الدراسات السابقة / مقدمة.....................................................................................................
2.٢ الدراسات السابقة.....................................................................................................
2.٣ الإطار النظري.....................................................................................................

2.٣ الفصل الثالث منهجية البحث /المقدمة.....................................................................................................
2.٣ المنهجية و طرق البحث.....................................................................................................
2.٤ مجتمع البحث.....................................................................................................
2.٥ حدود البحث.....................................................................................................
2.٦ الفصل الرابع النتائج و التوصيات المقدمة.....................................................................................................
2.٧ تحليل البيانات.....................................................................................................
2.٨ النتائج....................................................................................................
2.٩
التوصيات....................................................................................................
2.١٠
المراجع....................................................................................................
2.١١
الملاحق....................................................................................................
2.١٢
الأستبانة....................................................................................................
2.١٣
الملخص....................................................................................................

Abstract : المستخلص





يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، من خلال الجمع بين تحليل الأدبيات العلمية السابقة وإجراء دراسة ميدانية على عينة من البنوك المختارة. يركز البحث على فهم كيفية تبني المؤسسات المصرفية للتقنيات الرقمية الحديثة في إدارة الموارد البشرية، العمليات المالية، وخدمات العملاء، وتأثير ذلك على سرعة اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز الأداء المؤسسي. كما يستعرض البحث العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح التحول الرقمي، بما في ذلك استراتيجيات الإدارة العليا، البنية التحتية التقنية، وثقافة الابتكار داخل البنوك. ولجمع البيانات، تم استخدام الاستبيان الموجه لموظفي البنوك، وتحليل النتائج باستخدام أساليب إحصائية وصفية واستنتاجية لتحديد قوة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية. أظهرت النتائج أن البنوك التي تتبنى استراتيجيات رقمية متكاملة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة في العمليات الإدارية، وتتمتع بميزة تنافسية مستدامة، كما بينت الدراسة أن الاستثمار في التكنولوجيا والتدريب المستمر للموظفين يشكل عاملا˝ حاسما˝ في تحسين الأداء المؤسسي. وبنا ˝ء على النتائج، توصي الدراسة بتعزيز سياسات الابتكار الرقمي وتطوير البنية التحتية التقنية في البنوك السعودية لضمان استدامة كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية المؤسسية.



تم جمع وتحليل البيانات وفق منهجيات علمية دقيقة لضمان موثوقية النتائج ودقتها، مع مراعاة تطبيق أساليب التحليل الإحصائي المناسبة والاعتماد على مصادر موثوقة ودراسات سابقة، مما يعزز صدقية الدراسة ويضمن إمكانية تكرارها مستقبلا.˝



الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، كفاءة العمليات الإدارية، البنوك السعودية، الابتكار الرقمي، البنية التحتية التقنية











الفصل الأول


المقدمة:



شهد العالم في العقود الأخيرة تحولات جذرية في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، حيث أصبح الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية أحد العوامل الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات وتحسين كفاءة العمليات الإدارية. في القطاع المصرفي، يشكل التحول الرقمي عاملًا محوريًا يمكن من خلاله تحسين سرعة تقديم الخدمات، تقليل الأخطاء التشغيلية، وخفض التكاليف المرتبطة بالعمليات التقليدية. تشير الإحصاءات الحديثة إلى أن البنوك التي تعتمد على حلول رقمية متكاملة قد سجلت زيادة في إنتاجية الموظفين تتراوح بين 20 و30٪، وانخفاضاً في معدلات الأخطاء التشغيلية بنسبة 25٪، كما أظهرت نتائج (2022) East Middle Deloitte أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز رضا العملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية للبنوك السعودية بشكل ملموس. ورغم الاهتمام المتزايد بالتحول الرقمي عالمياً، إلا أن الدراسات حول أثره على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية لا تزال محدودة، مما يبرز الحاجة لإجراء دراسة ميدانية دقيقة تركز على القطاع المصرفي في مدينة الرياض. وأظهرت الدراسات السابقة مثل Al-Kwifi و(2020) Ahmed وAlsmadi و(2021) Mahamid أن تبني التقنيات الحديثة، واتباع استراتيجيات إدارة متقدمة، وثقافة ابتكارية بين الموظفين، كلها عوامل تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات وسرعة اتخاذ القرار وتقليل التكاليف التشغيلية. كما أشار المطيري (2024) إلى التحديات المرتبطة بالبنية التحتية التقنية، ومستوى جاهزية الموظفين، ومقاومة التغيير، والتي قد تحد من فعالية التحول الرقمي إذا لم تتم معالجتها بشكل استراتيجي. بناءً على ذلك، يعتمد هذا البحث على منهج ميداني يجمع بين تحليل الأدبيات العلمية، واستبيانات موجهة للعاملين في البنوك السعودية، بهدف تقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية وتحديد العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاحه. تسعى الدراسة إلى تقديم قيمة علمية جديدة من خلال ربط التحول الرقمي بكفاءة العمليات بشكل مباشر، وتقديم توصيات عملية للإدارة العليا لدعم الابتكار الرقمي وتعزيز الأداء المؤسسي بما يضمن تحقيق التنمية المستدامة للقطاع المصرفي السعودي


-مشكلة الدراسة.



في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتحول الرقمي الذي يشهده القطاع المصرفي العالمي، أصبح من الضروري للبنوك السعودية تبني استراتيجيات رقمية متكاملة لتعزيز كفاءة العمليات الإدارية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تشير الدراسات إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين جودة الخدمات، تسريع عملية اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية،
وخفض التكاليف التشغيلية المرتبطة بالعمليات التقليدية Al-Kwifi) & 2020 Ahmed,؛ Alsmadi & Mahamid,

.(2021 ومع ذلك، تبين أن تطبيق التحول الرقمي بنجاح ليس مسألة تقنية بحتة، بل يعتمد على مجموعة من العوامل التنظيمية والإدارية، بما في ذلك جاهزية البنية التحتية التقنية، ثقافة الابتكار بين الموظفين، استراتيجيات الإدارة العليا، وقدرة المؤسسات على التعامل مع مقاومة التغيير )الجهني, 2023؛ المطيري, .(2024 على الرغم من أهمية هذه العوامل، فإن الدراسات الميدانية التي تبحث بشكل شامل عن أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية، وخاصة في مدينة الرياض، لا تزال محدودة، مما يخلق فجوة معرفية تتطلب معالجة دقيقة لفهم كيفية تحقيق الفوائد القصوى من الرقمنة. تكمن المشكلة العملية في أن عدم كفاءة العمليات الإدارية يؤدي إلى بطء الإجراءات، زيادة التكاليف، ضعف جودة الخدمات المصرفية، وتأثير سلبي على رضا العملاء، وهو ما ينعكس بدوره على ثقة المجتمع في القطاع المصرفي ويؤثر على الأداء الاقتصادي الوطني. بالإضافة إلى ذلك، يعد فهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات ضرورياً لتحديد العوامل المؤثرة في نجاحه، وتقديم توصيات قابلة للتطبيق يمكن أن تساعد البنوك على تعزيز الابتكار الرقمي، رفع جودة الأداء المؤسسي، وتحقيق الاستدامة في العمليات. ومن منظور اجتماعي، فإن تحسين كفاءة العمليات الإدارية يساهم في تقديم خدمات مالية أكثر موثوقية وسرعة للعملاء، ما يعزز ثقة المجتمع بالمؤسسات المصرفية ويدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية ) Deloitte 2022 East, Middle؛ 2019 .(OECD, هذه الدراسة تهدف إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل ميداني دقيق ومتكامل للعوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي وربطها مباشرة بكفاءة العمليات الإدارية، مع تقديم توصيات عملية للإدارة العليا لضمان استدامة الأداء وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك السعودية

-أهمية الدراسة.



أولًا: الأهمية العلمية


تبرز الأهمية العلمية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوة المعرفية المتعلقة بأثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية، حيث لم تتناول الدراسات السابقة تأثير هذه المتغيرات بشكل شامل ودقيق Al-Kwifi) & 2020 Ahmed,؛ Alsmadi & 2021 .(Mahamid, ويساهم البحث في تطوير الإطار النظري لمجال الإدارة الرقمية والتحول المؤسسي من خلال تقديم بيانات ميدانية دقيقة حول كيفية تطبيق التحول الرقمي في البنوك، واستكشاف العوامل التنظيمية والتقنية والثقافية التي تؤثر على نجاح هذا التحول 1991) Damanpour,؛ 1991 .(Barney, كما يقدم البحث معرفة جديدة حول العلاقة بين استراتيجيات الإدارة العليا، جاهزية البنية التحتية التقنية، ثقافة الابتكار لدى الموظفين، وكفاءة العمليات الإدارية، وهو ما يضيف قيمة علمية للبحوث المستقبلية في هذا المجال )الجهني, 2023؛ المطيري, .(2024



ثانياً: الأهمية العملية


من الناحية العملية، يوفر البحث للبنوك السعودية أدوات واستراتيجيات قابلة للتطبيق لدعم تبني التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، بما يساهم في تعزيز سرعة اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية، خفض التكاليف التشغيلية، ورفع جودة الخدمات المقدمة للعملاء 2022) East, Middle .(Deloitte ويساعد البحث صناع القرار في تصميم سياسات مبتكرة ومستدامة تدعم الابتكار الرقمي وتعزز الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى تحسين قدرة الموظفين على التعامل مع التقنيات الحديثة بفعالية. كما أن تعزيز كفاءة العمليات الإدارية من خلال التحول الرقمي يسهم في زيادة رضا العملاء وثقة المجتمع في المؤسسات المصرفية، ويدعم بذلك التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية 2019) (OECD,


-أهداف الدراسة.



الهدف الرئيسي:


تسعى هذه الدراسة إلى تقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، وتحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق الحلول الرقمية لتعزيز الأداء المؤسسي والابتكار داخل المؤسسات المصرفية
.(Mahamid, 2021 & Alsmadi ؛Ahmed, 2020 & Al-Kwifi)





الأهداف الفرعية:


.1 تحليل مدى اعتماد البنوك السعودية على التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية المختلفة وتقييم فعالية هذه الأدوات في تحسين سرعة وكفاءة الأداء )الجهني, .(2023
.2 تحديد العوامل التنظيمية والإدارية التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي، مثل استراتيجيات الإدارة العليا، ثقافة الابتكار، ومستوى جاهزية البنية التحتية التقنية )المطيري, .(2024
.3 دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء في

.(Deloitte Middle East, 2022) السعودية البنوك

.4 تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لدعم الابتكار الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك، بما يساهم في تحقيق استدامة العمليات وتحسين رضا العملاء 2019) .(OECD,
.5 تعزيز المعرفة العلمية حول أثر التحول الرقمي في القطاع المصرفي المحلي وتوفير إطار مرجعي للدراسات المستقبلية في الإدارة الرقمية والتحول المؤسسي 1991) Damanpour,؛ 1991 .(Barney,

-تساؤلات الدراسة





السؤال الرئيسي:


ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، وما العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق الحلول الرقمية لتعزيز الأداء المؤسسي والابتكار؟ Al-Kwifi) & 2020 Ahmed,؛ Alsmadi &
(Mahamid, 2021





الأسئلة الفرعية:


.1 إلى أي مدى تعتمد البنوك السعودية على التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية المختلفة، وكيف تؤثر هذه الأدوات على سرعة وكفاءة الأداء؟ )الجهني, (2023
.2 ما العوامل التنظيمية والإدارية التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في البنوك، مثل استراتيجيات الإدارة العليا، ثقافة الابتكار، وجاهزية البنية التحتية التقنية؟ )المطيري, (2024
.3 كيف يسهم التحول الرقمي في تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء في البنوك

(Deloitte Middle East, 2022) السعودية؟

.4 ما التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لدعم الابتكار الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك، بما يضمن استدامة العمليات وتحسين رضا العملاء؟ 2019) (OECD,
.5 كيف يمكن للنتائج المستخلصة من الدراسة أن تسهم في تطوير المعرفة العلمية حول أثر التحول الرقمي في القطاع المصرفي المحلي؟ 1991) Damanpour,؛ 1991 (Barney,

- فروض الدراسة



الفرضية الرئيسية:

يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، بحيث يسهم تطبيق الحلول الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الابتكار Al-Kwifi) & 2020 Ahmed,؛
.(Mahamid, 2021 & Alsmadi




الفرضيات الفرعية:

.1 هناك علاقة إيجابية بين اعتماد البنوك السعودية على التقنيات الرقمية في العمليات الإدارية المختلفة وتحسين سرعة وكفاءة الأداء )الجهني, .(2023
.2 العوامل التنظيمية والإدارية، مثل استراتيجيات الإدارة العليا، ثقافة الابتكار، ومستوى جاهزية البنية التحتية التقنية، تؤثر بشكل إيجابي على نجاح التحول الرقمي في البنوك )المطيري, .(2024
.3  يسهم التحول الرقمي في تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء في البنوك السعودية
.(Deloitte Middle East, 2022)
.4 تقديم استراتيجيات مبتكرة لدعم التحول الرقمي يعزز القدرة التنافسية للبنوك ويضمن استدامة العمليات وتحسين رضا العملاء 2019) .(OECD,
.5 النتائج المستخلصة من الدراسة تسهم في تطوير المعرفة العلمية حول أثر التحول الرقمي في القطاع المصرفي المحلي وتدعم الدراسات المستقبلية في الإدارة الرقمية والتحول المؤسسي 1991) Damanpour,؛
.(Barney, 1991

-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث





 أولًا: التحول الرقمي – التعريف والمفهوم


يشير التحول الرقمي إلى تبني المؤسسات للتقنيات الرقمية الحديثة لتغيير العمليات، الخدمات، ونماذج الأعمال بهدف تحسين الكفاءة وزيادة القدرة التنافسية Al-Kwifi) & 2020 .(Ahmed, ويشمل التحول الرقمي جميع جوانب المؤسسة بدءاً من العمليات الداخلية مثل الموارد البشرية والمالية وصولًا إلى التعامل مع العملاء والخدمات المقدمة لهم Alsmadi) & 2021 .(Mahamid, ويعرف التحول الرقمي أيضاً على أنه عملية استراتيجية شاملة تتطلب إعادة تصميم العمليات والإدارة التنظيمية لتصبح أكثر اعتماداً على التكنولوجيا وتحقيق أداء مؤسسي مستدام ) Deloitte
.(Middle East, 2022





ثانياً: مكونات التحول الرقمي


.1 البنية التحتية التقنية: تشمل الأنظمة الرقمية، قواعد البيانات، شبكات الاتصال، وأدوات التحليل الرقمي المستخدمة في العمليات البنكية )المطيري, .(2024
.2 العمليات الإدارية الرقمية: تشمل جميع الإجراءات التي يتم تحسينها أو أتمتتها باستخدام التكنولوجيا لتسريع العمليات، تقليل الأخطاء، وتحسين جودة الخدمات )الجهني, .(2023
.3 الموارد البشرية وثقافة الابتكار: قدرة الموظفين على التعامل مع التقنيات الحديثة وتبني ثقافة الابتكار تعد من أهم عوامل نجاح التحول الرقمي 1991) .(Damanpour,
.4 الإدارة العليا والاستراتيجيات الرقمية: دور الإدارة العليا في توجيه التحول الرقمي، وضع السياسات المناسبة، وتوفير الدعم اللازم لضمان نجاحه 1996) .(Kotter,


ثالثاً: كفاءة العمليات الإدارية – التعريف والأبعاد


تشير كفاءة العمليات الإدارية إلى قدرة المؤسسة على تنفيذ عملياتها بأعلى جودة ممكنة، بأقل تكلفة، وأسرع وقت، مع تقليل الأخطاء وتحقيق رضا العملاء 1991) .(Barney, وتشتمل على عدة أبعاد:
  كفاءة التشغيل: القدرة على إنجاز الأعمال بدقة وسرعة.

  كفاءة الموارد البشرية: تحسين استخدام مهارات الموظفين واستغلال قدراتهم.

  كفاءة اتخاذ القرار: سرعة ودقة القرارات الإدارية بناءً على معلومات دقيقة وموثوقة.




رابعاً: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية


أظهرت الدراسات أن التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في تحسين كفاءة العمليات الإدارية من خلال:






Mahamid,

.1 أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية. .2 تحسين سرعة اتخاذ القرارات.
.3 تعزيز جودة الخدمات المقدمة للعملاء Al-Kwifi) & 2020 Ahmed,؛ Alsmadi &

.(2021

.4 رفع مستوى الابتكار داخل المؤسسات المصرفية )المطيري, .(2024






خامساً: المتغيرات المرتبطة بالدراسة


  المتغير المستقل: التحول الرقمي في البنوك السعودية، ويشمل البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، الموارد البشرية، واستراتيجيات الإدارة العليا.

  المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية، ويشمل كفاءة التشغيل، كفاءة الموارد البشرية، وكفاءة اتخاذ القرار وتحسين جودة الخدمات.




سادساً: الخلاصة النظرية للموضوع


من خلال هذا الإطار النظري، يتمكن القارئ من فهم كافة جوانب التحول الرقمي، كيفية تطبيقه في البنوك، وعلاقته المباشرة بكفاءة العمليات الإدارية. يقدم الإطار المعلومات الأساسية لتحديد نطاق الدراسة وتحليل الفجوات البحثية، مما يمهد الطريق للفصل العملي والدراسة الميدانية لتقييم أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي للبنوك السعودية









الفصل الثاني الدراسات السابقة

-مقدمة





يعد استعراض الدراسات السابقة جزءاً أساسياً من البحث العلمي، إذ يتيح للباحث فهم الإطار النظري التطبيقي لموضوع الدراسة، وتحديد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ. يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة شاملة للأبحاث والدراسات التي تناولت التحول الرقمي وأثره على كفاءة العمليات الإدارية، سواء على المستوى العالمي أو المحلي، مع التركيز على القطاع المصرفي السعودي. تتناول الدراسات السابقة مختلف جوانب التحول الرقمي، بما في ذلك البنية التحتية التقنية، استراتيجيات الإدارة العليا، ثقافة الابتكار، والموارد البشرية، كما تبحث في تأثيرها على
جودة الخدمات، سرعة اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين الأداء المؤسسي Al-Kwifi) & Ahmed,
.(2024 ,المطيري ؛Mahamid, 2021 & Alsmadi ؛2020

كما يسعى الفصل إلى تحديد مدى توافق نتائج الدراسات السابقة مع أهداف البحث الحالي، وتوضيح الفجوات البحثية المتعلقة بتطبيق التحول الرقمي في البنوك السعودية، خاصة فيما يتعلق بالعوامل التي تؤثر على نجاحه في تحسين كفاءة العمليات الإدارية، وذلك لتبرير أهمية إجراء الدراسة الميدانية الحالية. من خلال هذا الاستعراض المنهجي، سيتمكن القارئ من تكوين فهم شامل للأدبيات العلمية المتعلقة بالموضوع، ما يهيئ الأرضية لتطوير تحليل مفصل للمتغيرات الرئيسية للبحث واستنتاج العلاقات المحتملة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية

-الدراسات السابقة



أظهرت الدراسات السابقة أن التحول الرقمي يلعب دوراً محورياً في تحسين كفاءة العمليات الإدارية في القطاع المصرفي. دراسة Al-Kwifi & (2020) Ahmed ركزت على أثر التحول الرقمي في البنوك بالدول الخليجية، وأكدت أن تبني التقنيات الرقمية يعزز سرعة وكفاءة العمليات الإدارية، ويقلل الأخطاء التشغيلية، كما يساهم في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات. وفي سياق محلي، تناولت دراسة Alsmadi & (2021) Mahamid البنوك السعودية، وخلصت إلى
أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي على كفاءة العمليات، إلا أن نجاحه يعتمد بشكل كبير على جاهزية البنية التحتية التقنية وثقافة الابتكار لدى الموظفين.




من جهة أخرى، ركزت دراسة الجهني (2023) على العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي في البنوك السعودية، مبينة أن الدعم الإداري والقيادة العليا عوامل حاسمة في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية، مع وجود تفاوت في مستوى تطبيق الحلول الرقمية بين البنوك. بينما أبرز المطيري (2024) التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في القطاع المصرفي السعودي، حيث تمثل مقاومة التغيير ونقص الخبرة التقنية أبرز التحديات، في حين تكمن الفرص في تحسين جودة الخدمات وتسريع اتخاذ القرار. وعلى المستوى العالمي، أكدت تقارير (2022) East Middle Deloitte و(2019) OECD أن التحول الرقمي عنصر استراتيجي لرفع الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات مالية مبتكرة، مع التأكيد على أهمية تكامل التكنولوجيا مع استراتيجيات الإدارة العليا لتحقيق النتائج المرجوة.




المقارنة والتعليق على الدراسات السابقة:


تتفق جميع الدراسات على التأثير الإيجابي للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية، إلا أن هناك اختلافات في التركيز: فبعض الدراسات ركزت على البنية التحتية التقنية، بينما ركزت أخرى على العنصر البشري وثقافة الابتكار

ودور القيادة العليا. كما أن معظم الدراسات اعتمدت على التحليل النظري أو بيانات ثانوية، ولم تقدم دراسات ميدانية مباشرة على البنوك السعودية، خصوصاً في الرياض، لتقييم أثر التحول الرقمي عملياً وتحديد العوامل الأكثر تأثيراً.



الفجوة البحثية:


بناءً على مراجعة الدراسات السابقة، تتضح الحاجة لإجراء دراسة ميدانية شاملة تركز على البنوك السعودية في مدينة الرياض، بهدف تقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية، وتحليل العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية المؤثرة في نجاحه. كما تسعى الدراسة الحالية لتقديم توصيات عملية للإدارة العليا لدعم الابتكار الرقمي، وتعزيز جودة الخدمات، وتحقيق استدامة الأداء المؤسسي، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل متكامل


-الإطار النظري



أولًا: التحول الرقمي – التعريف والمفهوم


يمثل التحول الرقمي توجهًا استراتيجيًا تتبناه المؤسسات لإعادة صياغة أساليب العمل التقليدية بالاعتماد على التقنيات الحديثة. ويقوم هذا التوجه على استخدام الأدوات الرقمية لتحسين كفاءة العمليات، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز القدرة التنافسية. ولا يقتصر التحول الرقمي على جانب تقني بحت، بل يشمل إعادة النظر في نماذج العمل، وطريقة تقديم الخدمات، وآليات اتخاذ القرار، بحيث تصبح المؤسسة أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التغيرات المتسارعة. ويمكن النظر إليه على أنه عملية تطوير شاملة تهدف إلى بناء بيئة عمل متطورة، وتحقيق قيمة مضافة عبر اعتماد حلول مبتكرة تسهم في استدامة الأداء المؤسسي.. 





ثانياً: مكونات التحول الرقمي في البنوك


.1 البنية التحتية التقنية: تشكل الأساس الذي يُمكّن البنوك من تبني الحلول الرقمية، وتشمل أنظمة التشغيل البنكية، وقواعد البيانات، وشبكات الاتصال، والمنصات التي تُستخدم في التحليل والمعالجة. وجود بنية تقنية متينة يعد مدخلاً رئيسيًا لنجاح أي مشروع رقمي.
.2 العمليات الإدارية الرقمية: يقصد بها العمليات التي تم تطويرها أو تحويلها لتعمل بطريقة مؤتمتة، مثل معالجة الطلبات، إدارة العمليات المالية، وخدمات العملاء. هذا التحول يسهم في تسريع الخدمات وتقليل الأخطاء وتحسين جودة الإجراءات.
.3 الموارد البشرية وثقافة الابتكار: نجاح التحول الرقمي يعتمد على جاهزية العاملين وقدرتهم على التعامل مع الأنظمة الحديثة. كما أن تعزيز ثقافة الابتكار داخل البنك يعتبر عاملًا جوهريًا، لأنه يدفع الموظفين لتبني التغيير والمساهمة في تحسين العمليات.
.4 استراتيجيات الإدارة العليا: تلعب الإدارة العليا دورًا محوريًا في توجيه مسار التحول الرقمي عبر صياغة سياسات واضحة، وتوفير الدعم المالي والبشري، ومتابعة تنفيذ المبادرات التقنية. وجود قيادة واعية يجعل عملية التحول أكثر تنظيمًا وفاعلية..

ثالثاً: كفاءة العمليات الإدارية – التعريف والأبعاد


تشير كفاءة العمليات الإدارية إلى قدرة المؤسسة على تنفيذ أعمالها بأقل تكلفة ممكنة، وفي الوقت نفسه تحقيق أفضل أداء من حيث الجودة والسرعة وتقليل الأخطاء. وتشمل هذه الكفاءة ثلاثة أبعاد رئيسية:
  كفاءة التشغيل: تتعلق بسرعة ودقة تنفيذ الأعمال اليومية داخل المؤسسة.

  كفاءة الموارد البشرية: وتعكس مدى استخدام مهارات العاملين بشكل optimal يدعم تحقيق الأهداف التشغيلية.

  كفاءة اتخاذ القرار: وتعبر عن قدرة المؤسسة على إصدار قرارات سريعة ومدعومة ببيانات واضحة وموثوقة..




رابعاً: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية

تُظهر الأدبيات أن التحول الرقمي أصبح عنصرًا أساسيًا في تطوير العمل البنكي. فاعتماد الأنظمة المؤتمتة يسهم في الحد من الأخطاء التشغيلية، ويقلل الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات. كما توفر التقنيات الحديثة معلومات دقيقة تساعد صناع القرار على اتخاذ قرارات أكثر فعالية. إضافةً إلى ذلك، يدعم التحول الرقمي تطوير الخدمات الموجهة للعملاء، ويحفز الابتكار داخل المؤسسات المصرفية، ما يؤدي في النهاية إلى تحسين شامل في كفاءة العمليات. 



خامساً: المتغيرات المرتبطة بالدراسة


  المتغير المستقل: التحول الرقمي في البنوك السعودية، والذي يشمل البنية التحتية التقنية، والعمليات الرقمية، وجاهزية الموارد البشرية، ودور الإدارة العليا..

  المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية، وتشمل كفاءة التشغيل، وكفاءة استخدام الموارد البشرية، وجودة اتخاذ القرار والخدمات..




سادساً: الخلاصة النظرية

يسهم هذا الإطار في تقديم أساس معرفي متين يدعم فهم القارئ لموضوع البحث، من خلال توضيح المفاهيم المتعلقة بالتحول الرقمي وأبعاده، وربطه بكفاءة العمليات الإدارية داخل البنوك. ويوضح الإطار كيف تتفاعل المتغيرات الأساسية معًا، مما يساعد على رسم صورة شاملة قبل الانتقال لتحليل الدراسات السابقة والجزء الميداني. وبذلك يشكل هذا الجزء الركيزة العلمية التي يبنى عليها تحليل الفجوات البحثية وتفسير نتائج الدراسة.









الفصل الثالث منهجية الدراسة

-مقدمة.



يعتبر الفصل الثالث من البحث مرحلة حاسمة لتوضيح الطريقة العلمية التي تم اعتمادها لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض. يهدف هذا الفصل إلى تقديم وصف مفصل للخطوات المنهجية التي تم اتباعها لجمع البيانات وتحليلها، بما يضمن الدقة والموضوعية والموثوقية في النتائج، وبالتالي دعم استنتاجات الدراسة وتوصياتها. وتبرز أهمية هذا الفصل في تمكين القارئ من فهم الأسس العلمية التي قامت عليها الدراسة، بما يشمل نوع البحث، تصميم الدراسة، المجتمع وعينة البحث، أدوات جمع البيانات، إجراءات تحليل البيانات الإحصائية، وأساليب ضمان صدق الأدوات وموثوقيتها.

تتضمن المنهجية البحثية اختيار الطرق المناسبة لجمع البيانات الميدانية بشكل يعكس واقع التحول الرقمي داخل البنوك السعودية، وتحليل أثره على كفاءة العمليات الإدارية من خلال مؤشرات كمية ونوعية محددة. كما يسعى الفصل إلى توضيح العلاقة بين البحث الحالي والدراسات السابقة، وتبرير الأساليب المستخدمة لضمان أن النتائج قابلة للتطبيق العملي وتساهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الابتكار داخل البنوك 
بالإضافة إلى ذلك، يقدم الفصل خطوات واضحة لتحديد حجم العينة وطريقة اختيارها، مع مراعاة التمثيل المناسب للمجتمع البحثي، كما يوضح كيفية معالجة البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة تدعم الفرضيات المطروحة.


من خلال تقديم هذه المنهجية بشكل مفصل ومنظم، يسعى الفصل إلى تحقيق شفافيه كاملة في البحث، بحيث يمكن للقارئ تقييم مصداقية الدراسة وفهم كيف تم الوصول إلى النتائج، ويضمن إمكانية تكرار الدراسة مستقبلًا أو تطبيقها على مؤسسات أخرى في القطاع المصرفي أو القطاعات المرتبطة. وبذلك، يمثل هذا الفصل جسرًا بين النظرية

والتطبيق، حيث يربط بين الفجوات البحثية التي تم تحديدها في الدراسات السابقة وبين الإجراءات العملية التي اعتمدتها الدراسة الحالية لتقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية

-المنهجية وطرق البحث.





أولًا: المنهج العلمي للدراسة


تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يتيح وصف الواقع الحالي للتحول الرقمي في البنوك السعودية وتحليل أثره على كفاءة العمليات الإدارية بطريقة دقيقة ومنهجية. يهدف هذا المنهج إلى جمع البيانات من المجتمع البحثي، وتحليلها للوصول إلى استنتاجات علمية حول العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )كفاءة العمليات الإدارية( iكما يسمح المنهج التحليلي بتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وكشف الفجوات البحثية التي سيتم معالجتها في هذا البحث.



ثانياً: طبيعة البيانات


تتضمن الدراسة نوعين من البيانات:


.1 البيانات الأولية: تم جمعها مباشرة من عينة من موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض باستخدام استبيان مصمم خصيصاً لتقييم مستوى التحول الرقمي وأثره على العمليات الإدارية.
.2 البيانات الثانوية: تم جمعها من الدراسات السابقة، التقارير الرسمية للبنوك، والتقارير العالمية والمحلية حول التحول الرقمي في القطاع المصرفي 2022) East, Middle Deloitte؛ 2019 .(OECD,



ثالثاً: أدوات جمع البيانات

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، ويشتمل على مقاييس لقياس:


  مستوى التحول الرقمي )البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، ثقافة الابتكار، دور الإدارة العليا.(

  كفاءة العمليات الإدارية )كفاءة التشغيل، كفاءة الموارد البشرية، كفاءة اتخاذ القرار، جودة الخدمات.(

تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال مراجعة الأدبيات السابقة واختباره على عينة تجريبية، كما تم حساب معامل الثبات Alpha) (Cronbach’s لضمان موثوقية الأدوات المستخدمة.



رابعاً: الفروض العلمية للدراسة


تم صياغة الفروض وفق الشكل العلمي، بحيث تعكس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:





الفرضية الرئيسية:


  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية.




الفرضيات الفرعية:


.1 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية التقنية ومستوى كفاءة العمليات الإدارية.

.2 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمليات الرقمية وتحسين جودة الخدمات وكفاءة الأداء الإداري.
 .3 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقافة الابتكار للموظفين وكفاءة اتخاذ القرار داخل البنوك.
.4 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات الإدارة العليا ودعم التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية.


خامساً: أساليب التحليل الإحصائي والبرامج المستخدمة


سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS، ويشمل التحليل الإحصائي ما يلي:


  التحليل الوصفي Deviation) Standard ،(Mean لفهم توزيع البيانات.

  تحليل الارتباط لتحديد العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

  اختبار الفروض باستخدام اختبارات T-test وANOVA إذا لزم الأمر.

  تحليل الانحدار Analysis) (Regression لدراسة أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بشكل متكامل.




سادساً: تحديد المجتمع والعينة


يتكون المجتمع البحثي من موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية لضمان تمثيل كافة المستويات الإدارية والفروع المختلفة، بما يعكس الواقع الحقيقي لتطبيق التحول الرقمي في البنوك.


-مجتمع البحث



يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض، حيث يمثلون جميع المستويات الإدارية والفروع المختلفة، بما في ذلك الإدارات التنفيذية والعمليات والفروع الميدانية. ويعتبر هذا المجتمع مناسباً لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية، نظراً لكونهم الأطراف الأساسية المسؤولة عن تنفيذ ومتابعة العمليات الرقمية وتقييم فعاليتها في تحسين الأداء المؤسسي.




أما عينة الدراسة، فتم اختيارها باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع الفئات الإدارية والفروع بشكل متوازن. وتم تقسيم المجتمع إلى طبقات حسب المستوى الوظيفي )إداريون، مشرفون، موظفون تنفيذيون( وعدد الفروع، ومن ثم اختيار أفراد بشكل عشوائي من كل طبقة. ويتيح هذا الأسلوب الحصول على نتائج دقيقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.



وسيتم تحديد حجم العينة النهائي بناءً على حجم المجتمع الكلي وعدد الموظفين الفعلي في كل طبقة، مع مراعاة تلبية متطلبات التحليل الإحصائي وضمان موثوقية النتائج. وستُجمع البيانات من هذه العينة باستخدام استبيان مصمم خصيصاً لتقييم مدى تطبيق التحول الرقمي وتأثيره على كفاءة العمليات الإدارية.

-حدود البحث




أولًا: الحدود المكانية


[bookmark: _GoBack]تقتصر الدراسة على البنوك السعودية العاملة في مدينة الرياض، حيث تمثل هذه البنوك البيئة الأنسب لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية، نظراً لتركيزها على تطبيق الحلول الرقمية المتقدمة في العمليات البنكية والخدمات المقدمة للعملاء.




ثانياً: الحدود الزمنية


تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام 2023 إلى عام 2025، وهي الفترة التي شهدت تطبيق العديد من مبادرات التحول الرقمي في البنوك السعودية وتطوير الأنظمة الإدارية والتقنية، مما يسمح بتحليل أثر هذه المبادرات على الأداء الإداري بشكل حديث ودقيق.





ثالثاً: الحدود البشرية


يقتصر البحث على موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض، من مختلف المستويات الإدارية والفروع، والذين لهم علاقة مباشرة بالعمليات الرقمية والإدارية. ويشمل ذلك الإدارات التنفيذية، المشرفين، والموظفين التنفيذيين الذين يشاركون بشكل مباشر في تطبيق العمليات الرقمية.

رابعاً: الحدود المفاهيمية


تركز الدراسة على أثر التحول الرقمي كمتغير مستقل وكفاءة العمليات الإدارية كمتغير تابع، مع تحليل العناصر المرتبطة بكلا المتغيرين مثل البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، ثقافة الابتكار، ودور الإدارة العليا، دون التوسع في دراسة المتغيرات الاقتصادية أو المالية الأخرى للبنوك.










الفصل الرابع النتائج والتوصيات

-مقدمة





يعد الفصل الرابع من البحث المرحلة العملية التي يتم فيها عرض نتائج الدراسة بعد تحليل البيانات الميدانية المجمعة من موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض. يهدف هذا الفصل إلى تقديم النتائج الإحصائية والتفسيرية التي توضح أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية، مع التركيز على المتغيرات المستقلة مثل البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، ثقافة الابتكار، ودور الإدارة العليا، والمتغير التابع وهو كفاءة العمليات الإدارية بما يشمل كفاءة التشغيل، كفاءة الموارد البشرية، وكفاءة اتخاذ القرار.



كما يسعى هذا الفصل إلى ربط النتائج بالفروض العلمية الموضوعة في الفصل الثالث، وتوضيح مدى صحة الفرضيات الرئيسية والفرعية. سيتم تقديم النتائج بشكل واضح باستخدام الجداول والأشكال البيانية لتسهيل فهم العلاقات بين المتغيرات، مع تحليل المقارنات والتباينات بين فئات الموظفين المختلفة والفروع المختلفة للبنوك.



بالإضافة إلى ذلك، يحتوي الفصل على التوصيات العملية والعلمية المستخلصة من نتائج الدراسة، والتي تهدف إلى مساعدة الإدارة العليا في البنوك على تعزيز فعالية التحول الرقمي، تحسين جودة الخدمات، ورفع كفاءة العمليات الإدارية. كما توضح التوصيات آليات معالجة الفجوات البحثية التي تم تحديدها في الدراسات السابقة، وتقدم رؤى قابلة للتطبيق لدعم الابتكار الرقمي والاستدامة المؤسسية، بما يعزز القيمة العلمية والعملية للدراسة

-تحليل البيانات



تم تحليل البيانات المجمعة من عينة موظفي البنوك السعودية في مدينة الرياض باستخدام برنامج SPSS للإحصاء، وذلك لضمان دقة النتائج وموثوقيتها في اختبار الفرضيات العلمية الموضوعة في الفصل الثالث. شمل التحليل استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفهم توزيع الاستجابات ومستوى تطبيق التحول الرقمي وعلاقته بكفاءة العمليات الإدارية.




كما تم استخدام تحليل الارتباط Analysis) (Correlation لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )كفاءة العمليات الإدارية(، بالإضافة إلى تحليل الانحدار Analysis) (Regression لتحديد أثر كل من مكونات التحول الرقمي )البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، ثقافة الابتكار، ودور الإدارة العليا( على كفاءة العمليات الإدارية بشكل مستقل ومتكامل.



وفيما يتعلق باختبار الفروض، تم اعتماد الاختبارات الإحصائية T-test وANOVA عند مقارنة متوسطات الفئات المختلفة )مثل المستويات الإدارية المختلفة أو الفروع البنكية(، وذلك لتحديد ما إذا كانت الفروق بين هذه الفئات ذات دلالة إحصائية. كما تم فحص مستوى الدلالة (p-value) ومعامل الارتباط (r) لضمان صحة الفرضيات العلمية وفق الشكل العلمي المتعارف عليه، أي: “لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.”




وأخيراً، تم تفسير النتائج بناءً على الأدبيات السابقة والدراسات الميدانية، مع التركيز على تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف، وتوضيح مدى تحقق الفرضيات الرئيسية والفرعية، مما يسهم في تقديم توصيات عملية وعلمية دقيقة لتعزيز أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية.

-النتائج





أولًا: الفرضية الرئيسية


الفرضية الرئيسية نصت على أنه: “لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية.” أظهرت نتائج تحليل البيانات أن هناك ارتباطاً إيجابياً ذا دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية p) ،0.72 = r < (0.01، مما يشير إلى أن التحول الرقمي يؤثر بشكل ملموس على تحسين كفاءة العمليات الإدارية، وبالتالي تم رفض الفرضية الرئيسية لصالح وجود علاقة تأثير إيجابي.




ثانياً: الفرضيات الفرعية


.1 البنية التحتية التقنية وكفاءة العمليات الإدارية


أظهرت النتائج أن وجود بنية تحتية تقنية متطورة يسهم بشكل كبير في رفع كفاءة العمليات الإدارية ) = r

p ،0.68 < (0.01، حيث ساعدت الأنظمة الرقمية والبرمجيات الحديثة في تقليل الأخطاء التشغيلية وتسريع إنجاز المعاملات البنكية. تم رفض الفرضية الفرعية الأولى، مؤكدين تأثير البنية التحتية على الأداء الإداري.
.2 العمليات الرقمية وتحسين جودة الخدمات


أثبت التحليل أن أتمتة العمليات الرقمية وتحسين إجراءات العمل أدى إلى رفع جودة الخدمات وسرعة إنجاز المعاملات p) ،0.71 = r < (0.01، ما يعكس أهمية العمليات الرقمية في تعزيز كفاءة التشغيل. وبناءً عليه، تم رفض الفرضية الفرعية الثانية.

.3 ثقافة الابتكار للموظفين وكفاءة اتخاذ القرار

أظهرت البيانات أن الموظفين الذين يمتلكون ثقافة الابتكار والتكيف مع التغيير الرقمي يساهمون بشكل أكبر في اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة p) ،0.65 = r < (0.01، مما يدل على أن العنصر البشري له دور مهم في نجاح التحول الرقمي، وبالتالي تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة.
.4 استراتيجيات الإدارة العليا ودعم التحول الرقمي


تبين أن وجود دعم فعال من الإدارة العليا يرفع كفاءة العمليات الإدارية ويعزز نجاح المبادرات الرقمية ) = r p ،0.70 < (0.01، حيث أشارت النتائج إلى أن السياسات والاستراتيجيات التي تتبناها القيادة العليا تؤثر مباشرة على مستوى تطبيق التحول الرقمي داخل البنوك. لذا تم رفض الفرضية الفرعية الرابعة.




الخلاصة العامة للنتائج


توضح النتائج أن التحول الرقمي له أثر إيجابي وملموس على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية، ويشمل ذلك جميع أبعاد المتغير المستقل، سواء البنية التحتية التقنية، العمليات الرقمية، ثقافة الابتكار للموظفين، أو دور الإدارة العليا. كما تدعم النتائج الفرضيات البحثية وتؤكد توافقها مع الأدبيات السابقة التي أكدت أهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي وخفض الأخطاء التشغيلية .

-التوصيات



أولًا: التوصيات العملية


.1 تعزيز البنية التحتية التقنية: على البنوك الاستثمار بشكل أكبر في تحديث أنظمة الحوسبة السحابية، قواعد البيانات، وأدوات التحليل الرقمي لضمان سرعة وكفاءة العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية.
.2 أتمتة العمليات الإدارية: يوصى بتوسيع نطاق الرقمنة في العمليات البنكية اليومية، مثل المعاملات المالية، تقارير الأداء، وخدمات العملاء، لضمان تحسين جودة الخدمات وتسريع الإجراءات.
.3 تطوير مهارات الموظفين: إقامة برامج تدريبية مستمرة لتعزيز ثقافة الابتكار والتكيف مع التغيير الرقمي، وتمكين الموظفين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية.
.4 دعم القيادة العليا للتحول الرقمي: ضرورة مشاركة الإدارة العليا بشكل فعّال في وضع سياسات واستراتيجيات واضحة لدعم مبادرات التحول الرقمي، مع تخصيص الموارد اللازمة لضمان التنفيذ الناجح.




ثانياً: التوصيات العلمية

.1 إجراء دراسات مقارنة مستقبلية: يُوصى بإجراء دراسات مستقبلية تقارن بين البنوك السعودية وفروعها المختلفة لمعرفة أفضل الممارسات في تطبيق التحول الرقمي وأثرها على كفاءة العمليات.
.2 تحليل العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي: ينبغي دراسة المزيد من المتغيرات مثل الثقافة التنظيمية، رضا العملاء، والتكنولوجيا المالية الحديثة، لتحديد مدى تأثيرها على العمليات الإدارية.
.3 استخدام مزيج من البيانات الأولية والثانوية: لتعزيز موثوقية النتائج وتعميمها على القطاع المصرفي بشكل أفضل، مع الاستفادة من البيانات الإحصائية والتقارير الرسمية للبنوك.

.4 تطبيق نتائج البحث في السياسات المؤسسية: يمكن للبنوك استخدام نتائج الدراسة لتطوير خطط التحول الرقمي المستقبلية، بما يضمن استدامة الأداء وتحقيق ميزة تنافسية مستمرة.




خلاصة التوصيات


تؤكد التوصيات أن التحول الرقمي عنصر محوري لتحسين كفاءة العمليات الإدارية، وأن نجاحه يعتمد على الاستثمار في البنية التحتية التقنية، تطوير مهارات الموظفين، دعم القيادة العليا، وأتمتة العمليات بشكل منهجي. كما تقدم التوصيات العلمية إطاراً لدراسات مستقبلية يمكن أن تعزز من فهم أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في البنوك السعودية








المراجع

-المراجع
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الملاحق

-الاستبانة



استبيان دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية



تعليمات للمستجيب:

الهدف من هذا الاستبيان هو جمع معلومات علمية لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية. جميع إجاباتكم ستظل سرية وتُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. الرجاء قراءة كل عبارة بعناية واختيار الدرجة التي تعكس رأيك بدقة على مقياس (5–1)، حيث:
1 = أوافق بشدة جد˝ا

2 = أوافق إلى حد ما

3 = محايد

4 = لا أوافق إلى حد ما

5 = لا أوافق بشدة
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القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

.1 الجنس:



ذكر ☐	
  ☐ أنثى


.2 الفئة العمرية:



  ☐ أقل من 25 سنة
سنة 35–25 ☐	
سنة 45–36 ☐	
  ☐ أكثر من 45 سنة

.3 المستوى الوظيفي:



  ☐ موظف تنفيذي
  ☐ مشرف/رئيس قسم
  ☐ إدارة عليا


.4 عدد سنوات الخبرة في البنك:



  ☐ أقل من 3 سنوات
  ☐ 5–3 سنوات
  ☐ 10–6 سنوات
  ☐ أكثر من 10 سنوات
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القسم الثاني: التحول الرقمي


أولا:˝ البنية التحتية التقنية

.1  توفر أنظمة تقنية حديثة تساعد في تنفيذ العمليات الإدارية بسهولة. .2  يتم تحديث البرمجيات والأجهزة بشكل دوري لدعم التحول الرقمي. .3 تتوفر أدوات رقمية تسهل التواصل بين الأقسام المختلفة.


ثانيا:˝ العمليات الرقمية

.4 تعتمد البنوك على أتمتة المعاملات المالية لتقليل الأخطاء. .5 تُجرى معظم الإجراءات الإدارية إلكتروني˝ا بشكل فعال.
.6 توفر الأنظمة الرقمية تقارير دقيقة تساعد في متابعة الأداء الإداري.


ثالثا:˝ ثقافة الابتكار والتكيف الرقمي

.7 يشجع البنك الموظفين على اقتراح حلول رقمية مبتكرة.

.8 الموظفون قادرون على التكيف مع التغييرات التقنية بسهولة.

.9 يتم تقديم برامج تدريبية لتعزيز المهارات الرقمية للموظفين.


رابعا:˝ دور الإدارة العليا

.10 توفر الإدارة العليا الدعم الكافي لمبادرات التحول الرقمي.

.11 هناك استراتيجيات واضحة لتطبيق التحول الرقمي في البنك.

.12 يشارك القادة في متابعة تنفيذ الحلول الرقمية وتحقيق أهدافها.
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القسم الثالث: كفاءة العمليات الإدارية


أولا:˝ كفاءة التشغيل

.13 تسهم العمليات الرقمية في تسريع إنجاز المهام الإدارية.

.14 يقل مستوى الأخطاء التشغيلية بسبب استخدام الأنظمة الرقمية.


ثانيا:˝ كفاءة الموارد البشرية

.15 تساهم التكنولوجيا في تحسين إدارة الموارد البشرية.

.16 تساعد الأدوات الرقمية في متابعة أداء الموظفين بشكل فعال.


ثالثا:˝ كفاءة اتخاذ القرار

.17 توفر البيانات الرقمية معلومات دقيقة لدعم القرارات الإدارية.

.18 تمكن الأنظمة الرقمية الإدارة من اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة.


رابعا:˝ جودة الخدمات

.19 تحسين الخدمات المقدمة للعملاء نتيجة تطبيق التحول الرقمي.

.20 يساهم التحول الرقمي في تلبية توقعات العملاء بشكل أفضل.
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ملاحظات عامة:

  الرجاء الإجابة بصدق وموضوعية.
  جميع إجاباتكم سرية وسيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

Abstract الملخص-



يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في البنوك السعودية بمدينة الرياض، من خلال الجمع بين تحليل الأدبيات العلمية السابقة وإجراء دراسة ميدانية على عينة من البنوك المختارة. يركز البحث على فهم كيفية تبني المؤسسات المصرفية للتقنيات الرقمية الحديثة في إدارة الموارد البشرية، العمليات المالية، وخدمات العملاء، وتأثير ذلك على سرعة اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز الأداء المؤسسي. كما يستعرض البحث العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح التحول الرقمي، بما في ذلك استراتيجيات الإدارة العليا، البنية التحتية التقنية، وثقافة الابتكار داخل البنوك. ولجمع البيانات، تم استخدام الاستبيان الموجه لموظفي البنوك، وتحليل النتائج باستخدام أساليب إحصائية وصفية واستنتاجية لتحديد قوة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية. أظهرت النتائج أن البنوك التي تتبنى استراتيجيات رقمية متكاملة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة في العمليات الإدارية، وتتمتع بميزة تنافسية مستدامة، كما بينت الدراسة أن الاستثمار في التكنولوجيا والتدريب المستمر للموظفين يشكل عاملًا حاسماً في تحسين الأداء المؤسسي. وبناءً على النتائج، توصي الدراسة بتعزيز سياسات الابتكار الرقمي وتطوير البنية التحتية التقنية في البنوك السعودية لضمان استدامة كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية المؤسسية.



تم جمع وتحليل البيانات وفق منهجيات علمية دقيقة لضمان موثوقية النتائج ودقتها، مع مراعاة تطبيق أساليب التحليل الإحصائي المناسبة والاعتماد على مصادر موثوقة ودراسات سابقة، مما يعزز صدقية الدراسة ويضمن إمكانية تكرارها مستقبلًا.




الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، كفاءة العمليات الإدارية، البنوك السعودية، الابتكار الرقمي، البنية التحتية التقنية
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